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Habilidades blandas para el logro de aprendizaje de los estudiantes de nivel superior

Soft skills for the learning achievement of higher level students
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Resumen

El objetivo de este estudio fue demostrar la influencia de las habilidades blandas en el logro del aprendizaje significativo de
los estudiantes que participan en el curso de Gestion de Procesos de Negocios de la especialidad de Administracion en la
Universidad Nacional Agraria de la Selva. El enfoque fue cuantitativo, de tipo aplicada con nivel explicativo y disefo
cuasiexperimental con pre y post test. La muestra fue de 42 estudiantes y la recoleccion de datos se realizé mediante el
cuestionario y rubrica. El analisis inferencial se realiz6 mediante la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney para muestras
independientes, prueba t de Student para muestras emparejadas y la prueba de Wilcoxon para muestras emparejadas. Los
resultados mostraron que la aplicacién de un programa de habilidades blandas influyé6 de manera significativa en el
aprendizaje de los estudiantes de nivel superior; con base en los resultados encontrados en la prueba de hipotesis general
uno para muestras relacionadas y la prueba de hipotesis general dos para muestras independientes reflejaron que el p-valor
< 0,05 (5%). Se concluye que las habilidades blandas influyen en la adquisicion de conocimientos de los estudiantes
analizados.

Palabras clave: habilidades blandas, aprendizaje significativo, gestion de procesos de negocios, programa de
fortalecimiento, influencia.

Abstract

The objective of this study was to demonstrate the influence of soft skills in the achievement of significant learning of students
participating in the Business Process Management course of the Administration specialty at the National Agrarian University
of La Selva. The approach was quantitative, applied with an explanatory level and quasi-experimental design with pre and
post test. The sample was 42 students and data collection was carried out through the questionnaire and rubric. Inferential
analysis was performed using the nonparametric Mann-Whitney U test for independent samples, Student's t test for paired
samples, and the Wilcoxon test for paired samples. The results showed that the application of a soft skills program significantly
influenced the learning of higher level students; Based on the results found in the general hypothesis test one for related
samples and the general hypothesis test two for independent samples, they reflected that the p-value < 0.05 (5%). It is
concluded that soft skills influence the acquisition of knowledge of the students analyzed.
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{Investigacién Valdizana
Introduccion

La globalizacién, entendida como un proceso
que abarca aspectos sociales, econémicos, politicos y
culturales, ha generado una serie de transformaciones
que han tenido repercusiones en el ambito educativo.
Esto ha llevado a muchos paises a adaptar sus sistemas
educativos para enfrentar los desafios que surgen en este
contexto de cambio constante (Arias y Batista, 2021).
Debido a esto, los paises optaron por dirigir la educacion
hacia un enfoque que promueva la adquisicién de
habilidades y destrezas necesarias para que las
personas puedan enfrentar con éxito una amplia variedad
de desafios en la vida, contribuyendo asi a la formacién
de individuos capaces de comprender y abordar
situaciones complejas en la sociedad (S4ez etal., 2021).

Si bien el conocimiento técnico y la experiencia
son esenciales, las habilidades blandas, también
conocidas como habilidades interpersonales o
habilidades sociales, desempefian un papel fundamental
en la formacion de individuos completos y competentes
(Sanchez et al., 2018). Sin embargo, se observa que la
mayoria de los estudiantes enfrentan dificultades al
cultivar habilidades blandas, que son esenciales y
requeridas para abordar exitosamente los desafios del
aprendizaje en un mundo globalizado. Ademas, los
alumnos que ingresan a las instituciones educativas
parecen tener menos entusiasmo y disposicién para
desarrollar tanto habilidades técnicas como no técnicas
(Aguinagay Sanchez, 2020).

Desde la perspectiva local, en la ciudad de Tingo
Maria, la Universidad Nacional Agraria de la Selva es una
de las instituciones universitarias mas destacadas en
esta region. En términos de experiencia, se observa que
los estudiantes de la carrera de Administracion que
cursan la asignatura de Gestion de Procesos de Negocios
enfrentan desafios en la gestién de su inteligencia
emocional. Esta dificultad reduce las posibilidades de
lograr un aprendizaje significativo.

Lo descrito anteriormente es el nucleo central de
la investigacion, ya que es esencial para comprender la
problematica de estudio planteada de la siguiente
manera: ;Cual es el efecto de las habilidades blandas en
la consecucion de un aprendizaje significativo en los
estudiantes que cursan la materia de Gestién de
Procesos de Negocios en la especialidad de
Administracion de la Universidad Nacional Agraria de la
Selva? Por tanto, el propésito principal establecido busca
demostrar la influencia de las habilidades blandas en el
logro del aprendizaje significativo de los estudiantes que
participan en el curso de Gestiébn de Procesos de
Negocios de la especialidad de Administracion en la
Universidad Nacional Agraria de la Selva. Este estudio se
basa en la suposicion general de que las habilidades
blandas tienen un impacto considerable en el logro del
aprendizaje de los estudiantes en el contexto de este
curso especifico.

En esta area, existen investigaciones que
apuntan hacia la necesidad de un estudio mas completo
del aspecto socioemocional de las personas. Por lo tanto,

tanto las "habilidades blandas" como las "habilidades
duras" contribuyen al progreso general de los alumnos. El
objetivo de este estudio fue evaluar si el enfoque
pedagoégico actual es 6ptimo para la ensefianza y el
aprendizaje, y si los docentes estan debidamente
preparados para impartir conocimientos mediante el
desarrollo de competencias que incluyen el analisis, la
sintesis, la comunicacion y la interaccion con grupos
relevantes y otras personas. En este contexto, se llega a
la conclusion de que la implementacion de un programa
centrado en habilidades blandas en el &mbito académico
estd generando mejoras significativas en la gestion
saludable de la inteligencia emocional (Lépez y Lozano,
2021).

Por otro lado, Fuentes et al. (2021), precisan que
el mercado laboral muestra un creciente interés en la
presencia de habilidades blandas en los profesionales
especializados. Esto estda generando un cambio y una
oportunidad en el ambito académico mediante la
integracion de estas habilidades en el programa de
estudios, cuyo objetivo seria fortalecer los
comportamientos relacionados con cada competencia de
manera efectiva.

Existen evidencias de un estudio que examino6 un
modelo en el que cinco habilidades sociales (como la
curiosidad epistémica, la creatividad, el pensamiento
critico, la perseverancia y la conciencia social) fueron
consideradas como rasgos personales que impactan en
el rendimiento académico y la angustia general. Esto se
logra a través de la influencia de cuatro factores
relacionados con el aprendizaje (tales como las
emociones de logro, las estrategias de aprendizaje
autorreguladas, las creencias motivacionales y la
resiliencia en el estudio). Los resultados revelaron que
estos cuatro factores vinculados al aprendizaje actuaron
como mediadores significativos en la relacién entre las
habilidades sociales y el rendimiento académico.
Ademas, se encontr6 que solo las emociones de logroy la
resiliencia en el estudio surgieron como mediadores
significativos entre las habilidades sociales y la angustia
general (Casaliy Meneghetti, 2023).

De manera similar, en una investigacion
realizada en Rusia por Medvedeva et al. (2022), con el
objetivo de desarrollar tres tipos de tareas interactivas
basadas en problemas y criterios de evaluacién que
permitieran evaluar el progreso de habilidades blandas
como la resolucién de problemas, el trabajo en equipo, el
liderazgo, la gestion del tiempo, las habilidades
tecnoldgicas y el pensamiento analitico y creativo. Los
resultados del experimento revelaron una tendencia
positiva en la mejora de las habilidades blandas de los
estudiantes, asi como de sus habilidades de
comunicacién en idiomas extranjeros. Los analisis
estadisticos confirmaron la eficacia del sistema disefiado
para fortalecer las habilidades blandas. Este sistema de
seguimiento digital del desarrollo de las habilidades
sociales podria resultar beneficioso para los educadores
que deseen hacer que el proceso de ensefianza sea mas
interactivo y productivo, mejorando asi las habilidades
sociales de los estudiantes.
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Adicionalmente, Ventura (2019), llevo a cabo una
investigacion con el propdsito de examinar como el
desarrollo de habilidades blandas se relaciona con el
progreso en la adquisicion de conocimientos por parte de
los estudiantes. En este contexto, se determind que el
desarrollo y fortalecimiento de estas habilidades son
esenciales para el crecimiento personal. Como resultado
de esta investigacion, se llego a la conclusion de que las
habilidades blandas estan estrechamente relacionadas y
tienen un impacto positivo en la mejora del rendimiento
académico de los estudiantes en lainstitucion estudiada.

En esa linea, la revision de la literatura advierte
que las habilidades blandas, son habilidades
fundamentales en el desarrollo académico de los
estudiantes enlas instituciones de nivel superior (IES), por
lo que facilitar integracion, la conectividad y la mejorar de
la convivencia entre las personas (Vasquez et al., 2020).
Por tanto, en el futuro se requerira estar equipado con
habilidades blandas y la capacidad de manejar el entorno
digital. Esto representa que, en todos los casos, es
necesarios desarrollar las habilidades blandas para no
quedarse atras en el desarrollo social y la capacidad
técnica para relacionarse en entornos virtuales (Mateo et
al.,2019).

De acuerdo con la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos (OCDE) (como
se cité Guerra, 2019), las habilidades blandas
desempenan un papel fundamental en el desarrollo
personal y profesional de los estudiantes, lo que justifica la
necesidad de una formacion integral en instituciones de
educacion superior en busca de la excelencia. La
formacion teérica por si sola ya no es adecuada, ya que
las habilidades blandas se han convertido en un requisito
esencial debido a la importancia de respetar los derechos
humanos y abordar de manera creativa los conflictos que
se han presentado en la ultima década.

Por su parte, Rojas (2020), argumenta que las
habilidades blandas son cualidades individuales; rasgos
de personalidad, conocimientos y valores obtenidos que
permiten interacciones efectivas con los demas. También
se conoce, como habilidades no cognitivas, habilidades
socioemocionales, habilidades basicas o transmitidas que
incluyen habilidades de comunicacién, solucién de
problemas, automotivacién, toma de decisiones y gestion
del tiempo; ademas de interactuar con los demas y si
mismo; manejar las emociones, establecer y alcanzar
objetivos, tomar decisiones autbnomas y manejar
escenarios adversos de manera creativa y constructiva.

Asimismo, como dice Madrigal et al. (como se citd
en Madrigal et al., 2009), en su segunda edicién del Centro
de Ciencias Econdémicas y Administrativas de la
Universidad de Guadalajara (CUCEA), precisan que
cuando se habla de habilidades en plural, se hace
referencia a la capacidad de adaptacién al entorno y a la
capacidad de completar tareas de manera eficiente y
frecuente, especialmente a medida que los individuos
adquieren conocimientos. Esto significa que en pleno
siglo XXI rompemos modelos y refutando a las teorias de
Peter Druckery Einstein, donde el primero decia: “Hay dos
clases de personas: Las que nacen para gobernary a las

que les gusta ser gobernadas. En cambio, Einstein dijo:
Estoy seguro de dos cosas: La inmensidad del Universoy
la estupidez del hombre; pero de lo que no es estoy seguro
es sobre el universo.

Por su parte, Bustamante et al. (2018), afirma que
Drucker contribuy6 a grandes descubrimientos cientificos
a través de sus habilidades, mientras que Einstein
contribuyé a la gestion. Este ha revolucionado la
asimilacion de conocimientos y el aprendizaje de las
destrezas interpersonales que hoy se ensefian y
desarrollan a través de cursos, seminarios, especializa-
ciones, post grados en el area. “Las habilidades se
perfeccionany se educan” (p.21).

Por otra parte, Lépez y Lozano (2021),
mencionan que las habilidades blandas tal como lo sefiala
Maslow, son el resultado combinado de factores como las
destrezas sociales, la comunicacién, la personalidad, el
contacto con los demas, etc., para formar la capacidad de
comunicarse e interactuar de forma efectiva con otras
personas. De acuerdo con la concepcion creado por A.
Maslow, fundador de la teoria de la autorrealizacion, “se
cree que mediante el empleo de destrezas blandas, se
superaran las barreras, lo que permitira comunicarse
mejor y de manera mas efectiva en grupos y con los
demas” (p. 6).

En cuanto a la variable dependiente denominada
aprendizaje significativo en la Gestion de Procesos de
Negocio (BPM) segun Piaget (1972, como se citd en Meza
y Bao, 2019), precisa que el aprendizaje esta intimamente
relacionado con el adelanto del pensamiento por lo que
distingue cuatro etapas: sensorio-motor, preoperacional,
operacional concreto y formal. Se da cuenta que el tema
es de autoaprendizaje por averiguacion, investiga y
asimila por si mismo y educarse, es expresar, es decir, los
alumnos construyen sus propios mapas mentales y no
necesitan repetir lo del docente. Asi, “en la asimilacion de
conocimiento, el alumno es el Unico que constituye
activamente el aprendizaje y el docente es meramente un
facilitador” (p. 138).

Adicionalmente, Mamani (2015, como se citdé en
Estrada y Mamani, 2020), menciona que la medida en que
se desarrollan las habilidades y destrezas adquiridas por
los estudiantes en el proceso educativo puede explicarse
por metas u objetivos educativos predeterminados. Por su
parte, Rodriguez (2017 como se cit6 en Estrada y
Mamani, 2020), menciona que los niveles de rendimiento
académico representan el producto final de la asimilacion
de conocimientos que los estudiantes alcanzan al finalizar
el proceso de ensefianza-aprendizaje. No se limitan
Unicamente a verificar resultados, sino que buscan
comprender la calidad de desarrollo personal que ha
experimentado el estudiante. De esta manera, se espera
que el estudiante pueda demostrar una variedad de
habilidades y destrezas al completar su plan de estudios
previsto durante su periodo en lainstitucion académica.

Segun Ausubel (2002, como se cité en Matienzo,
2020), el concepto de aprendizaje significativo fue
inicialmente propuesto por David Ausubel, un profesional
de la salud y educador estadounidense, en su libro de
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1963 titulado "La psicologia del aprendizaje verbal
representativo: Un preambulo al aprendizaje escolar".
Esta teoria se enmarca en el contexto del enfoque
constructivista del aprendizaje. En resumen, el
aprendizaje significativo implica el proceso de relacionar
nueva informacién o conocimiento con las estructuras
cognitivas existentes del estudiante de una manera que
no sea arbitraria, sino que tenga un significado real y
sustancial. Esta interaccion se produce no solo con la
totalidad de la estructura cognitiva, sino también con sus
componentes conectados, conocidos como subgrupos o
anclajes.

Adicionalmente, Espinoza y Gallegos (2020), en
un mundo caracterizado por su complejidad y constante
cambio, los profesionales deben interactuar y
comunicarse eficazmente con sus colegas, lo que
inevitablemente contribuira a su propio desarrollo
personal y profesional. Por lo tanto, las principales
habilidades blandas incluyen la capacidad de
comunicacion, trabajo en equipo, adaptaciéon, empatia,
iniciativa, autocritica y tolerancia. Estas habilidades no
son innatas en un individuo, sino que son
comportamientos que se adquieren desde la infancia,
primero ensefiados por los padres y luego desarrollados
durante la educaciéon primaria y universitaria. Sin
embargo, es importante recordar que la base de estas
habilidades se establece en el hogar. La formacion en la
actualidad ha evolucionado con el tiempo y ha reconocido
la relevancia de las habilidades blandas en los ambitos
empresariales y en la vida cotidiana. En este sentido, es
fundamental para el fortalecimiento de valores y su
interaccién con otras disciplinas, asi como para la
adquisicién de conocimientos.

Indudablemente, poseer conocimientos teéricos
y practicos es esencial para el éxito en la vida profesional y
en la busqueda de empleo. Estos desempefian un papel
fundamental al solicitar un puesto directivo o laboral. No
obstante, muchas organizaciones buscan algo mas que
simples certificados o titulos académicos. Estan
interesadas en las habilidades blandas, las cuales no
todos han cultivado durante su etapa universitaria. En este
contexto y de acuerdo con lo que se precisa de este
estudio, los estudiantes de la Asignatura de Gestion de
Procesos de Negocios de la Escuela Profesional de
Administracion de la UNAS deben adquirir habilidades
éticas y morales, responsabilidad, habilidades de
comunicacién y trabajo en equipo.

Ademas, como parte de la variable dependiente
segun lo establecido por Diaz (2008), se destaca que el
Business Process Management (BPM) se enfoca en la
administracion de los procedimientos empresariales. Este
enfoque se basa en la orientacion de esfuerzos para
mejorar los procesos corporativos con el objetivo de
aumentar la eficacia y la eficiencia mediante una gestion
metodica.

Metodologia
Este estudio se desarroll6 bajo el enfoque

cuantitativo; de tipo aplicada, ya que se centrd en la
resolucién de problemas practicos y la generacion de

(79

conocimiento que tenga aplicaciones directas en la
solucion de cuestiones reales en la vida cotidiana (Naupas
etal., 2014). El disefio de estudio fue experimental, segun
Paragua et al. (2022) sefalan “que solo los estudios
experimentales permiten establecer una relacion real de
causay efecto al eliminar factores que puedan influiren un
efecto especifico y medir directamente lo deseado” (p.
60). Dentro de este contexto, las comparaciones son
importantes en los estudios experimentales, por lo que los
disefios incluyen dos o mas grupos; al grupo que recibe el
tratamiento (variable independiente) se le nombra grupo
experimental (GE) y al grupo que no recibe el tratamiento
se llama grupo de control (GC) (Paragua et al., 2022). El
sub disefio fue cuasi experimental, debido a que los
participantes dividieron en grupos antes de que
comenzara lainvestigacion (Arias, 2016).

El nivel de investigaciéon debido a la naturaleza
fue explicativo con un disefio cuasiexperimental que
segun Hernandez y Mendoza (2018), indican que la
investigacion explicativa no se limita a representar
conceptos y fendbmenos ni sus interacciones. Su objetivo
es revelar las causas subyacentes de eventos en diversos
ambitos, como lo natural, social, psicolégico o de salud.
Como su nombre indica, se enfoca en explicar por qué un
fenébmeno ocurre y en qué condiciones se manifiesta, asi
como la relacion entre dos o mas variables. El esquema
del disefio fue el siguiente::

Grupo Experimental: O;...... ) ST 0O,, Grupo Control:

Donde:

X:variable independiente

O,y O,: preprueba y posprueba para el grupo
experimental

O,y O,: preprueba y posprueba para el grupo
experimental

(hereenenennn ): ausencia de tratamiento experimental (grupo
de control).

Este estudio se llevd a cabo en la Universidad
Nacional Agraria de la Selva (UNAS), en la Provincia de
Leoncio Prado, Huanuco. Se enfocé en una poblacién de
42 estudiantes que estaban inscritos en la asignatura de
Gestion de Procesos de Negocios de la Escuela
Profesional de Administraciéon. La muestra incluy6 a todos
los 42 estudiantes que formaban parte de esta poblacion,
por lo cual el muestreo fue no probabilistico censal.

Segun Gomez (2021), los métodos y tecnologias
de investigacion “son procedimientos que siguen los
investigadores para obtener la informacion necesaria y
pueda acercarse al tema u objeto de estudio. Su
importancia radica que son los garantes de la ciencia” (p.
116).

La técnica utilizada fue la encuesta y analisis de
desempefio, que segun Matabanchoy et al. (2019), es un
procedimiento de adquisicion de datos que posibilita al
investigador la medicion y evaluacién tanto del grado de
cumplimiento de las responsabilidades y compromisos
establecidos por la entidad, como de la efectividad con la
que se ejecuta la labor en relacion con el desempefio y los
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resultados alcanzados durante un periodo especifico.
Como instrumento se utilizd el cuestionario con 19
preguntas en el pretest y post test y la rubrica, segun
Dorantes y Tobon (2017, como se cité en Menzala y
Ortega, 2021), sefala que “las rubricas se pueden utilizar
durante la evaluacién diagnoéstica, formativa y sumativa,
ya que permite a los docentes retroalimentar a los
estudiantes, y también a buscar la mejora continua” (p.
1026).

En ese sentido, se utilizaron 4 escalas de
valoracion (4 = sobresaliente, 3 = notable, 2 = aprobado y
1 = insuficiente). Los instrumentos fueron validados por
expertos en la especialidad y para determinar la fiabilidad
del instrumento, se empled una prueba piloto con el factor
de Alfa de Cronbach con calificaciones de 0,893 y 0,844
para ambas variables. El recojo de datos se realiz6 en el
primer semestre del afio 2020.

Para analizar los datos se utiliz6 el estadistico de
rangos de Wilcoxon para muestras relacionadas que de
acuerdo con Quispe et al. (2019), explica que “es un
estadistico no paramétrico utilizado para contrastar la
media de dos muestras relacionadas y establecer si hay
diferencias entre ellas” (p. 36). Asimismo, se emplea como
alternativa a la prueba t de Student, cuando los datos no
tienen una normalidad en dichas muestras, y también
cuando la variable subyacente es continua (nominales)
pero no se presupone ningun tipo de distribucion
particular.

Ramirez y Polack (2020), describen el uso de la
prueba U de Mann-Whitney para comparar dos muestras
independientes y determinar si provienen de poblaciones
idénticas o diferentes. Esta prueba es especialmente util
cuando las muestras no cumplen con los supuestos de
normalidad y homogeneidad, lo que se aplica, almenos en
una escala ordinal. En situaciones similares, esta prueba
es analoga a la prueba H de Kruskal-Wallis y la prueba de
suma de rangos de Wilcoxon, que se utilizan para
comparar dos grupos.

La prueba U de Mann-Whitney es una alternativa
no paramétrica a la prueba t de Student paramétrica, que
se emplea para comparar medias. En cambio, la prueba U
de Mann-Whitney evalla la diferencia entre las medianas
de dos muestras. Para llevar a cabo estos analisis, se
utilizé software estadistico como SPSS, con soporte para
la version 25, que proporciona herramientas para realizar
estas pruebas y generar estadisticas descriptivas, como
graficos de barras y tablas (Ramirez y Polack, 2020).

En relacion a los procedimientos realizados, se
gestioné una autorizacion ante la institucién pertinente
para llevar a cabo la ejecucion de los cuestionarios en el
grupo seleccionado. Las respuestas recopiladas de la
aplicacion de los cuestionarios a la muestra se
organizaron de acuerdo con la variable y dimensién
correspondiente, siendo registradas en una base de
datos. Posteriormente, se sometieron a un andlisis
utilizando herramientas estadisticas descriptivas e
inferenciales mediante el uso de software como SPSS y
Microsoft Excel. Los resultados se presentaron en forma
de tablas y graficos con el propésito de facilitar su

comprensidn, y se procedié a evaluar las hipoétesis
planteadas.

Resultados

En relacion a los hallazgos descriptivos de las
habilidades blandas en el pretest del grupo experimental,
como se muestra en la tabla 1, se observa que el 100%
(21) de los estudiantes lograron una calificacion que indica
aprobacion. Esto implica que sus calificaciones se sitian
dentro del rango de 12 a 15 puntos, y su promedio es de
12,6. Estas calificaciones se evaluaron considerando
aspectos relacionados con ética, responsabilidad,
comunicacion y trabajo en equipo.

Tabla1
Resultados de las habilidades blandas pretest del grupo
experimental

Condicion Frecuencia Porcentaje
Aprobado 21 100

Nota: La tabla muestra la condicion del estudiante respecto a la variable
independiente del grupo experimental pre test. Fuente: elaboracion
propia.

En cuanto a los resultados descriptivos de las
habilidades blandas en el post-test del grupo de control,
que se muestran enlatabla 2, se nota que el 95,2% (20) de
los participantes obtuvo una calificacion de aprobado, con
un promedio de 14, mientras que el 4,8% (1) logré una
calificaciéon de notable. En comparacion con los
resultados del pretest, hubo una variaciéon que oscil6 entre
1,.5y 14, lo que representa un aumento de 1.5 puntos en
promedio.

Tabla 2
Habilidades blandas post test del grupo de control

Frecuencia Porcentaje

Aprobado 20 95.2
Condicibn  Notable 1 4.8
Total 21 100

Nota: La tabla muestra la condicion del estudiante respecto a la variable
independiente del grupo experimental post test. Fuente: elaboracion
propia.

Los datos presentados en la tabla 3 muestran los
resultados del experimento. Se puede observar que la
puntuacion media en el pretest antes de llevar a cabo el
experimento mostré una diferencia entre las medias de
ambos grupos de -0,67 (2,81 — 3,48), siendo este el valor
mas pequefio y negativo a favor del grupo experimental,
aunque no resulta significativo. Tras la implementacion del
experimento, la puntuacion media del grupo experimental
alcanz6 14,81, mientras que la del grupo de control fue de
13,10. Esto indica que el grupo experimental logré una
diferencia favorable de 17,1 puntos, lo que demuestra que
la aplicacion del experimento tuvo un impacto significativo
en el logro del aprendizaje en la asignatura de Gestion de
Procesos de Negocios.
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Tabla 3
Estadigrafos

Pretest Postest
Estadigrafos Grupo Grupo Grupo Grupo

Control Experimental Control Experimental

Promedio  2.81 3.48 13.1 14.81
Varianza 24619  1.8619 07905  1.0619
Desviacion  1.569  1.3645  0.8891  1.0305
Coef.de  or o5  39.25% 6.79%  6.96%
variacion

Nota: La tabla muestra los resultados del estudio experimental. Fuente:
obtenido de los cuestionarios de investigacion.

Los resultados del estadistico de Wilcoxon, que
se presentan enlatabla 4, indican un errorZde -4,041y un
valor p-valor menor al 5%. Por lo tanto, se rechaza la
hipoétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa
(Ha). Esto implica que la media del pretest es
significativamente diferente de la media del post testen la
variable dependiente, que es el aprendizaje significativo
en el curso de Gestion de Procesos de Negocios en el
grupo experimental (A). En conclusién, el uso del
tratamiento de habilidades blandas tiene un impacto
significativo en la mejora del proceso de asimilacion de
conocimientos en los estudiantes del curso de Gestion de
Procesos de Negocios en la especialidad de
Administracién de la UNAS.

Tabla4

Prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas del
pretest y post test de la variable dependiente aprendizaje
significativo del grupo experimental

Aprendizaje
significativo de
la asignatura
de gestion de
procesos de
negocios

Rangos
Negativos
Rangos
Positivos

Prueba de Wilcoxon
Categoria Suma de
Promedio categorias

Sig.
Asintética
(bilateral)

0

z

0 -4,041°
231

Empates

Total

Nota. La tabla muestra los resultados de la Prueba de Wilcoxon para
muestras relacionadas del pretest y post test de la variable dependiente
aprendizaje significativo del grupo experimental. Fuente: obtenido del
SPSS. a. Prueba de Wilcoxon. b. Basado en rangos negativos.

Los resultados de la prueba no paramétrica U de
Mann-Whitney, que se detallan en la tabla 5, revelan un
valor de error Z de -4,571 y un p-valor de 0,000, que es
menor al 5%. Como resultado, se rechazé la hipétesis nula
(Ho) y se acept6 la hipotesis alternativa (Ha). Esto indica
que la media del post test en el grupo de control (B) es
significativamente distinta de la media del post test en el
grupo experimental (A) en lo que respecta a la variable
dependiente, que es el aprendizaje significativo en la
asignatura de Gestion de Procesos de Negocios. En
resumen, dado que el p-valor de 0,000 es menor que 0,05

(7A)

(5%), se puede concluir que la implementacién del
programa de habilidades blandas en el grupo
experimental (A) tuvo un impacto significativo en el logro
del aprendizaje significativo de los estudiantes en el curso
de Gestion de Procesos de Negocios de la especialidad
de Administracion de la UNAS.

Tabla 5
Estadisticos de pruebaa (Muestras independientes)
Post-Test GC (B) y
Post-Test (GE) A

U de Mann-Whitney 44,500

W de Wilcoxon 275,500

Z -4y,571
Significancia 0,000

asintoética (bilateral)

Nota. La tabla muestra los resultados de la Prueba de U de Mann-
Whitney para muestras independientes del post test. Fuente: obtenido
del SPSS. a. Variable de agrupacion.

Discusion

Segun los resultados de este estudio a través del
analisis de la prueba de Wilcoxon para grupos que estan
relacionados se pudo demostrar que la utilizaciéon de un
programa disefiado para mejorar las habilidades blandas
tiene un impacto considerable en la consecucion de un
aprendizaje significativo por parte de los estudiantes que
cursan la asignatura de Gestion de Procesos de Negocios
en la especialidad de Administracion de la Universidad
Nacional Agraria de la Selva (UNAS).

Estos hallazgos son similares a los de Ventura
(2019), quien determino que el desarrollo y la consolida-
cion de las habilidades blandas son fundamentales para el
desarrollo individual. Ademas, se destac6é que estas
habilidades se encuentran fuertemente vinculadas y
tienen un efecto positivo en la mejora del desempefio
académico de los estudiantes analizados. Del mismo
modo, los hallazgos estan en correspondencia con el
estudio de Lopez y Lozano (2021), quienes enfatizaron
que la introduccién de un programa orientado a las
habilidades blandas en el contexto educativo esta
produciendo mejoras sustanciales en la gestién saludable
de la inteligencia emocional. En este contexto, se
considera que la inteligencia emocional capacita a las
personas como individuos competentes, con la capacidad
de enfrentar las variadas circunstancias que surgen en la
vida, abarcando no solo el entorno académico y laboral,
sinotambién el aspecto personal.

Lo encontrado en este estudio esta en
concordancia con Fuentes et al. (2021), quienes
comprobaron que, entre los estudiantes de programas
académicos, las habilidades blandas mas comunes
incluian la capacidad de escucha y el trabajo en equipo,
mientras que se identificaron oportunidades de mejora en
la responsabilidad y el apoyo. Esto subraya la creciente
demanda del mercado laboral por profesionales con
habilidades blandas, lo que representa un cambio y una
oportunidad para que las instituciones educativas
fortalezcan estas competencias a través de la inclusion en
sus planes de estudio, promoviendo comportamientos
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asociados a cada una de estas habilidades.

Del mismo modo, estos resultados son de
relevancia, porque como argumenta Musicco (como se
cité en Vargas, 2019), en las principales universidades de
Europa, es comun encontrar un Centro de Competencias
dedicado a cultivar las habilidades blandas prioritarias,
que son esenciales tanto para los futuros estudiantes
como para los profesionales, con el objetivo de contribuira
su éxito. Es por ello que, segun Rivera (2016, como se citd
en Cajas y Camarena, 2023), en la actualidad, es
fundamental reconocer la utilidad de los programas
centrados en el desarrollo de habilidades blandas para
avanzar en el proceso de aprendizaje.

La contribucién cientifica de este estudio radica
en haber demostrado de manera cientifica y técnica la
notable influencia de las habilidades blandas en el logro
del aprendizaje significativo de los estudiantes de la
carrera de gestion de procesos de negocios en la Escuela
Profesional de Administracién de la Universidad Nacional
Agraria de la Selva. Esto se logr6 al validar
estadisticamente el experimento llevado a cabo y
conducido por el investigador, lo que respalda la viabilidad
de los hallazgos obtenidos.

Dentro de las limitaciones del estudio, es posible
que pueden existir variables que no se consideraron que
afecten tanto a las habilidades blandas como al logro del
aprendizaje, lo que dificulta establecer una relaciéon causal
clara.

Respecto a las implicaciones practicas de este
estudio, los resultados pueden informar el disefio de
programas educativos destinados a desarrollar
habilidades blandas en los estudiantes. Las instituciones
educativas pueden implementar cursos, talleres o
actividades extracurriculares que fomenten el desarrollo
de estas habilidades. Asimismo, los educadores pueden
utilizar los hallazgos del estudio para mejorar la
experiencia de aprendizaje en el aula. Pueden integrar
estrategias pedagoégicas que promuevan el desarrollo de
habilidades blandas, como la colaboracion, la
comunicacion efectivay la resolucion de problemas.

Afuturo, se espera que las habilidades blandas se
integren mas completamente en los planes de estudio de
nivel superior. Las instituciones educativas pueden
disefiar programas académicos que incorporen
sistematicamente el desarrollo de habilidades blandas en
todas las disciplinas. Se espera que la investigacion y el
énfasis en el desarrollo de habilidades blandas sigan
influyendo en la educacion superior y en la preparacion de
los estudiantes para un futuro que demanda habilidades
mas alla del conocimiento académico tradicional.

Conclusiones

Se ha demostrado que el empleo de un programa
de fortalecimiento de habilidades blandas influye
ampliamente en el logro del aprendizaje significativo de
los estudiantes del curso de Gestion de los Procesos de
Negocios en la Especialidad de Administracion de la
Universidad Nacional Agraria de la Selva (UNAS),

Habilidades blandas para el logro de aprendizaje de los estudiantes de nivel superior

resultados que fueron demostrados mediante de la
prueba de Wilcoxon para grupos relacionados.

La prueba no paramétrica de U de Mann-Whitney
para muestras independientes, demostraron que el uso de
un programa de fortalecimiento en habilidades blandas,
influyeron considerablemente en el logro del aprendizaje
significativo de los estudiantes de asignatura de Gestion
de los Procesos de Negocios de la Carrera Profesional de
Administracién en la UNAS, dado que la significancia
bilateral es menor que el 5%.

Se demostré estadisticamente que el empleo de
un plan de habilidades blandas en las dimensiones
responsabilidad, ética, comunicacion y trabajo en equipo
influyeron considerablemente en el logro del aprendizaje
significativo de la asignatura de negocios de los
estudiantes de Gestion de los Procesos de Negocios de la
Escuela Profesional de Administracion enla UNAS.

Los resultados de los estadigrafos, mostraron
que antes del experimento, las notas del pretest, reflejan
una diferencia entre media aritmética por debajo de cero,
que es una diferencia minima y que son favorables al
grupo experimental, luego de aplicar el disefio al estudio,
el grupo experimental logro mejores resultados con
promedio de 14,81 en comparacién a la media del grupo
de control que obtuvo 13,10, por lo que el grupo
experimental logré una diferencia superior en 1,71; lo que
afirma que el empleo del experimento influyé de manera
considerable en la adquisicién de conocimientos de
manera significativo de la asignatura de Gestion de
Procesos de Negocios.

En funcién a los hallazgos de esta investigacion,
se sugiere realizar una evaluacion regular y sistematica
del programa de habilidades blandas para medir su
eficacia a lo largo del tiempo. Esto permitira realizar
ajustes y mejoras continuas para garantizar que el
programa siga siendo efectivo. Del mismo modo, se
recomienda proporcionar capacitacion a los docentes
para que puedan integrar efectivamente las habilidades
blandas en su ensefanza y evaluar su impacto en el
aprendizaje de los estudiantes. Los profesores
desempefian un papel crucial en la implementacion
exitosa de este tipo de programas.
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