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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo identificar la influencia del estilo gerencial en el 

agotamiento pandémico de los servidores públicos, en el marco de los lineamientos 

para la vigilancia, prevención. y control del COVID-19 durante la emergencia sanitaria 

en la Municipalidad Distrital de Amarilis, 2021. El enfoque de la investigación fue 

cuantitativo, de tipo aplicado y de nivel explicativo. La población estuvo conformada por 

400 servidores públicos, y la muestra fue de 197. Los instrumentos utilizados fueron la 

encuesta “Fatiga Pandémica” y el Test de LIFO (estilo gerencial), ambos considerados 

válidos y confiables. El análisis estadístico de los datos se realizó con el programa 

SPSS versión 25, y la contrastación de hipótesis se llevó a cabo mediante la prueba de 

Wilcoxon. Los resultados evidenciaron que no existe una diferencia significativa en la 

percepción de los servidores públicos sobre el estilo gerencial y el agotamiento 

pandémico (sig. 0,080 > 0,05). Se concluye, por tanto, que el estilo gerencial no influye 

en el agotamiento pandémico de los servidores públicos en el marco de los 

lineamientos para la vigilancia, prevención y control del COVID-19 durante la prórroga 

de la emergencia sanitaria en la Municipalidad Distrital de Amarilis. 2021.

Palabras clave: estilo gerencial, agotamiento pandémico, servidores públicos.

Abstract

This study aimed to identify the influence of managerial style on the pandemic 

exhaustion of public servants included in the framework of the guidelines for the 

surveillance, prevention and control of COVID 19 during the health emergency of the 

District Municipality of Amarilis, 2021. The research approach was quantitative, applied 

and explanatory, the population was 400 public servants and the sample was 197. The 

instruments used were the "Pandemic Fatigue" survey and the LIFO test (management 

style), both instruments are valid and reliable. The statistical analysis of the data was 

carried out with the statistical program SPSS-25v and the contrasting of hypotheses was 

carried out using the Wilconxon Test. The results showed that there is no significant 

difference in the perception of public servants about the managerial style and pandemic 

exhaustion (sig.0.080 > 0.05), concluding that the managerial style does not influence 

the pandemic exhaustion of public servants included in the framework of the guidelines 

for the surveillance, prevention and control of COVID 19 during the extension of the 

health emergency of the District Municipality of Amarilis, 2021.

Keywords: management style, pandemic exhaustion, public servants.
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Introducción

La fatiga pandémica es una forma de agotamiento provocada por dificultades 

prolongadas y sin resolver. Las personas se vuelven apáticas, aisladas y pesimistas; 

además, no cumplen o rechazan las medidas establecidas y no desean mantenerse 

informadas sobre estas (Organización Mundial de la Salud, 2020). Según el Centro de 

Salud Integral “Dinan” (2021), el agotamiento pandémico es una reacción natural del 

cuerpo, ya que este enfrenta una crisis de salud prolongada. En este contexto, el 

esfuerzo del organismo por adaptarse a una amenaza puede generar respuestas como 

cefaleas, cansancio, miedo y frustración. Incluso, el cuerpo va perdiendo el sentido 

vital, lo que se manifiesta en sentimientos y pensamientos negativos sobre la vida. Al 

respecto, una encuesta realizada en España por el Centro de Investigaciones 

Sociológicas (2021) sobre la pandemia por el COVID-19 arrojó los siguientes 

resultados: el 23,4% de los encuestados refirió haber sentido mucho o bastante miedo a 

morir; el 68,6% expresó un fuerte temor a que un familiar o ser querido falleciera; el 

35,1% confesó haber llorado por esta situación; el 41,9% reportó dificultades para 

dormir; el 51,9% se sintió fatigado y sin energía; y el 38,7% experimentó dolores de 

cabeza y otros síntomas como taquicardia, mareos o desmayos. En cuanto a América 

Latina, la Asociación de Municipalidades de Chile (2020) obtuvo que, durante la 

atención en el contexto de la crisis sanitaria, el 79,5% de las personas percibió de forma 

negativa las emociones de su ambiente social. Además, el 73,8% manifestó 

aburrimiento, el 56% presentó ansiedad, el 54,1% experimentó frustración, el 41,8% 

reportó dificultades para realizar sus tareas cotidianas, el 40% sintió soledad y el 40,9% 

tuvo problemas. para dormir desde el brote pandémico.

También en América Latina, Arbeláez (citado por Gallo, 2020) encontró que, 

durante la pandemia, los trabajadores han experimentado agotamiento emocional y 

físico debido al fuerte desgaste laboral y la Falta de motivación en el trabajo remoto, 

especialmente en aquellos que no tienen horarios fijos y están sobrecargados de 

trabajo. Al respecto, en el Perú, según el Ministerio de Salud (2021), los especialistas 

del Hospital Víctor Larco Herrera advirtieron que el temor que las personas tenían 

desde el inicio de la pandemia ha traído como consecuencia fatiga, agotamiento y 

frustración emocional, lo que ha dado paso a la perturbación mental, ansiedad 

anticipada por la llegada de nuevas "olas" de contagios y la incertidumbre de no 

encontrar una cura. Otro estudio, citado por el diario *El Peruano* (2021) y realizado por 

Marsh Perú a 3,000 trabajadores, reveló que solo el 20% no presenta riesgos en su 

salud mental, mientras que el 50% de ellos obtuvieron un riesgo alto o mediano. . Por su 

parte, Ramos (2021) encontró una evaluación estadísticamente significativa entre la 

ansiedad en torno al virus y el bienestar psicológico: a mayor ansiedad, menor bienestar 

psicológico, especialmente en los trabajadores de limpieza pública del distrito de 

ISSN: 3084-7192 (En línea)



Es�lo gerencial y agotamiento pandémico en los servidores públicos durante la emergencia sanitaria, Amarilis-Huánuco, 2021

114 Revista de Inves�gación Psicológica Valdizana

Socabaya, Arequipa. En Huánuco, Capcha (2021) demostró que “los estados 

psicológicos de reactividad al estrés, la ansiedad y la depresión influyen en la 

frecuencia y severidad de los casos de bruxismo durante la pandemia por COVID-19 en 

los soldados del Batallón de Fuerzas Especiales”. Por otro lado, Murga (2019) explicó 

que el agotamiento puede manifestarse de forma aguda como un mecanismo de 

protección homeostática o de forma crónica, con una duración de al menos seis meses, 

convirtiéndose en un estado permanente asociado a enfermedades médicas y 

psicológicas. Cárdenas et al. (2017) definieron la fatiga o el agotamiento como la 

sensación de cansancio tras un esfuerzo, que puede tener múltiples causas y generar 

desmotivación para continuar con dicho esfuerzo, sea deportivo, intelectual o laboral. 

Para Sánchez y De la Fuente (2020), la desmotivación es una sensación de 

estancamiento que produce síntomas como apatía, cansancio físico y mental, y falta de 

energía. Sin embargo, la persona no se encontraría ni profundamente deprimida ni 

excesivamente ansiosa, aunque sí con poca vitalidad para enfrentar nuevas 

situaciones. Por otra parte, Uribe (2019) afirmó que el gerente es quien se encarga de 

afrontar las situaciones que puedan afectar o beneficiar a la organización. Para ello, 

debe contar con habilidades de liderazgo y sociales, manejo del tiempo, control del 

estrés, comunicación efectiva y capacidad para resolver conflictos. Según Rojas 

(2021), el gerente debe poseer la habilidad de elaborar estrategias para el futuro, 

implementar cambios en el sistema de gestión y afrontar escenarios difíciles, como los 

provocados por la pandemia de COVID-19. Bateman y Snell (2009) sostienen que un 

líder trabaja dentro de una empresa mientras desempeña funciones directivas, lo que 

implica seleccionar y emplear un estilo directivo adecuado, estableciendo así una 

distinción entre sí mismo y los demás. Por su parte, Koontz y Weihrich (2007) explicaron 

que un estilo directivo implica la responsabilidad ejecutiva de supervisar y guiar a los 

subordinados. Además, enfatizan la importancia del gestor en una organización, ya que 

es quien enfrenta las circunstancias que se presentan y puede variar sus reacciones y 

soluciones para lograr un buen rendimiento. Atkins y cols. (1967) señalan que el estilo 

gerencial se caracteriza por dar y apoyar, tomar y controlar, mantener y conservar, así 

como adaptar y negociar. Finalmente, Morales (2017) destacó que gerenciar se define 

por el autocontrol, liderazgo, capacidad de negociación y armonización, características 

que pueden influir en los resultados esperados. Asimismo, agregó que no existen malos 

gerentes, sino diferentes estilos gerenciales

 Como antecedentes internacionales se encuentra Villavicencio (2021) en su 

artículo de “Afectaciones personales y organizacionales derivadas del confinamiento 

por COVID 19 en México”; concluye que el liderazgo y las actividades diarias del 

trabajador tienen un impacto considerable en la productividad durante el confinamiento, 

afirmó que un líder es esencial para garantizar que sus empleados rinden 

adecuadamente; por su parte, Molina (2020) en su investigación de “Identificación de 
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factores de riesgo psicosocial para mejorar el desempeño laboral de los trabajadores 

durante el periodo 2020 a 2021 en Quito-Ecuador”, concluyó que los trabajadores 

tienen temor a la reincorporación de las actividades en oficinas, a pesar que la 

organización ha implementado protocolos de bioseguridad, esto afecta el rendimiento 

laboral y el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Seguidamente en los 

antecedentes nacionales esta Vargas (2020) quien realizó una investigación sobre 

“Gestión municipal y respuestas frente al impacto del COVID 19, municipalidades de la 

zona alto andina, departamento de Lambayeque”, y obtuvo como resultado la falta de 

estrategias para brindar los servicios públicos en la emergencia, la incapacidad para 

ejecutar el presupuesto que tenían y la débil articulación inter-gubernamental el cuál 

llego a afectar en la calidad de vida de la población; por su parte, Choquehuanca y Ruiz 

(2021), en su tesis sobre la “Inteligencia emocional, miedo al COVID 19 y síndrome de 

burnout en trabajadores de una municipalidad”, descubrió que la inteligencia emocional 

está relacionada con los factores de agotamiento y cinismo, mientras que el miedo a la 

COVID-19 no está relacionado con los factores de agotamiento y cinismo; también esta 

Guzmán (2020) en su investigación de “Gestión municipal y estrategias frente al Covid 

19 en la municipalidad distrital de La Banda de Shilcayo, 2020”, en Tarapoto, quien 

obtuvo que  existe una clara relación entre la administración de la Municipalidad y las 

estrategias empleadas para luchar contra el Covid-19; por su parte, Leyva (2020) en su 

tesis de “la fatiga laboral y la carga mental en los trabajadores, a propósito del 

distanciamiento social”, obtuvo que es importante vigilar tanto la carga mental como la 

fatiga de los trabajadores, ya que, sus extremos pueden tener un efecto adverso sobre 

la calidad de vida en el trabajo. En cuanto a los antecedentes regionales, Mena (2021) 

en la investigación “Gestión de Recursos Humanos y Cultura Organizacional de la Alta 

Dirección del Gobierno Regional de Huánuco 2021", Los resultados mostraron una 

fuerte correlación. 

Las razones por las que se llevó a cabo esta investigación fueron, en primer lugar, 

teóricas, ya que se aborda una perspectiva desde los estilos gerenciales como un 

probable factor en el desarrollo. del agotamiento pandémico, siendo escasas las 

investigaciones previas en este tema, especialmente en el contexto de las “olas” 

pandémicas actuales. Por otro lado, desde un enfoque práctico, permite analizar una 

posible causa que podría explicar el aumento de contagios entre los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Amarilis. Además, la línea de investigación siguió un enfoque 

básico en gestión pública, lo que hace que los resultados obtenidos puedan ser 

generalizables, siempre y cuando la muestra presente ciertas similitudes con este 

estudio. Asimismo, es relevante porque permite expandir el conocimiento sobre el tema 

y contribuir a la mejora en la gestión de los recursos humanos dentro del entorno 

institucional. Se plantearon dos hipótesis: la hipótesis alternativa establece que el estilo 

gerencial de “dar y apoyar” influye de forma significativa en el agotamiento pandémico 

ISSN: 3084-7192 (En línea)



Es�lo gerencial y agotamiento pandémico en los servidores públicos durante la emergencia sanitaria, Amarilis-Huánuco, 2021

116 Revista de Inves�gación Psicológica Valdizana

de los servidores públicos comprendidos en el marco de los lineamientos para la 

vigilancia, prevención y control del COVID-19 durante la emergencia sanitaria en la 

Municipalidad Distrital de Amarilis, 2021. Por el contrario, la hipótesis nula afirma que 

este estilo gerencial no tiene influencia en dicho agotamiento. El objetivo del estudio fue 

identificar si el estilo gerencial influye de manera significativa en el agotamiento 

pandémico de los servidores públicos dentro del marco de los lineamientos 

mencionados. Los resultados obtenidos mostraron que el estilo gerencial no influye en 

el agotamiento pandémico de los servidores públicos comprendidos en el marco de los 

lineamientos para la vigilancia, prevención y control del COVID-19 durante la prórroga 

de la emergencia sanitaria de la Municipalidad Distrital de Amarilis. 2021. Por otra parte, 

aunque hubo dificultades para encontrar contenidos relacionados con la investigación, 

estas se superaron mediante el uso de herramientas, tecnológicas y plataformas de 

investigación que ofrecen acceso a información digital, previa suscripción o pago. 

Finalmente, el estudio fue viable, ya que se tuvo acceso al campo de investigación a 

través de la Municipalidad Distrital de Amarilis, Huánuco.

METODOLOGÍA

El estudio estuvo conformado por 400 servidores públicos de la Municipalidad distrital 

de Amarilis, se trabajó con una muestra de 197 trabajadores, de muestreo probabilístico 

tipo de muestreo aleatorio simple, del nivel explicativo, tipo aplicada, con enfoque de 

investigación fue cuantitativo, diseño es longitudinal. Además, la técnica que se utilizó 

fue la psicométrica y la encuesta (Hernández et al., 2014). Se aplicó la encuesta “Fatiga 

pandémica” y el Test de LIFO (estilo gerencial), ambos instrumentos fueron validados a 

través del criterio de jueces y la confiabilidad fue procesado a través del Alfa de 

Cronbach. El análisis estadístico de datos se efectuó con el programa estadístico 

SPSS-25v y la contrastación de hipótesis se realizó mediante la Prueba de Wilconxon, 

los datos recopilados se procedieron a tabular, analizarlo e interpretarlo. Por otro lado, 

se cumplió con los principios bioéticos de brindar el consentimiento informado, la 

confidencialidad, anónimo, no maleficencia y beneficencia. 

ANÁLISIS DE DATOS Y DISCUSIÓN

En el análisis descriptivo del total de servidores públicos de la Municipalidad de Amarilis - 

Huánuco, 2021 para la variable dependiente “Agotamiento pandémico”, se obtuvo en el 

pretest el 80.20% (158 sujetos) a diferencia del postest el 70.60% (139 sujetos) 

presentan un nivel moderado de agotamiento pandémico, esto nos indica que los 

servidores se sienten cansados, han experimentado emociones negativas debido a la 

baja economía del país, extraña las actividades laborales presenciales con su colegas y 

ha optado por estar en cama todo el día, no comer adecuadamente, entre otros (Tabla 1).
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Tabla 1

Percepción de la variable Agotamiento Pandémico

Nota. Aplicación de instrumento de investigación

Por otro lado, en la variable independiente “Estilo gerencial” (tabla 2) se obtuvo en las 

condiciones productivas, el pretest del estilo Da y Apoya el 41% (81 sujetos) diferente al 

postest el 42% (83 sujetos); en el pretest del estilo Toma y Controla el 32% (64 sujetos) 

casi semejante con el postest el 31% (61 sujetos), en el pretest  del estilo Mantiene y 

Conserva el 23% (46 sujetos) diferente al postest el 18% (35 sujetos); en el pretest del 

estilo Adapta y Negocia el 3% (6 sujetos) diferente al postest 9% (18 sujetos), esto 

quiere decir, que se caracterizan por ser respetados por sus colegas, por sus valores, 

son proactivos en aprovechar oportunidades, influyente y confiados en su experiencia, 

en ocasiones son cautelosos y analíticos, busca obtener resultados y se destaca por su 

habilidad para comprender y adaptarse a los demás. 

En las condiciones no productivas se obtuvo en el pretest del estilo Da y Apoya el 

28% (55 sujetos) diferente al postest el 34%  (66 sujetos), en el pretest del estilo Toma y 

Controla el 27% (53 sujetos) casi igual postest el 27% (54 sujetos), en el pretest del 

estilo Mantiene y Conserva el  24% (47 sujetos) diferente al postest el 20% (40 sujetos), 

en el pretest del estilo Adapta y Negocia el 21% (42 sujetos) diferente al postest el 19% 

(37 sujetos), es decir, se caracteriza por la sobreexigencia y exigencia hacia los demás, 

dominancia, entre otras características que puede afectar las relaciones 

interpersonales y generar tensiones en el entorno laboral. 

PRETEST POSTESTNiveles

fi % Fi %

Alto 31 15.70% 33 16.80%

Moderado 158 80.20% 139 70.60%

Bajo 8 4.10% 25 12.70%

Total 197 100% 197 100%
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Tabla 2

Percepción de la variable Estilo Gerencial en condiciones Productivas y No productivas 

Nota. Aplicación del instrumento de investigación

En relación al análisis inferencial y contrastación de hipótesis el estilo gerencial no 

influye de forma significativa en el agotamiento pandémico de la muestra estudiada 

(tabla 3). Así mismo, el estilo gerencial dar y apoyar y el estilo gerencial Tomar y 

Controlar influye de forma significativa en el agotamiento pandémico de la muestra 

estudiada; en cuanto al estilo gerencial mantener y conservar y el estilo gerencial 

adoptar y negociar no influye de forma significativa en el agotamiento pandémico de la 

muestra estudiada (tabla 4 y 5). 

Estilos

Da y Apoya

Toma y Controla

Adapta y Negocia

Mantiene y Conserva

Total

PRETEST

Condiciones Productivas

POSTEST

fi % Fi %

81 41% 83 42%

64

6

32%

3%

61

18

31%

9%

46 23% 35 18%

197 100% 197 100%

Da y Apoya

Toma y Controla

Adapta y Negocia

Mantiene y Conserva

Total

Estilos PRETEST

Condiciones No Productivas

POSTEST

fi % Fi %

47 24% 40 20%

55

42

28%

21%

66

37

34%

19%

53 27% 54 27%

197 100% 197 100%
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Tabla 3

Contraste y Estadístico de prueba de hipótesis general de la variable dependiente, 

según su pretest y postest.

Tabla 4

Contraste de las hipótesis específicas de la variable independiente, según su pretest y 

postest.

Rangos

Estadístico de prueba

Z

Sig. asintótica(bilateral)

Nota. a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Nota. a. Postest VD < Pretest VD

b. Postest VD > Pretest VD

c. Postest VD = Pretest VD

Postest VD  –  Pretest VD 

Agotamiento pandémico N Rango promedio Suma de rangos

Pretest VD – 

Postest VD

Rangos negativos 69,70 4600,50

Rangos positivos 78,36 6425,50

Empates

Total 197

,080

-1,750b

66a

82b

49c

Rangos

Estilo 1 N Rango promedio Suma de rangos

Postest dar y
apoyar – Pretest
dar y apoyar

Rangos negativos 74,58 6936,00

Rangos positivos 55,35 2380,00

Empates

Total 197

93a

43b

61c

Estilo 2 N Rango promedio Suma de rangos

Postest Tomar y
Controlar - Pretest
Tomar y Controlar

Rangos negativos 68,78 5090,00

Rangos positivos 58,63 3166,00

Empates

Total 197

74a

54b

69c
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Tabla 5

Estadístico de prueba de las hipótesis específicas de la variable independiente, según 

su pretest y postest.

En relación a la discusión, en primer lugar, los estudios de Molina (2020) y 

Choquehuanca y Ruiz (2021) revelan que los trabajadores experimentan aprensión en 

relación a la reincorporación a las oficinas, incluso cuando se han implementado 

protocolos de seguridad; diferente a los resultados encontrados en nuestra 

Estilo 3 N Rango promedio Suma de rangos

Postest mantener y
conservar - Pretest
mantener y conservar

Rangos negativos 66,36 4778,00

Rangos positivos 59,69 3223,00

Empates

Total 197

72a

54b

71c

Estilo 4 N Rango promedio Suma de rangos

Postest adoptar y
negociar - Pretest
adoptar y negociar

Rangos negativos 64,33 4053,00

Rangos positivos 65,64 4332,00

Empates

Total 197

63a

66b

68c

Estadístico de pruebaa

Z

Z

Z

Z

Sig. asintótica(bilateral)

Sig. asintótica(bilateral)

Sig. asintótica(bilateral)

Sig. asintótica(bilateral)

Postest dar y apoyar – Pretest dar y apoyar

Postest Tomar y Controlar - Pretest Tomar y Controlar

Postest mantener y conservar - Pretest mantener y conservar

Postest adoptar y negociar - Pretest adoptar y negociar

,000

,021

,057

,742

-4,961b

-2,299b

-1,901b

-329b

Nota. a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

ISSN: 3084-7192 (En línea)



Es�lo gerencial y agotamiento pandémico en los servidores públicos durante la emergencia sanitaria, Amarilis-Huánuco, 2021

121Revista de Inves�gación Psicológica Valdizana

investigación ya que identificamos que los servidores públicos extrañan trabajar de 

manera presencial junto a sus colegas. En segundo lugar, Morales (2017) refiere que 

los estilos autoritario, coercitivo y autoritario benevolente, mantienen relaciones más 

débiles con la satisfacción laboral tanto en los factores e indicadores motivadores 

similar al estilo gerencial "dar y apoyar" de la investigación pues se encontró que dicho 

estilo influye positivamente en la reducción del agotamiento pandémico, mientras que 

otros estilos no presentan una influencia significativa. En tercer lugar, los estudios de 

Vargas (2020) y Guzmán (2020) destacan la relevancia de una gestión municipal 

efectiva durante la pandemia, la falta de estrategias adecuadas para prestar servicios 

públicos y la incapacidad para ejecutar el presupuesto tienen un impacto negativo en la 

calidad de vida de la población similar el estilo gerencial dar y apoyar que influye de 

forma significativa en el agotamiento pandémico de los servidores públicos 

comprendidos en el marco de los lineamientos para la vigilancia, prevención y control 

del COVID 19 durante la prórroga de la emergencia sanitaria de la Municipalidad. 

Además, el estudio de Leyva (2020) destaca la importancia de abordar la fatiga laboral y 

la carga mental en los trabajadores, especialmente durante el distanciamiento social, 

esta consideración es relevante para asegurar una calidad de vida laboral adecuada y 

prevenir el agotamiento y el estrés excesivo en el personal. En general, estos hallazgos 

resaltan la necesidad de que las organizaciones y las instituciones públicas tomen 

medidas proactivas para cuidar la salud emocional y física de sus trabajadores durante 

la pandemia.

Conclusiones

Se concluyó que, el estilo gerencial no influye de forma significativa en el agotamiento 

pandémico de los servidores públicos comprendidos en el marco de los lineamientos 

para la vigilancia, prevención y control del COVID 19 durante la prórroga de la 

emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis, 2021. En base al análisis 

descriptivo, donde se observa que en el pretest el 80.20%, a diferencia del postest solo 

el 70.60% presentan un nivel moderado de agotamiento pandémico. Así también en 

menor cantidad se observó, en el pretest el 15.70%, a diferencia del postest el 16.80% 

obtuvieron un nivel alto de agotamiento pandémico. Finalmente, en el pretest el 12.70% 

obtuvieron un nivel bajo de agotamiento pandémico. En base al análisis inferencial 

podemos afirmar que existe suficiente evidencia estadística de que la variable estilo 

gerencial no influye significativamente en el agotamiento pandémico, ya que obtuvo un 

P valor de (sig.0,080 > 0,05).

Se concluyó que el estilo gerencial dar y apoyar influye de forma significativa en el 

agotamiento pandémico de los servidores públicos comprendidos en el marco de los 

lineamientos para la vigilancia, prevención y control del COVID 19 durante la prórroga 
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de la emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis, 2021. Según el 

análisis descriptivo, la muestra en condiciones de productividad obtuvo los siguientes 

resultados:  en el pretest el 41%, a diferencia del postest el 42%. A diferencia de los 

resultados obtenidos cuando las condiciones eran no productivas; en el pretest el 28%, 

a diferencia del postest el 34% obtuvieron como mayor porcentaje en el estilo Da y 

Apoya. En base al análisis inferencial podemos afirmar que existe suficiente evidencia 

estadística de que el estilo gerencial dar y apoyar, influye significativamente en el 

agotamiento pandémico, ya que obtuvo un P valor de (sig.0,000 < 0,05).

Se concluyó que el estilo gerencial Tomar y Controlar influye de forma significativa 

en el agotamiento pandémico de los servidores públicos comprendidos en el marco de 

los lineamientos para la vigilancia, prevención y control del COVID 19 durante la 

prórroga de la emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis, 2021. 

Según el análisis descriptivo, la muestra en condiciones de productividad obtuvo los 

siguientes resultados:  en el pretest el 32%, a diferencia del postest el 31%. A diferencia 

de los resultados obtenidos cuando las condiciones eran no productivas; en el pretest y 

postest el 27%. obtuvieron como mayor porcentaje en el estilo Tomar y Controlar. En 

base al análisis inferencial podemos afirmar que existe suficiente evidencia estadística 

de que el estilo gerencial Tomar y Controlar, influye significativamente en el agotamiento 

pandémico, ya que obtuvo un P valor de (sig.0,021 < 0,05).

Se concluyó que el estilo gerencial mantener y conservar no influye de forma 

significativa en el agotamiento pandémico de los servidores públicos comprendidos en 

el marco de los lineamientos para la vigilancia, prevención y control del COVID 19 

durante la prórroga de la emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis, 

2021. Según el análisis descriptivo, la muestra en condiciones de productividad obtuvo 

los siguientes resultados:  en el pretest el 23%, a diferencia del postest el 18%. A 

diferencia de los resultados obtenidos cuando las condiciones eran no productivas; en 

el pretest el 24%, a diferencia del postest el 20% obtuvieron como mayor porcentaje en 

el estilo mantener y conservar. En base al análisis inferencial podemos afirmar que 

existe suficiente evidencia estadística de que el estilo gerencial mantener y conservar 

no influye significativamente en el agotamiento pandémico, ya que obtuvo un P valor de 

(sig.0,057 > 0,05).

Se concluyó que el estilo gerencial adoptar y negociar no influye de forma 

significativa en el agotamiento pandémico de los servidores públicos comprendidos en 

el marco de los lineamientos para la vigilancia, prevención y control del COVID 19 

durante la prórroga de la emergencia sanitaria de la Municipalidad distrital de Amarilis, 

2021. Según el análisis descriptivo, la muestra en condiciones de productividad obtuvo 

los siguientes resultados:  en el pretest el 3%, a diferencia del postest el 9%. A diferencia 

de los resultados obtenidos cuando las condiciones eran no productivas; en el pretest el 
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21%, a diferencia del postest el 19% obtuvieron como mayor porcentaje en el estilo 

adoptar y negociar. En base al análisis inferencial podemos afirmar que existe suficiente 

evidencia estadística de que el estilo gerencial adoptar y negociar no influye 

significativamente en el agotamiento pandémico, ya que obtuvo un P valor de (sig.0,742 

> 0,05).
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