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RESUMEN

La presente investigaciéon tuvo como finalidad determinar la relaciéon que existe entre un modelo de
gestidn estratégico y el desarrollo sostenible de los fabricantes de muebles de madera en la provincia
de Coronel Portillo-Ucayali, también conocer el grado de conocimiento que tienen las empresas
fabricantes de muebles de madera sobre el desarrollo sostenible; para lo cual se utilizé6 una
metodologia analitica descriptiva correlacional-causal transversal. La poblacién es constituyé por 46
empresas dedicadas a la transformaciéon de la materia prima maderera cuya jurisdiccion es la
provincia de coronel portillo, en el departamento de Ucayali, a los que se les aplico un formulario de
encuestas y entrevistas a los propietarios, clientes y proveedores, al mismo tiempo se reaalizb una
encuesta paralela a familias vecinas. También se utiliz6 la observacion directa a los procesos de
abastecimiento, produccién, distribucién. Los resultados nos indican que la correlacién es
significativa. La conclusién del presente trabajo es que existe una relaciéon directa y significativa
entre el modelo de gestién estratégica y el desarrollo sostenido de los fabricantes de muebles de
madera de la provincia de coronel portillo— Ucayali.
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MODEL MANAGEMENT AND SASTAINABLE DEVELOPMNT OF WOODEN FURNITURE MANUFACTURES OF DE
PROVINCE OF COLONEL PORTILLO-UCAYALI

ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between a model of strategic management and
sustainable development of wood furniture manufacturers in the province of Coronel Portillo-
Ucayali, also determine the degree of knowledge with manufacturers of furniture Wood on
sustainable development; for which a cross-causal correlation was used descriptive analytical
methodology. The population is formed by 46 companies dedicated to the transformation of wood raw
material whose jurisdiction is the province of Coronel Portillo, department of Ucayali, to which I
applied a form of surveys and interviews with owners, customers and suppliers while a parallel
survey reaaliz6é neighboring families. Direct to the processes of supply, production, distribution
observation was also used. The results indicate that the correlation is significant. The conclusion of
this study is that there is a direct and significant relationship between the model of strategic
management and sustainable development of wood furniture manufacturers in the province of
Colonel Portillo - Ucayali.
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INTRODUCCION

La cadena productiva de la industria de la made-
ra esta compuesta por varios elementos, que es
necesario analizar para entender la situacién y
el problema que vamos a investigar. Para la iden-
tificacién de la cadena productiva de la madera
se tomara como base la clasificacién establecida
por el Instituto Nacional de Recursos Naturales
(INRENA) que reconoce cuatro fases:

1. Extracciéon: Estos procesos se realizan en los
bosques naturales y en las plantaciones
forestales. Las empresas que realizan esta
actividad se ubican principalmente en las
ciudades de Iquitos y Pucallpa.

2. Transformacion primaria: Comprende diver-
sas actividades entre las cuales se encuen-
tran:

Aserrado: involucra las operaciones de
corte, cepillado, secado (al aire o indus-
trial) y preservacion.

Tripleyado: es la preparacion del triplay
con tres o mas laminas de madera pren-
sada.

Elaboracién de enchapes decorativos y
laminas.

3. Transformacién secundaria: consiste en la
elaboracion de productos con un mayor valor
agregado. Estos productos se clasifican en los
diferentes rubros:

Muebles para casa (dormitorio, cocina,
sala, y comedor) y oficina.

Acabados de edificios (puertas, ventanas,
closet, etce.)

Construccién y encofrado.

Embalajes.

Parquet.

Carrocerias.

Astilleros.

4. Comercializacién: Consiste en la venta de los
productos terminados, ya sea a nivel mayo-
rista o minorista.

En la segunda transformacion; los principa-
les problemas observados en este eslabén de
la cadena productiva son:

Produccién de pequeiia escala.

Escasa capacidad de respuesta ante pedi-
dos de gran volumen.

Carencia de equipos y maquinaria efi-
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ciente.

Deficiencias en el control de calidad.
Ausencia de capacitacién especifica y
asistencia técnica.

Poca capacidad de gestion de los empre-
sarios.

Los productos obtenidos no estan norma-
lizados (no existen estandares).

Gran cantidad de reproceso y rechazos
debido al bajo nivel de calidad.

Falta de mano de obra calificada para la
produccién.

Falta de agrupacién de pequefios empre-
sarios.

Malas costumbres sobre conservaciéon del
medio ambiente.

Todos estos problemas que llevan a un escaso
crecimiento de las empresas que se dedican a la
fabricacién de muebles de madera, repercuten
en los ingresos que tienen que reciben, en la baja
productividad, en la participacién en el mercado,
ya que traen desde Lima muebles de madera,
sabiendo que la madera que utilizan los fabri-
cantes limerios son de la regién de Ucayali. Este
escaso crecimiento también afecta en la parte
social, ya que con bajos ingresos, no podemos
darles una buena educacién a nuestros hijos, no
contar con servicios de agua y desagtlie, solo acce-
der a los hospitales nacionales, y no poder contar
con la posibilidad de tener una mejor salud, y
poder atenderse en clinicas particulares. Tam-
bién no existe conciencia de que la madera es un
recurso que se puede acabar y es necesario cui-
dar y aprovecharla al maximo, evitando desper-
dicios y no quemarla destruyendo los bosques
naturales, para usar solo una parte de él, sin
tener en cuenta el grado de contaminacion que se
hace, llevando a la destruccion de la capa de ozo-
no.

Si no mejoramos nuestros habitos costumbres y
tratamos de solucionar los diferentes problemas
planteados arriba, la regién Ucayali seguira
siendo una de las regiones mas pobres del Pery,
por eso es necesario aplicar un modelo de gestién
estratégica de los fabricantes de madera que
pueda contribuir con el desarrollo sostenido de la
region Ucayali.

El objetivo general de la investigacion fué deter-
minar la relaciéon que existe entre un modelo de
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gestion estratégico y el desarrollo sostenido de
fabricantes de muebles de madera en la provin-
cia de coronel portillo-Ucayali.

La pregunta principal a la que respondi6 la
investigacion fue: ;De qué manera se relaciona
un modelo de gestion estratégico y el desarrollo
sostenible del sector de muebles de madera en la
provincia de Coronel Portillo-Ucayali?

Modelo de Gestion. El termino modelo provie-
ne del concepto italiano “modelo”. La palabra
puede utilizarse en ambitos y con diversos signi-
ficados; aplicado al campo de las ciencias sociales
un modelo hace referencia al arquetipo que por
sus caracteristicas idoneas, es susceptible de
imitacion o reproduccién. El concepto gestion,
por su parte proviene del latin “geslo” y hace
referencia a la accién y al efecto de gestionar o de
administrar. Se trata, por lo tanto, de la concre-
cion de diligencias conducentes al logro de un
negocio o de un deseo cualquiera. La nocién
implica ademads acciones para gobernar, dirigir,
ordenar, disponer u organizar. Por lo tanto un
modelo de gestién es un esquema o marco de refe-
rencia para para la administracion de una enti-
dad. Los modelos de gestion pueden ser aplica-
dos tanto a las empresas y negocios como en la
administracién publica.

El concepto de modelos de gestiéon adquiere rele-
vancia en los afios ochenta, antes se hablaba de
estilos de gerencia. Los japoneses demostraron
que el éxito empresarial no respondia exclusiva-
mente al estilo de liderazgo, y que otras variables
pueden tener tanta o mas importancia para
determinar el éxito. Una variable puede ser la
culturainstitucional de las empresas.

Desarrollo sostenible. La primera definicién
utilizada y difundida ampliamente es la que se
utiliz6 en el informe Brundtland en 1987, donde
se considera al desarrollo sostenible como “el
desarrollo que satisface las necesidades del pre-
sente, sin comprometer la capacidad de que las
futuras generaciones puedan satisfacer sus pro-
pias necesidades”.

Peroya en el siglo XVIII los fisi6cratas proponian
aumentar la produccién de riquezas renacientes
(hoy diriamos renovables) sin detrimento de los
bienes fondo o de los stocks de riquezas preexis-
tentes. Los economistas cldsicos tenian las mas
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claras referencias a una economia preocupada
por su relacién con el medio y los limites que para
el crecimiento y la poblacién suponen los recur-
sos naturales disponibles (Castro Bonaiio, 2002).
Los economistas clasicos cuestionaban la posibi-
lidad de crecer indefinidamente porque la Tierra
es finita (Bermejo, 2001). Malthus senald, no
obstante, la posibilidad de soluciones paliativas
a ese crecimiento de la poblacién mediante la
adopcion de dos métodos: Por un lado, lo que
denomina frenos positivos que actuarian por
medio del aumento de la mortalidad (hambre,
guerras, enfermedades, etc.) y, por otro lado,
frenos preventivos, que operarian sobre la tasa
de natalidad, disminuyéndola, aunque entre
estos ultimos nunca consideré los métodos anti-
conceptivos, que los tachaba de vicio, sino que
apostaba por la restriccion moral. Los neoclasi-
cos en su mayor exponente John Stuart Mill, a
través de su obra, Principles of Political Eco-
nomy, hizo un verdadero esfuerzo por sintetizar
los fundamentos principales de la teoria del desa-
rrollo. Respaldé la idea de la existencia de leyes
naturales y leyes tecnolégicas que gobiernan la
produccién, no teniendo las personas capacidad
para modificarlas aunque si para adaptarse a
ellas. Marx en su obra El Capital aprecia como la
forma de produccién capitalista, no sélo explota
al trabajador del que extrae la plusvalia, sino
que también esta sobreexplotando los recursos
naturales. Se puede afirmar, por tanto, que Marx
se percatd de los problemas ambientales y del
agotamiento de los recursos naturales que con-
llevaba el brutal desarrollo industrial de la épo-
ca.

Tipos de sostenibilidad. Para lograr un desa-
rrollo sostenible es necesario tener un desarrollo
econdmico, social y ecolégico.

Sostenibilidad ecoldgica. Se refiere al ecosistema
que mantiene las caracteristicas que le son esen-
ciales para la sobrevivencia en el largo plazo, con
un énfasis particular en las especies, poblaciones
y ecosistemas.

Sostenibilidad econdémica. Se refiere al manejo y
gestion adecuada de los recursos naturales que
permiten que sea atractivo continuar con el sis-
tema econémico vigente.

Sostenibilidad social. Se refiere al proceso en el
cual los costos y beneficios se distribuyen de
manera adecuada, tanto entre el total de la



poblacién actual (equidad intrageneracional)
como con la poblacién futura (equidad intergene-
racional).

Aunque se debe acotar que a partir del afio 2010
ya se habla de la sostenibilidad cultural, como la
cuarta variable que se tiene que tener en cuenta.

MATERIALY METODOS

La investigacién es no experimental, porque es
un estudio que se realiza sin la manipulacién
deliberada de variables y en que solo se observa
el fenémeno en su ambiente natural para des-
pués analizarlos. No se construye ninguna situa-
cion solo se observa y estudia la ya existente. No
se manipulo a las variables del desarrollo soste-
nible para obtener una informacién. Solo se
obtiene informacién de los fabricantes de made-
ra en ese momento. El disefio utilizado en la
investigacion es transversal, correlacional - cau-
sal. Se usé dos tipos de informacién: Fuentes
primariasy Secundarias.

La poblacion: todas las empresas fabricantes
de muebles de madera formales de la provincia
de coronel portillo- Ucayali, que suman en total
46 empresas.

La investigacién se realiz6 a todos los fabrican-
tes de muebles madera que estan registrados en
PRODUCE, a los informales no se ha tomado en
cuenta porque son empresas fugaces que no per-
duran en el tiempo y generalmente son muy
pequenos y no cuentan con conocimientos de
gestion.

La técnica de recojo que se utiliz6 fue la encuesta
a través de los cuestionarios a los gerentes o pro-
pietarios de las empresas fabricantes de muebles
de madera.

El cuestionario const6 de veinte preguntas, con
05 items cada una. El cuestionario esta divido en
dos partes. La primera parte esta relacionada
con la variable modelo de gestién estratégica, y
consta de diez preguntas, dos primeras pregun-
tas son para la dimensién diagnostico, 04 pre-
guntas de la dimension formulaciéon de estrate-
gias y cuatro preguntas de implementacion de
estrategias.

La segunda parte del cuestionario se refiere la
variable desarrollo sostenible de los fabricantes
de muebles de madera que consta también de
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diez preguntas con cinco items cada una. Las
tres primeras preguntas se refieren al desarrollo
econdémico, las cuatro siguientes preguntas a la
dimensién desarrollo social, y por ultimo las tres
preguntas restantes a la dimensién ecolégica.

RESULTADOS

Se determind que existe una relacién directa y
significativa entre el modelo de gestion estraté-
gica y el desarrollo sostenido de los fabricantes
de muebles de madera, lo que se demostrd con la
aplicacion del coeficiente de correlacién y que nos
dio como resultado 0.907 y la prueba t-student
que con su resultado de 19.77 nos indica que la
correlacion es significativa y por lo tanto recha-
zamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis
alternativa.

Se determiné que existe relacién directa y signi-
ficativa entre un modelo de gestién estratégica y
el desarrollo econémico de los fabricantes de
muebles de madera de la provincia de coronel
portillo-Ucayali. El coeficiente de correlacién
obtenido es de 0.727 y en la prueba t su resultado
fue de 9.25 Por lo que aceptd la hipotesis alterna-
tiva.

Se determiné que existe relacion directa y signi-
ficativa entre un modelo de gestién estratégica y
el desarrollo social de los fabricantes de muebles
de madera de la provincia de coronel portillo-
Ucayali. El coeficiente de correlacion obtenido es
de 0.65 y en la prueba t su resultado fue de 7.34
Porlo que acepté la hip6tesis alternativa.

Se determiné que existe relacion directa y signi-
ficativa entre un modelo de gestién estratégica y
el desarrollo ecoldgico de los fabricantes de mue-
bles de madera de la provincia de coronel porti-
llo-Ucayali. El coeficiente de correlacién obteni-
do es de 0.61 y en la prueba t su resultado fue de
6.58 Por lo que acepto la hipotesis alternativa.

Se conocid que los empresarios de madera tienen
como costumbre en quemar el desperdicio de la
madera, asi como el aserrin que queda después
de confeccionar los muebles, contaminado el
medio ambiente. También se pudo conocer que
no cuentan con conocimiento de gestién estraté-
gica, pero que quisieran que los capaciten para
poder manejar sus empresas.
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DISCUSION

Luego de haber concluido la investigacién se
pudo obtener en los resultados que un modelo de
gestion se relaciona directa y significativamente
en el desarrollo sostenido de los fabricantes de
muebles de madera de la provincia de coronel
portillo, regién de Ucayali.

El modelo de gestion estratégico si bien ha sido
desarrollado, originalmente, para el planea-
miento empresarial (Ansoff 1987), el planea-
miento estratégico introdujo innovaciones
importantes en las metodologias y técnicas de
planeamiento de macro sistemas complejos,
incluyendo el planeamiento global (nacional,
regional o sub-espacial) o sectorial. El planea-
miento estratégico, que constituye hoy una
referencia valiosa para el desarrollo soste-
nible, es el proceso ordenado y sistematico de
decisiones sobre acciones e iniciativas seleccio-
nadas y jerarquizadas capaces de generar resul-
tados esperados y deseados, en un cierto horizon-
te temporal, sobre el objeto de planeamiento. Es
evidente que esta conceptualizacién se refiere al
tratamiento técnico del proceso de planeamiento
estratégico, que anticipa y prepara las decisio-
nes. Las decisiones son de naturaleza politica y
utilizan los elementos generados por el proceso
técnico para calibrar y fundamentar las eleccio-
nes.

El planeamiento estratégico, en la forma que se
acaba de definir, contiene tres ideas centrales: el
futuro como algo a ser construido socialmente; la
percepcion de los limites y posibilidades de
accién surgidas de las circunstancias, la necesi-
dad de una vision de largo plazo, que oriente las
acciones en el presente, de tal modo que se
amplien las posibilidades con mayor libertad de
las restricciones estructurales de corto plazo.
Ademas, incorpora el concepto de incertidumbre
frente al futuro; conduce a una postura flexible
en las formulaciones y decisiones estratégicas.
En efecto, como el futuro es incierto e impondera-
ble, el planeamiento no puede contener decisio-
nes rigidas y definitivas en lo que se refiere a las
acciones e instrumentos de intervencién, sino
que sOlo define referencias de largo plazo esta-
bles como imagen-objetivo. De esa forma, el plan
debe ser entendido s6lo como un derrotero estra-
tégico para orientar la accién con flexibilidad;
debe ser capaz de ajustarse y adaptarse a las
condiciones del contexto y de la realidad, que son
cambiantes.
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“El Desarrollo Sostenible es el desarrollo que
satisface las necesidades de la generacién pre-
sente sin comprometer la capacidad de las gene-
raciones futuras para satisfacer sus propias nece-
sidades.” Se trata de proponer que se logre un
bienestar econémico y social de las personas
cuidando el medio ambiente, para que otras gene-
raciones puedan disfrutar de todo lo que en este
momento existe, no sufran por las cosas que hace-
mos nosotros.

La contribucién cientifica del presente trabajo de
investigacion, consiste en una propuesta de un
modelo de gestion para lograr el desarrollo soste-
nido de los fabricantes de muebles de la provin-
cia de coronel portillo-Ucayali. Dicho modelo se
basa en el analisis de la situacién externa e inter-
na para proponer un diagnéstico de las empre-
sas, seguidamente se formula las estrategias
utilizando los conocimientos del analisis de la
cadena de valor, y de las areas funcionales de la
empresa. Luego se implementa las estrategias
para lograr el desarrollo sostenido: econémico,
social, ecoldgico. Néotese que no solo se pretende
lograr un crecimiento econémico y rentabilidad
de las empresas, sino a la vez el desarrollo social
de las familias, la equidad social sin olvidar la
renovacién y conservaciéon de los recursos fores-
tales.
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