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Resumen

Objetivo. Determinar la correlacion del mobbing de los jefes inmediatos y el estrés del
personal de enfermeria del Centro Quirurgico y Servicio de Neonatologia del Hospital de
Contingencia Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco, 2019. Métodos. La investigacién tuvo
enfoque cuantitativo y fue de tipo observacional, analitico y trasversal. Los instrumentos de
recoleccion de datos fueron el cuestionario de Heinz Leymann y el test de indice de reactividad
al estrés (IRE) de Gonzalez de Rivera, previa validacion de fiabilidad. En el analisis inferencial
se aplico la prueba Rho de Spearman. Ademas, se tuvieron en consideracién los aspectos
éticos. Resultados. El 82,5 % (52) de la muestra evidencié mobbing por sus respectivos jefes
de nivel leve; el 74,6 % (47) tuvieron un bajo nivel de estrés. Al analizar la correlacion entre las
variables, mobbing de los jefes inmediatos y el estrés del personal de enfermeria, se hallé una
correlacion moderada [(Rho = 0,608), (p = 0,000)]. Conclusiones. Existe correlacién entre el
mobbing de los jefes inmediatos y el estrés del personal de enfermeria en estudio.

Palabras clave: mobbing, estrés laboral, jefes, enfermeria, cuidado de enfermeria, estrés del
enfermero.

Abstract

Objective: To determine the correlation between mobbing by line manager and stress among
the nursing staff of the Surgical Center and Neonatology Service of the Hospital de
Contingencia Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco, 2019. Methods. The research had a
quantitative approach and was observational, analytical and cross-sectional. The data
collection instruments were the Heinz Leymann questionnaire and the Gonzalez de Rivera
stress reactivity index (SRI) test, after reliability validation. Spearman's Rho test was applied in
the inferential analysis. In addition, ethical aspects were taken into consideration. Results.
82.5 % (52) of the sample showed evidence of mobbing by their respective line managers ata
mild level; 74.6 % (47) had a low level of stress. When analyzing the correlation between the
variables, mobbing by line managers and nursing staff stress, a moderate correlation was
found [(Rho =0.608), (p =0.000)]. Conclusions. There is a correlation between line managers
mobbing and stress in the nursing staff under study.

Keywords: mobbing, job stress, line managers, nursing, nursing care, nurse stress..
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Introduccion

El mobbing o acoso moral en el trabajo sigue
siendo actualmente un problema silencioso con un
notable incremento de casos en los ultimos afos.
Ademas, es una de las principales fuentes de estrés
laboral, generando impacto sobre el equilibrio de las
organizaciones (Cardoso, 2012), y es considerado como
un riesgo laboral. Al respecto, Orosco et al. (2019) definen
el mobbing en trabajo como acciones hostiles por parte de
una o varias personas contra un colega, ocasionando un
clima de desmotivacion y miedo, las cuales puedes
acarrear consecuencias en la salud fisica y mental en el
acosado, incidiendo en la disminucién de su calidad y
productividad laboral, y aumentando el nivel de
ausentismo del mismo (De Barrado y Prieto, 2016).

Entre los sectores que se ven mas afectados por
este fenbmeno destaca el sector servicios. A nivel
hospitalario, los profesionales de enfermeria evidencian
conductas de hostigamiento psicologico por parte de los
jefes inmediatos en el dia a dia de su quehacer
profesional; cayendo en numerosas ocasiones en la
ambigledad jerarquica y la complejidad del rol al que
estan sometidos, ya sea la sobrecarga de trabajo
causada a menudo no solo por la falta de personal, sino
también por la deficiente gestion del trabajo, o por la
incapacidad de los mandos para gestionar las situaciones
de conflicto que se presentan.

Se reporta que una de cada treinta personas
tiene la personalidad del maltratador laboral y que uno de
cada seis empleados es victima de este tipo de abusos.
En los centros de laborales se observan situaciones de
conflictos diversos como agresiones verbales, fisicas,
expresiones de desacuerdo, comentarios inapropiados,
amenazas o despidos injustificados, entre otros.

El sintoma més comun de un ambiente laboral
dafino es la presencia de estrés, el cual se puede
entender como una respuesta ante un conjunto de
estimulos hostiles (Rojas et al., 2019). El cuidado de las
personas expone a los trabajadores a estrés, que puede
estar relacionado con la carga laboral o el ambiente
psicolégicoy social, donde las altas exigencias del trabajo
y la oportunidad de controlarlas son escasas (Molina et
al.,2019).

Asimismo, la profesion de enfermeria es un
campo donde podemos encontrar mas mujeres. Segun la
estadistica de profesionales sanitarios colegiados, la
enfermeria se sitla entre las cinco profesiones sanitarias
con un mayor porcentaje de mujeres (84,3 %); asimismo,
hallaron que las mujeres eran victimas de agresiones
relacionados con el estrés, mientras que los hombres
eran atacados de acuerdo a su rendimiento en el trabajo
(Orozcoetal.2019).

Asimismo, Arnetz et al. (2019) indican que el
acoso laboral es endémico en la profesion de enfermeria,
ya que es una amenaza en la salud que dificulta el trabajo
de forma segura; lo cual repercute en la calidad de los
cuidados de enfermeria que se brindan a los pacientes, a
las instituciones sanitarias y para la propia profesion de
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enfermeria. Existen estudios que evidencian la
problematica del estudio, como el de Orozco et al. (2019)
en Colombia, quienes hallaron que el personal de
enfermeria tiene tres veces mas probabilidades de sufrir
actos de violencia en el lugar de trabajo, y que alrededor
del 95 % de los profesionales de enfermeria en el mundo
son mujeres, las cuales aceptan la violencia como parte
de sutrabajo.

En Arequipa, Quispe (2019) encontré una
relacion significativa directa entre el acoso laboral y la
ansiedad; respecto a las dimensiones de acoso laboral,
resaltan dos de ellas con niveles elevados de acoso:
limitar la comunicaciéon y desprestigiar a la persona
delante de sus compafieros. En Tarapoto, Roman (2019)
mostré que el acoso laboral tiene relacién altamente
significativa con el afrontamiento emocional.

En razén a los descrito, este estudio es
importante porque dicho grupo ocupacional, como
profesion de servicio y cuidado continuo al paciente, esta
sometido a altas exigencias emocionales. En este
contexto, el mobbing, entendido basicamente como una
forma de abuso psicolégico en el lugar de trabajo, es
considerado un factor desencadenante del estrés para la
profesidon de enfermeria en diversos estudios. El personal
de enfermeria es uno de los colectivos con una mayor
incidencia de hostigamiento psicolégico en el trabajo
(Argudo et al., 2021) que puede generar dafio a la salud y
ello repercute en la calidad del cuidado que brinda dicho
profesional.

Por la situacion descrita, el objetivo de este
estudio fue determinar la correlacion del mobbing de los
jefesinmediatos y el estrés del personal de enfermeria del
servicio de Centro Quirurgico y Neonatologia del Hospital
de Contingencia Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco,
durante el 2019.

Métodos
Tipoy areade estudio

El enfoque del estudio fue cuantitativo, de tipo
observacional, analitico y transversal. El area de estudio
fue el Hospital Hermilio Valdizan Medrano, situado en la
provincia y distrito de Huanuco. Especificamente el
estudio se desarroll6 en el Servicio de Neonatologia y
Centro Quirurgico.

Poblaciony muestra

Se trabajé con una poblacion censal de 63
profesionales de Enfermeria, pertenecientes al Servicio
de Neonatologia (42) y Centro Quirurgico (21). Se incluyd
todo aquel profesional que acepté participar de forma
voluntaria en la investigacion y a los que ejercian
funciones asistenciales. No se incluy6 a los enfermeros
gue se encontraban gozando de algun tipo de licencia.

Instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica aplicada fue la encuesta y los
instrumentos de recoleccién de datos fueron el
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cuestionario de mobing laboral de Heinz Leymann
(Ortega, 2018), el mismo que consté de 45 reactivos y tres
dimensiones: descendente o vertical, ascendente,
horizontal. También se aplico el test de indice de
reactividad al estrés (IRE) de Gonzalez de Rivera.
Adicionalmente, también se recogieron los datos de las
caracteristicas demograficas de la muestra como la edad
y el género.

Todos los instrumentos de recoleccién de datos
referidas a las variables de interés fueron sometidos a
una validez por juicio de cinco expertos, con la finalidad
de validar el contenido; dichos expertos firmaron la
constancia de validacion indicando la aplicabilidad de los
instrumentos de medicion. Asimismo, los instrumentos de
medicion de las variables del estudio fueron sometidos a
una confiabilidad, mediante el alfa de Cronbach, siendo el
resultado el siguiente: cuestionario de mobing laboral =0,
81;eltestIRE=0, 90.

Procedimientos de larecoleccion de datos

Los instrumentos fueron aplicados en los turnos
de menor carga laboral del personal de enfermeria; previo
a ello, se les hizo firmar su respectivo consentimiento
informado. El periodo de recoleccion de datos fue durante
elafo2019.

Analisis de datos

Para la tabulacion de los datos fueron utilizadas
las frecuencias absolutas de acuerdo a la naturaleza de
las variables. En el analisis inferencial se aplico la prueba
Rho de Spearman, teniendo en consideracion el valor de
la significancia estadistica. La evaluacién estadistica de
los datos se realizO mediante el paquete estadistico
Statistical Package for the Social Sciences.

Aspectos éticos

Se ha guardado la identidad de todas las
personas que han participado en este estudio, asicomola
veracidad de los resultados, primando los términos de las
buenas conductas responsables en investigacion.
Ademas, se tuvo en cuenta la aceptacion del
consentimiento informado por escrito, previa a la
aplicaciéon de los instrumentos de medicion.

Resultados

Al valorar las caracteristicas demograficas del
personal de enfermeria del servicio de centro quirlrgico y
neonatologia en estudio se hall6 que una importante
proporcién eran adultos medios entre 40 y 49 afios [44,4
% (28)]; asimismo, el 95,2 % (60) eran del género
femenino (ver Tabla 1).

Al analizar las frecuencias del mobbing en sus
dimensiones vertical o descendente de los jefes del
personal de enfermeria en estudio se hall6 que un 28,6 %
(18) del personal percibié que su jefe siempre no le habla.

Tabla1

Caracteristicas demograficas del personal de enfermeria
del Hospital de Contingencia Hermilio Valdizan Medrano
—Huanuco, 2019

Caracteristicas n=63
demograficas fi %
Grupo de edad

Adulto joven (20-39) 26 41,3
Adulto medio (40-49) 28 44,4
Adulto maduro (50-59) 5 7.9
Adulto mayor (60-69) 4 6,3
Género

Femenino 60 95,2
Masculino 3 4,8

el 39,7 % (25) a veces le interrumpe continuamente
cuando habla; y el 87,3 % (55) nunca ejecutan trabajos
humillantes. En la dimension mobbing ascendente de los
jefes del personal de enfermeria en estudio se hallé que al
11,1 % (7) de la muestra siempre le ofenden con términos
obscenos o degradantes al 31,7 % (20) a veces se le
cuestiona las decisiones que toma; y al 90,5 % (57) nunca
le forz6 un examen o diagnéstico psiquiatrico, le fantasea
una supuesta enfermedad y le acosa sexualmente con
gestos o proposiciones. En el mobbing horizontal de los
jefes del personal de enfermeria en estudio se evidencio
que al 7,9 % (5) siempre los comparieros le impiden
expresarte; 9,5 % (6) (ver Tabla 2).

Al analizar las frecuencias del mobbing en sus
dimensiones vertical o descendente de los jefes del
personal de enfermeria en estudio se hallé que un 28,6 %
(18) del personal percibié que su jefe siempre no le habla
el 39,7 % (25) a veces le interrumpe continuamente
cuando habla; y el 87,3 % (55) nunca ejecutan trabajos
humillantes. En la dimension mobbing ascendente de los
jefes del personal de enfermeria en estudio se hallé que al
11,1 % (7) de la muestra siempre le ofenden con términos
obscenos o degradantes al 31,7 % (20) a veces se le
cuestiona las decisiones que toma; y al 90,5 % (57) nunca
le forz6 un examen o diagnéstico psiquiatrico, le fantasea
una supuesta enfermedad y le acosa sexualmente con
gestos o proposiciones. En el mobbing horizontal de los
jefes del personal de enfermeria en estudio se evidencio
que al 7,9 % (5) siempre los comparieros le impiden
expresarte; 9,5 % (6) (ver Tabla 2).

Al analizar el mobbing de los jefes segun
dimensiones percibidos por el personal de enfermeria en
estudio se hallo6 que el 88,9 % (56) en la dimension
horizontal percibieron mobbing leve el 25,4 % (16) en la
dimension descendente o vertical fue moderado y el 4,8
% (3) en la dimension ascendente fue severo. De forma
general respecto al nivel de mobbing de los jefes del
personal de enfermeria en estudio, se hall6 que, 82,5 %
(52) tuvieron un mobbing leve el 9,5 % (6) moderado., y el
7,9 % (5) severo (ver Tabla 3).
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Tabla 2

Descripcién del mobbing y sus dimensiones por parte de los jefes del personal de enfermeria del Hospital de

Contingencia Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco, 2019

Dionicio-Acosta

n =63

Vertical o descendente Siempre A veces Nunca

fi % fi % fi %
El jefe no te permite la posibilidad de comunicarte 13 20,6 24 38,1 26 41,3
Te interrumpe continuamente cuando hablas 9 14,3 25 39,7 29 46,0
El jefe grita, te chilla e injuria en voz alta 9 14,3 18 28,6 36 57,1
Te producen ataques verbales criticando trabajos realizados. 7 111 11 17,5 45 71,4
Te producen criticas hacia tu vida privada 7 111 14 22,2 42 66,7
Te aterrorizan con llamadas telefénicas 5 7,9 10 15,9 48 76,2
Te amenaza verbalmente 7 11,1 14 22,2 42 66,7
Te amenaza por escrito 5 7,9 6 9,5 52 82,5
Te rechazan evitando el contacto visual, gestos, menosprecio 6 9,5 18 28,6 39 61,9
Ignoran tu presenci r ejempl irigién xclusivament
S prsere P g, digeess eckaenene 7 g m ma s
Tu jefe no te habla nunca 18 28,6 13 20,6 32 50,8
El jefe no deja que te dirijas a él 9 14,3 14 22,2 40 63,5
Te asigna un puesto de trabajo que te aisla de tus compaferos 4 6,3 10 15,9 49 77,8
Prohibe a tus compafieros hablar contigo 4 6,3 5 7,9 54 85,7
Se niega la presencia fisica 5 7,9 8 12,7 50 79,4
No te asigna ningun trabajo 13 20,6 13 20,6 37 58,7
Te priva dg cualquier ocupac.:i(’)r.\ y se vela para que no puedas 5 7.0 18 28.6 40 635
encontrar ninguna tarea por ti misma
Te asignan tareas totalmente inutiles o absurdas 5 7,9 12 19,0 46 73,0
Te asignalm tarea; muy inferiores a tu capacidad o 13 20,6 8 12,7 42 66,7
competencias profesionales
Te asignan sin cesar tareas nuevas. 5 7,9 8 12,7 50 79,4
Te obligan a ejecutar trabajos humillantes 4 6,3 4 6,3 55 87,3
Te asignar? tareas que exigen una experiencia superior a tus 3 48 8 12,7 52 82,5
competencias profesionales
tSr:br;}zrslitg(raiﬁ,r rﬁgor;aa;lirr](;,(gjri]scti;a:1 a31/dgcs)nsigna inequitativamente tus 17 27.0 7 111 39 61.9
Ascendente fi % fi % fi %
Te maldice o calumnia 3 4,8 17 27,0 43 68,3
Seerzgrc]:n correr cotilleos y rumores orquestados sobre tu 6 9.5 18 28.6 39 61.9
Te ridiculizan 4 6,3 6 9,5 53 84,1
Te atribuyen ser una enferma mental. 4 6,3 10 15,9 49 77,8
Se te fuerza a un examen o diagnostico psiquiatrico 2 3,2 4 6,3 57 90,5
Se te fantasea una supuesta enfermedad 3 4,8 3 4,8 57 90,5
Se imitan tus gestos, tu postura, tu voz para ridiculizarte 3 4,8 4 6,3 56 88,9
Se ataca tus creencias politicas o religiosas 5 7,9 5 7,9 53 84,1
Se hace burla de tu vida privada 3 4,8 8 12,7 52 82,5
Se hace burla de tus origenes 3 4.8 8 12,7 52 82,5
Se cuestionan las decisiones que tomas. 4 6,3 20 31,7 39 61,9
Te ofenden con términos obscenos o degradantes 7 11,1 5 7,9 51 81,0
Se te acosa sexualmente con gestos o proposiciones 3 4,8 3 4,8 57 90,5
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Horizontal fi % fi % fi %

Se ’Fe obliga a realizar trabajos peligrosos o especialmente 4 6.3 3 48 56 88.9

nocivos para la salud

Los comparieros te impiden expresarte 5 7,9 3 4,8 55 87,3

Se te amenaza fisicamente 4 6,3 3 4,8 56 88,9

Se sufre agresion fisica, aunque sin gravedad como 4 6.3 4 6.3 55 87.3

advertencia

Se te agrede fisicamente pero sin contenerse 2 3,2 6 9,5 55 87,3

Se .te pcasmnan voluntariamente gastos con intencion de 2 3.2 6 9.5 55 87.3

perjudicarte

Te o.c.a.smnan desperfectos en tu puesto de trabajo o en su 2 3.2 6 9.5 55 87.3

domicilio.

Se te agrede sexualmente 2 3,2 3 4,8 58 92,1
Tabla 3 Discusion

Descripcion del mobbing de los jefes segtn dimensiones
del personal de enfermeria del Hospital de Contingencia
Hermilio Valdizan Medrano— Huanuco, 2019

n =63
Dimensiones Leve Moderado Severo
fi % fi % fi %
Descendente
. 41 65,1 16 254 6 9,5
o vertical
Ascendente 54 85,7 6 9,5 3 4,8
Horizontal 56 88,9 4 6,3 3 4.8
Nivel de 52 825 6 95 5 7,9
mobbing

Al analizar la variable estrés del personal de
enfermeria en estudio se hall6 que el 33,3 % (21) nunca se
desentiende del problemay piensa en otra cosa el 52,4 %
(33) a veces percibi6 dolores de cabeza, y el 79,4 % (50)
siempre bebe, fuma o toma algo (chicle, pastillas, etc.)
(verTabla4).

El nivel del estrés del personal de enfermeria en
estudioenun 74,6 % (47) fue de nivel de leve estrés; frente
al 12,7 % (8) que fue moderado y severo, respectivamente
(ver Tabla 5).

Al evaluar la correlacion entre las variables:
“mobbing de los jefes inmediatos” y “estrés del personal
de enfermeria” en estudio se aprecié una correlacion
moderada (Rho = 0,608), cuyo resultado fue significativo
(p = 0,000). En el andlisis de la correlacion entre las
variables “mobbing descendente o vertical de los jefes
inmediatos” y “estrés del personal de enfermeria” también
se hall6 correlacion moderada (Rho = 0,567), cuyo
resultado fue significativo (p = 0,000). Analizando la
correlacion entre las variables “mobbing ascendente de
los jefes inmediatos” y “estrés” hubo correlaciéon
moderada (Rho = 0,560 y p = 0,000). Al evaluar la
correlacion entre las variables “mobbing horizontal de los
jefes inmediatos” y “estrés del personal’” también se
aprecié una correlacion moderada (Rho = 0,457 y p =
0,000) (ver Tabla 6).

Los resultados de este estudio se sustentan en la
teoria de las relaciones interpersonales en la enfermeria
de la psicodinamica de Hildegard Peplau en la cual se
explica que la enfermeria es como un proceso terapéutico
interpersonal importante donde actia en coordinacion con
otros procesos humanos. Los cambios de la relacion y los
roles que desempefia el profesional de enfermeria tienen
que mejorar y llegar a una solucién del problema
(Mastrapa et al., 2016). Asimismo, la teoria del entorno de
Nightingale sefialaba que es necesario preservar y
disponer de un entorno saludable tanto en el ambiente
laboral entre profesionales y también como ante el
paciente y personal de salud (Bernardes et al., 2012). Del
mismo modo, nuestros resultados también se sustentan
en la teoria del autocuidado de Orem, quien explica que
existen factores que afectan el propio funcionamiento y
desarrollo, alterando o influyendo en el bienestar del
individuo (Naranjo, 2017).

En torno a ello, nuestros resultados evidenciaron
resultados significativos, admitiéndose que el mobbing en
el personal de enfermeria conlleva o genera el estrés
laboral; similar alo reportado por Flores (2016) quien hallo
en su estudio también que el mobbing influye en el estrés
en el personal de enfermeria de un Hospital de la
Provincia constitucional del Callao. De igual forma tiene
similitud con lo reportado por Norelo (2016), quien
encontrd que existe relacién significativa entre la variable
del mobbing y estrés laboral. Por su parte Baltazar et al.
(2021) hallaron que tanto en el mobbing como en el estrés
laboral guardan relacion.

Benavides et al. (2020) evidenciaron también que
a mayores niveles de mobbing se genera un alto indice de
estrés, incrementando el déficit en el desempefio de los
empleados; asi, mientras mas sea la presencia de acoso
laboral o mobbing existe mayor probabilidad de la
presencia de estrés en los empleados. En el estudio de
Acosta etal., (2019) sobre el estrés laboral, burnout, salud
mental y su relaciébn con la violencia psicolégica en
docentes universitarios, hallaron que ambos grupos
presentaron relacion entre fuentes de estrés, alteraciones
a la salud mental, violencia y acoso psicolégico. En tanto
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Tabla 4
Descripcion del estrés percibido por el personal de enfermeria del Hospital de Contingencia Hermilio Valdizan Medrano —
Huanuco, 2019

h =63
Estrés del personal Nunca A veces Siempre
fi % fi % fi %
Inquietud, incapacidad de relajarse y estar tranquilo 11 17,5 35 55,6 17 27,0
Pérdida de apetito 8 12,7 16 25,4 39 61,9
Desentenderse del problema y pensar en otra cosa 21 33,3 17 27,0 25 39,7
Ganas de suspirar, opresion en el pecho, sensacion de ahogo 13 20,6 23 36,5 27 42,9
Palpitaciones, taquicardia 8 12,7 17 27,0 38 60,3
Sentimientos de depresién y tristeza 7 1,1 22 34,9 34 54,0
Mayor necesidad de comer, aumento de apetito 8 12,7 18 28,6 37 58,7
Temblores, tics o calambres musculares 8 12,7 8 12,7 47 74,6
Aumento de actividad 7 11,1 18 28,6 38 60,3
Nauseas, mareos, inestabilidad 7 1,1 10 15,9 46 73,0
Esfuerzo por razonar y mantener la calma 8 12,7 15 23,8 40 63,5
Hormigueo o adormecimiento en las manos, la cara, etc. 7 1,1 19 30,2 37 58,7
Molestias digestivas, dolor abdominal, etc. 6 9,5 28 44,4 29 46,0
Dolores de cabeza 8 12,7 33 52,4 22 34,9
Entusiasmo, mayor energia o disfrutar con la situacion 14 22,2 25 39,7 24 38,1
Disminucién de actividad 5 7,9 19 30,2 39 61,9
Pérdida de apetito sexual o dificultades sexuales 7 11,1 11 17,5 45 71,4
Tendencia a echar la culpa a alguien o a algo 4 6,3 12 19,0 47 74,6
Somnolencia o mayor necesidad de dormir 9 14,3 13 20,6 41 65,1
Aprensién, sensacion de estar poniéndose enfermo 7 111 8 12,7 48 76,2
Agotamiento o excesiva fatiga 7 11,1 15 23,8 41 65,1
Urinacion frecuente 7 11,1 8 12,7 48 76,2
Rascarse, morderse las ufas, frotarse, etc. 5 7,9 11 17,5 47 74,6
Sentimientos de agresividad o aumento de irritabilidad 6 9,5 12 19,0 45 71,4
Diarrea 6 9,5 8 12,7 49 77,8
Beber, fumar o tomar algo (chicle, pastillas, etc.) 7 11,1 6 9,5 50 79,4
Necesidad de estar solo sin que nadie le moleste 7 1,1 18 28,6 38 60,3
Aumento de apetito sexual 8 12,7 5 7,9 50 79,4
Ansiedad, mayor predisposicién a miedos, temores, etc. 9 14,3 12 19,0 42 66,7
Tendencia a comprobar repetidamente si todo esta en orden 11 17,5 19 30,2 33 52,4
Mayor dificultad en dormir 8 12,7 23 36,5 32 50,8
Necesidad de estar acompafiado y ser aconsejado 11 17,5 25 39,7 27 42,9
Tabla5 Tabla 6
Nivel de estrés del personal de enfermeria del Hospital de Correlacion entre el mobbing de los jefes inmediatos y el
Contingencia Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco, estrés del personal de enfermeria del Hospital de
2019 Contingencia Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco,
2019
Nivel de estrés n=63 Correlacion de variables Estrés del personal
del personal fi % mobbing Rho p valor
Leve 47 746 (I;/Ic:bbing d? los jefes y estrés 0,608 0,000
el persona
hsﬂsjei;ado : 1;; Mobbing descendente o vertical 0,567 0,000
: Mobbing ascendente 0,560 0,000
Mobbing horizontal 0,457 0,000
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Ahumada et al., (2021) hallaron que existe una fuerte
asociacion entre variables de salud mental y acoso
laboral; la exposicién a bullying laboral se asocia con una
mayor prevalencia de sintomatologia depresiva, consumo
de psicotropicos y distrés psicolégico en trabajadores
asalariados de zonas urbanas.

En sentido inverso, encontramos algunos
estudios que contradicen nuestros resultados. Por
ejemplo, Orozco et al., (2019) hallaron que el mobbing
esta relacionado con los niveles muy bajos de autoestima
por parte del personal sanitario, enfermeras.

La principal limitacién que tuvo nuestro estudio
fue el reducido tamafo de la muestra, debido a lo cual
nuestros resultados solo tendran validez interna.
Asimismo, hubiera sido pertinente considerar algunas
otras caracteristicas laborales de la muestra en estudio
para asi establecer comparaciones.

Conclusion

Finalmente, se concluye indicando que existe
correlacion entre el mobbing de los jefes inmediatos y el
estrés del personal de enfermeria en estudio. Frente a
ello, se recomienda implementar programas o estrategias
de intervencién preventivas y promocionales orientadas al
personal asistencial de enfermeria. También se sugiere
mayor compromiso de los jefes inmediatos a fomentar
ambientes saludables de trabajo, con la finalidad de
mejorar las relaciones laborales y, por ende, mejorar la
productividad del personal asistencial. El acoso laboral
debe estar abordado dentro de las Leyes de seguridad y
salud de los trabajadores y Prevencion de Riesgos
Laborales, ya que las practicas que padecen las victimas
atacan lesivamente la salud de los trabajadores/as
(Ochoaetal., 2021).

Fuente de financiamiento

Este estudio fue autofinanciado.
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