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Satisfaccion estudiantil en las maestrias de educacion de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos

Student satisfaction in the master's programs of education of the Universidad Nacional
Mayor de San Marcos

Silvio Romero-Ocas"*

Resumen

La investigacion aporta conocimiento de un indicador relevante para garantizar la calidad educativa en los
programas de maestria de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
(UNMSM), teniendo como objetivo establecer el nivel de satisfaccion estudiantil global y por dimensiones,
utilizando para su estudio el enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transversal y descriptivo. En la
muestra no probabilistica accidental, participaron 217 estudiantes. El instrumento utilizado para la recoleccion
de datos fue un cuestionario conformado por 38 items con respuestas de escala de valoracion tipo Likert, el
disefio se realizd considerando tres dimensiones de la matriz de estandares del Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE). En los resultados se hallé nivel
medio de Satisfaccion estudiantil global con un porcentaje de 59.8 %, y en cuanto a las dimensiones: Gestion
estratégica, Formacion integral y Soporte Institucional, también arrojaron nivel medio de satisfaccion de 51 %,
62 % y 50 % respectivamente. Se concluy6 que la dimension Formacion integral es la de mayor porcentaje de
satisfaccién. Finalmente, el estudio realizado contribuye cientificamente para que las autoridades
correspondientes tomen decisiones oportunas que aporten en la calidad educativa y la mejora continua.

Palabras clave: satisfaccion estudiantil, calidad educativa, programas de maestria.
Abstract

The research provides knowledge of a relevant indicator to ensure educational quality in the master's programs
from the Faculty of Education of the Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM), aiming to establish
the level of global student satisfaction and by dimensions, using for its study the quantitative approach, non-
experimental design, transversal and descriptive. In the accidental non-probabilistic sample, 217 students
participated. The instrument used for data collection was a questionnaire consisting of 38 items with likert rating
scale responses, and design was performed considering three dimensions of the matrix of standards of the
National System of Evaluation, Accreditation and Certification of Educational Quality (SINEACE). The results
found the average level of Global Student Satisfaction with a percentage of 59.8%, and regarding dimensions:
strategic management, integral training and institutional support, they also showed an average level satisfaction
of 51%, 62% and 50% respectively. It was concluded that the integral training dimension is the one that acquires
the highest percentage of satisfaction. Finally, the study carried out contributes scientifically so that the
corresponding authorities make timely decisions that contribute to the quality of education and continuous
improvement.

Keywords: student satisfaction, educational quality, master's programs.
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Introduccion

La calidad en la educacién universitaria es un
indicador que muchos expertos la abordan como un
tema relevante que las instituciones permanente-
mente deben considerar. En el significado de
calidad se enfatiza a la satisfacciéon estudiantil, la
cual siempre debe ser atendida midiéndola
oportunamente en el ambito de carreras profesio-
nales y programas de posgrados. Los estudiantes
como integrantes principales de la educacién son
los que mejor pueden opinar, su valoracién es un
buen referente, por lo tanto, es razonable medir la
satisfaccion porque ellos son el gran soporte para
que existan las instituciones (Gonzalez-Peiteado,
Pino-Juste & Penado-Abilleira, 2017). De acuerdo
con Sandoval, Surdez y Dominguez (2016), la
satisfaccion estudiantil en las universidades se
considera como uno de los aspectos para identificar
la calidad educativa, puesto que, el nivel de
educacion que ofrecen se refleja en el nivel de
satisfaccion de los estudiantes. Asimismo, Diaz
(2015) precisa que, todas las instituciones con
injerencia en educacion universitaria e investiga-
cion cientifica deben interesarse en inculcar y
mejorar formas de investigacion relacionado al
estudio que tengan que ver con los factores que
promuevan la calidad en la universidad.

A nivel internacional y nacional, en diferentes
universidades se han realizado estudios relevantes
de satisfaccion estudiantil, dentro de ello, el
estudio efectuado por Zaldivar, Canto y Rubio
(2018) en la Universidad Autbnoma de Yucatan
(UADY), México, que se realizd mediante una
encuesta de satisfaccion a 80 estudiantes de cinco
generaciones de un programa de posgrado de
formacioén docente correspondientes a los periodos
del 2014 al 2017, obtiene como resultados que los
estudiantes se encontraban satisfechos con los
conocimientos adquiridos, habilidades logradas,
plana docente, infraestructura y con el programa
educativo en general. En el Pert, Reyes (2017)
realizé una investigacion en la Universidad Nacio-
nal Mayor de San Marcos (UNMSM) respecto a la
satisfaccion que presentan los estudiantes de
maestria en enfermeria con sus docentes, para
obtener datos, utilizd escalas tipo Likert que fueron
aplicadas a 30 maestrandos, obteniendo como
resultado global un nivel medio de satisfaccion de
53.3 %.

Para efectos de evaluar la calidad, en nuestro
medio, EI SINEACE cuenta con una matriz para
acreditar programas de estudio de las universida-
des del Perl, dentro de varios aspectos este
instrumento considera encuestar a los estudiantes,
reflejando de esta manera la gran importancia que
tiene la opinion estudiantil.

En ese sentido, se realiz6 una evaluacion a los 4
programas de maestria de la Facultad de Educa-
cion de la UNMSM con el propoésito de conocer el
nivel de la variable satisfaccion estudiantil. El

estudio se justifica en el hecho de entender que el
clima institucional en todo momento debe ser
saludable, y las diferentes actividades académicas,
tramites documentarios, momentos recreativos,
culturales y otros aspectos deben contribuir a
fortalecer la formacion profesional e integral dentro
de un ambiente ameno y activo, de tal manera que,
los estudiantes se sientan satisfechos por las
labores realizadas; por consiguiente, se plantearon
las siguientes interrogantes: ;Cual es el nivel de
satisfaccion estudiantil global?, ¢ Cual es nivel de
satisfaccion estudiantil con la dimension gestion
estratégica?, ;Cual es el nivel de satisfaccion
estudiantil con la dimensién formacién integral? y
¢, Cual es el nivel de satisfaccion estudiantil con la
dimension soporte institucional? En cuanto al
objetivo general se indicé: Establecer, determinary
analizar el nivel de satisfaccién estudiantil global.
En los objetivos especificos se plantearon: Estable-
cer el nivel de satisfaccién estudiantil de la gestion
estratégica, Determinar el nivel de satisfaccion
estudiantil de la formacion integral y Establecer el
nivel de satisfaccion estudiantil del soporte institu-
cional. Las hipotesis se determinaron basandose
en la observacion directa, experimentacion del
desarrollo de clases y en algunas entrevistas
realizadas a los estudiantes. En la hip6tesis general
se plante6: La satisfaccion estudiantil global de los
programas de maestria de la Facultad de Educa-
cion de la UNMSM se encuentra en el nivel medio.
Respecto a las hipétesis especificas se indicaron:
1) La satisfaccion estudiantil de la dimension
Gestion estratégica de los programas de maestria
de la Facultad de Educacion de la UNMSM se
encuentra en el nivel medio. 2) La satisfaccion
estudiantil de la dimensién Formacion integral de
los programas de maestria de la Facultad de
Educacién de la UNMSM se encuentra en el nivel
medio. 3) La satisfaccion estudiantil de la dimen-
sibn Soporte institucional de los programas de
maestria de la Facultad de Educacion de la
UNMSM se encuentra en el nivel medio.

Marco teodrico

La calidad en las universidades

Actualmente, la calidad universitaria radica en
brindar un servicio académico eficiente, un buen
clima institucional, preocuparse constantemente
por estar en un entorno cada vez mas competitivo,
proyectar a la sociedad una buena imagen y
guardar coherencia entre los servicios que se
imparten con la necesidad que se requiere. En
efecto, debido a las demandas sociales, econdmi-
cas y politicas que cada vez exigen mayor
participacion de las universidades en el progreso de
los paises, se esta fomentando el interés por
mejorar la calidad educativa en las instituciones
superiores (Diaz, 2016). Alas palabras expresadas
por Diaz, es necesario acotar que la calidad
universitaria es un tema inherente de la gestion de
sus autoridades, quienes son los principales
responsables para enrumbar los destinos de la
institucion y llevar a cabo el logro de objetivos. En la
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gestién de la calidad es imprescindible el sistemay
la administracion, en el sistema se consideran la
estructura de la organizacién, procedimientos,
procesos Yy recursos; los cuales son elementos
indispensables para instalar la administraciéon de la
calidad (Angulo, etal. 2016).

El nivel de calidad es muy requerido internacional-
mente, ello, se convierte en la garantia del producto
o servicio ofrecido por las instituciones. En el Peru,
con el mismo énfasis que en otros paises, la
sociedad solicita cada vez mejor calidad educativa,
como resultado, en los ultimos afios se ha hecho
necesaria la acreditacién de carreras profesionales
para conocer los niveles de las universidades (Diaz,
2015). Con el propdsito de obtener cambios sustan-
ciales y preocupados por mejorar la educacion en
las universidades, se genera la politica de asegura-
miento de la calidad aprobada por el Ministerio de
Educacion del Pera (2015), sefialando que la
calidad consiste en abarcar el quehacer de la
universidad, cumpliendo eficientemente tareas de
docencia, investigacion, gestién, administracion, el
uso de recursos, la politica de bienestar y las
formas de interrelacion con los actores de su
contexto.

En el siglo XXI se viene produciendo cambios
relevantes, esta dotado de tecnologia de comunica-
cion e informatica y al mismo tiempo presenta
constante modificacion, por lo cual, la ejecucion de
las tres dimensiones fundamentales: Gestion
estratégica, Formacion integral del estudiante y el
Soporte institucional que planifican las universi-
dades para formar profesionales competentes en
distintas carreras y programas de posgrado, tienen
que realizarse principalmente en funcién a estos
cambios. En palabras de Cuadros, Céspedes y
Tello (2018) los pregrados y posgrados que
desarrollan las universidades deben impulsar
profesionales calificados capaces de adquirir,
asimilar, adaptar, difundir y desarrollar tecnologias
modernas que aseguren el avance cientifico que
respondan a los requerimientos de la region y el
pais. Ante ello, la universidad no puede desligarse
de esta realidad y tiene que estar sintonizada al
ritmo de las innovaciones debido a los desafios que
en esta época enfrenta. El constante avance
cientifico y tecnologico y la interconexion de la
sociedad generan modificaciones o incrementan
otros aspectos que se tienen que abordar para el
desarrollo 6ptimo a nivel de programas de estudio e
institucional.

Asimismo, en el quehacer educativo universitario
son imprescindibles que sus tres funciones:
docencia, investigacion y responsabilidad social
estén sustancialmente concatenados buscando
integralmente el logro de los objetivos establecidos,
de ello dependera ejecutar un buen proceso
educativo, estar en armonia con los estandares
internacionales, atender las exigencias del entorno
social y en consecuencia lograr un alto nivel de
satisfaccion estudiantil.

Ladocencia

Esta funcién de construccion de conocimientos
implica que los docentes universitarios retnan los
suficientes dominios en diferentes aspectos. La
experticia y la profesionalidad del docente univer-
sitario viene a ser una las piezas clave para realizar
ensefanzas de calidad, estas cualidades, condu-
cen al desarrollo de competencias asociadas a
cada profesion o estudios de posgrado de los
estudiantes (Montes &Suarez, 2016). En la docen-
cia universitaria no es suficiente ser un erudito en
determinada profesién, es indispensable dominar
la ensefianza empleando adecuadas estrategias
didacticas que generen situaciones de aprendizaje
atractivas para el estudiante. Del mismo modo, el
pensamiento reflexivo es otra caracteristica
relevante en toda labor docente. Los docentes a
partir de la reflexion pueden optar por una mejor
seleccidn de estrategias y procedimientos acordes
a la actividad de ensefianza y de programar
modelos de evaluacion abiertos, interesantes y
coherentes con las estrategias de aprendizaje
(Yanez-Galleguillos & Soria-Barreto, 2017). En
esta época, el aprendizaje se caracteriza por ser
heterogéneo en cuanto al lugar y tiempo, ahora los
estudiantes cuentan con una variedad de posibili-
dades para aprender. Entonces, las sesiones de
aprendizaje que se inician en las aulas ahora
requieren de estrategias activas y reflexivas por la
naturaleza de los actuales universitarios que no
solo se predisponen a experimentar clases
expositivas. Siguiendo a Caballero y Bolivar (2015),
la docencia actual ya no queda limitada a la
ensefianza, hoy en dia se subordina al aprendizaje
del estudiante y paralelamente las tecnologias de
informacion y todo lo referente al ambito virtual que
producen aprendizaje, resituan el desempefio del
docente.

Por otro lado, el avance de la tecnologia y la
informacion conllevan a disponer de su buen uso
para lograr resultados eficientes. El Internet ofrece
informacion variada como pueden ser publicacio-
nes, base de datos, congresos y otros, lo cual se
convierte en una herramienta de comunicacién
imprescindible para compartir y desarrollar
diversos temas en la construccion del aprendizaje
(Galindo, 2016). Por consiguiente, el docente del
presente milenio tiene que necesariamente hacer
uso de entornos virtuales adecuados para comple-
mentar su labor académica. La comunicacion
virtual orientada al desenvolvimiento académico se
convierte en un elemento primordial en la labor
universitaria, para la poblacién estudiantil actual se
ha convertido en un accesorio indispensable de
constantemente contacto. Por ende, las nuevas
estrategias también indican que las sesiones de
clases no solo se pueden iniciar en el aula y
continuar la tarea en el domicilio, ahora se pueden
invertir los roles. Siguiendo a Bergman y Sams
quienes en el 2006 iniciaron la propuesta vy
posteriormente sistematizaron la experiencia
denominandola aula invertida debido al rol del
estudiante que en primer lugar hacia en casa el
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proceso de informacion y luego las tareas las
resolvian en el aula ( citados en Medina, 2017), se
apoyaron en las TIC, proponiendo que el tema de
estudio puede iniciarse en el domicilio o tal vez en
cualquier lugar que se disponga de la tecnologia,
repasandola cuantas veces se pueda, lo cual no es
tan factible en una clase expositiva del docente.
Pero, los autores nos advierten que la finalidad de
una clase invertida es mucho mas que eso y
sugieren que luego de revisar la informacion por
texto, imagenes y/o videos, los estudiantes realicen
Sus propios apuntes sobre apreciaciones y dudas,
para que en el aula se continte reforzando ideas,
despejando incégnitas, obteniendo mas informa-
cién y construyendo el conocimiento con la
presencia del docente que asume el papel de
mediador y facilitador del aprendizaje. Otra de las
estrategias a tomar en cuenta es la que plantea El
conectivismo, que viene a ser una nueva forma de
enfocar el aprendizaje, aun no siendo considerada
por varios investigadores totalmente como una
teoria, es importante tenerla en cuenta por los
aportes que brinda para la era digital. Siemens
(2004) indica que, El conectivismo viene a ser toda
integracion de principios que son propios de la
teoria del caos, de aquellos sistemas complejos y
de la manera como se genera la auto-organizacion
(citado en Zapata-Ros, 2015). Siemens se basa
principalmente en la teoria del caos aplicada para
algunos sistemas complejos y dinamicos (propios
de la fisica, la matematica y otras ciencias), que se
tornan muy sensible a variaciones, lo cual imposibi-
lita la prediccion. Dicha teoria nos dice que existen
casos en la realidad que ante situaciones iniciales
iguales o parecidas, el comportamiento de su
trayectoria o continuidad de estos, difieren conside-
rablemente con el paso del tiempo. Bajo este punto
de vista, haciendo la transferencia al campo
educativo actual, El conectivismo nos indica que el
aprendizaje del presente siglo se debe basar en el
hecho de que la informacién que se encuentra en
diferentes puntos o nodos enlazados por redes y
que esta en constante modificacion y no podemos
predecir el momento que se puede alterar, debe ser
conectada por el estudiante para contrastarla,
seleccionarla y auto organizarla, obteniendo el
conocimiento del momento que tal vez pueda
cambiar dentro de un corto periodo.

De esta manera, en estos tiempos no es tan
significativo memorizar la informacién como en la
época tradicional, ahora, la labor docente recae en
ser el intermediario o facilitador del estudiante para
que aprenda a seleccionar la informacién valedera.
En esa linea de pensamiento, la evaluacion que se
realiza al docente para conocer sus competencias
recae en la importancia de conocer si es un
elemento fundamental que garantiza el proceso de
formar seres humanos de calidad (Quifiones, et al.
2018).

Lainvestigacion
En el ambito universitario la investigacion es un
pilar primordial que se considera un valor influyente

en el prestigio de las instituciones, esta labor,
encamina y fortalece la economia, la politica y
desarrollo social de los pueblos (Rueda-Barrios &
Rodenes-Adam,2016). Sin duda, la investigacion
es fundamental para enfrentar la realidad, permi-
tiendo resolver diversos problemas en diferentes
aspectos (Pefia, 2015). A nivel mundial, el prestigio
y reconocimiento de cualquier universidad se mide
por la calidad de investigacion que ejecutan.
Espafia es uno de los paises de mayor control de la
labor realizada por los docentes en cuanto a
investigacion, docencia, gestion, transferencia de
conocimientos, etc., y depende de esta evaluacién
para decidir las posibilidades de promocién y
sueldo. Esta realidad ha generado el crecimiento
considerable de investigadores espafioles en las
Ultimas décadas, llegando a publicar en revistas
con mayor observacion cientifica mundial. Por ser
la funcion de investigacion relevante para el
desarrollo en todos los ambitos, consideramos que
las universidades deben constantemente preocu-
parse por contar con un gran numero de docentes
altamente preparados para hacer investigacion y
ensefar a investigar. Es verdad que estamos
circundados de informacién y seguramente pode-
mos auto formarnos, pero, siempre se hace
necesario debatir ideas, contrastarlas y adoptar
una postura, esto, no se genera en toda su
dimension de manera virtual, solo se evidencia
plenamente de manera presencial cuando el
evento es dirigido por un experto, es decir, un buen
docente universitario que inculca en cada
estudiante todo aquello que se necesita para
consolidar el aprendizaje y ser un gran investigador.
Ental sentido, ahora las universidades se enfrentan
a nuevas exigencias que el actual sistema solicita,
es relevante el trabajo investigativo pertinente al
momento y tienen una ardua labor para enrolarse
dentro de las instituciones consideradas de alta
calidad. De acuerdo con Lépez-de Parra, Polanco-
Perdomoy Correa-Cruz (2017), en la produccién de
conocimiento, son emergentes desarrollar investi-
gacion sobre estrategias pedagoégicas y didacticas
relacionadas con las TIC, simultaneamente es
relevante que las labores de formacion investiga-
iva de los universitarios guarden conexion con
representaciones sociales principalmente del
sector cientifico.

Responsabilidad social

Extender el conocimiento al ambito social es
indispensable en el compromiso que tienen las
universidades con sus ciudadanos, el nivel superior
cumple un rol importante en el progreso de los
pueblos. El camino que conduce hacia una exitosa
labor con la ciudadania se construye desde los
primeros ciclos de estudios, siendo primordial el
desempefio docente en la tarea de concientizar en
los estudiantes la verdadera finalidad de la
formacién profesional, inculcando el espiritu de
compromiso consigo mismo y con su entorno.
Formar profesionales con vision, capacidad critica
y competentes para asumir distintos roles es la gran
responsabilidad de la universidad, esto conlleva a
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obtener el capital humano que garantice el buen
desempefio en la demanda laboral que se genere
en diferentes ambitos (Ramirez-Fernandez,
Machado-Licona & Fernandez-Ramirez, 2019).
Internacionalmente existen temas similares para
investigar en beneficio de acumular conocimiento,
sin embargo, cada pais tiene sus propios
problemas que la sociedad demanda resolver. En el
Peru, con el objetivo de mejorar la calidad educativa
universitaria en lo referente a responsabilidad
social, la nueva ley universitaria No. 30220 (2014)
en su articulo124 establece:
La responsabilidad social universitaria es la
gestion ética y eficaz del impacto generado por la
universidad en la sociedad debido al ejercicio de
sus funciones: académica, de investigacion y de
servicios de extension y participacion en el
desarrollo nacional en sus diferentes niveles y
dimensiones; incluye la gestion del impacto
producido por las relaciones entre los miembros
de la comunidad universitaria, sobre el ambiente,
y sobre otras organizaciones publicas y privadas
que se constituyen en partes interesadas. La
responsabilidad social universitaria es funda-
mento de la vida universitaria, contribuye al
desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad.
Compromete a toda la comunidad universitaria.

En consecuencia, recae en los estudiantes,
docentes y los demas integrantes educativos, la
tarea de aportar alternativas de solucion a los
diferentes sectores sociales, proponiendo modelos
de desarrollo para la explotacion de nuestros
recursos, buscando ser protagonistas en la
evolucién de nuestra economia y generando
conocimiento cientifico. El estudiante universitario
no solo se esta formando para obtener una
profesion, no basta con adquirir conocimientos
establecidos o replicarlos con la experimentacion
similar, la funcién de la universidad no solo radica
en formar profesionales paralaborar en el mercado,
pensar asi, es pensar en la comercializacién del
conocimiento. Los futuros profesionales deben
entender que los objetivos tienen que alcanzar
mucho mas que ello, ser conscientes de la gran
responsabilidad que significa ser un buen
profesional, comprendiendo que el progreso de los
pueblos se fundamenta en las obras que realizan
sus intelectuales, proponiendo cambios que
repercutan en la mejor calidad de vida sin perder
nuestra identidad y enmarcados dentro del
desarrollo tecnolégico. Este cambio solo se hace
posible produciendo conocimiento con la
experimentacion en lo nuestro, observando nuestra
realidad del momento, investigando nuestros
problemas que tienen sus propios matices por la
naturaleza de nuestra idiosincrasia, cultura y
ecosistema. Para lograr todo ello, los propésitos a
nivel de programas de estudio o institucional deben
orientarse a obtener un perfil de egreso de calidad
enmarcado en nuestra realidad y en la realidad del
mundo.

Importancia de la satisfaccion estudiantil
Segun las condiciones o criterios establecidos para

La Responsabilidad Social en CEMEX

brindar una opinién respecto a un servicio recibido o
las metas personales obtenidas, podemos manifes-
tar un determinado nivel de satisfaccién. Referente
a la satisfaccion estudiantil, los factores que
determinan la satisfaccion de los estudiantes
universitarios tienen que ver con aquellos
influyentes en su formacion; la calidad de la
docencia, servicios, infraestructura y todo lo
relacionado a su autorrealizacion que logren cubrir
sus expectativas (Alvarez, Chaparro & Reyes,
2015). Esta definicion aclara lo relevante que
significa realizar labores eficientes de parte de la
institucion y docentes para cumplir con todo lo
concerniente que permita satisfacer en cuanto a lo
académico y servicio requerido por los estudiantes,
nos detalla los principales indicadores que son
relevantes para valorar integralmente la calidad a
nivel de programa de estudio o institucional, en
efecto, su funcionamiento a cabalidad se hace
indispensable para lograr los propésitos determina-
dos. En definitiva, la satisfaccion del estudiante en
diferentes aspectos relacionados con la institucién
cumple un papel determinante en el proceso de
formaciéon profesional. En esa linea de pensa-
miento, Blazquez etal. (2013, p. 467) precisan:
La satisfaccion con los aspectos académicos y el
grado de satisfaccion con los aspectos sociales de
la universidad influyen de manera significativa en
la calidad de vida del estudiante. Asu vez, existe
otros conjuntos de factores relacionados con los
recursos y servicios basicos de la universidad que
influyen también de manera indirecta. Asi pues, la
satisfaccion con las instalaciones provoca la
satisfacciéon con los aspectos académicos y
sociales; estas satisfacciones influyen en la
calidad de vida universitaria (cvu). Cuando la (cvu)
es alta, los estudiantes perciben la universidad
como mas atractiva y se identifican con su
imagen, lo que lleva a contribuir con su mejora.

En suma, para estar a la altura con las tendencias
en cuanto a gestion de la calidad y un 6ptimo
desempenio, las instituciones se encuentran en esa
busqueda de mejoras y vienen identificando
diferentes modelos para evaluar la satisfacciéon
estudiantil (Cadena-Badilla, etal. 2015).

Matriz de estandares del SINEACE

La matriz de estandares del SINEACE es un
instrumento que se ha formulado para acreditar
distintos programas de estudio de las universida-
des del Peru, se crea con la intencion de impulsar
en las instituciones un mejor andlisis y valoracién
en lo referente a qué propuesta tiene el programa,
qué efectivamente esta realizando, qué resultados
adquiere y qué aspectos debe mejorar. Esta matriz
busca ser un apoyo en la gestién de las institu-
ciones para potenciar la autoevaluacion, generar la
mejora continua y orientar la autorregulacion.
Contiene cuatro dimensiones: Gestion estratégica,
Formacion integral, Soporte institucional y Segui-
miento a los egresados.

Para realizar la presente investigacion se elaboro
un instrumento que esta basado en tres dimensio-
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nes de la matriz de SINEACE, no se consider6 a la
cuarta dimension debido a que dicha dimensién
esta orientada a la evaluacion de los egresados del
programa y no se utilizd porque el propésito de la
investigacion radicdé en obtener informacion
exclusivamente sobre el grado de satisfaccion. En
cada dimension de la matriz de estandares se
considera encuestar a los estudiantes, lo cual sirvid
de referencia para elaborar los items del instru-
mento que tuvo como finalidad medir el nivel de
satisfaccion estudiantil.

Metodologia

Considerando a Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) la investigacion es de enfoque cuantitativo;
para probar la hipotesis se utilizaron los datos
obtenidos con la finalidad de efectuar mediciones
numeéricas y analisis estadistico. El disefio que se
utilizd para evaluar el nivel de satisfaccion fue no
experimental, transversal y descriptivo. No experi-
mental puesto que se midi6é la variable sin ser
manipulada; transversal, dado que se obtuvieron
datos en un momento determinado y es descriptiva,
debido a que se describieron los niveles o valores
delasvariables. (Hernandezetal., 2010)

La poblacion la conformaron la totalidad de
estudiantes de maestria de la Facultad de Educa-
cion de la UNMSM-2018. En cuanto al muestreo,
este fue no probabilistico accidental. No probabilis-
tico porque no se llegd a conocer la probabilidad
que tenian los estudiantes paraintegrar la muestra,
la participacion dependié de los horarios y permisos
que los docentes brindaban para visitar las respec-
tivas aulas de estudio. Asimismo, fue accidental
porque se registré datos de los estudiantes que se
encontraron presentes al momento de aplicar el
cuestionario. De esta forma, la muestra quedd
establecida de la siguiente manera: 86 estudiantes
del programa Maestria en Docencia Universitaria,
92 estudiantes del programa Maestria en Gestion
de la Educacién y 39 estudiantes del programa
Maestria en Evaluacion y Acreditacion de la Calidad
Educativa. Haciendo un total de 217 participantes.

Para evaluar, se disei® un cuestionario con
valoracion tipo escala Likert, teniendo siempre la
referencia de la matriz de estandares del SINEACE
y considerando las dimensiones: Gestion estraté-
gica, Formacion integral y Soporte institucional. En
la elaboracion de los items, por cada dimensién, se
tuvo en cuenta los respectivos factores, estandares
y criterios que establece el SINEACE. En los items
se determind que las preguntas a los estudiantes
sean sobre aspectos que pudieran responder
debido a la experiencia en su respectivo programa
de maestria.

Estando elaborado el cuestionario, se procedi6 a
validarlo mediante el juicio de tres expertos de la
UNMSM, quienes cumplian con los requisitos,
experiencia en la tematica y reconocimiento en la
comunidad. Las tres validaciones otorgaron la

calificacién de muy buena. Por ende, el instrumento
quedo validado, presentando en su disefio 38 items
conopciones derespuestaenlaescaladel 1al5.

Para determinar la fiabilidad, se aplicé una prueba
piloto a algunos estudiantes que presentaron las
mismas caracteristicas, representando aproxima-
damente el 10 % de la muestra. Los datos fueron
procesados en el programa SPSS 24, obteniendo
un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.871, indican-
do de esta manera que el instrumento tiene
consistencia de fuerte confiabilidad.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 21 100,0

Casos  Excluido® 0 ,0
Total 21 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en N de
Cronbach elementos elementos
estandarizados
,871 ,857 38

Analisis de Datos y Discusion

En el procesamiento de datos se determind
establecer tres niveles de satisfaccion: satisfaccion
de nivel alto, satisfaccion de nivel medio y
satisfaccion de nivel bajo. Posterior al analisis
estadistico, se obtuvieron los resultados que se
detallan de forma global y por dimensiones en las
tablas 1, 2, 3 y 4. Asimismo, dichos resultados
también se representan de manera visual en los
graficos1,2,3y4.

Tabla 1. Satisfaccién global

N_ivel d?, N® _de Porcentaje
satisfaccion estudiantes
Alto 8 3.82%
Medio 130 59.82%
Bajo 79 36.36%
Total 217 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 1. Resultados de la encuesta respecto
a la Satisfaccion global
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Referente al resultado de la Satisfaccion global, el
nivel medio presentd un porcentaje considerable
muy cerca al 60 %, obteniendo una diferencia
importante con el nivel bajo, pero, arrojo un bajo
porcentaje en el nivel de satisfacciéon alta,
encontrandose muy cerca al 4%.

Tabla 2. Dimension Gestion estratégica

Nivel de’ N° de Porcentaje
satisfaccion estudiantes
Alto 8 3.90%
Medio 111 51.04%
Bajo 98 45.06%
Total 217 100%

Fuente: Elaboracioén propia.

Grafico 2. Resultados de la encuesta respecto
a la dimensién Gestion estratégica
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La dimension Gestion estratégica, a cargo de los
altos directivos del programa, presenté un nivel
medio de satisfaccién, superando ligeramente el 50
%. De este modo, arrojo menos del 4 % en el nivel
alto y en el nivel bajo obtuvo un elevado porcentaje
que solo difiere en casi 6 puntos porcentuales con el
nivel medio.

Tabla 3. Dimensién Formacién integral

N_ivel d? N® _de Porcentaje
satisfaccion estudiantes
Alto 10 4.82%
Medio 135 62.06%
Bajo 72 33.12%
Total 217 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 3. Resultados de la encuesta respecto
a la dimensién Formacioén integral
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La dimensién Formacion integral comparada con la
primera dimension Gestion estratégica, obtuvo
mejores resultados; en el nivel medio la superd en
mas de 11 puntos porcentuales, en cuanto al nivel
bajo se ubico por debajo del 34 %, es decir, mostro
una diferencia a favor en aproximadamente 11
puntos porcentuales, sin embargo, en el nivel alto la
diferencia solamente reflejé menos de un punto.

Tabla 4. Dimension Soporte institucional

N.ivel d?, N® .de Porcentaje
satisfaccion estudiantes
Alto 8 3.54%
Medio 109 50.31%
Bajo 100 46.15%
Total 217 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 4. Resultados de la encuesta respecto
a la dimensién Soporte institucional
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La dimensidén Soporte institucional presento
resultados muy cercanos a los obtenidos en la
dimension Gestion estratégica; en el nivel medio
obtuvo una diferencia solamente de 0.73 %, en el
nivel bajo la diferencia fue de 1.09 %, y en el nivel
alto se diferencio tan solo en 0.36%. Estos
resultados indicaron que ambas dimensiones
fueron de similar nivel de satisfaccion.

La dimension Gestion estratégica que esta
compuesta por los factores: Planificacion del
programa de estudios, Gestion del perfil de egreso
y Aseguramiento de la calidad, tiene como labor
primordial direccionar los propésitos del programa.
En el estudio realizado a través de la encuesta a los
estudiantes se ha establecido que esta dimensién
ligeramente super6d el 50% del nivel medio de
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satisfaccion, lo cual indicé que dista mucho para
alcanzar un alto nivel de satisfaccion. En efecto, los
resultados aportan informacion importante para
mejorar algunos factores y lograr los propésitos
establecidos. En ese sentido, Ortiz-Pérez, Pérez-
Campafia y Velazquez-Zaldivar (2014) precisan
que el control de la gestion otorga una visidon
sistematica a los directivos que ayuda a mejorar la
calidad, la eficiencia, los procesos y la apropiada
toma de decisiones de acuerdo con la proyeccion
estratégica.

La dimension Formacion integral conformada por
los factores: Proceso de ensefianza-Aprendizaje,
Gestion de los docentes, Seguimiento a estu-
diantes, Investigacion y Responsabilidad social
universitaria, presenté un mejor resultado respecto
a las otras dimensiones, alcanzando un porcentaje
considerable de satisfaccion en el nivel medio de 63
%, y si bien es cierto no logr6é el nivel alto de
satisfaccion, sin embargo, reflejé mayor acogida en
lo referente a la interaccion del estudiante con el
docente. Entonces, los resultados determinan que
en esta dimension existe mejor desempefio de los
factores que la conforman, basicamente por el
trabajo del docente, Ello se sustenta en lo expresa-
do por Moscoso y Hernandez (2015) quienes
mencionan que, el profesor universitario debe ser
un especialista con un alto nivel en su materia, el
arte, etc. y conjuntamente en aspectos educativos,
pedagodgicos y didacticos, puesto que, sus
funciones en cuanto a docencia, investigacion y
extension universitaria lo tiene que desempenar
exitosamente.

Por otro lado, la dimensién Soporte institucional
conformada por los factores: Servicios de bienes-
tar, Infraestructura y Recursos humanos, adquirié
un resultado de satisfaccion de nivel medio similar a
la primera dimensién dado que tienen menos de un
punto de diferencia, obtuvo el 50.31%, indicando
que los estudiantes manifestaron baja satisfaccion
en aspectos concernientes al apoyo institucional
que es necesario para desarrollar un buen progra-
ma, como loindican los estandares normados por el
SINEACE (2016), donde se expresa que las
instituciones deben tener servicio de bienestar que
garantice un buen desempefio, contar con el
equipamiento 6ptimo para lograr las competencias
planteadas, gozar de buena infraestructura, un
buen servicio de informacion, y tener una buena
gestion de recursos humanos con profesionales
calificados.

Al analizar los resultados respecto a la satisfaccion
global, el estudio arroja que el 59.82% de
estudiantes, presenta satisfaccién en el nivel
medio, demostrando de esta manera que en forma
general no llegan a reflejar alta satisfaccion con el
proceso formativo impartido por las maestrias en
referencia. Al comparar el presente estudio con la
investigacion realizada por Zaldivar, M., Canto, P. y
Rubio, N. (2018) sobre La calidad de los posgrados
de formacién docente en la Universidad Autbnoma

de Yucatan (UADY) - México, se refleja una
diferencia, debido a que los resultados en dicha
universidad mexicana indican que los estudiantes
presentan alta satisfaccion referente a la
planeacién del programa, teorias de la educacion,
materiales para la instruccion, la evaluacion de los
aprendizajes, uso de software educativo, la gestion
docente respecto a la administracion del tiempo
para desarrollar la ensefianza y también alta
satisfaccion con los servicios de apoyo en cuanto a
infraestructura y otros aspectos. Sin embargo, al
hacer un paralelo con el estudio realizado por
Reyes, L. (2017) que evalla acerca del Desem-
pefo de los docentes y su relaciéon con el nivel de
satisfaccion de los estudiantes en la Maestria en
Enfermeria en la UNMSM, se encuentran semejan-
zas. Sus resultados reflejan que los estudiantes
tienen un nivel medio de satisfaccion respecto al
desempefio docente. Del mismo modo, existen
semejanzas al comparar con el estudio realizado
por Alvarez, J., Chaparro E., y Reyes, D. (2015)
sobre la Satisfaccion de los Estudiantes de las
universidades en el Valle de Toluca-Colombia,
donde se calific6 en una escala de 1 al 5, arrojando
una satisfaccién global de 3,12; relacionandolo con
el presente estudio, indica que se encuentra
alrededor de un nivel medio de satisfaccion. Los
investigadores también establecen que las
variables de mejor calificacion fueron las
habilidades de ensefianza de los docentes y el nivel
de autoformacién de los estudiantes, con un
promedio de 3,5 y 3,3 respectivamente, mientras
que en lo referente a infraestructura y servicios
administrativos obtuvieron puntajes de 2,76 y 2,97
respectivamente. Como resultado, guarda similitud
con el presente estudio en la UNMSM respecto ala
dimension Formacion integral donde se consideraa
la labor docente, y también respecto a la dimension
Servicios de apoyo que considera a la infraestruc-
turaylabores administrativas.

El presente estudio se publica con el propésito de
brindar informacion relevante de los programas de
Maestria en Educacién de la UNMSM, de tal
manera que las autoridades encargadas, la tomen
en cuenta, asuman responsabilidades, potencien
algunos aspectos que se vienen desarrollando y
mejoren otros para garantizar la calidad educativa.
En consecuencia, se espera que la institucion
designe todo lo que sea necesario para brindar
constantemente una educacion de calidad, donde
el estudiante sea el eje sobre el cual giren los
objetivos.

Conclusiones

La satisfaccion estudiantil global en los programas
de maestria de la Facultad de Educaciéon de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos es de
nivel medio, dado que en el andlisis del instrumento
aplicado el 59.82 % de estudiantes arrojaron
puntajes pertenecientes a este nivel.

La satisfaccion estudiantil de la dimension Gestion
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estratégica en los programas de maestria de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos es de nivel medio, puesto
que en el procesamiento de datos el 51.04 % de
estudiantes generaron puntajes pertenecientes a
este nivel.

La satisfaccion estudiantil de la dimensién
Formacion integral en los programas de maestria
de la Facultad de Educacién de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos es de nivel medio,
debido a que al analizar los datos el 62.06 % de
estudiantes mostraron puntajes pertenecientes a
este nivel.

La satisfaccion estudiantil de la dimensién Soporte
institucional en los programas de maestria de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos es de nivel medio, ya que en
la evaluacién del instrumento aplicado el 50.31 %
de estudiantes alcanzaron puntajes pertenecientes
aestenivel.

De acuerdo con los resultados, se evidencio que la
dimensiéon Formacién integral es la que obtuvo
mayor porcentaje en el nivel medio de satisfaccion,
dando a indicar que, los estudiantes expresaron
mejores resultados en aspectos relacionados con
el desarrollo de contenidos y la docencia.
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Resumen

La finalidad del estudio fue probar la efectividad de la aplicacién de la primera y segunda derivada para analizar
las funciones matematicas en los futuros docentes de Matematica y Fisica de la UNHEVAL; para ello, se hizo un
estudio de tipo causa-efecto y disefio cuasiexperimental, esperando optimizar el aprendizaje de funciones de
manera grafica y analitica, mediante la ubicacién exacta de los puntos maximos y minimos, de inflexion,
determinacién de la concavidad hacia arriba y hacia abajo, y otros; se trabajé con una muestra de 114
estudiantes, de ellos 73 unidades de analisis eran de control y 41 experimentales; los datos fueron recogidos
con las pruebas evaluativas escritas, y se procesaron obteniéndose los estadigrafos descriptivos que permitio
decir que el valor Z = 7,09 es mayor respecto a la z critica = 1,96 al 95% de confiabilidad, la cual permitid
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis de investigacion, porque permite mejorar la aprehensién de la
teoria y practica, con el analisis de funciones aplicando las derivadas en los futuros docentes de matematica y
fisicade la UNHEVAL.
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derivada

Abstract

The purpose of the study was to test the effectiveness of the application of the first and second derivatives to
analyze the mathematical functions in future teachers of Mathematics and Physics at UNHEVAL; for this, a
cause-effect study and quasi-experimental design was carried out, hoping to optimize the learning of functions in
a graphical and analytical way, by means of the exact location of the maximum and minimum points, inflection,
determination of the concavity up and down, and others; we worked with a sample of 114 students, of them 73
units of analysis were control and 41 experimental; the data were collected with the written evaluative test, and
they were processed obtaining descriptive statistics that allowed to say that the value Z = 7,09 is higher with
respect to the critical z = 1,96 at 95% reliability, which allowed to reject the null hypothesis and accept the
research hypothesis, because it allows to improve the apprehension of the theory and practice, with the analysis
of functions applying the derivatives in the future teachers of mathematics and physics at UNHEVAL.
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Introduccion

La gréafica de funciones es un tema que las
unidades de analisis de la especialidad de
matematica tienen dificultades en su aprendizaje,
porque la técnica que usan para graficar es a través
de la tabulacién, y ello es efectivo para funciones
lineales y numeros enteros; para superar dicha
falencia, en el estudio se propone el uso del criterio
de la primera y segunda derivada para la grafica de
funciones de ngrados.

Como antecedentes del estudio se han considera-
do aquellas investigaciones que proponen una
alternativa metodolégica de solucién a problemas
de aprendizaje, entre ello se tiene: (Choquecahua,
2018), que propone relacionar el aprendizaje de las
funciones con el de la derivadas aplicados al
entorno social; (Valdespino, 2015), desarrollé un
estudio explicativo con el objeto de aprender las
funciones a través de la derivada y considera que la
derivada es muy importante en el aprendizaje de
funciones reales, porque permite conocer la
variacion instantanea y para un valor concreto;
(Fernandez, 2000), propone el uso de DERIVE
como sistema didactico para el aprendizaje del
limite de funciones.

También, (Corica & Otero, 2009); se proponen a
describir y comprender el nivel de aprendizaje en
torno al limite de funciones; en la misma linea
(Gallo, 2018) y (Breda y Valderez, 2016), determi-
naron que el problema de las unidades de
aprendizaje estaba en el analisis de las funciones,
ya que la mayoria de ellos conocian unicamente el
método de la tabulacién para la grafica de
funciones; es por ello que la finalidad del estudio es
proponer la aplicacion del analisis de funciones
usando el criterio de la primera y segunda derivada
para un mejor aprendizaje de las funciones
matematicas.

Para tener éxito en la aplicacién de la propuesta
metodoldgica era preciso diagnosticarles el nivel de
saberes previos sobre la grafica de funciones, de
ello dependia el nivel de aprendizaje durante y al
finalizar el estudio; luego dicho nivel se deberia
comparar, analizar y evaluar antes y después, cony
sin la aplicacién del analisis de funciones con la
primera y segunda derivada (Paragua et al., 2018),
(Paraguaetal., 2020).

En la investigacion se prob6 que el aprendizaje
teorico y practico de funciones fue mejor para las
unidades de analisis con la aplicacion del criterio de
la primera y segunda derivada, de esa forma se
evitd el aprendizaje mecanico a través de la
tabulacion, proponiéndoles el aprendizaje reflexivo
y razonado para que el levantamiento de las
graficas sea mucho mas analitico y les permita el
aprendizaje de los puntos maximo y minimo, puntos
de inflexién, las concavidades, y otros (Sanchez y
Otros, 2011).

Es evidente que la practica pedagdgica involucra
un modo sistematizado de conceptos que vinculan
el modo cémo se aprende; es decir, tiene un
sistema de ideas que lo fundamenta, es por ello que
el aprendizaje es producto de la inteligencia
(Dongo, 2008).

El analisis de funciones con la aplicacién de
derivadas permiti6 que los futuros docentes
entendieran mejor a las funciones y su respectiva
grafica; la alternativa de solucion propuesta permite
organizar el proceso aprendizaje-ensefianza de la
grafica de funciones de manera didactica
(Freudenthal, 1991); ademas, hay afirmaciones
que la ensefianza de la matematica es un arte, sin
embargo, en el estudio se asume la existencia de la
didactica de la matematica como ciencia.

Los docentes en formacion de matematica y fisica
estan desarrollando la capacidad de levantar las
graficas de funciones por tabulacion de manera
mecanica; este tipo de aprendizaje lo tienen como
cultura matematica, es debido a ello que el
estudiante de todos los niveles en los cursos de
matematica, no priorizan la teoria, el axioma, el
teorema o propiedades que sustentan el tema
tratado, por lo que se deduce que el aprendizaje se
esta produciendo por mecanizacion, desarrollando
la capacidad de memorizacion (Granados, 2015).

El aprendizaje por memorizacion es muy fragil,
tiene una corta duracion, debido a que el cerebro
humano no acumula conocimientos, pues, no tiene
una capacidad, ni siquiera mediano de almacena-
miento, los antiguos se van renovando por los
nuevos y pronto se queda sin nada de la semana
anterior, a no ser que sea un aprendizaje
significativo (Ortiz, 2009).

Esto se debe a que los docentes, principalmente,
en educacion primaria basan el desarrollo de la
asignatura en la resolucion de ejercicios, como
consecuencia de ello los estudiantes se van
esquematizando a algoritmos por cada tema
tratado y la tabulacién estd dentro de ellos
(Manzano, 2017).

Los saberes previos para la grafica de funciones
por el criterio de la primera y segunda derivada es
saber: que hay funciones desde el grado uno hasta
n, cada uno tienen una forma general, la forma
basica de una funcion lineal es f(x)=ax+b, en donde
a y b son constantes, a=m es pendiente, b es
intercepto con el eje y, el signo de la pendiente
determina la posicién que toma el grafico sobre el
plano cartesiano; esto, se hace extensivo a las
demas funciones (Chavez, 2016).

El analisis de funciones con la aplicacién de
derivadas permite graficar las funciones, a través
del andlisis analitico de la trayectoria de la grafica
por intervalos, y permite a los estudiantes una
vision panoramica de dicha trayectoria de
funciones desde uno hasta n grados (Paragua et
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al.,2018).

La aplicacién de la propuesta metodoldgica implica
saber la continuidad y discontinuidad, tipo de
funciones, y otros criterios, como: concavidad,
intervalos de crecimiento y decrecimiento, punto de
inflexién, minimos y maximos, puntos de intersec-
cion, criterio basico de derivacion, etc., son temas
que permiten un analisis completo de las funciones.

Metodologia
La investigacion fue de tipo explicativo (Paragua et

al., 2014), y disefio cuasiexperimental (Paragua,
2012), cuyo esquema es el siguiente:

GE: O1 X
GE: O1

02 X
02

03
03

Los datos se recogieron con tres pruebas evalua-
tivas, de tipo escrita para desarrollar, debidamente
validados por menor variabilidad, cada uno con 10
preguntas y calificadas con la escala vigesimal de 0
a 20 puntos (Paragua et al., 2020); dichos datos
recogidos se procesaron con Excel y la presenta-
cion de los mismos fue a través de tablas de
distribuciones de frecuencias y graficos.

Analisis de datos y discusidn

La investigacion tuvo como muestra de estudio a
los futuros docentes de la especialidad de
matematica y fisica que estudian en la UNHEVAL, y
se obtuvo los resultados descriptivos y prueba de
hipotesis siguientes:

Tabla 01. Resultado de: saberes previos,
aprendizaje durante el proceso y al finalizar la
investigacion en los futuros docentes de
matematica y fisica de la UNHEVAL GE

Estadigrafos PE PP PS
Media 10,32 11,88 13,29
Desviacion

Estandar 2,25 2 1,74
Varianza 5,07 4,01 3,01
Minimo 6 9 10
Maximo 16 17 18
n 41 41 41

Fuente: 3 pruebas escritas de desarrollo

Se observa que la Media, como medida de
tendencia central, indica la mejora del aprendizaje
en los futuros docentes de matematica y fisica;
ademas, el decrecimiento de la Varianza, y un
desplazamiento de los intervalos del Rango hacia el
dato Maximo, entonces, hay un crecimiento en el
nivel de asimilacion de los items en estudio;
también, dichos niveles de aprendizaje tienden a
ser mas homogéneos, y como intervalos, se van
desplazando hacia el extremo maximo de la escala
de calificacion; ello quiere decir, que la aplicacion

del analisis de funciones aplicando las derivada,
produce un mejor aprendizaje de los items en
estudio.

La Media=10,32 que corresponde a la prueba
diagnostica indica que las unidades de analisis
tienen un poco mas del cincuenta por ciento en
promedio de temas prerrequisito, lo que les permite
aprender los items en ese porcentaje; ello permitid
hacer el contraste: El analisis descriptivo del nivel
de temas prerrequisito sobre funciones eran
Regulares en la mayoria de las unidades de
analisis.

La Media=11,88 corresponde a la prueba de
proceso y es evidente la mejora del aprendizaje de
funciones matematicas, aplicando el analisis de
funciones usando las derivadas como herramienta
de analisis; También, indica que el rendimiento
medio mejora, respecto a la primera observacion,
con la aplicacién de la variable independiente
durante el proceso de investigacion.

La Media=13,29 que corresponde a la prueba de
salida e indica que el aprendizaje de las funciones
matematicas al terminar la aplicacién del analisis de
funciones usando la primera y segunda derivada,
producen una mejora en el aprendizaje en
promedio, permitiendo decir que el analisis produce
mejoras en la asimilacion de los items en estudio en
los estudiantes, y quedaron como Buenas al final de
la investigacion, con cierta tendencia a la clase Muy
bueno.

La comparacion, el andlisis y la evaluacién hecha
sobre la media inicial con la final se obtuvo una
mejora de 2,97 puntos en promedio, ello indica que
la aplicacion del analisis de funciones matematicos
usando las derivadas es efectiva para graficar
funciones y a partir de ello es facil la deduccién del
dominioyrango (Paragua et al., 2020).

Las unidades de analisis de control no recibieron la
aplicacion del analisis de funciones, usando la
primera y segunda derivada para el aprendizaje de
las funciones matematicas, sin embargo, debido a
su rol de controlador se les aplicé las mismas
pruebas que al grupo experimental, obteniéndose
los siguientes resultados.

En los resultados (tabla 2) se observa un crecimien-
toirregular de la Media, ademas, un decrecimiento
irregular de la Varianza, y un desplazamiento de los
intervalos del Rango hacia el dato Maximo; en
términos generales, hay un crecimiento minimo en
el aprendizaje de las funciones matematicas, eso
quiere decir que ellos también aprenden a graficar
funciones, pero no enlos niveles esperados; de otro
lado la dispersion se mantiene bastante alto
indicando que los niveles de aprendizaje entre ellos
son bastante heterogéneos.
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Tabla 02. Resultado de saberes previos, nivel
de aprendizaje durante y al finalizar el analisis
de funciones usando la primera y segunda
derivada en aprendizaje de funciones en
estudiantes de matematica. UNHEVAL GC

Estadigrafos PE PP PS
Media 9,92 9,89 10,73
Desviacion
Estandar 1,99 1,81 2,04
Varianza 3,97 3,29 4,15
Coeflleent(’e 0,60 0,94 1,31
de asimetria
Minimo 6 7 8
Maximo 16 16 17
n 73 73 73

Fuente: 3 pruebas escritas de desarrollo

El analisis de la tabla 02, permite afirmar que el
analisis y evaluaciéon del resultado sobre la
aplicacion del analisis de funciones usando la
primera y segunda derivada, indica una Media
13,29 para el grupo experimental; y una Media =
10,73 para el grupo de control, produciendo una
diferencia de 2,56 puntos en promedio, ello prueba
que la aplicacion de la alternativa de solucién
aplicada es efectiva para el aprendizaje de las
funciones matematicas.

De otro lado se hizo la prueba de hipétesis usando
la distribuciéon normal z; el mismo que se calcul6
con laférmula:

He = He
= ——
s’ 87
+
n 1,

(Howard, 1999), reemplazando los estadigrafos a
partir de la prueba de salida de las tablas
analizadas se tiene:
7 = 13,29-10,73
3,01, 415

41 73

y haciendo las operaciones indicadas: Z=7,09

Grafico 01

Z. Aceptacion z =196 Z. Rechazo

Fuente: Distribucién normal z

La Z de prueba igual a 7,09 es mayor que z critica
igual a 1,96; por lo que se desestima la hipotesis
nula, aceptandose la hipotesis alternativa o de
investigacion; porque, se prueba que el aprendizaje
de funciones mejora con la aplicacion del analisis

de funciones matematicas aplicando las derivadas
enlas unidades de analisis de matematica y fisica.

Graficar funciones a partir del grado dos, ya
presenta ciertas dificultades, sobre todo si su punto
maximo o minimo no estan conformado por
numeros enteros, sino, por valores racionales o
reales en general; cuando el método para graficar
es la tabulacién, donde normalmente se asumen
valores enteros, y los puntos criticos no siempre
son enteros, es alli donde el método de tabulacion
presenta dificultades, es por ello que en el estudio
se recomienda el uso del criterio de la primera y
segunda derivadas para hallar los numeros criticos
y de esa forma hallar y ubicar los puntos de manera
adecuada (Huapaya, 2012).

La primera derivada de una funcién igualada a cero
permite determinar los maximos o minimos, y a
partir de alli, los intervalos de crecimiento o
decrecimiento; en la misma linea, con la segunda
derivada de la funcion igualada a cero, se
determina los puntos de inflexion, ademas, los
intervalos de concavidad hacia arriba o abajo; en
suma, permite un analisis completo de la funcién a
graficar (Choquecahua, 2018).

El analisis de funciones matematicos con el uso de
las derivadas permite conocerlas de manera
analitica y con ello se puede levantar las graficas de
manera mas precisas y en poco tiempo; en
consecuencia, la aplicaciéon de la alternativa de
solucién propuesta permite al estudiante generar
aprendizajes de mayor calidad y aplicables a
hechos reales; en ese sentido, el futuro docente de
matematica tiene alternativas metodolégicas para
generar aprendizajes faciles y coherentes para la
realizacion de la gréafica de funciones, porque el
hallar los puntos criticos y los otros elementos,
permiten visualizar intuitivamente la trayectoria de
la gréafica de las funciones (Choquecahua, 2018).

Al término de la investigacion se llegdé a la
conclusion de que el valor de la Z de prueba igual a
7,09 es mayor que el valor de la z critica igual a 1,96
para el 95% de confiabilidad, hecho que permite
anular a la hipétesis nula y confirmar la hipétesis
alternativa, porque hay hechos de prueba que
confirman que las funciones matematicas se
aprende mejor con la aplicacion del analisis de
funciones usando derivadas en los futuros
docentes de matematica vy fisica de la UNHEVAL
(Zorrilla, 2016).

En ese sentido, el analisis de funciones matema-
ticas usando la primera y segunda derivada es muy
importante; sin embargo, es mejor aun, comprobar
dicha gréafica con GeoGebra, ya que como
herramienta didactica, tienen un alto porcentaje de
influencia en la mejora del aprendizaje en las
unidades de analisis, porque permite desarrollar
clases sincronicas de forma dindmica e interactiva,
y ello produce cambios en la manera de generar
aprendizajes en los alumnos de la especialidad de
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matematica (Adell y Castafieda, 2010).

Se necesita formar docentes matematicamente
competentes al menos en la UNHEVAL, que cada
uno de ellos tengan la capacidad para comprender
el papel de las matematicas en la formacién integral
de las unidades de andlisis en los diferentes niveles
y propiciar un desarrollo regional y nacional;
ademas, debe propiciar el posicionamiento de los
docentes en coherencia con su nivel de
conocimientos matematicos (Villavicencio, 2018)

La importancia de un docente competente en
matematica es porque debe generar aprendizajes
de calidad en los estudiantes a través de
actividades sincrénicas y asincrénicas, usando
todas las herramientas didacticas posibles, entre
ellas GeoGebra, que permite crear graficos de
funciones dinamicos, interactivos, de demostra-
cién, y otros; ello hace que el docente de matema-
tica adquiera seguridad en su labor docente y
mejore en su desempefio (Aldanay Jiménez, 2020)

La aplicacion practica adecuada de las matemati-
cas implica el correcto conocimiento de temas
basicos, como las funciones matematicas, y para
que ello suceda se requiere un docente competente
en temas matematicos, en didactica especializada,
y en manejo de TIC; en contrapartida, se requiere
estudiantes comprometidos consigo mismo y algun
interés por aprender las matematicas teéricamente
y aplicarlos enlavidareal (Solar et al, 2011).

En consecuencia, los docentes con caracteristicas
competitivos matematicamente, requiere de
estudiantes con competencias de receptividad, y
esta dualidad es lo que se trata de implementar en
la UNHEVAL, tratando de comprometer a los
futuros docentes de matematica en la Region, que
su aprendizaje sobre funciones matematicas a
través del analisis de funciones usando la primera y
segunda derivada, dependen de ellos mismos
(Velasquez y Ruiz, 2013).

Conclusiones

« Elnivel de conocimientos de temas prerrequisito
respecto al analisis de funciones matematicas
en los futuros docentes de Matematica y Fisica,
se ubicaron como regulares en su mayoria
sobre la escala de calificacion asumida.

- El analisis de funciones matematicas, tanto
tedrica como practica, durante el analisis de
funciones con la aplicacién de derivadas, en los
estudiantes de Matematica y Fisica, eran
regulares en la escala de calificacion.

- El andlisis de funciones matematicas al término
del uso de la primera y segunda derivada, en las
unidades de analisis de Matematica, eran
buenas sobre la escala de calificacion, con
tendencia al mejoramiento.

- El analisis de funciones matematicas mejoro
con el uso de la primera y segunda derivada de
Media = 10,32 a Media = 13,29; es decir, la

mejora es de 2,97 puntos en promedio,
indicando la efectividad de la propuesta
metodoldgica.

« Ademas, al finalizar la aplicacion del analisis de
funciones matematicas con el uso de la primera
y segunda derivada, indican una Media = 13,29
para el GE y una Media = 10,73 del GC; hay una
diferencia de 2,56 puntos en promedio,
confirmando la efectividad del uso de las
derivadas para aprender la grafica y la teoria de
las funciones matematicas, en los préximos
docentes de Matematica y Fisica de la de la
Region Huanuco.
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Resumen

En los ultimos tiempos las entidades privadas empezaron a ocuparse de los aspectos personales de sus
colaboradores, es asi que en los procesos de seleccion de personal se toma en cuenta las habilidades blandas
que poseen los aspirantes, y en relacion al personal permanente se hace un seguimiento de su estado
emocional, niveles, de estrés, satisfaccion con el trabajo, etc. En el sector estatal es una obligacion del estado
asumir similares preocupaciones para con los empleados publicos, sobre todo con los profesores, ya que son
responsables de conducir la educacion en el pais, por lo tanto, deben ser atendidos en aspectos personales,
como evaluar y fortalecer los niveles de autoestima del personal docente, asi como también promover una alta
identidad profesional, que conlleve a mejores desempefios y por ende mejores aprendizajes en los estudiantes.
Vistalaimportancia de estas variables, en la presente investigacion se tuvo como objetivo determinar la relacion
que existe entre la autoestima y la identidad profesional de las profesoras del nivel inicial de Urubamba, 2019.
Se trabajoé bajo el enfoque cuantitativo con un tipo de investigacion no experimental y disefio correlacional
transversal. La poblacion esta constituida por 45 profesoras. Los resultados indican que existe una correlacion
positiva moderada entre la autoestima y la identidad profesional demostrada con un valor de R de Pearson de
0.503y corroborado con la prueba de hipétesis en la que el valor de p<0.05 (0.00<0.05).

Palabras clave: autoestima, autoestima social, ética profesional, identidad profesional, percepcién del trabajo.
Abstract

In recent times private entities began to take care of the personal aspects of their collaborators, so in the
processes of selection of personnel the soft skills possessed by the applicants is taken into account, and in
relation to the permanent staff is tracked their emotional state, levels, stress, satisfaction with work, etc. In the
state sector it is an obligation of the state to assume similar concerns for public employees, especially teachers,
as they are responsible for conducting education in the country, therefore they must be cared for in personal
aspects, such as assessing and strengthening the levels of self-esteem of teaching staff, as well as promoting a
high professional identity , which results in better performances and therefore better learnings in students. Given
the importance of these variables, this research aims to determine the relationship between the self-esteem and
professional identity of teachers at the initial level of Urubamba, 2019. It worked under the quantitative approach
with a type of non-experimental research and cross-cutting correlal design. The population consists of 45
teachers. The results indicate that there is a moderate positive correlation between self-esteem and proven
professional identity with a Pearson R value of 0.503 and corroborated with the hypothesis test in which the value
of p<0.05 (0.00<0.05).

Keywords: self-esteem, social self-esteem, professional ethics, professional identity, perception of work.
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Introduccion

En la actualidad la sociedad demanda del sistema
educativo docentes innovadores y comprometidos
con una educacion de calidad (Quispe, 2020), el
proceso de ensefianza aprendizaje, demanda una
serie de habilidades que debe poseer el profesor,
desde aspectos técnicos pedagoégicos, imagina-
cion y sobre todo compromiso con la tarea que
desempefian, estas tareas no se podran cumplir
adecuadamente si los profesores no se encuentran
motivados y empoderados, y un factor importante
para este empoderamiento es el nivel de
autoestima que poseen ellos, ya que en el aula no
solo existe una relacion de profesor a estudiante,
sino que se da un encuentro de humano a humano,
por lo tanto las emociones y actitudes que
demuestre el docente producto de su nivel de
autoestima puede ser determinante en el ambiente
de aprendizaje y la relacion que tanga con los
estudiantes.

Por otro lado, es una exigencia al profesor el
dominio del conocimiento disciplinar y también el
conocimiento de la didactica de esa disciplina,
siendo estos aspectos muy considerados en su
evaluaciéon y mas no los aspectos personales del
docente. La tarea del profesor no solo es impartir
conocimientos y contenidos, en el proceso de
ensefanza aprendizaje que se desarrolla en las
aulas, él, aflora sus motivaciones, sus sentimien-
tos, sus creencias y objetivos personales, tanto asi
que se compromete con su labor docente
ratificando su identidad profesional. El profesor es
el sujeto eje de la educacion ya que a través de su
desempefio se logra con los objetivos que se
persiguen en las politicas educativas del pais y mas
aun en el nivel inicial, donde las maestras se
relacionan con nifios y nifias que estan iniciando su
vida escolar. Por lo tanto, es importante contar con
profesionales que tengan una adecuada identidad
profesional y un nivel de autoestima en promedio
alto.

Se sabe que la autoestima es un factor sustancial
en el desarrollo profesional del profesor, y por
extension también en el desarrollo de sus
estudiantes (Wilhelm et al., 2012). En la literatura se
define a la autoestima como la valoracion que una
persona hace de si misma. Se entiende que es una
representacion afectiva que un individuo hace de si
mismo, o como la afirmacion que el individuo tiene
sobre su propio comportamiento en diversas
situaciones interpersonales o impersonales
(Nufiez, 2015), asi mismo se puede concebir la
autoestima como una actitud, es decir la actitud que
tenemos hacia nosotros mismos (De Souza et al.,
2013) y es muy importante mantener la autoestima
en niveles altos y que cuando esta se encuentra en
un nivel bajo nuestra resistencia frente a los
problemas y adversidades disminuyen (Blanco et
al., 2017).

Mientras que la identidad profesional es entendida

Autoestima e identidad profesional de las profesoras de educacion inicial

como el conjunto de experiencias y aconteci-
mientos personales y profesionales que hacen ser
auna persona como es (Jaramillo et al., 2020), esta
variable se considera como un factor de garantia
para un adecuado desempefio profesional y laboral
(G. Miranda & Vargas, 2018); la misma importancia
recae en el estudio de la autoestima que se
entiende como la valoracién que tiene cada
persona de si mismay que es capaz de reconocery
expresar una actitud de rechazo o aceptacion, que
influye en la valoracién de ser capaz, exitoso y
valioso (Suarez, 2018).

La identidad profesional se precisa como la
definicién de lo que uno mismo es en referencia a
un area de desempefo (Galaz, 2015). En caso de
las profesoras diremos que su identidad es como
ellas se consideran, se definen o interpretan dentro
de su labor como docentes o dentro de la institucion
en la cual trabajan, esta identidad es un aspecto
muy importante para el desempefio del docente y el
aprendizaje de sus alumnos (Moslemi & Habibi,
2019). La identidad profesional del docente seria el
producto de la identidad asociada a la especialidad
y formacién con laidentidad relacionada al contexto
de trabajo, cultura y grupo de estudiantes con el que
esta en contacto (Buitrago & Cardenas, 2017). Esta
se construye desde la formacién en aulas pedagé-
gicas y se va consolidando a lo largo de la
formacién y se prolonga a lo largo de su ejercicio
profesional (Elena Gonzales et al., 2019), por lo
tanto la identidad del profesor estara influenciada
por todo el bagaje de experiencias que vivio como
estudiante, la primera experiencia profesional y las
relaciones que tiene a lo largo del servicio (Cruz et
al.,2017).

La identidad profesional se define como un hecho
dinamico, es un proceso que se construye de
manera permanente por medio de complejas
interacciones que se da a lo largo del tiempo
(Bolivar & Ritacco, 2016), Para la construccion de
la identidad se conjugan la dimension individual y
una dimensién social (Elsa Gonzales & Salcedo,
2017). La dimensioén individual involucra elementos
personales como la motivacién con la profesion, el
nivel de autoestima del profesor y las proyecciones
futuras que tenga (Vanegas & Fuentealba, 2019).

Desde la dimension social de la identidad
profesional, el ser profesor significa que la sociedad
lo reconozca como tal (Schick et al., 2015), significa
que el profesor se siente identificado con un grupo
social que puede ser su colegio profesional, su
institucion educativa, el lugar donde sienta que sus
competencias profesionales son aceptadas y
reconocidas (Bajardi & Alvarez, 2015). Entonces es
importante considerar dentro de la identidad las
condiciones institucionales y el posicionamiento
activo que tendra el profesor dentro de su
construccion identitaria (Hirsch, 2013). De lo dicho
se puede afirmar que la identidad del profesor no
solo es producto de la interaccion de los aspectos
técnicos de su labor de ensefianza aprendizaje sino
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también de sus experiencias personales y de su
entorno mas cotidiano ya sea social, cultural o
institucional (Gonzalez etal., 2019).

De estas consideraciones, en la presente investiga-
cion se plantea como objetivo determinar la relacion
entre las variables la autoestima e identidad
profesional de las profesoras del nivel inicial de
Urubamba, 2019. Teniendo como hipétesis que si
hay relacion positiva media entre las variables de
estudio.

Metodologia

El presente estudio se efectué en la ciudad de
Urubamba, capital del distrito de Urubamba y de la
provincia de Urubamba, en la regién Cusco. Esta a
una altitud media de 2 687 msnm y situado a una
longitud: O72°7'52.57" y latitud: S13°14'41.78"; a
unos 67 km al noroeste de la Capital Imperial, por el
acceso que conduce a Chinchero.

Dentro del distrito de Urubamba se encuentra una
serie de Instituciones Educativas Iniciales de
Educacién Béasica Regular a cuyos docentes se
investigd. La importancia del estudio respecto a la
ubicacion geografica, recae en que el distrito es el
mas importante de la provincia.

Esta investigacion pertenece al tipo no experimen-
tal o descriptivo, con disefio correlacional
transversal, se considerd como poblacién a un total
de 45 docentes, teniendo como muestra a la misma
poblacion por ser de tamafio reducido (Hernandez
etal.,2015).

Para el acopio de la informacién en la variable
autoestima de las profesoras del nivel inicial de
Urubamba, 2019, se utilizé el Inventario de
Autoestima de Stanley Copersmith, (SEI) version
Adultos, que consta de 25 items, (Lara et al., 1993).
este es un instrumento estandarizado y validado
Para obtener el puntaje del inventario se aplica la
correccion del instrumento en el que se tiene ocho
items verdaderos y diecisiete items falsos,
obteniéndose una escala entre el nivel bajo, medio
bajo, medio altoy alto.

Para la variable identidad profesional se aplico el
cuestionario para evaluar la identidad profesional
del profesor que consta de 30 reactivos, éste
instrumento fue sometido a validacién por juicio de
expertos alcanzando un promedio en la escala de
muy bueno; y a través de la prueba de fiabilidad de
Alfa de Cronbach se logré una puntuacion de 0.745,
lo que nos indica que el instrumento es fiable. Para
el calculo de la variable se considera la siguiente
escala, de 0 a 30 puntos identidad profesional baja,
de 31 a 60 puntos identidad profesional medio baja,
de 61a 99 puntos identidad profesional medio alta y
de 100 a 120 puntos identidad profesional alta.

(98

Resultados de la variable autoestima de las
profesoras del nivel inicial de Urubamba, 2019

Resultados y discusion

Tabla 1: Resultados del nivel de autoestima
segun escala

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 0 0 0
Medio bajo 1 2.2 2.2
Medio alto 9 20 22.2
Alto 35 77.8 100
Total 45 100

La tabla 1 nos muestra los resultados del nivel de
autoestima en el que se aprecia que en el nivel bajo
no se presenta ninguna frecuencia, en la escala de
autoestima media baja se observa que un docente
que representa el 2.2% del total se identificé con
esta. En la escala de autoestima media alta se
observa un total de 9 docentes que representan el
20% del total se identificaron con esta. Mientras que
en la escala de autoestima alta se observa una
frecuencia de 35 docentes que representan el
77.8% del total de la poblacion.

Estos resultados permiten afirmar que el nivel de
autoestima de la poblacion investigada es alto, este
resultado coincide con lo afirmado por (De Souza et
al.,2013).

La autoestima en los profesores es un factor
importante en su desarrollo y crecimiento
profesional (C. Miranda et al., 2013) segun la
investigacion y los datos obtenidos las docentes en
su mayoria tienen una autoestima alta y sus
principales caracteristicas son que se sienten
satisfechas con la labor que realizan, asi mismo se
valoran y reconocen las capacidades que poseen
ademas que reconocen los aspectos en los que
deben mejorar, estas caracteristicas son
importantes para garantizar un buen desempefio
profesional (Rial,2015).

Por el contrario (Pineda et al.,, 2017) en su
investigacién afirma que mas del 50% de docentes
tienen una autoestima baja y solo un 26% alcanzé
un nivel alto de autoestima, siendo la dimensién con
porcentaje mas desfavorable el “yo soy”, es decir
los docentes no se consideran asi mimos
importantes.

La tabla 2 nos ilustra los resultados del nivel de
identidad profesional, donde en las escalas de
identidad profesional baja e identidad profesional
media baja no se presenta ninguna frecuencia. En
la escala de identidad profesional media alta se
observa 16 docentes que representan el 35.6% del
total de la poblacién. Mientras que en la escala de
identidad profesional alta se observa que 29
docentes que representan el 64.4% del total se
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identifican con esta.

Resultados de la variable identidad profesional
de las profesoras del nivel inicial de Urubamba,
2019

Tabla 2: Resultados del nivel de identidad

profesional
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Baja 0 0 0
Media baja 0 0 0
Media alta 16 35.6 35.6
Alta 29 64.4 100
Total 45 100

De estos resultados se concluye que el nivel de
identidad profesional que caracteriza a la poblacién
es alta. Real & Botia (2018) en su investigacion
encontraron que los profesores tienen una alto
grado de identidad profesional, sobre todo en las
dimension profesional en la que se considera los
atributos profesionales otorgados como la
didactica, administraciéon educativa y normatividad.
Por otra parte, la identidad profesional del docente
considera como elemento importante la actitud al
cambio que deben poseer estos, lo que permite a
los profesores adaptarse a retos y nuevas
experiencias con una actitud mas abierta debido a
que sus saberes estan mas fortalecidos por la
experiencia que tienen (Quiceno, 2017). Dentro de
las principales caracteristicas que manifiesta la
poblacion investigada respecto de la identidad
profesional es que se sienten parte de un grupo
profesional solido que les proporciona prestigio y
estatus frente a otras profesiones, ademas que
desean continuar con el ejercicio de su profesion
(Vivanco, 2017).

Resultados de la correlacion del nivel de
autoestimay la identidad profesional

Tabla 3: Resultados de la correlacion entre la
autoestima y la identidad profesional

Resultados de la Correlacion  Nivel de .vae-l de
. identidad
de Pearson autoestima .
profesional
Correlacion de 1 0.503"
Nivel de Pearson ’
autoestima  Sig. (bilateral) . 0
N 45 45
lacié o
Nivel de gorre acion de 0.503 1
. . earson
identidad . .
. Sig. (bilateral) 0 .
profesional
45 45

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Autoestima e identidad profesional de las profesoras de educacion inicial

Figura 3: Resultados del nivel de correlacion

P2 Lineal = 0,171
100

Autoestima

=
@
o
H

Identidad profesional

En la tabla 3 y figura 3 se puede apreciar los
resultados del nivel de correlacidn entre la variable
autoestima y la variable identidad profesional, para
lo cual se aplico la prueba estadistica Correlacién
de Pearson, donde se obtuvo el valor de 0.503, que
al contrastar con la tabla se afirma que hay una
correlacion positiva moderada.

Y de acuerdo al planteamiento de hipotesis se
tiene:
Ho: No existe relacion entre la autoestima vy la
identidad profesional.
Ha: Existe relacion entre la autoestima y la
identidad profesional.
Sip<0.05 se rechaza la hipotesis nula.

En la tabla 3 se aprecia el valor de p = 0.000, el cual
sometido a la prueba de hipétesis donde (p<0.05)
0.00<0.05, de estos datos se acepta la hipdtesis
alterna; por lo que se puede afirmar que existe
relacion entre la autoestima y la identidad
profesional, resultado estadisticamente comproba-
do.

Actualmente la carrera docente esta siendo
revalorada con la implementacién de politicas de
reconocimiento de los méritos de los docentes, asi
como las mejoras econdmicas y otras subven-
ciones por un desempefio adecuado o ingreso a la
carrera publica magisterial. Estos factores hacen
que la identidad profesional del docente basada en
el estatus y prestigio crezca, este hecho mejoraria
también la identidad social del profesor ya que se
siente mas identificado con su grupo social
respecto a otros grupos (profesiones); por lo tanto
es que su nivel de autoestima también es alto. Por
lo tanto se puede afirmar que la identidad
profesional del profesor se da también por una
comparacién con otras profesiones y al tener
estabilidad laboral, mejores ingresos econdémicos,
oportunidades de ascender en la carrera docente,
oportunidad de ocupar mejores cargos le
proporcionan un sentimiento de pertenencia y
permanencia en la carrera docente (Canton &
Tardif, 2019).

&
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Conclusiones

El nivel de autoestima de las profesoras del nivel
inicial de Urubamba en el 2019 es alto; ya que 35
docentes que representan el 77.8% del total de la
poblacion. Estos datos muestran que las
profesoras tienen cualidades interpersonales e
intrapersonales positivas, caracterizadas por su
seguridad en la expresion de sus emociones,
sentimientos y la comunicacién de sus ideas y
opiniones, ademas de respetar las opiniones de los
demas. Estas caracteristicas resultan favorables
para el proceso de aprendizaje y ensefianza,
porque todas las actitudes y sentimientos ya sean
positivos o negativos que el profesor desarrolla
hacia si mismo, los irradiara hacia las personas que
interactuen con él, y en el contexto de la
investigaciéon la importancia es mucho mayor ya
que las profesoras de inicial interactian con
infantes que estan en pleno proceso de adquisicion
no sélo de conocimientos si no de una variedad de
habilidades sociales y emocionales, que seran
afectados por la influencia de su maestra. Por lo
tanto, se afirma que es de vital importancia que los
docentes tengan una alta autoestima, por la gran
responsabilidad que la sociedad le ha asignado el
cual es formar las futuras generaciones de nuestro
pais.

El nivel de identidad profesional de las profesoras
del nivel inicial de Urubamba en el 2019 es alto; ya
que 29 docentes que representan el 64.4% del total
del total de la poblacién se identifican con esta
escala. Estos resultados nos muestran que una
mayoria se caracteriza por poseer experiencias
profesionales e incluso personales que la hacen
sentir satisfecha con la tarea que desempefan.
Estos sentimientos de satisfaccion e identidad que
invaden al profesor, posibilita un mejor desempefio
en su quehacer diario, lo que desencadena un
adecuado logro de aprendizajes y desarrollo de
competencias en los estudiantes del nivel inicial.
Muchas de las politicas en materia educativa que
se ha implementado en los ultimos afios, ha
posibilitado que la identidad de los profesores
mejore, un acceso a la carrera docente por
concurso de méritos, la posibilidad de ocupar
cargos directivos o jerarquicos por concurso
publico, la apertura de varios campos de desarrollo
profesional y las mejoras salariales han sido
factores para que el profesor se sienta a gusto y
satisfecho con su profesién, ademas del recono-
cimiento que obtiene de la sociedad a la cual brinda
Sus servicios.

Por ultimo, se concluye que existe una correlacion
positiva moderada entre la autoestima y la
identidad profesional demostrada con un valorde R
de Pearson de 0.503 y corroborado con la prueba
de hipodtesis en la que el valor de p<0.05
(0.00<0.05). De estos datos se infiere que ambas
variables estan relacionadas, ya que si un
profesional posee una elevada identidad
profesional probablemente su autoestima también

(92)

sea alta sobre todo en la dimensién social. En
parrafos iniciales se decia cuan importante es que
los servidores publicos posean estos sentimientos
positivos en cuanto a su ser, que se reconozcan por
lo que son y sobre todo que se identifiquen con lo
que hacen, ya que ha mayor nivel de autoestima, a
mayor nivel de identidad profesional mejor sera el
desempefio y la produccion, y para el caso de la
educacion esa mayor y mejor produccion significa
nifos que desarrollen destrezas, capacidades y
sobre todo alcancen los aprendizajes requeridos
para su edad y ciclo de estudios; estudiantes que
desarrollen sus competencias a nivel de los
estandares propuestos en el curriculo nacional y
porque no estandares internacionales, es tarea de
las autoridades educativas mejorar y elevar los
porcentajes de profesores con altos niveles de
autoestima e identidad profesional, con el fin de
aportar en la mejora de la calidad educativa en el
Peru.
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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo principal buscar cdmo influye el proceso sistémico con el enfoque de
ensefanza y aprendizaje, en la inclusion laboral de los egresados de la Facultad de Derecho de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan. Para lograrlo, se desarroll6 el estudio en base a tipo descriptivo explicativo, bajo un
disefio no experimental, correlacional y de tipo transversal, para lo cual se trabajé con una poblacién de 121
egresados y la muestra estuvo constituida por 37 egresados de los afios 2016 y 2017, siendo del tipo no
probabilistico, los cuales se construyeron dos cuestionarios, un cuestionario para medir la variable proceso
sistematico de ensefianza-aprendizaje, otro cuestionario para medir la variable oportunidad de insercion
laboral, todo ello para calificar el nivel de influencia. Para evaluar la hipétesis se aplicé la prueba Ro de
Sperman. A raiz de ello nuestros resultados confirmaron la hipétesis de estudio, demostrando que el proceso
sistémico de ensefanza-aprendizaje muestra una relacién significativa con la insercion laboral y que existe
influencia positiva entre ambas variables. Llegando a la conclusién que ejercer un proceso sistémico en la
ensefianzay aprendizaje genera oportunidad en lainclusion laboral.

Palabras clave: formacion profesional, competencias, metodologia de ensefianza, mercado laboral.
Abstract

The main objective of the research was to find out how the systemic process influences with the teaching and
learning approach, in the labor inclusion of graduates of the Faculty of Law of the National University Hermilio
Valdizan. To achieve this, the study was developed based on a descriptive explanatory type, under a non-
experimental, correlational and cross-sectional design, for which we worked with a population of 121 graduates
and the sample consisted of 37 graduates from the years 2016 and 2017, being of the non-probabilistic type,
which were constructed two questionnaires, a questionnaire to measure the systematic teaching-learning
process variable, another questionnaire to measure the job placement opportunity variable, all to qualify the level
of influence. Sperman's Ro test was applied to evaluate the hypothesis. As a result, our results confirmed the
study hypothesis, showing that the systemic teaching-learning process shows a significant relationship with job
placement and that there is a positive influence between both variables. Reaching the conclusion that exercising
a systemic process in teaching and learning generates opportunity in labor inclusion.

Keywords: vocational training, competencies, teaching methodology, labor market.
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Introduccion

La educacién en sus diferentes rubros determinan
un modelo educativo de cada persona en su
ejercicio profesional, y es definido como el proceso
de interpretar, evaluar y analizar nuevos conoci-
mientos para generar criticas con su entorno,
donde se analiza el nivel de competencias tanto
genéricas como especificas, correspondientes a
cada perfil profesional, inmersos en la organizacion
universitaria, a fin de desarrollarlas, y el producto de
los conocimientos obtenidos transferirlos, compar-
tiéndolos para que sirvan de utilidad entre los
usufructuarios de la gestion de conocimientos. De
este modo, el sistema de educaciéon responde al
encargo social de formar ciudadanos dutiles, en
correspondencia con los valores que predominan
en la sociedad, el perfil del egresado y las
competencias que este debe lograr (Salas, 1999).
Por lo que es necesario enfatizar en los cambios
que se necesitan introducir para fortalecer la
excelencia, calidad, mejora continua, eficienciay la
competencia de los estudiantes; a fin que logren su
insercion laboral efectiva, tomando en conside-
racion los cambios inmediatos exigidos por el
mismo profesional y la sociedad (Mano y Moro,
2009).

El futuro de la universidades esta ligado estrecha-
mente al desenvolvimiento y desarrollo de
capacidades para promover, incentivar y consolidar
cambios conceptuales capaces de satisfacer las
urgentes demandas de la sociedad (Pinos, 2013).
La educacién constituye uno de los instrumentos
mas poderosos para generar estas transfor-
maciones. El reto es aun méas grande cuando se
conoce que la globalizaciéon impone a los futuros
egresados nuevas exigencias de conocimientos,
nuevas tecnologias, costumbres y lenguas, por lo
que es importante que éstos, asuman un
compromiso que vayan mas alld de su propio
entorno geografico, contribuyendo de alguna
manera a minimizar los grandes desequilibrios que
se presentan en la sociedad (Calderén, 1995).

Uno de los fines de la universidad, segun la Ley
30220 (2014), es «promover el desarrollo humanoy
sostenible en el ambito local, regional, nacional y
mundial» (p. 7), como también lo sefiala Bernal
(2006): «la educacion, la ciencia y la tecnologia
desempefian una funcioén critica en la construcciéon
de una nacion» (p. 5). Por ello, la educacion que se
imparte a través del sistema escolar requiere
cambios profundos e integrales en todos los
ordenes (Torres, 2003). No cabe duda que la
universidad ha experimentado una verdadera
revoluciéon al incorporar entre sus objetivos la
formacion para la insercion laboral. La Educaciéon
Superior ha contemplado, desde siempre, la
formacion de profesionales; no obstante, su fin no
estaba orientado a la preparacion para insertarse y
permanecer en el mundo laboral. Tampoco, se
prestaba especial importancia al seguimiento
laboral de sus egresados, cuanto tardaban en su

insercion laboral y si el puesto obtenido
correspondia con la cualificacion adquirida. Las
universidades certificaban una cualificacién
profesional, conocimientos adquiridos, pero no se
preocupaban del seguimiento de sus egresados, ni
de su capacidad de incorporarse al mundo laboral.
Actualmente, los sistemas educativos siguen
mostrando deficiencias a la hora de proporcionar
las capacidades adecuadas para la insercion
profesional, y «no funcionan adecuadamente con
las empresas o los empleadores en lo que respecta
a acercar la experiencia educativa a la realidad del
entorno laboral» (Franke, 2016, p. 4).

Ante un mundo en constante cambio, la Educacion
Superior debe ser consciente del aumento de la
demanda de competencias cognitivas e interper-
sonales, y de competencias de mayor nivel en
general. Se requiere de un trabajo articulado entre
los gobiernos y las empresas para «recopilar
evidencias sobre la demanda de competencias,
presentes y futuras, con las cuales elaborar
programas de estudio actualizados y brindar
informacién para los sistemas de educaciéon y
formacién» (OCDE, 2012, p. 2). En este sentido, la
ensefianza-aprendizaje desde el contexto
universitario, debe proyectarse desde su espacio
misional, que incluye su disefio, ejecucion,
evaluacion y orientar sus resultados a lo personal y
profesional para el mundo laboral (Rochina, Ortiz y
Paguay, 2020), buscando trasmitir en ellos un
conocimiento, en funcion de las asignaturas, que
forman parte del curriculo profesional de determi-
nadas carreras universitarias (Flores, 2019). Los
hallazgos de Pamplona, et al. (2019) sefialan que
«las estrategias de ensefianza orientadas por el
docente configuran en gran medida el aprendizaje y
la relacién que establece el estudiante con los
contenidos y tematicas que le permiten generar
conocimientos a lo largo de su vida». De esta
manera, se debe profundizar en las competencias
generales y especificas asociadas al aprendizaje
sistémico, articulando los contenidos curriculares
con las exigencias del contexto laboral para la
adecuada insercion de los futuros profesionales
(Tagle, etal., 2017).

Dentro de este contexto, diversos estudios
(Amador, 1996; Brunello & Checchi 2007; Figuera,
1996; Hanushek, et al., 2011) afirman que el
binomio formacién-empleo debe corresponder con
la formacién que requiere un puesto de trabajo y la
que debe ofrecer un centro universitario, ademas,
el marco curricular de cada titulacion debe tener en
cuenta el perfil profesional que pretende cada ciclo
formativo. Las investigaciones sobre insercion
laboral de los egresados universitarios se han
multiplicado en los ultimos afios. Ademas de
elaborar una conceptualizacion teoérica del
concepto de inserciéon, se siguen estudiado
diferentes aspectos de la transicion a la vida activa:
itinerarios, representaciones de la insercién,
utilizacién de técnicas de busqueda de empleo y
estrés de desempleados (Lobato, 2001).
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En este sentido, el estudio propone determinar si el
proceso sistémico de ensefianza - aprendizaje,
influye en la insercion laboral de los egresados; ya
que resulta necesario analizar los diferentes
aspectos que forman parte de la realidad laboral de
los graduados universitarios para orientar a los
estudiantes y poner en marcha acciones que
permitan optimizar la inserciéon laboral. La
investigacion plantea como hip6tesis que el
proceso sistémico de ensefianza y aprendizaje,
influye en la oportunidad de inclusion laboral de los
egresados, siendo de vital importancia porque
permitira a los estudiados en la calidad de la
educacidon universitaria y entusiastas de la
acreditacion universitaria; disponer de un referido
sobre la relacion entre estas variables, en el
contexto de los egresados de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, impulsando a la
adopcion de medidas necesarias que permitan
gestionar el proceso de ensefianza aprendizaje
como un modelo sistémico para destrabar las
limitaciones que afronta la Facultad.

Modelo sistémico de enseianza aprendizaje
Desde que Bertalanffy (1959; 1976) formulara la
Teoria General de Sistemas, se busco explicar las
teorias sobre el estudio de prodigios naturales y
sociales, como psicologicos, administrativos,
educativos y tecnolédgicos; debiendo tomar
consciencia de que vivimos en un mundo de
sistemas en todos sus niveles. Se presenta como
una forma sistematica y cientifica de aproximacion
y representacion de la realidad y, al mismo tiempo,
como una orientacion hacia una practica estimulan-
te para formas de trabajo transdisciplinarias (Arnol
y Osorio, 1998). Se considera el empleo del
enfoque sistémico o teoria de los sistemas como
métodos de dificil explicacién y argumentacion en
suuso (DelaPefiay Velasquez, 2018).

El nuevo enfoque en escena de la Teoria General
de los Sistemas, supuso un cambio de paradigma
en cuanto reconocia la imposibilidad de compren-
der un sistema sin analizarlo como un todo y no sélo
como un conjunto de partes individuales (Peralta,
2016). Esta teoria aglutina diversos campos de
conocimiento que insisten en la conveniencia de
adoptar nuevos modelos tedricos, metodoldgicos y,
por ende, una nueva epistemologia, que permita a
la comunidad cientifica elaborar teorias mas
ajustadas de la realidad que posibilite, al mismo
tiempo, disefiar y poner en practicas modelos de
intervencidén —social, sanitaria, educativa, politica,
econdmica, ambiental, cultural, mas eficaces que
ayuden a pilotar y regular las acciones individuales
y colectivas (Luhmann, 1996). En este contexto, y
desde el escenario educativo, implica una linea
consciente y sistémica en el proceso de ensefianza
y aprendizaje en una linea cognitiva, metacognitiva
y socioafectiva; que contribuye a incrementar el
nivel tedérico-metodologico de los involucrados v,
como resultado, la eficiencia de los procesos de
induccién de la destreza profesional en la

El modelo sistémico de aprendizaje y ensefianza, como apoyo en la insercion laboral

especialidad; asi también la mejora de la
personalidad de los estudiantes, con la guia y
control de su actividad teédrica y practica, de las
relaciones dinamicas con otras actividades
epistémicas y las habilidades de aprendizaje, con
un alto componente juicioso que permite nivelar el
procesamiento y manejo de la informacion que
consiguen para el logro de las tareas, tanto
inmersos en la actividad de estudio como también
de la practica profesional logrando su desarrollo
profesional (Colom y Melich, 1994).

La aplicacion de la teoria de sistemas al conoci-
miento pedagdgico ha posibilitado el desarrollo del
discurso educativo al margen de las regiones
axiologicas y culturales, y en consecuencia, ha
logrado la abertura de la posibilidad cientificista de
la educacioén. De ahi, que el enfoque de sistemas
aplicado a la educacién se haya visto idéneo para
construir una verdadera Teoria de la Educacion
(Castillejo y Colom, 1987). Los valores epistémicos
que motivan esta reforma del pensamiento en el
campo educativo son (De Rosnay, 1996), entre
otros, los siguientes: (a)conocer para hacer; es
decir, combinar los conocimientos teéricos con los
de accioén; (b)conocer para innovar; o lo que es
igual, conocer para crear nuevos conocimientos,
mas alla del saber técnico-aplicacionista; (c)
conocer para repensar lo conocido o pensado; es
decir, epistemologizar el conocimiento, poner a
prueba las categorias conceptuales con las que el
cientifico trabaja para hacer inteligible o manipu-
lable la realidad que se desea estudiar o sobre la
que se desea intervenir.

De acuerdo con Lara (1990), las tres caracteristicas
principales que posee el pensamiento de sistemas
son: ser holistico, transdisciplinario y dindmico. De
esta manera, este enfoque posibilita plantear
conocimientos acerca de los objetos pedagdgicos,
partiendo de la premisa de que los sistemas estan
formados por comunicaciones; por tanto, el sistema
educativo se presentara como un sistema de
comunicacion; su método educativo, las estrate-
gias, los medios pedagdgicos y el aprendizaje, se
vislumbran como una capacidad comunicativa del
docente, reforzados por la condicién del
aprendizaje, los objetivos educativos y la organiza-
cion del espacio escolar. Entonces, el proceso
sistétmico de ensefianza — aprendizaje muestra
diversas trayectorias educacionales, siendo el
contenido de la ensefianza el componente del
proceso docente-educativo que representa las
bases o fundamentos de cualquier campo de la
cultura, determinado por los objetivos y concretado
en el programa analitico de cada asignatura
(Alvarez, 2006).

Por lo expuesto, la educacion del futuro tendra que
modificar sus contenidos, sus aportes curriculares,
ya que al transformarse las condiciones del saber
se transforma también el saber mismo. En
consecuencia, la transmisién de contenidos
educativos se asentara en la metodologia que

®
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permite la ensefianza y aprendizaje dentro de un
modelo sistémico estructural, que favorece una
vision integradora del hecho materia de investi-
gacién, capaz de relacionar a las partes en una
totalidad y apreciar cdmo viene evolucionando con
el ambiente. (Toffler, 1990; 1991). En este caso, se
debe hacer énfasis en proporcionar una ensefianza
constructiva, desarrolladora entre los estudiantes a
partir de esta aplicacién del modelo tedrico
sistémico estructural funcional (Rivera, et al.,
2006), con base en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en el contexto sociocultural y educativo
de Huanuco.

Insercion laboral

La insercion laboral es un concepto complejo
intimamente relacionado con la vida de las
personas Yy las circunstancias que les rodean
(Campos, 2010); abarca un ambito de desarrollo
interpersonal que facilita los contactos y la
incorporacion a redes, a la vez que permite
participar en acciones colectivas (CEPAL/OIJ,
2006). Es un factor decisivo en su calidad de pauta
cultural preponderante, y también como aspiracion
individual de la inmensa mayoria de los jovenes
(Hopenhayn, 2004). En este sentido, la insercién
laboral se define como la incorporacion a la
actividad econdmica de los individuos; proceso que
no finaliza con la consecucién del empleo, sino que
debe conllevar una situacion de cierta estabilidad o
permanencia en la ocupacion obtenida (Rodriguez,
2013). Dicho proceso coincide en multiples casos
con laetapade lajuventudy viene a consistiren una
«transicion social que va de posiciones del sistema
educativo y de la familia de origen hacia posiciones
del mercado de trabajo y de independizacién
familiar» (Garciay Gutiérrez, 1996, p. 269).

Es un tema de enorme trascendencia en las
sociedades modernas (Benitez, 2014), por cuanto
abarca una serie de procesos que le permiten al
egresado iniciar el ejercicio de una actividad
profesional estable, con lo cual va adquiriendo los
conocimientos y experiencias necesarias para
ejercer su vida profesional, en el marco de
procedimientos que regulan su campo de actividad.
De acuerdo a Garcia y Gutiérrez (1996), la inser-
cion laboral presenta las siguientes caracteristicas:

a) Constituye un magnifico observatorio de los
procesos de generacion de la desigualdad
socioeconomica.

b) Los logros de estatus de las primeras etapas de
la vida laboral estan muy cercanos temporal-
mente de los factores a los que se les supone
una influencia mayor, como el origen familiar o
el nivel educativo, por lo que la observacion de
esainfluencia puede ser mas precisa.

c) En el proceso de insercién laboral inicial y su
permanencia, suceden cambios de percepcion
de las funciones de la carrera, producto de la
movilidad socioecondmica.

d) El analisis de unas y de otras (primeras
posiciones y movilidad inicial) genera visualizar
con mayor objetividad las desigualdades en el

Peralta (2015), sefiala que los factores que
determinan la insercion laboral se vinculan al perfil
de egreso que incluye informacién socio-
demografica basica, antecedentes educativos,
otros estudios realizados, y toda informacion que
permite conocer la procedencia del solicitante de
empleo. También se encuentran los factores
vinculados al mercado de trabajo, relacionado con
la experiencia laboral del que pretende insertarse al
mercado, ya que quienes presentan mayor
experiencia tienen mas posibilidades de insercion;
y los factores relacionados a la institucion de
formacion, hoy en dia se considera sila Universidad
de procedencia esta licenciada, pues de ese modo
tiene las credenciales de haber sido formado bajo
estandares de calidad.

acceso al campo laboral.

Por lo sefalado, la labor docente que desarrolla la
Universidad debe buscarlaformacion intelectual de
los ciudadanos y la preparacion de profesionales
para su posterior incorporaciéon al mercado de
trabajo (Gofi, 2000). Pero esta incorporacion,
unida a la formacién tedrica que se suele dar en la
universidad, hace que los estudiantes tengan que
formarse por su cuenta en el dificil transito a ese
ambito laboral. A ello se suma la falta de trabajo,
algo que se observa de forma generalizaday que es
caracteristico del mundo contemporaneo. En el
debate académico y politico se han abordado
varias explicaciones de las dificultades que
enfrenta la insercion laboral juvenil. En cuanto a la
oferta, destaca la hipotesis de que los sistemas
educativos y de capacitacién no preparan
adecuadamente a los jovenes para el mundo
laboral (Cacciamali, 2005; Diez de Medina, 2001;
O'Higgins, 2001; Fawcett, 2002; Tokman, 2003;
Weller, 2003), por ello, «los analisis prospectivos
sobre las necesidades de formacion y adecuacion a
la dinamica laboral prevén que la insercion laboral
requerira de niveles cada vez mas elevados de
capacitacion profesional» (Romero & Nufez, 2014,
p.66).

El empleo es el que define la situacion de insercion.
«Las actuales politicas activas de empleo
constituyen uno de los pilares fundamentales del
funcionamiento del mercado de trabajo, contribu-
yendo a la creacion de trabajo y facilitando la
insercion de los desempleados, entre ellos, los
graduados universitarios» (Santos y Garcia, 2017,
p. 290). «El desempleo y, aln mas, el avance de la
precariedad y la informalidad laboral son desde
hace décadas problematicas que afectan el
conjunto de los trabajadores y particularmente al
sector poblacional joven» (Fridman y Otero, 2020,
p. 47). Cavieres, et al., (2020) sefialan que la
«exclusion social y laboral de los jévenes no es una
eleccidn, sino mas bien el resultado de una posicién
periférica en la estructura social» (p. 70); entonces,
estos nuevos egresados deben desarrollar
estrategias de subsistencia, constituyendo una
situacion compleja de difusiéon de limites, incluso
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éticos y legales.

Ante este contexto, surge la exigencia dentro de las
Universidades de planificar sus propuestas de
formacion, inicial y permanente, desde los estudios
de insercién laboral, analizar qué profesionales
necesita la sociedad, qué tipo de competencias y
qué conocimientos requieren, desarrollar aquellas
competencias con las que cada estudiante sera
capaz, a lo largo de su trayectoria vital y laboral, de
buscar y permanecer en el mejor empleo posible,
asi como fomentar la necesidad de unainversion en
su trayectoria profesional como exigencia para la
empleabilidad.

Metodologia

La investigacion se realizd en el ambito de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de la ciu-
dad de Huanuco. Fue de tipo aplicada (Hernandez,
2006), con un nivel explicativo, disefio no
experimental, correlacional y transversal, ya que
se recolectaron los datos en un determinado
tiempo. Al respecto, Hernandez, et al. (2014)
articulan que los disefios no experimentales se
realizan sin manipular deliberadamente las
variables.

La poblacion, entendida como el conjunto de todos
los elementos que conforman parte del espacio
territorial al que pertenece el problema de inves-
tigacion (Carrasco, 2013), estuvo constituida por
121 egresados de la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas. La muestra estuvo representada
por 37 egresados de los afios 2016 (16 egresados)
y 2017 (21 egresados), constituyendo el 30% de la
poblacién. Fue seleccionada por muestreo no
probabilistico de tipo intencional, tomando como
criterio la disposicion de colaboracion de los sujetos
aencuestar.

Para la recoleccion de los datos se utilizé la técnica
de la encuesta, aplicando dos cuestionarios. Se
encuesté a 37 egresados, de acuerdo al variable
independiente “Proceso Sistémico de ensefianza-
aprendizaje”, con tres dimensiones distribuidas en
un cuestionario con 14 items y la segunda variable
dependiente “Oportunidad de insercion laboral” con
una dimension con un total de 16 items. Los
instrumentos fueron validados a juicio de cinco (05)
expertos. Para establecer su confiabilidad se aplicé
una prueba piloto a un grupo de los egresados de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, cuyas
caracteristicas eran similares a la poblacién
examinada. Los puntajes obtenidos fueron
examinados mediante el coeficiente del alfa de
Cronbach, obteniendo el nivel de confiabilidad de
0,841 para el cuestionario de Proceso Sistémico de
Ensefianza — Aprendizaje y 0.872 para el cuestio-
nario Oportunidad de insercion laboral, siendo
catalogados como buenos.

Para la recoleccion de informacién se revisaron y
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clasificaron los datos para probar su integridad.
Para el andlisis descriptivo e interpretacion de
datos, se realizod el analisis de cada una de las
variables enfocados en la dispersion de variables.
Asi mismo, el analisis inferencial, fue abordado
mediante el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman, para medir la relacién entre las
variables. Se tuvo una significacion de 0,05.
Finalmente, para el procesamiento de los datos se
utilizd el paquete estadistico SPSS-22 (Guillen &
Sanchez, 2015) vy el Programa Microsoft Excel
2013.

Analisis de datos y discusion

Los resultados de la variable Proceso sistémico de
ensefianza aprendizaje, muestran que 67,5% de
los egresados encuestados percibieron un nivel
suficiente y completo durante el proceso sistémico
de ensefanza aprendizaje en la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas de las UNHEVAL.
Esto responde a que en la dimension proceso de
ensefianza-aprendizaje con criterio l6gico y andra-
gogico el 59% de los encuestados manifestaron
que percibieron el nivel suficiente por lo cual se
debe tener en cuenta el manejo de técnicas de
didacticas y planes de ensefianza-aprendizaje
debidamente estructurados. En la dimensién
efectividad en la asimilacion de conocimientos el
54% de los egresados encuestados manifestaron
contar con un nivel suficiente durante el proceso
sistematico de ensefianza y respecto a la
dimension Disposicion del estudiante para el
trabajo y la vida profesional el 67% manifiestan un
nivel suficiente, porque los egresados desarrollan
el aprendizaje autbnomo, muestran atencion y
estimulacién para el aprendizaje.

En cuanto a la variable Oportunidad de insercion
laboral: el 57% de los egresados mencionaron que
la insercion laboral es regular y el 13,51% se
encuentran en una alta inserciéon laboral en la
carrera, es decir, que todos los indicadores
laborales evaluados arrojan resultados ventajosos
y satisfactorios. Al respecto, el 51,35% manifes-
taron que su primer empleo remunerado estuvo
vinculado a la carrera profesional, durando entre 1y
dos afos y para un 29,73% su primer empleo durd
mas de dos afios. Asimismo, el 18,92% manifes-
taron que el medio por el cual lograron conseguir su
primer empleo relacionado a su carrera fue por
contactos personales, el 67,57% fue por redes
sociales y el 13,51% por medio de la bolsa de
trabajo. Entre las principales dificultades para
conseguir el primer empleo relacionado con su
carrera profesional, para un 8,11% fue no cumplir
con los requisitos del perfil, el 27.03% fue por poca
oferta de trabajo, el 32,43% porque el salario
ofrecido no cumplia con sus expectativas, y el
32,43% manifestaron no haber tenido dificultades
para conseguir su primer empleo relacionado con
su carrera profesional.

Los cargos ocupados en este primer empleo fueron

%

TSSN 1995 - 445X, Rev. Inv: Valy 15(1)_



{Investigacién Valdizana

practicante (13.51%), técnico (16.22%), asistente
(67.57%)y cargo de profesional (2.7%). Actualmen-
te, el 24,32% no se encuentra laborando, el 37,84%
actualmente cuenta con un trabajo que no esta
relacionado a la carrera profesional, s6lo el 37,84%
tiene actualmente un trabajo que si esta
relacionado a su carrera. El 2,70% manifestaron
que la principal dificultad que ha tenido para
conseguir un mejor empleo es por la insuficiente
formacion o actualizacién, el 32,43% es por las
pocas oportunidades de mejores trabajos y el
64,66% no tienen dificultades para conseguir un
mejor empleo. La respuesta a la empleabilidad de
los titulados de las instituciones de Educacion
Superior muestra una baja capacidad de emplea-
bilidad debido, principalmente a la escasa adapta-
cion a los perfiles profesionales demandados por la
sociedad (Mora, 2002) y al escaso interés por auto-
emplearse (Quiroz y Aguilar, 2014). «Actualmente,

las universidades estan sufriendo una presion
considerable para, ofrecer al alumno lo que busca:
la mejora de su empleabilidad» (Caballero et al.,
2014, p. 25).

Al realizar la prueba de hipétesis (tabla 1) , se
obtuvo que como el nivel de significancia es menor
que 0,05 (0,000 <0,05) se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis alternativa, luego se puede
concluir que a un nivel de significancia de 0,05 el
proceso sistémico de ensefianza - aprendizaje,
influye en la oportunidad de insercién laboral de los
egresados de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, donde el coeficiente de correlacion de
Spearman, muestra que existe correlacion positiva
alta entre las dos variables y es estadisticamente
muy significativo (r=0,878**, p=0.000<0.05)

Tabla 1. Correlacion No paramétrica de la hipétesis general

Var1 Proceso Sistemico de Var2 Inserciéon
Ensefianza-Aprendizaje laboral

Coeficiente de

Var1 Proceso - 1,000 878"
. . correlacion ’
Sistemico de
Ensefianza- Sig. (bilateral) ,000
Aprendizaje
Rho de 37 37
Spearman ici
p Coef|C|e.n’te de 878" 1,000
., correlacion ’
Var2 Insercion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

Al establecer la influencia del uso de un proceso de
ensefianza aprendizaje con criterio légico y
andragoégico, con la oportunidad de insercién
laboral, los resultados muestran a un nivel de
significancia de 0,05 que si existe influencia, ya que
el coeficiente de correlacion de Spearman, muestra
que existe correlacion positiva moderada entre las
dos variables y es estadisticamente muy
significativo (r=0,618**, p=0.000<0.05). La
formacion del pensamiento légico en los
estudiantes es indispensable para que puedan
desarrollar el estudio y el trabajo independiente, asi
como organizar adecuadamente su actividad
intelectual. Esto se logra ayudando a los
estudiantes a adquirir determinadas habilidades,
que indudablemente lo prepararan parala viday los
capacitaran para ser mas eficientes en su trabajo
futuro (Danilov, 2008).

Asimismo, a un nivel de significancia de 0,05, se
pudo demostrar que la efectividad en la asimilacion
de los conocimientos, desarrollo de habilidades y
formacién de conviccion, influye en la oportunidad
de insercion laboral, ya que el coeficiente de
correlacion de Spearman, muestra que existe

correlacion positiva alta entre las dos variables y es
estadisticamente muy significativo (r=0,779**,
p=0.000<0.05). Se requiere que las universidades
asuman acciones especificas para formar en
competencias para la empleabilidad que
respondan a las demandas sociales, lo cual implica
mejoras en la calidad de estas instituciones y de un
mayor compromiso para la dotaciéon de
competencias laborales y la predisposicion hacia el
trabajo remunerado (Gallardo, 2006). Esto implica
también «que el estudiante aprenda competencias
genéricas que le asistan a conseguir y mantener un
empleo, habilidades de comunicacion y otras para
afrontar una entrevista, o el desarrollo de un
proyecto empresarial propio, como alternativa
laboral» (Foncubierta & Gonzalez, 2016, p. 203) ya
que se ha demostrado que la velocidad con la que
los graduados aprenden a desarrollar su trabajo
depende del nivel y del tipo de competencias
adquiridas en la educacion formal.

Sobre la influencia de la disposiciéon del estudiante
para el trabajo y la vida profesional sobre la
oportunidad de insercion laboral, los resultados del
coeficiente de correlacién de Spearman permiten

1
_v. Val., 15(1), enero - marzo 2021, 31-40




evidenciar a un nivel de significancia de 0,05 que
existe correlacion positiva alta entre las dos
variables y es estadisticamente muy significativo
(r=0,765**, p=0.000<0.05). Las habilidades de
comunicacién e interpersonal, unido a una alta
disposicion al trabajo son muy importantes cuando
se postula a puestos laborales (Manrique, et al.,
2018) y las empresas empleadoras exigen el
desarrollo de habilidades blandas para una
adecuada insercion laboral de los candidatos
universitarios (Silva, 2016), existiendo asociacién
entre estas habilidades con el nivel de empleo de
los egresados en las universidades peruanas
(Cruzado, 2019); de alli que se resalte la
importancia de la educacion y formacién tanto para
el empleo como para el fomento de los valores
fundamentales (Franke, 2016).

Resultados similares se reflejan en los estudios de
Cordova (2017) quien al investigar sobre la
formacion profesional y la insercion laboral de los
egresados universitarios encontr6é una correlaciéon
estadistica positiva pero débil, especialmente entre
el perfil profesional y la insercion laboral. Se hallé
una valoracion media o regular de la formacién
profesional, especificamente del perfil profesional y
plan de estudios, siendo muy aceptable y se refleja
en sus conocimientos, habilidades y competencias
profesionales. Igualmente, la insercién laboral de
los egresados muestra valoraciones medias a
altas, indicando que la mayor parte de los
egresados se encuentran incorporados
satisfactoriamente en el mercado laboral local.

En el mismo orden de ideas, los hallazgos de Morza
(2007) concluyen que la situacion laboral de los
egresados universitarios es buena, con altos
porcentajes de ocupacion (86%), lo cual les permite
ejercer su profesién y encontrarse empleados en su
campo ocupacional. No obstante, aun persisten
grupos de egresados que no ocupan las plazas
deseadas en correspondencia con su perfil
profesional (Salgado, 2005; Mungaray, 2001). La
situacion del egresado en la universidad en el
mercado de trabajo es mucho mas compleja y la
revision de los estudios muestra una ausencia de
consenso en torno a los elementos que deben
definir la calidad de la insercion del universitario
(Figuera, 1996).

De esta forma, en cuanto a la contratacion de
jovenes, se piensa que su productividad es menor
al estar limitada por su falta de experiencia, lo cual
puede reducir el nivel de empleo juvenil. Otras
regulaciones, orientadas a proteger a los
trabajadores que tienen empleo, tenderian a
bloquear el acceso a los puestos de trabajo de los
sin empleo, entre ellos, los jévenes (Weller, 2007).
Por otra parte, el abuso de ciertos mecanismos
contractuales y el incumplimiento de las leyes
laborales también pueden darse en un contexto
mas formal, lo que empeora las caracteristicas de la
insercién laboral juvenil y limita sus futuras
perspectivas (Weller, 2003).

El modelo sistémico de aprendizaje y ensefianza, como apoyo en la insercion laboral

Conclusioén

Es imprescindible que las universidades trabajen
en el desarrollo de nuevos modelos educativos y
formas para hacer mas efectiva la implementacion
de un curriculo que generen en el egresado
competencias genéricas y especificas para orientar
el autoaprendizaje, la ética profesional y el
emprendimiento que le permita ser eficiente y
eficaz y posicionarse en el mercado profesional a
nivel local, regional y nacional.

Para ello, es necesario que se estudien los proce-
sos educativos de forma sistémica y estructurada,
donde no se analice la accion docente por
separado, sino que se integre a la historia de los
aprendizajes del grupo y de cada alumno; lo cual
implica una tarea en conjunto entre todos los
actores del sistema universitario; con un proyecto
en comun orientado a la adquisicién de conocimien-
tos conceptuales, procedimentales (habilidades) y
actitudinales, en forma integrada, ofreciendo al
educando las herramientas necesarias para
aprender a aprender, con la posibilidad de ir
incorporando los avances cientificos y tecnologicos
que la sociedad moderna le brinda. Esto le permitira
una insercioén laboral con bases sélidas dentro del
mercado ocupacional que cada dia se presenta
mas competitivo.

Serequiere, de igual manera, cimentar las bases de
un nuevo enfoque que tienda a una labor
integracionista de los aprendizajes, estimulando un
espiritu critico, que fomente la capacidad
argumentativa, relacionando los temas con el
contexto actual en pro de descubrir nuevas formas
de resolucién de problemas; ya que la vida en si
misma es una totalidad, aunque pueda ser
estudiada en partes, solo con fines didacticos.

Finalmente, este estudio provee también un marco
de referencia para investigaciones futuras que
indaguen materias mas especificas.

Fuente de financiamiento

La presente investigacion fue autofinanciado.

Contribucion de los autores

Todos los autores participaron en todo el proceso
delainvestigacion.

Conflicto de Interés

Declaramos no tener conflicto de interés.

Referencias bibliograficas

Alvarez Zayas, C. (2006). Hacia una escuela de
excelencia. La Habana: Academia.

Amador, F. (1996). Analisis de la formacion

universitaria en las Ciencias del Deporte. Su
adecuacion alos perfiles profesionales. En Red

@

TSSN 1995 - 445X, Rev. Inv: Valy 15(1)_



{Investigacién Valdizana

http://www.iusport.es/OPINION/amador98.htm

Arnol, M. & Osorio, F. (1998). Introduccion a los
Conceptos Basicos de la Teoria General de
Sistemas. Cinta de Moebio, 3. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/101/10100306.pdf

Bertalanffy, L. (1959). The Theory of Open Systems
in Physics and Biology. En: Science. N° 3.
Paginas 23-29

Bertalanffy, L. (1976). Teoria General de los
Sistemas. México: Editorial Fondo de Cultura
Econdmica.

Brunello, G. & Danielle C. (2007). Does School
Tracking Affect Equality of Opportunity?.
Economic Policy, 22: 781-861.

Caballero, G., Lépez-Miguens, J. y Lampoén, J.F.
(2014). La universidad y su implicaciéon con la
empleabilidad de sus graduados. Revista
Espafiola de Investigaciones Socioldgicas, 146,
23-46.10.5477/cis/reis.146.23

Cacciamali, M.C. (2005). Mercado de trabajo
juvenil: Argentina, Brasil y México, N° 2005/02,
Ginebra, Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT)

Calderdn Ramirez, J. (1995). Calidad en el Aula.
Una aspiracion permanente. Calidad Integral.
Guadalajara, Jal. México: Centro de
Capacitacion, S. C.

Campos, M. (2010). Estudio sobre la insercion
laboral de los egresados de Magisterio de
Educacion Fisica de la Universidad de Sevilla
[Tesis Doctoral]. Facultad de Ciencias de la
Educacién. Universidad de Sevilla. Recuperado
de http://bit.ly/2knidcW

Carrasco, S. (2013). Metodologia de la
Investigacion Cientifica. Pert: San Marcos.
P.238. Recuperadode:
https://www.academia.edu/26909781/Metodolo
gia_de_La_lInvestigacion_Cientifica_Carrasco_
Diaz_1_

Castillejo, J. L. y Colom, A. J. (1987). Pedagogia
Sistémica, Edit. Ceac, Barcelona

Cavieres, H., Ponce, C., & Gémez, J. (2020). Mas
alla de los ninis: relacion entre juventud,
exclusion social y trabajo en el chile actual.
Revista Chakifian de Ciencias Sociales y
Humanidades, (10): 60-72.
https://doi.org/10.37135/chk.002.10.04

CEPAL - Comisién Econémica para América Latina
y el Caribe (2006). Panorama social de América
Latina 2004, LC/L.2220- P, Santiago de Chile,
noviembre. Publicacién de las Naciones Unidas,
N°deventa: S.04.11.G.148

Colom, A. J. y Melich, J. C. (1994). Después de la
modernidad. Nuevas filosofias de la educacion.
Edit. Paidos, Barcelona

Cérdova, F. (2017). Formacion Profesional e
insercion laboral de los egresados de la escuela
profesional de contabilidad y finanzas de la
universidad Nacional Amazoénica de Madre de
Dios, 2014-201. (Tesis de Maestro),
Universidad José Carlos Mariategui, Moquegua
—Peru. Recuperado de:
http://repositorio.ujcm.edu.pe/bitstream/handle/
ujcm/315/Cordova%20Amesquita%20Flavio%

(2@

20Edgar%20repositorio.pdf?sequence=1&isAll
owed=y

Cruzado, W. M. (2019). Competencias blandas en
la empleabilidad de la Universidad Privada Del
Norte-Sede los Olivos, afio 2018. (Tesis de
maestria), Universidad Nacional Federico
Villareal, Lima. Obtenido de
http://repositorio.unfv.edu.pe/handle/UNFV/269
6

Danilov MA. (2008). El proceso de ensefianza en la
escuela. LaHabana. Libros parala Educacion.

De la Pefna, G., & Velazquez, R. (2018). Algunas
reflexiones sobre la teoria general de sistemasy
el enfoque sistémico en las investigaciones
cientificas. Revista Cubana de Educacion
Superior, 37(2), 31-44. Recuperado de:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext
&pid=S0257-
43142018000200003&Ing=es&ting=es

De Rosnay, J. (1996). EI hombre simbidtico.
Miradas sobre el tercer milenio. Madrid,
Catedra.

Diezde Medina, R. (2001). Jévenes y empleo en los
noventa, Montevideo, Organizacién Interna-
cional del Trabajo (OIT)/ Centro Interamericano
de Investigacion y Documentaciéon sobre
Formacion Profesional (CINTERFOR)

Fawcett, C. (2002). Los jovenes latinoamericanos
en transicion: un analisis sobre el desempleo
juvenil en América Latina y el Caribe, serie
Documentos de trabajo mercado laboral,
Washington, D.C., Departamento de Desarrollo
Sostenible, Banco Interamericano de Desarrollo
(BID).

Figuera, P. (1996). La insercion del universitario en
elmercado de trabajo. Barcelon: EUB.

Flores, J. (2019). La relacién docente- alumno
como variable mediadora del aprendizaje.
Revista San Gregorio, (35):174-186.
https://doi.org/10.36097/rsan.v1i35.957

Foncubierta, M.J., Perea Vicente, J.L. y Gonzalez
Siles, G. (2016). Una experiencia en la
vinculacion universidad-empresa: el proyecto
cogempleo de la fundacién campus tecnologico
de algeciras. Educacion XX1, 19(1), 201-225,
http://dx.doi. org/10.5944/educxx1.14472

Franke, M. (2016). La educacion y la formacion
profesional. Fichas técnicas sobre la Union
Europea. Parlamento Europeo. Recuperado de
http://bit.ly/2knGz5Y

Fridman, V., & Otero, A. (2020). El cooperativismo
como mecanismo de inclusion laboral joven: un
estudio de caso en Argentina. Apuntes, 47(86),
33-60.
https://dx.doi.org/10.21678/apuntes.86.1232

Gallardo - Vigil, M. A. (2006). Evaluacién de las
Competencias Profesionales para la Insercién
Laboral de los Maestros de Educacion Fisica.
Revista Electronica de Investigacidn
Psicoeducativa, N° 9, Vol. 4(3), 2006.
ISSN:1696-2095, pp: 469-492.

Garcia, J. & Gutiérrez, R. (1996). Insercion laboral y
desigualdad en el mercado de trabajo:
cuestiones teodricas (U. d. Oviedo, Ed.). Revista

1
_ Val., 15(1), enero - marzo 2021, 31-40

9



Espariola de Investigaciones sociolégicas, (75),
269-294. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codig
0=761449

Goni, A. (Ed) (2000). Insercién laboral desde la
Universidad. Vitoria: Vicerrectorado del Campus
de Alava de la Universidad del Pais Vasco.

Guillen, O. & Sanchez, J. (2015). Guia en SPSS 22
para elaboracion de trabajos de investigacion
cientifica. Malaga. Espaina: Universidad de los
pueblos de Europa. Recuperado de:
https://docplayer.es/38946347-Guia-de-spss-
21-para-el-desarrollo-de-trabajos-de-
investigacion.html

Hanushek, E., Lugder W. & Lei Z. (2011). General
Education, Vocational Education and Labor
Market Outcomes Over the Life Cycle. NBER
Working Paper 17504. En: http://www.nber.
org/papers/w17504

Hernandez, C., Fernandez, C. & Baptista, P. (2014).
Metodologia de la Investigacion. México:
McGraw-Hill.

Hernandez, S. (2006). Metodologia de Investiga-
cion. México: Mcgraw-Hill / Interamericana.
Recuperado de:
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_invest
igacion/Metodologia%20de%20la%20investiga
ci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf

Hopenhayn, M. (2004). El nuevo mundo del trabajo
y los jovenes, Revista de estudios sobre
Jjuventud, afio 8, N° 20, México, D.F., Jévenes

Ley 30220, (2014). Ley Universitaria. Normas
Legales XXI. No. 12914. Articulo 6, Capitulo I.
Recuperado de:
http://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos
/Leyes/30220.pdf

Lobato, C. (2001). Carencia de formacién en la
insercién socio-laboral del universitario del pais
vasco. En World Congress of the International
Association for Educational and Vocational
Guidance. Paris, 18 al 21 de septiembre.

Luhmann, N. (1996). Teoria de la sociedad y
Pedagogia, Edit. Paidos, Barcelona

Mano, M. & Moro, M. (2009). La evaluacion por
competencias: propuesta de un sistema de
medida para el grado en Informacién y
Documentacion. BiD: textos universitaris de
biblioteconomia i documentacio, num. 23
(desembre).
<http://bid.ub.edu/23/delamano2.htm>. DOI:
https://dx.doi.org/10.1344/105.000001504.

Manrique, S. D., Oyarzabal, G., & Herrera, A. E.
(2018). Analisis de brechas entre las habilidades
blandas en egresados de la Facultad de Gestion
y Alta Direccién de la PUCP y los requerimientos
del mercado laboral segun el ambito empresa-
rial publico y social. (Tesis de Licenciatura),
Pontificia Universidad Catolica del Peru, Lima.
Obtenidode
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/123
456789/12457

Mora, J. G. (2002). Formacién, empleo y demandas
laborales: La Universidad Espafiola en el
contexto europeo. El caracter transversal de la

El modelo sistémico de aprendizaje y ensefianza, como apoyo en la insercion laboral

educacion universitaria. Madrid: Catedra
UNESCO/ UPM/Consejeria de Educacion de la
Comunidad de Madrid, 151-166. Recuperado de
http://bit.ly/2kQUn60

Morza, M. (2007). Campo ocupacional de los
egresados y graduados de la Universidad Laica
“Eloi Alfaro de Marabi” — ULEAM 1997 —-2007.
(Tesis de Titulo). Ecuador. Recuperado de:
https://dokumen.tips/documents/campo-
ocupacional-de-los-egresados-y-graduados-
de-la-uleam-1997-2007.html

Mungaray Lagarda A. (2001). La educacién
superior y el mercado de trabajo profesional.
Revista Electrénica de Investigacion Educativa,
3(4):54-66. Disponible en: http://redie.uabc.mx/.

Gray, N. Basualto, C. & Sisto, V. (2017). Politica
publica sobre capacitacién y empleo en Chile:
Inclusién/exclusion de una fuerza laboral que
envejece. POLIS, Revista Latinoamericana,
16(48): 81-106.
https://www.redalyc.org/pdf/305/30554026005.
pdf

OCDE (2012). Better skills, Better jobs, Better lives:
A Strategic Approach to skills Policies.
Publicacion de la OCDE. http://dx.doi.
org/10.1787/9789264177338-en

O'Higgins, N. (2001). Desempleo juvenil y politica
de empleo. Una perspectiva global, Ginebra,
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Pamplona, J., Cuesta, J. y Cano, V. (2019).
Estrategias de ensefianza del docente en las
areas basicas: una mirada al aprendizaje
escolar. Revista Eleuthera, 21: 13-33. Doi:
10.17151/eleu.2019.21.2.

Peralta, E. (2016). Teoria general de los sistemas
aplicada a modelos de gestion. Aglala, 7(1):
122-146.
http://revistas.curnvirtual.edu.co/inde x.php/ag|
ala/article/view/901

Peralta, D. E. (2015). Formacion profesional en
Hoteleria y Turismo e insercion en el mercado
laboral caso: Facultad de Ciencias Aplicadas -
UNCP- Tarma. (Tesis de Licenciatura),
Universidad Nacional del Centro del Peru,
Tarma - Peru. Obtenido de
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/
UNCP/864/TarmaTCA_04.pdf?sequence=1&is
Allowed=y

Pinos - Vélez, E. (2013). La educacioén universitaria:
exigencias y desafios. Alteridad, 8(1), pp. 97-
105. Quito: Editorial Abya-Yala

Quiroz & Aguilar, (2014). Expectativas de insercion
laboral y oportunidades de empleo de
profesionales de la licenciatura en lengua y
literatura hispanica de la Universidad Veracruz
[Tesis de pregrado]. México. Recuperado de:
https://www.uv.mx/bolsadetrabajo/files/2014/10
/CinthyaOmar_Tesis_Final.pdf

Rivera, S., Rivera, |. y Forteza, M. (2006). Un
modelo tedrico sistémico estructural-funcional
de la ensefianza sistémico-comunicativa para el
desarrollo de la habilidad de comprensién de
lectura. Revista Iberoamericana de Educacion,
39(5).

TSSN 1995 - 445X, Rev. Inv: Valy 15(1)_



{Investigacién Valdizana

https://www.researchgate.net/publication/2811866
8 Un_modelo_teorico_sistemico_estructural-
funcional_de la_ensenanza_sistemico-
comunicativa_para_el_desarrollo_de_la_habili
dad_de_comprension_de_lectura

Rochina, S., Ortiz, J. & Paguay L. (2020). La
metodologia de la ensefianza aprendizaje en la
educacién superior: algunas reflexiones.
Revista Universidad y Sociedad, 12(1):386-389.
Recuperado de:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext
&pid=S2218-
36202020000100386&Ing=es&ting=es

Rodriguez, A. (2013). El ajuste entre formacion y
empleo de los universitarios en Espafa. [Tesis
doctoral]. Universidad de Ledn. Recuperado de
http://bit.ly/2jzIC4c

Romero, C. y Nufez Cubero, L. (2014).
Universidades con valor afiadido: empleabilidad
y emprendimiento innovador. Procedia Social
and Behavioral Sciences, 139, 65-71. DOI:
10.1016/j.sbspro.2014.08.023

Salas Perea R.S. (1999). Educacién en salud.
Competencia y desempefio profesionales. La
Habana: Editorial Ciencias Médicas.

Salgado Vega, C. (2005). Empleo y transicion
profesional en México. Papeles de Poblacion,
(44):255-285. En:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_
Nnlinks&ref=2760221&pid=S1665-
7063201200010000300001&Ing=es

Santos, M. & Garcia, J. (2017). La insercién laboral
de los pedagogos en el marco de las politicas
activas de empleo. Educar em Revista, (1), 115-
131. https://dx.doi.org/10.1590/0104-
4060.49146

Silva, J. J. (2016). Brecha porcentual entre las
habilidades blandas de los estudiantes de
relaciones industriales y las requeridas por
empresas de Yanahuara — Arequipa, 2016.
(Tesis de Licenciatura), Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa, Arequipa. Obtenido de
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/37
87

Tagle, T., Diaz, C., Alarcén, P., Quintana, M.,
Ramos, L. & Etchegaray, P. (2017). Aprendizaje
y ensefianza: creencias de estudiantes en
formacion de pedagogia en inglés. Paginas de
Educacion, 10(1): 64-90.
https://dx.doi.org/10.22235/pe.v10i1.1359

Toffler, A. (1990). El «shock» del futuro, Edit. Plaza
& Janés, Barcelona.

Toffler, A. (1991). El cambio del poder, Edit. Plaza &
Janés, Barcelona

Tokman, V.E. (2003). Desempleo juvenil en el Cono
Sur: causas, consecuencias y politicas,
Santiago de Chile, Fundacion Friedrich Ebert

Torres, R. M. (2003). Sistema escolar y cambio
educativo: repasando la agenda y los actores,
documento en linea consultado en
http://www.fronesis.org/immagen/rmt/document
osrmt/Sistemaescolarycambioeducativo.pdf

Weller, J. (2003). La problematica insercion laboral
de los y las jovenes, serie Macroeconomia del
desarrollo, N° 28, LC/L.2029-P, Santiago de
Chile, Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL), diciembre. Publicacion de
las Naciones Unidas, N° de venta: S.03.11.G.192.

Weller, J. (2007). La insercion laboral de los
jovenes: caracteristicas, tensiones y desafios.
Revista de la CEPAL 9(2). Agosto. 2007. En:
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/1
1362/11192/092061082_es.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y

I
_Val., 15(1), enero - marzo 2021, 31-40




ENSAYOS

( IN VESTIGA CIO’N VALDIZA NA Direccion de Investigacion Universitaria, Universidad Nacional Hermilio Valdizan

Vol. 15 (1), enero - marzo de 2021, Huanuco-Peru

http: edu. .phpl/riv

https://doi.org/10.33554/riv.15.1.873

ISSN 1995 - 445X

La litografia: elemento manipulador propicio para la compraventa mercantil del siglo XIX
del Peru

The Lithography: Manipulative Element Conducive to the Commercial Sale of the
Nineteenth Century of Peru

Jesis M. Delgado Del Aguila™*’

Resumen

Este articulo se enfoca en el analisis social acerca de las conciencias consumidoras del pais durante el periodo
finisecular del siglo XIX. Se toma como referencia la revista El Peru llustrado (1887-1892), dirigida por
Bacigalupi y Matto de Turner, para demostrar la funcionalidad de la prensa al promocionar y reorientar la cultura
hacia un enfoque materialista. Por un lado, mediante la semiotica tensiva que desarrolla Jacques Fontanille, se
originan significaciones relevantes desde los campos de la expresion y el contenido, imprescindibles de indagar
para comprender la finalidad de las imagenes publicitarias. Asimismo, a través de los regimenes de sentido de
Landowski (manipulacion y programacion), se evidencia como se instaura una moda en los consumidores por
su pretension de adquirir los productos que se someten ala compraventa del mercado.
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materialistic approach. On the one hand, through the tense semiotics developed by Jacques Fontanille, relevant
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evident how a fashion is established in consumers due to their claim to acquire the products that are subjected to
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Introduccion

En este trabajo, se toman las imagenes publicita-
rias de El Per llustrado (1887-1892)' como objeto
de estudio, en la etapa finisecular del siglo XI1X en el
pais, luego de la guerra con Chile, coligadas con la
produccion mercantil de la compraventa. Con este
analisis, intento clasificar y distinguir las tipologias
de artefactos y objetos que se evidencian en esta
revista de modo consuetudinario. Su imposiciéon es
tal que se establece una moda desde el mercado
para la apropiacién de estos elementos exhibidos.
Es este planteamiento el que pretendo articular en
esta investigacién. Ahora, para validar esta
inferencia, recurro a las propuestas semioticas que
fundamenta Jacques Fontanille en Semidtica del
discurso (2006) con respecto a la dualidad de
planos (expresion y contenido), extrapolada a la
funcion de la imagen mercantil en los medios
sociales; como también el rol que cumplen las
teorias de Eric Landowski en torno a los regimenes
de sentido de la manipulacion y la programacion,
los cuales se hallan en su texto Interacciones
arriesgadas (2009). Teniendo en cuenta estos
valores, presento mi proyecto de forma sistematica
que esta adherido a la aplicacién de El/ Peru
llustrado. Primero, los planos de la expresion y el
contenido de la imagen publicitaria se abordaran
con el objetivo de considerar los productos que
confiere el mercado con frecuencia para que la
sociedad los adquiera con mayor fiabilidad.
Segundo, los regimenes de sentido de la litografia
se tomaran como regidoras o manipuladoras de
multiples conciencias que deben limitar la
compraventa con exclusividad a los productos
mercantiles que ofrece este diario.

1. Contexto histoérico

El Perd atraviesa por una significativa crisis
econdmica, producto de las consecuencias bélicas.
Por ello, buscara su restauracién con un proyecto
de nacion. Esto ocurre a fines del siglo XIX.
También, se agregan ideales innovadores de la
época, avances tecnolégicos, positivismo de la
llustracién, asi como replanteamientos sociales e
ideologicos. Entre 1886 y 1890, el Gobierno estuvo
a cargo de Andrés Avelino Caceres. En esa etapa,
el pais se encontraba en ruinas fisicas y
deficiencias morales (por la invasién surefia). Con
él, se inicia la era de la Reconstruccion Nacional’,
que consistio en una reestructuracién y una
consolidacion de las Fuerzas Armadas: un intento
de subsanar el crédito internacional y finiquitar con
la crisis econémica. Por medio del contrato Grace,
se lograra esareivindicacion.

1.1. Informacion sobre E/ Pert llustrado (1887-
1892)

Surgi6é luego de una etapa de conflictos
intelectuales, donde la difusion de revistas era
tomada en cuenta por su calidad y su contenido

tematico. Su primer numero lo tuvo el 14 de mayo
de 1887. El comerciante norteamericano En ese
lapso, Peter Bacigalupi se encontraba como editor
propietario. El fue quien se interes6 mas en lo
comercial. Eso explica su considerable trayectoria:
alcanzé tirajes de los n.”” 1-280, mediante
publicaciones semanales. Entre sus directores
primordiales, asumieron el rol Santos Chocano y
Matto de Turner. Esta ultima adopt6 el compromiso
en octubre de 1889, labor que se perjudico por la
intervencion en su contra de la Iglesia, debido a una
publicacion de un texto que se opuso a los
principios eclesiasticos. Su situacion frente a la
revista se hizo inadmisible. El 11 de julio de 1891 se
retiré de su cargo para que se disuelva la censura
eclesiastica que recae en el diario. Su periodicidad
concluira definitivamente el 17 de septiembre de
1892.

El Pert llustrado expone una mentalidad peruana a
términos del siglo XIX, dentro de un contexto
sociopolitico y cultural afiliado a corrientes
positivistas inusitadas, la prensa moderna, la
revolucion industrial y la cultura civilizatoria. Esto
permite que los periédicos de esa etapa se vayan
transformando en empresas. Por eso, la revista se
preocupd rotundamente en la reconstruccion
nacional y la formulacién de vias innovadoras para
el progreso: la representacion de una crisis grave
fue el incentivo y el interés por transmutar las
estructuras sociales. Ademas, eso equivalia a
desligarse de la cosmovision indigena (no a
quienes deberian someterse al cristianismo) para
emular los patrones europeos. Entonces, hay
referencia a una sustitucion del estado arcaico para
convertirlo a un estado cultural.

El objetivo principal de El Pert llustrado se baso
netamente en lo literario y lo comercial. Ese rasgo
no hubiera sido propicio si es que no se conseguian
los suscriptores necesarios, tanto en el interior del
pais como en el extranjero. Otro criterio particular y
muy significativo en sus publicaciones de ese
periodo fue el rol de la mujer, en este caso, literario:
como productoray recepcionista.

Recuérdese que el talante por antonomasia de esta
revista eran sus grabados: retratos de las
personalidades historicas o contemporaneas, los
productos del mercado, los ambientes destacados,
etc.; también, el tono patriético empleado. Isabelle
Tauzin Castellanos (2003), Marcel Velazquez
Castro (2009), Alejandro Valenzuela (1974), Juan
Gargurevich (2006 [2004]), entre otros, han
coincidido en postular que se alude a una
posibilidad de intentar plasmar un sentimiento
nacionalista, a partir de la publicacién de
selecciones artisticas. Son diversos los criticos
literarios que se han explayado sobre este topico
visual-ideolégico, pero Raul Porras Barrenechea
(1970, p. 84) ha sefalado con sincretismo que la

'Las revistas con las que se trabajaron fueron obtenidas del Fondo Reservado de la Biblioteca Central de la UNMSM (Lima, Peru).
?Para Luz Ainai Morales Pino (2015, p. 152), se tratd de una oportunidad para concretar su perspectiva liberal y afianzar el sector industrial.
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litografia tuvo una pretension de representar la
realidad tal cual era en sus aspectos heterogéneos:
naturaleza, politica, sociedad, arte, etc., a pesar de
tener un caracter imperfecto o artisticamente inicial.
Al priorizarse el trasfondo de las imagenes, se
encuentra un universo ideoldgico que demanda
interpretaciones plurales. En todo caso, la
especializacion de este ambito compromete mas a
la prensa. Para ello, otros exégetas procuran
asociar las tipologias textuales y visuales para
confirmar tesis mas pretenciosas. En torno a ello,
Marcel Velazquez Castro (2009, p. 25) sostiene que
la prensa fue el incentivo cultural que propagé el
ejercicio de la lectura en los sectores urbanos y
transgredié el monopolio de la produccion de
signos de la élite. En cambio, Patricia Victorio
Canovas (Velazquez Castro, 2009, p. 38) menciona
lo contrario acerca de esto Ultimo, ya que ella
asume la revista como si fuese un elemento
pertinente para el funcionamiento de su comercio.
Estas propuestas colisionan: se trata de la imagen
publicitaria con una ideologia politica de mercado o
simplemente existe una demanda de libertad de
decision para el publico lector y consumidor con
respecto a las ofertas de compraventa de los
productos mercantiles. Esta formulacion es la que
se dilucidarg a continuacion.

1.2. Lalitografia en El Peru llustrado (1887-1892)
La prensa ha sido perentoria en el proceso de
construccion de imaginarios colectivos y represen-
taciones sociales. En el siglo XIX, se experiment6
coémo los medios de comunicacién masivos
sirvieron como instrumentos para configurar las
primeras ideas de patria y nacioén; a la vez, se
plasmaron multiples procesos de modernizacion,
sensibilidad y sociabilidad. Las fuentes escritas
solo tuvieron recepciones minoritarias: periodicos,
semanarios, litografias, etc., que comenzaron a
constituir el panorama politico, cultural y doméstico
de Lima, la capital. Estos propusieron nuevos
entramados culturales. Este horizonte autbnomo
que surgi6 permitio la profesionalizacién del
escritor frente al desafio de la modernidad.

El Pert llustrado se prolifera de la misma forma que
otras revistas de ese periodo. Un ejemplo afin es
coémo se produce en el mercado internacional; en
especial, en Espafa. El proposito de la difusién de
estos trabajos era fomentar el progreso y el
desarrollo en el pais. En este ambito, la funcion de
Evaristo San Cristoval, experto en litografia, es
esencial. El se encargé de la reproduccién gréfica
de los representantes politicos peruanos entre los
afios 1535-1824. Ademas, quienes se exponian en
esas obras de arte eran identificables: personajes
lisonjeros de la sociedad nacional y miembros de la
Armada. Asimismo, todos no eran peruanos;
también, algunos extranjeros neuralgicos fueron
retratados por deslindarse en la politica, lo
intelectual, las artes y los movimientos culturales.

Isabelle Tauzin Castellanos (2003, p. 139) destaca
el valor que significaba que una persona saliese en
primera plana, porque ella apreciaba que quien
estaba retratado era un patriético (un héroe de
combate) o un ejemplo de dirigente a favor del
progreso (en los sectores disciplinarios, como la
Medicina o la Ingenieria).

Sin embargo, lo que prevalece en este estudio no
es percatarse del tipo de personificaciones que
eran manifestadas en la revista, sino cerciorarse
del impacto acarreado por la exhibicién de
litografias de los productos heterogéneos del
mercado comercial. De ello, se encargara
explicitamente el director Bacigalupi, ya que él
fragud una empresa en el pais. Con ello, alcanz6 un
reconocimiento importante con la distribucion del
fondgrafo, asi como de derivados, como los que
fluctué Thomas Edison en EE. UU. y Sudamérica.
Sus intereses lo llevaron a dirigir E/ Pert llustrado
como si se tratase de un propiciador de factores
comerciales (con mucha relevancia y calidad).
Entonces, Bacigalupi se preocupd en cédmo captar
la atencion de la mayoria de ciudadanos. Para ello,
se vali6é del recurso litografico para obtener mejores
ventas, también recurre a la forma de estructurar e
implantar las imagenes. Verbigracia, circulan
fotografias que aluden al desarrollo positivista. Esa
constitucién se extiende en el mercado editorial.
Las locomotoras de vapor son representadas con
condiciones semejantes, al igual que otros objetos,
como los telégrafos y los elementos propios del
pais en ese periodo antiguo. Encima, lo mismo
ocurre con la coyuntura. En rigor, el entusiasmo de
la clase obrera es plasmado en cuanto que su
produccion es recalcitrante y dedicada a la labor
dentro de las minas’.

Por esta razon, la oscilacion de la modernidad y el
consumo desplegaron una cosmovision de
progreso. Asu vez, la prensa propaga ilustraciones
de diversa indole que son complementadas con
auspicios obtenidos por el establecimiento
Bacigalupi, donde se encontraban jarabes,
remedios, billetes de loteria, camaras fotograficas,
remedios, motores automovilisticos, armamen-
tistica, instrumentos musicales, citas amorosas,
etc. Esa importacion se revela como una
oportunidad para que el consumismo sea accesible
y no excluya tipo de personas. En ese sentido, se
cumple una de las inferencias que argument6 Luz
Ainai Morales Pino (2015, p. 166), al sostener que
El Pert llustrado tiene una pretension de homoge-
neizar la sociedad, merced a que se instala un
imaginario social desligado de los problemas
coetaneos y que, a la vez, desea erigir una
identidad del pais sobre la base del consumo de
objetos trasnacionales.

Aparte, es fundamental indicar que los productos
importados brindaron la ocasion para conseguir

*Para Morales Pino (2015, p. 156), el analisis en torno a las imagenes de los mineros es compleja, ya que esa exteriorizacion de funciones
remite a una pobreza econdémica que se sustenta en los materiales deteriorados y obsoletos que utilizan.
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materias de la industria aromatica, como fragancias
europeas, para un publico mayor, sin diferencias
sociales. Incluso, facilita que las élites se adapten a
un consumo poco cualitativo. Esto condensaba su
discrepancia y su reconocimiento en la coyuntura
frente a otros sectores (Rojas Herrera, 2010).
Marcel Velazquez Castro destaca el rol dual de los
avisos publicitarios, en apariencia vacuos:
informaron en torno a las redes de comercializacion
y contribuyeron a la construccion de la distincion
social con modelos generales, mas alla de la esfera
privada (Tauzin Castellanos, 2010, pp. 402-408).

El Pert llustrado fue propicio para renovar los
medios con la introduccion de imagenes. Sus
graficos utilizados motivaron a las personas a
adquirir la perfeccion en el ambito de las bellas
artes. A ello, Marcel Velazquez Castro (2009, p.
281) afade que la litografia no solo era trabajo de
expertos, sino una oportunidad para jovenes en las
areas creativa y artistica. A la vez, Isabelle Tauzin
Castellanos (2003, p. 141) postula que los
grabados que estan en los diarios facilitan la
comunicacion articulada en la prensa, mas alla de
que la representacion estética de los elementos
que integran larealidad sea latente.

A continuacion, colocaré litografias que provocan la
sensacion de querer optar por una tipologia de
objetos que es puesta para la compraventa en ese
proceso mercantil. Si bien los graficos evidencian el
producto que se ofrecera a los interesados, no deja
de revelar, implicitamente, la seleccion que se
produce de modo convencional, con la necesidad
de instaurar una preferencia forzosa. Esto supone
una moda institucionalizada, porque quien
adquiera esos objetos sera merecedor a formar
parte de las exigencias del Estado o a una posicién
socioeconomica mas distinguida. Esto se explicara
desde una interpretacion semidtica y psicoana-
litica, que se abarcara en el proximo tratado. No
obstante, ahora, se mostraran ocho imagenes en
particular, que solo revela un producto en su
condicion de compraventa.

Figura 1: Publicidad de lampara automatica

Fuente: Peter Bacigalupi (Ed.), E/
Pert llustrado, afio |, n.° 11 (Lima,
23dejuliode 1887), p. 5.

(A

Delgado del Aguila, J.

Figura 2: Publicidad de la botica

Fuente: Peter Bacigalupi (Ed.), E/
Perd llustrado, afio |, n.° 11 (Lima,
23dejuliode 1887),p. 7.

Figura 3: Publicidad de aceite

Fuente: Clorinda Matto de Turner (Ed.), El Pert
llustrado, afio I, semestre Il (Lima, 4 de enero
de 1890), p. 1205.

Figura 4: Publicidad de camara fotografica

Fuente: Clorinda Matto de Turner (Ed.), El Peru
llustrado, afio 1V, semestre I, n.° 200 (Lima, 7 de
marzode 1891),p. 1724.
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Figura 5: Publicidad de rodillo

Fuente: Clorinda Matto de Turner (Ed.), El
Peru llustrado, afio V, semestre |, n.° 261
(Lima, 7 de mayo de 1892), p. 10.

Figura 6: Publicidad de almacén

Fuente: Clorinda Matto de Turner (Ed.), El Pert
llustrado, afio V, semestre |, n.° 261 (Lima, 7 de mayo de
1892), p. 11.

Figura 7: Publicidad de almacén

Fuente: Clorinda Matto de Turner (Ed.),
El Perd llustrado, afio VI, semestre |, n.°
269 (Lima, 2 de julio de 1892), p. 295.
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Figura 8: Publicidad de rodillo

Fuente: Clorinda Matto de Turner (Ed.), E/
Pert llustrado, afio VI, semestre |, n.° 269
(Lima, 2 dejuliode 1892), p. 310.

2. Analisis semiético

En el siguiente apartado, trabajaré la teoria de la
semiética tensiva de Fontanille (2006) en torno alos
tépicos relacionados con los planos de la expresion
y el contenido, extrapolada a la imagen publicitaria
de El Pert llustrado. Posteriormente, articularé las
nociones de los regimenes de sentido,
concepciones elaboradas por Landowski (2009),
como la manipulacién o la programacion en
adhesion con las conciencias consumidoras o el
publico.

2.1.Los planos de expresion y contenido

Todo elemento que se analiza desde la semi6tica se
origina de una toma de posicion, la cual es
considerada como una propioceptividad; es decir,
se trata de un cuerpo propio, que por naturaleza es
de indole dinamica. A su vez, sus variables
dependen de dos tipos de regimientos. El primero
es el exteroceptivo. Este consiste en lo que expresa
esa entidad. Y el segundo es el interoceptivo. Este
radica en lo que se desarrolla en el interior. De ese
modo, al aunar ambas dimensiones, se obtiene un
nexo semisimbdlico, que sera capaz de acarrear
una acepcion peculiar; en rigor, informacion del
estado de las cosas. Por ejemplo, para este caso,
se ha asumido como base la clasificacion
antagodnica existente entre dos categorias: la
escritura creativa a diferencia de la litografia. A
partir de estas estructuras paradigmaticas, sefialo
los semisimbolismos que revelan un significado
pormenorizado y mas amplio a nivel constitutivo.

- Ideoldgico - Material
- Unicidad - Reiterativo
- Completo - Incompleto
- Arte - Poliica
C.P.—» EXPRESION __ESCRITURA CREATIVA n IMAGEN PUBLICITARIA
CONTENIDO [ideclogia explicita] [ideologia implicita]
[ptiblico masivo: popular] [publico selecto:burgués o aristocratico]
[Analizable, evaluado] [Interpretacion abierta: por comprobar]
[Deleite] [Genera expectativa)
[Fin moral] [Fin consumista]

Fuente: elaboracion propia
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Adoptando esta taxonomia, procedo a explicar
cada semisimbolismo, contrario a lo expuesto en la
configuracién propioceptiva de la revista El Peru
llustrado. Esta se compone de material escrito y
recursos litogréficos: caracteres que se exhiben
para su analisis semiotico.

2.1.1. Significaciones de la escritura creativa y
laimagen publicitaria

En esta clasificacion, se observa como el rol
escriturial posee ya un mayor intercambio
multidisciplinario, ya que se manifiesta una
particularidad que revela un tdpico explicito, y pues,
segun Jacques Lacan (1998, p. 19), donde se emite
un mensaje, el sentido se crea, ya sea en cualquier
fuente escrita (literatura, periodismo o arte).
Entretanto, la litografia cuenta con un deseo oculto,
lo que no equivale necesariamente a que por ser
indeterminado traera consigo una multiplicidad de
sentidos (Freud, 2004, p. 266). Entonces, para no
estar exento de este fundamento, es imprescindible
cerciorarse de los productos que se proyectan en
las imagenes de la revista: se valen de unatipologia
recurrente que caracteriza a muchos de sus
numeros. A partir de alli, con esa relacién de
sustitucion, se origina un sentido mas detallado. A
proposito de ello, Lacan (2006, p. 146) sostuvo que
el simbolo otorga esa ausencia con facilidad.
Atribuye la ubicacién y la falta, asi como se
manifiesta lo que no se localiza en una determinada
ocasion. Toda demanda busca complacer una
satisfaccion: lo que se intenta comercializar son
productos extranjeros, en su mayoria, con un alto
valor econ6mico. Esto conllevé consensuar la
calidad de compradores y vendedores: la ideologia
de imponer un tétem de comercializacién, por parte
del director de El Peru llustrado, implica que se
seleccionen y se rechacen productos al momento
de encontrarse frente a objetos del mercado.

2.1.2. Significaciones del arte y la politica para
un tipo de publico

El antagonismo es causado por la clasificacion
sociolégica, tomando en cuenta su bagaje cultural e
intelectual, al igual que su posicién
socioeconomica. Marcel Velazquez Castro (2009,
p. 22) alego6 que los discursos letrados y visuales de
la prensa son representaciones y construcciones
culturales. Estos pretenden crear una ilusion
mimética de referencialidad con la realidad. Posee
un itinerario heterogéneo: politico, social,
econémico, etc. Asimismo, sefala que la
adquisiciéon de productos muestra su singularidad
moderna y la configuracion de un sujeto clasista (en
todo caso, de indole burguesa) (Velazquez Castro,
2009, p. 31). En consecuencia, la persona recibe
una atribucion con el objeto considerado. El critico
literario lo expresa de otra manera: “La comunidad
de autores, lectores y oyentes funciona como una
alegoria de la republica. Una comunidad
heterogénea, mévil y fragil, pero que vive con
intensidad, ora racional, ora satirica, ora
melodramatica, sus filiaciones politicas e
identidades colectivas” (Velazquez Castro, 2009, p.

23).

2.1.3. Significaciones del proceso de
completitud

Aludo a completo o incompleto al caracter
representativo. La escritura en si es completa en
esta clasificacion, por no ocultar nada. Las palabras
se van justificando a medida que la argumentacion
sustenta las ideas progresivamente. En cambio, las
litografias o las imagenes publicitarias solo
muestran un objeto, con textos (direcciones,
teléfonos y propietarios), sin revelar por qué o quién
ha sido el que ha encargado que se escoja
particularmente uno entre muchos que pertenecen
al mismo conjunto del ambito comercial. Un
comprador moderno desconfiara de lo primero que
se le ofrece, ya que tiene la responsabilidad de
investigar en torno a la eficacia del producto, como
también si es fiable todo ese proceso mercantilista.
A este talante de conocer plenamente un objeto,
Michel Foucault fundamenta en su libro Las
palabras y las cosas (2005, p. 75) que lo que se
plasma debe contar con equivalencias. Para ello, la
imaginacion del creador cumple un rol importante
para ejecutar una concatenacion propicia y valida
de significantes que se sometan a una
interpretacion coherente y rapida para el lector. Ese
procedimiento tendra que efectuarse de modo
independiente, sin considerar alguna explicaciéon
externa para su cabal comprension.

2.1.4. Significaciones de lo auténomo y lo
reiterativo

En El Peru llustrado, dificiilmente se hallara una
doble publicacion de un cuento, un poema o un
ensayo. Lo que si se reiterara serd el anuncio
publicitario, ya sea visual o escrito: ambos en
funcién de un objeto mercantilista. Si para Alain
Badiou (2003, p. 117) lo que esta representado
expresa un multiple que esta incluido, el director
tiene la finalidad de introducir elementos que le
competen para la atraccién del publico que
requiere. Es notorio observar que los productos
europeos muestran mayor calidad que lo nacional,
dentro de la cosmovision de la revista. Ahora, la
finalidad de repetir o exponer ciertos productos, con
frecuencia, es la de exhibir la relacién predominan-
e entre el limite y el goce, parametros configurados
en la mente del publico con el gusto de un objeto en
comun. Por parte del editor, no ocurre lo mismo:
emergera una angustia (Lacan, 2006, p. 206), que
se acarrea por la consuetudinaria posibilidad
interna de no poder. En El Peru llustrado, al menos
en los anuncios visuales publicitarios, no se intenta
estimular la cultura, pues ya existe una ambiciéon
comercial, tal como lo precisara Isabelle Tauzin
Castellanos (2003, p. 149), quien confirma que
cada espacio adopta su significado para
promocionar sus avisos econémicos.

2.1.5. Significaciones del propédsito de lo
ideoldgico y lo material

Para Pierre Bourdieu (2000, pp. 67-68), lo que
origina la asimilacién de conceptos considerados
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propicios para la humanidad es la captacién de los
simbolos. Estos presentan una naturaleza
cohesiva en cuanto a la conformacion de enclaves
que distribuyen diversas acepciones, como las que
se asocian con la ética o la convivencia social. Con
esa determinacion, es mas comprensible lo que
Lacan (1997, p. 285) entiende por la practica del
bien, asi como su deseo de ejecutarlo y la
capacidad del sujeto involucrado. Aun, el autor
fundamenta que la génesis de esa eleccion esta
circunscrita a un requerimiento por concretar una
identificacion, ya sea para alcanzar una autonomia,
asemejarse a alguien o actuar en funcién de un
reglamento social. Esto permite que se aluda al arte
como un medio para que el lector expie su alma en
un proceso de catarsis. No sucede igual al estar
frente a una imagen de caracter publicitario, de
indole comercial. Son notorias la permeabilidad y la
constitucién de personas vinculadas con materias
importadas del exterior que susciten la adquisicion
de servicios peculiares de localidades que procuran
modernizarse: objetos como cigarros, infusiones,
licores, prendas de vestir, seguros de vida,
instrumentos musicales, articulos de ferreteria,
utensilios de cocina, jabones, implementos
fotograficos, etc. Esta nueva sensibilidad moderna,
articulada con el consumismo, intenta hacer que el
hombre posea productos extranjeros en su espacio
domeéstico. Por esa razén, Michel Foucault (2005,
p. 173) dilucida que no debe olvidarse la volicion de
las compras, puesto que estas tendran que
relacionarse con el uso que se les suministre; sin
embargo, se aprecia en demasia una pretension
por portar lo mas emblematico del mercado. De esa
forma, solo se logra una posicion dentro del deseo
de cada humano. Esa misma ideologia es adoptada
al instaurarse la gran metafora del siglo XIX del
orden socioeconomico, integrada por la maquina o
el producto mercantil. De esta, la trabazén con la
moral es renuente, ya que el mercado de los bienes
cientificos tiene sus propias leyes.

Para Isabelle Tauzin Castellanos (2003, p. 145), el
lector es el comprador potencial que se contacta
con una revista, que por su ipseidad ofrece
importaciones o exportaciones que son perspicuas
en un determinado contexto. Ademas, estas
revelan los adelantos tecnolégicos a nivel mundial y
se cifien a ello. Una propuesta similar, aunque
desde otra orientacion, realizara Marcel Velazquez
Castro:

Los avisos comerciales constituyen fuentes
documentales todavia insuficientemente emplea-
dos para la comprension del mercado urbano de
productos y servicios, las caracteristicas de la vida
privada, los elementos de la cultura material y la
gradual articulacion de los comerciantes locales
con las redes del comercio internacional
(Velazquez Castro, 2009, p. 31).

2.2. Regimenes de sentido

Eric Landowski (2009) desarrolla cuatro regimenes
de sentido: programacion, manipulacion, accidente
y ajuste. Estos son indispensables para emprender
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un abordaje que cohabita con la interaccién con
enclaves de naturaleza intrinseca. No obstante, es
de mi interés abarcar los dos primeros por la
aplicacion evidente que se efectian de estos en la
litografia, asumiéndola como regidora de multiples
conciencias que restringen la accion de la
compraventa de productos mercantiles.

2.2.1.Laprogramacion

Este régimen de sentido permite al sujeto
interactuar con tranquilidad y mecanicismo; es
decir, el procedimiento elaborado postula una
epifania de un tipo de organizacion tecnologica, tal
como lo argumenta Eric Landowski (2009, p. 30).
Su hacer ser se cumple en el objeto con respecto al
individuo. Se trata de originar la llegada de un
evento, estribado en una catalisis consuetudinaria,
en la que el centro del analisis siempre revelara su
condicion de produccién de sentido. La progra-
macién es palmaria. Su configuraciéon es
enjundiosa para que resulte operable. Su finalidad
es la seguridad; caso contrario, se conseguira una
insignificancia (Landowski, 2009, p. 81). Sobre este
ultimo, se entiende que la programacion fallara si es
notoria una ausencia de saber hacer. Esa carestia
puede estar determinada por la totalidad de
actitudes, que se supedita a un incentivo y un
criterio de causalidad (Landowski, 2009, p. 38). Sin
embargo, es imposible que se asuman estos
riesgos con el transcurrir del tiempo, ya que,
Landowski (2007, p. 217) enuncia que el sujeto
politico, en particular, si desempefa un cargo
gubernamental, aparecera en el ejercicio propio de
sus funciones. Por ende, lo que de él se espera en
ese plano es que actue como un auténtico sujeto
operador.

Eric Landowski (2009, p. 39) plantea que dentro del
régimen de la programacion existen dos
modalidades para la estimulacién: la strictu sensu,
que facilita y mejora la libertad creativa a quien con
constancia indaga y redefine el valor que designa
no solo a las cosas circundantes, aun a las mas
banales, sino también a sus quehaceres
concomitantes, incluidos los que son extrinsecos.
Asi, erige a diario su universo individual en cuanto
que suscita un significado. Para Angel Rama (1984,
p. 98), cuando la ciudad real cambia, se destruye y
se reconstruye en torno a nuevas proposiciones.
Muchas veces, el publico lector esta subordinado a
eso: se autocataliza, puesto que se resigna a
vincularse con sus requerimientos basicos. Se
observa en las palabras adheridas a los productos,
que buscan persuadirlo. Le hace pensar que lo
ofrecido ya ha sido probado con anterioridad y que
su eficacia es indiscutible.

Asimismo, se encuentra una estimulacién que se
restringe a la ejecuciéon de proyectos catalizadores
de conductas, de los que la valia es explicita y
viable para coligarlos. La primera motivacion es
criptica, apta para fundamentar decisiones, debido
a que esta incentiva a aminorar o consolidar
practicas evidentes. Entretanto, la segunda,
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originadora de armisticios, se detecta en la
realizacion de una pragmatica establecida
(Landowski, 2009, p. 39). Esta estimulacién
irrefutable es palmaria para quienes siguen el
conjunto de numeros de El Peru llustrado, en
condicion de recolectores, coleccionistas, fanaticos
0 suscriptores, a causa de que saben el contenido
que prevalece. Sobre ello, Pierre Bourdieu (2000, p.
32) especifica que mientras que, en los dmbitos de
lo intelectual y lo artistico prosiga una configuracion
autbnoma y sus auspiciadores logren una mayor
hegemonia, los implicados tendran la responsa-
bilidad de expresarse o ejercer una critica a ese
sistema excluyente y demagogo que impone
tematicas discursivas y visuales.

Se trata de reorientar el enfoque hacia los
comportamientos y los juicios colectivos, tal como
se demuestran de manera individual. Verbigracia,
la adopcién o el rechazo de una moda en un
determinado medio conformaran mas soluciones
automaticas y previsibles, frente a propuestas
provenientes del exterior, que se extraen directa-
mente de los habitos independientes de los grupos
en cuestionamiento.

Todo anélisis que se articula en una programacion
pretende hallar la alteracion de los estados. Eso
conduce a que se erradique lo que se piense desde
lo religioso o la moral. Para Lacan (1997, p. 94), la
ética no consiste solo en que prevalezcan
obligaciones; es decir, un nexo que organiza y
emprende los parametros para que la sociedad se
desenvuelva segun principios juridicos. Asimismo,
existe eso alo que amenudo serefiere alaformade
las estructuras insoslayables del vinculo que
produce que, en grupos humanos arcaicos, una
persona se convierta en un talante regulado. En
efecto, los requerimientos de la realidad se
muestran con destreza, en funcién de las
exigencias propias de la coyuntura. En torno a ello,
Lacan (1997, p. 224) ha mencionado que el
moralista tradicional recae sin percatarse en
persuadir en que el placer es un bien, construida
por el placer. En este caso, se trata de la adquisicion
de todos los productos posibles que configuren a un
sujeto totalmente asociado con la posicion
socioecon6mica con la que se distinguira
(aristécrata o burgués).

2.2.2. Lamanipulacion

Segun Eric Landowski (2009, pp. 23-24), la
manipulacién se desarrolla al existir un objetivo en
especifico, que se desea que se concrete. Asu vez,
significa ingresar a la vida interna de una persona,
con la expectativa de influir en los motivos que le
permiten actuar con determinacioén. Verbigracia, los
aduladores y los desafiadores son quienes han
adquirido un estilo que radica en la manipulacion,
con la fundamentacién de que con esa estrategia
conseguiran su propésito. Acerca de ello,
Landowski (2009, p. 20) arguye que con ello se
transforma el mundo. Entonces, se sugiere un
poder simbdlico o un poder subordinado, que tiene

una apariencia transmutada; en rigor, desconocida,
transgredida y auténtica, con respecto a viradas
hegeménicas (Bourdieu, 2000, p. 72). También, se
refiere a una clase dominante, como un lugar de
una lucha por subyacer a una estratificacion moral:
segmentos imperantes, que se supeditan a la
economia, se orientan a justificar la autenticidad de
su potestad, a través de su funcion originadora de
simbolos o la avenencia de paradigmas mesurados
(Bourdieu, 2000, p. 69). Desde ahi, Eric Landowski
(2007, p. 20) formula que el grupo hegeménico,
como ejemplo de una colectividad homoge-
neizadora, integra a todos. Es mas, se considera
bondadoso, amable y proclive a lo extrinseco.
Paralelamente, alguna discrepancia con una
actitud recurrente generard que una persona
externa vaya en contra de sus principios. Eso
equivaldria a una alteracion o un atentado bajo la
égida de lafalta de sentido.

Pensar en una variacién no consiste en adoptar una
postura frente a las cosas que se modifican o
anhelar su perfeccionamiento. Igualmente, se
alude a consensuar con peculiaridad vivir el
devenir. En cierto modo, se trata de disponerse a
gozar del tiempo presente. En consecuencia, ese
viraje esperado y asumido conmuta de manera
controversial en productor de identidad, segun Eric
Landowski (2007, p. 115).

Al optar por la manipulacién, se evidencia un
incentivo propiamente subjetivo y una pragmatica
intersubjetiva. Asu vez, se rige por las doctrinas del
hacer querer y el hacer hacer, que se enfocan en la
realizacion de avenencias especificas. Segun
Landowski (2009, p. 63), esta claudicara cuando
exista un error de apreciacion. Esto se detecta al
concluir la publicacién de los niumeros de El Peru
llustrado, ya que este ha recibido un valor por la
cantidad de suscriptores que tiene y el alto nimero
de publicaciones ya impresas. Su popularidad en la
extension de la historia ha permitido credibilidad y
confianza de referirse a la revista como una guia
que muestra un catalogo de productos que se
adquieren con garantia institucional. En ese
sentido, lo histérico es opuesto a las leyes de la
naturaleza, tal como lo comprende Alain Badiou
(2003, p. 196).

Frente a la manipulacion, esta el intento de los
directores de exhibir los mismos objetos o
caracteres de las materias con frecuencia
(designan un ritmo al devenir colectivo:
manifestaciones explicitas), con el fin de instaurar
en las mentes de los ciudadanos una moda social
de la cual todos participen (con la ilusion de
pertenecer a una élite, similar a la clase
hegemoénica de Occidente). La moda (Landowski,
2007, p. 116) se expone mediante la duracién
temporal (esta actualiza la sensacién del tiempo) y
es, por naturaleza, plural (estar a la moda: la marca
y el privilegio de un grupo social determinado, que
se ufana de reestablecer objetos publicitarios). Es
mas propagandistico lo que se ofrece a través del
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campo visual, que el hecho de sentir. Para que
funcione, su estrategia consiste en una forma de
generosidad, que no espera contrapartidas.
Desarrolla una impresién o un discurso
persuasivos, sin tener directamente una leccién
moral. La moda en cuanto tal representa su modo
de expresion mas directo y mas ejemplar. Por ello,
la politica se inserta de inmediato en estos medios
para seleccionar topicos que les interesa introducir
a las mentes comerciales. Para que se confirme la
propuesta anterior, retomo lo que plantea Eric
Landowski:
Si la moda nos hace ser lo que somos en
relaciéon con los otros, si nos ayuda a nosotros
mismos a adherirnos a aquello en lo que nos
convertimos, ¢como no va a imprimir también
su ritmo a la vida politica y a sus cambios,
grandes o pequeios? (Landowski, 2007, p.
115).

El resultado es evidente. La asociacion entre los
medios publicitarios y la politica esta forzosamente
respaldada. Asi, sera mientras que el poder del
Estado tenga a su disposicion dos modos de
articulacion (la publicidad y la politica) y posea
hegemonia. Para Angel Rama (1984, p. 11), ese
requerimiento de adquirir poder y que permanezca
en una coyuntura solo se lograra si se configura de
manera adecuada una sociedad regida por una
economia y una cultura que resuelvan los
problemas consuetudinarios. Sin embargo, el autor
considera que esta proyecciéon idénea es una
utopia. Por infortunio, el poder manipulador se ha
expandido con la mayoria de entidades
intelectuales que se sometieron por cuestiones
economicas. Pierre Bourdieu (2000, p. 32) observa
como es el caso de los escritores y los artistas, de
quienes se sefiala que constituyen un sector
dominado de la clase dominante, indefectiblemente
afiliada, por la enigméatica estructura de su posicion
en la sociedad hegemobnica, manteniendo un
vinculo adverso, que se aprecia en la élite (los
burgueses) y la ciudadania (el pueblo). Asi,
integrara un estereotipo ambiguo de su localizacion
en la sociedad y esclarecera su respectivo rol. Con
ello, se infiere que el artista ha dejado de escribir o
expresarse con libertad, por un factor mercantil que
le ofrece el Estado para su beneficencia. Se halla
en riesgo. Limita su produccion por temor a que la
recepcion critica, la prensa y los personales
politicos no lo toleren ni lo comprendan con
eficacia, ademas de no tener un sueldo fijo si
redacta algo en funciéon de otros intereses. Para
finalizar este estudio, preciso que los directores de
El Peru llustrado usaron un tipo de imagenes
publicitarias para asegurar toda una concatenacion
econdmicay comercial que favorecié a los sectores
hegeménicos de produccion. En ellos, fue
imprescindible acarrear una moda ilusoria que iba
dirigida a la clase suscriptora de esa revista,
porque, de no hacerlo con esos requisitos, los
auspiciadores desertarian.
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Conclusiones

Los analisis precedentes de los exégetas Marcel
Velazquez Castro, Isabelle Tauzin Castellanos,
Alejandro César Valenzuela, entre otros, consiguen
que el estudio del El Peru llustrado se adecue a las
extrapolaciones taxonémicas en torno a la
aprehension de la litografia. En efecto, la teoria
semidtica que desarrolla Jacques Fontanille logra
imbricar elementos para la comprensién cabal de
las significaciones que se obvian al momento de la
lectura, por la ausencia de clasificaciones vy
distinciones del contenido ideoldgico implicitas
entre la seleccion de imagenes del mercado en la
revista abordada, en oposicién a lo que
comunmente se aprecia con denotacion.

Para terminar, los regimenes de sentido incentivan
alaampliacién de la interpretacion textual, debido a
que permite percatarse del trasfondo de la imagen
publicitaria en los medios sociales y el proceder
desde el inconsciente. La programacién y la
manipulacion se rigen a través de una moda
instaurada, ilusoriamente, por los editores Peter
Bacigalupi y Clorinda Matto de Turner, solventados
por un grupo hegeménico de caracter socioeconé-
mico, politico y mercantil (nacional e internacional).
Esto provocd que el publico tuviera una restriccion
de eleccidn libre en relaciéon con la compraventa de
los productos del mercado.
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Word o Excel.
Las referencias bibliograficas solo se consideraran Unicamente las que han sido citadas en el
cuerpo del articulo.
El trabajo debe contener de 1 a 2 paginas de introduccion y 4 paginas de marco teorico, éste
debe contener un cuadro tedrico bien desarrollado y articulado, conceptos claramente
definidos, revision bibliografica completa y apropiada y, cuando fuera el caso, hipétesis bien
construida, la redaccién en el cuerpo del articulo debe ser en tercera persona.
El articulo debe presentar como minimo 25 autores consultados e insertados coherentemente
en el texto como citas, los cuales deben ser publicaciones hechas en los Ultimos 5 afios,
consignados en referencias bibliograficas con todos los datos. Buen porcentaje (40%) de las
referencias deben ser de revistas cientificas indizadas.
El articulo debe ser redactado considerando en cada caso los siguientes elementos:
- Investigacion Cuantitativa
El resumen, palabras clave, Abstract, Key words, introduccidn, revision
bibliografica/literatura, métodos y técnicas de investigacion, analisis de datos y discusion,
conclusiones/consideraciones finales. Las ilustraciones y tablas deben ser insertadas en el
cuerpo del trabajo. Referencias.
Resumen: presenta la idea general del tema, objetivos, métodos de investigacion,
resultados y conclusiones, redactados de forma objetiva y concisa (en un solo parrafo de
200 palabras promedio).
Palabras clave: conjunto de tres a cinco palabras que representen el contenido del
trabajo.
Abstract y Key words: traduccion del resumen y de las palabras clave al inglés.
Introduccion: Presentacion del tema, justificacion del problema, objetivos (debe
presentarse de modo explicito, demostrando a lo largo del texto coherencia con el objetivo,
con apoyo de conceptos tedricos y datos secundarios), hipdtesis y fundamento
metodoldgico, exponiendo de forma ordenada y detallada el tema, teniendo como base los
antecedentes, variables estudiadas y resultados obtenidos. La introduccion debe contener
todos los elementos sefalados, evitando subtitulos en su presentacion y redactado en
tiempo presente pues representa aspectos que mantienen su vigencia en el tiempo. (de una
a dos paginas).
Metodologia: describe el procedimiento, los métodos y técnicas empleadas en la
recoleccion y analisis de datos, con respaldo en autores del area.
Analisis de datos y Discusion: presenta los resultados de la investigacion de campo,
interpreta y califica tomando en cuenta la teoria y los antecedentes.
Consideraciones finales / conclusiones: presenta las inferencias del autor y las
ensefianzas en relacion al tema investigado, debe corresponder a los objetivos del estudio.
Referencias.

@5 mayor informacion: http://revistas.unheval.edu.pe/index.php/riv/
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