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La gestion pedagodgica en la mejora del desemperio docente

Pedagogical management to improve the teacher performance

Marleni Quispe-Pareja"*’

Resumen

El presente trabajo de investigacion buscé demostrar como la gestion pedagoégica del directivo se relaciona con
el desempefio docente en el nivel secundario de la Institucién Educativa Privada “Bertolt Brecht” del distrito
Cercado de Lima, 2017. Es una investigacion cuantitativa, con disefo correlacional de corte transversal. La
muestra fue de 234 estudiantes, 49 docentes y 9 directivos a quienes se les aplicé una encuesta. La validacion
se realizd a partir del juicio de expertos con un resultado de 92%; ademas se empleo la prueba el Alfa de
Cronbach dando como resultado 0,819, observandose que luego de su aplicacion, los resultados tienen una
excelente validez. La hipotesis alterna sostiene que existe una relacion significativa entre la gestion pedagoégica
de directivo y el desempefio docente en el nivel secundario de la institucién en estudio. Para la contrastacion de
hipotesis se utilizé la correlacion de Pearson entre las variables: gestion pedagdgica y desempefio del docente.
Como el valor p =0.000 < 0.05, se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto ambas
variables tienen una correlacién directa y alcanza un nivel de 0.576 que corresponde a un nivel correlacion
positiva. Se concluye que a una 6ptima gestion pedagoégica del directivo, mayores seran los niveles de
desempefio de los docentes. De manera contraria, si la gestion pedagoégica del directivo no es priorizada, el
desempefio de los docentes sera limitado y con deficiencias.

Palabras clave: gestién pedagdgica, desempeiio docente.
Abstract

This research demonstrated how the pedagogical management of the director was related to the teaching
performance at the secondary level of the private educational institution "Bertolt Brecht" of the Cercado district of
Lima-2017. It was a quantitative investigation, with a cross-sectional correlational design. The sample was 234
students, 49 teachers and 9 directors to whom a survey was applied. The validation was carried out based on the
expert judgment with a result of 92%; in addition the Cronbach’s Alpha test was used, resulting in 0.819
observing that after its application, the results have excellent validity. The alternate hypothesis held that thereis a
significant relationship between the pedagogical management of the director of the director and the teaching
performance at the secondary level of the Institution under study. For the hypothesis test, Pearson's correlation
was used between the variables: pedagogical management and teacher performance. As the p-value = 0.000
<0.05, the null hypothesis is rejected, and the alternate hypothesis is accepted. Therefore, both variables have a
direct correlation and reach alevel of 0.576 that corresponds to a level of positive correlation. Itis concluded that
the optimal educational management of the manager, the higher the levels of teacher performance. Unlike, if the
pedagogical management of the manager is not emphasized, teacher performance will be limited and with
deficiencies.

Keywords: pedagogical management, teaching performance.
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Introduccion

En la actualidad, segun Sanchez y Araya (2013), la
educacion demanda la implementacion de una
escuela que responda a los distintos cambios
acelerados que vive nuestra sociedad, producto del
avance tecnoldgico y las nuevas formas de acceso
al conocimiento, por ello que se requieren directivos
y docentes innovadores y comprometidos a brindar
una educacion de calidad.

Segun el Minedu (2014) sefiala a la gestion
educativa como el conjunto de acciones que
orientan y conducen los distintos componentes de
la institucion educativa que se ejecutan para el
logro de los objetivos institucionales planteados en
el proyecto educativo institucional.

Asi mismo, el articulo 64 de la Ley n.° 28044, Ley
General de Educacion, sefiala que quienes dirigen
una institucion educativa deben tener la capacidad
de planificar, organizar, dirigir y controlar los
procesos de la institucidon educativa como soporte
de acciones para la ensefanza y aprendizaje
realizandose en un marco de respeto a la
autonomia pedagogica que favorecera la accion
educativa. Una gestion adecuada pasa por distintos
momentos: diagnostico, planeacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion en concordancia. Simén
(2013) afirma que dichos momentos estan en
constante interaccién, conducidos a obtener
resultados definidos por los equipos directivos.
Sobre lo sefialado anteriormente la presente
investigacién permitira identificar que una eficiente
gestion pedagogica del directivo, generara 6ptimas
condiciones de calidad educativa, como lo sefiala
Guillén (2015) que es fundamental que se tomen
acciones para el logro de los objetivos, cuya
responsabilidad son de ambos: directivos y
docentes.

En el Peru, el Marco del buen desempefio directivo
(2014), sefala que quien dirija la institucion
educativa, tenga el conocimiento pedagogico, asi
podra llevar una gestion eficaz, eficiente donde
promueva las fortalezas de todos los integrantes de
la institucién, buscando “un modelo de gestién
escolar centrado en aprendizajes, a partir del
liderazgo pedagdgico en el equipo directivo, que
dote al docente de las condiciones necesarias para
alcanzar los aprendizajes fundamentales”.
Asimismo, Camarero (2015) sefiala que el directivo
es un modelo de lider transaccional y
transformacional, que pone en practica los
diferentes estilos directivos; en nuestro contexto se
requiere un directivo que transforme y consolide
una gestion pedagdgica acorde al contexto
educativo.

A partir de lo mencionado se planteé la siguiente
interrogante: ¢Existe relacion entre la gestion
pedagodgica del directivo y el desempefio docente?
Para responder la interrogante se llevo a cabo una
investigacion de tipo cuantitativa, teniendo como

poblacién a directivos, docentes, estudiantes de la
Instituciéon Educativa Privada Bertolt Brecht,
durante el 2017.

Con relacién a lo mencionado en el Marco del buen
desempefio directivo (2014) en los ultimos afios la
gestion de las escuelas ha sido asumida como una
funcién basicamente administrativa, centrada en la
formalidad de las normas y las rutinas de
ensefianza, desligada de los aprendizajes.

Refuerza esta idea, Guerrero (2012), basado en
una estructura piramidal cerrada, donde las
decisiones y el control las toma solo el directivo;
manteniendo a través de un sistema esencialmente
punitivo a docentes, estudiantes y padres de
familia; dicho enfoque de gestidn escolar tradicional
parte de la idea que la escuela forma personas que
acepten y reproduzcan, costumbres, creencias,
modos de actuary de pensar.

Para que la gestién educativa esté enmarcada
dentro de una organizacion sistémica donde
interactian los miembros: director, docentes,
estudiantes, personal administrativo, de
mantenimiento, padres y madres de familia, la
comunidad local, asimismo es importante la
afirmacién hecha por Tabares y Miranda (2015),
quienes consideran que todos los miembros deben
interactuar, coexistir, articularse en un contexto
educativo basado en normas, principios, reglas,
donde los espacios de interaccién y condiciones
aprendizaje sean 6ptimos.

Segun Lépez (2010), sefala que la gestion
pedagégica del directivo es un proceso que
conduce hacia el logro del mejoramiento curricular
a través del desempefio docente; procurando
buscar mejora e innovacion curricular, el desarrollo
profesional y personal del docente.

Por otro lado, Siliceo (2007) afade: la gestion
pedagdgica del directivo es importante en el
proceso de formacion de los estudiantes porque su
accion esta enfocada en lograr aprendizajes a
través del logro de capacidades, competencias
utiles en su desarrollo personal, social y
profesional, por ende el directivo hara uso de los
medios que requiere para logrario (p.41).

Asimismo, Medina y Gomez (2014) sefalan que es
necesario construir un modelo para formar
directores con competencias técnica y humana. Es
decir que desempefien una gestion educativa
acorde al contexto educativo y se identifiquen conla
labor docente.

Por esto el Marco del buen desempefio docente
(2014) reconoce a la profesiéon docente como un
accionar que demanda una reflexion constante
respecto a su desempefo pedagogico a través de
la dinamica de interacciones entre el aprendizaje y
el funcionamiento de la organizacioén escolar, entre
estudiantes y comunidad educativa en una
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constante reflexiéon de su desempefo laboral,
buscando su perfeccionamiento profesional.

En esta medida el Marco del buen desempeno
directivo (2014) sefiala que para la mejora de la
calidad educativa se requiere que la gestion
pedagodgica de la institucion educativa tome en
cuenta las dimensiones: planeacion, organizacion,
direccion y control que permite dinamizar el
proceso de gestidn educativa y pedagogica.

La UNESCO (2011) plantea que es fundamental la
formacion de los directivos en temas de gestion que
le brinden estrategias, conocimientos y recursos
para la organizacion e intervencion en la gestion de
la institucion que dirige basada en los principios de
eficacia, relevancia, pertinencia, eficiencia y
equidad. Asimismo Herrera y Buitrago (2015)
mencionan que un directivo preparado posee
conocimientos, capacidades y habilidades que
permiten la interaccidén con la comunidad educativa
en un contexto social y cultural, donde lainnovacién
y el conocimiento en el aprendizaje de los
estudiantes son decisivos, viene reforzada por lo
que Rivas (2017) afiade que para poder llevar a la
practica la innovacion del sistema educativo
tradicional se requiere propiciar entornos
innovadores oportunos en correspondencia con la
necesidad de la comunidad.

Metodologia

La presente investigacion cuenta con dos variables:
Gestion pedagégica del directivo y Desempefio
docente.

A continuacion se presentan las variables de
estudio.

Gestion pedagoégica del directivo: Segun el Marco
del buen desempefio directivo (2014) la gestion
educativa en su conjunto relacionada con el
desempefio docente en el proceso ensefianza
aprendizaje; dirigido a lograr las competencias
pedagoégicas para su desempefio personal,
profesional, teniendo en cuenta las practicas
pedagogicas institucionales, la evaluacion de los
aprendizajes, la utilizacion de materiales, las
programaciones sistematizadas en el proyecto
curricular, gestion de las sesiones y seguimiento
académico y recursos didacticos.

Desempefio docente: Segun el Marco del buen
desempefio docente (2014) reconoce a la profesion
docente como un quehacer complejo que demanda
una reflexiéon constante de su desempefio
pedagdgico dentro de una dinamica de interaccién
entre docentes, estudiantes y comunidad
educativa, comprendido en los principios
pedagdgicos que orientan la practica educativa en
el actuar pedagdgico de lainstitucién educativa.

Dicho trabajo de investigacion se llevé a cabo en el
nivel secundario de la Institucion Educativa Privada
“Bertolt Brecht” del distrito de Lima, Cercado de

Lima, 2017. Se cont6 con una muestra de 234
estudiantes, 49 docentes y 9 directivos.

El problema principal planteado fue: ;Cual es la
relacion entre la gestion pedagoégica del directivo y
el desempeno docente de la Institucién Educativa
Bertolt Brecht del Cercado de Lima, 2017?

Los problemas especificos planteados fueron:

¢ Qué relacion existe entre la planeacion de la
gestion pedagogica del directivo y el desempefio
docente?

¢ Qué relacion existe entre la organizacion de la
gestion pedagogica del directivo y el desempefio
docente?

¢ Qué relacion existe entre la direccion y control de
la gestion pedagogica del directivo y el desempefio
docente?

En cuanto a la hipotesis alterna se plantea que la
gestion pedagdgica del directivo se relaciona de
manera significativa con el desempefio docente.

En la hipotesis nula se sostiene que la gestion
pedagdgica del directivo no se relaciona de manera
significativa con el desempeiio docente.

En cuanto al instrumento de recoleccion de datos
se empled un cuestionario el cual fue definido por
Arias (2010), como /la modalidad de encuesta que
se realiza de forma escrita mediante un formato o
instrumento con una serie de preguntas planteadas
en el cuestionario. Para ello se formuld un conjunto
sistematico y ordenado de preguntas en relacion a
la hipoétesis del trabajo de investigacion y
consiguientemente a las variables y dimensiones
delainvestigacion.

Para la variable gestién pedagogica del directivo se
aplicé un cuestionario de 15 items, en la escala
Likert de la dimension: planeacion, organizacion,
direccion y control; aplicado a directivos y
coordinadores pedagdgicos. Asi mismo, para la
variable desempefio docente se aplicé un
cuestionario de 15 items, en la escala Likert de la
dimension: planificacion y organizacion, ejecucion,
evaluaciéon y monitoreo. Segun Pelekais et al.
(2012), la validez comprueba si un instrumento
mide o no lo que pretende medir, y su nivel lo juzga
el experto quien considera si el mismo esta
constituido por los reactivos pertinentes.

Se evaluaron la validez y confiabilidad del
instrumento de medicién. Parala validez se emple6
el procedimiento denominado juicio de expertos,
cuya confiabilidad fue de 92% y para estudiar la
confiabilidad del instrumento utilizado, se aplico la
prueba de Alfade CronBach.

De acuerdo a los resultados del analisis de
fiabilidad de 0,819 y segun el rango de la tabla
categdrica, se establece que el instrumento de
medicion es de consistencia interna con excelente
validez.

ISSN 1995 - 445X, Rev. Inv. Val.; 14(1_
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El procesamiento de la informacién estuvo
conformado por la organizacion de los elementos
que se obtuvieron en la ejecucion del trabajo de
campo. Se interpret6 la informaciéon que provenia
directamente de los instrumentos de manejo parala
recopilacion de datos. Dichos datos fueron
procesados e interpretados convenientemente a
través del software SPSSy Excel.

Respecto al tipo y disefio de investigacion, se basé
en un enfoque cuantitativo, debido a que para
probar la hipotesis se utilizé la recoleccion de datos.
Esto permitid el analisis estadistico y la medicion
numérica de la informacion recopilada por los
instrumentos aplicados.

El disefio de la investigacién fue descriptiva
correlacional, ya que describe la relaciéon entre las
variables gestion pedagodgica del directivo y
desempefio docente.

Al respecto Sanchez y Reyes (2015) menciona: los
estudios descriptivos nos llevan al conocimiento
actualizado del fenémeno tal como se representa.

Asi mismo Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) investigaron la relacién entre las variables
demostrando en alguna medida que el hecho de
conocer que dos variables se relacionan, en
términos que una influye en la otra, aportando
informacion explicativa.

Analisis de datos y discusién

Proceso de contrastacion de hipétesis

La contrastacion de hipoétesis es la actividad
mediante la cual se comprueba de forma adecuada
si la hipotesis es verdadera o falsa. La
contrastacion de los datos sean congruentes o
incongruentes con la hipétesis de investigacion
paraluego considerarla falsa o verdadera.

Para ello se ha realizado la prueba de Kolmogorov-
Smirno, que es aplicado para contrastar la hipétesis
de normalidad de la poblacién; el estadistico de
prueba es la maxima diferencia: D=max|Fn(x)-
Fo(x). La distribucion del estadistico de
Kolmogorov-Smirnov es independiente de la
distribucion de la poblacion especificada en la
hipétesis nula y los valores criticos de este
estadistico estan tabulados. Si la distribucién
postulada es la normal y se estiman sus
parametros, los valores criticos se obtienen
aplicando la correccion de significacion propuesta
por Lilliefors. Pruebas no paramétricas K-S. En el
planteo de las hipotesis, donde (Ho) es la hipotesis
nula y Ha es la hipotesis alterna (Ha), se tiene los
siguientes resultados:

Ho: El conjunto de datos del presente trabajo de
investigacion no sigue una distribucion normal.

Ha: El conjunto de datos del presente trabajo de
investigacion sigue una distribucién normal.

Al aplicarse laregla de contraste:

Si el valor p 2 0.05 se acepta la hipétesis nula. Si el
valor p < 0.05 entonces rechazamos la hipétesis
Nula, nos quedamos con la hipotesis alternativa.

Tabla N.° 1
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una
muestra
Gestion ~
. . Desempeiio
Pedagodgica docente
del directivo
N 58 58
Parametros  Media 38,41 23,95
normales®®  Desv. Desviacién 3,934 2,812
Maximas Absoluto 11 ,098
diferencias Positivo ,071 ,098
extremas Negativo -, 111 -,095
Estadistico de prueba 111 ,098
Sig. asintética(bilateral) 073° 200%¢

Fuente. Elaboracion propia

Como se observa en la tabla N°1 las variables
referidas son mayores que 05; entonces se rechaza
la Hipotesis Nula y se puede afirmar con un 95% de
probabilidad que: El conjunto de datos del presente
trabajo de investigacion siguen una distribucion
normal, por lo tanto se utilizara el estadigrafo
paramétrico de r de Pearson para determinar la
correlacion entre las variables en la version de
datos derazén ointervalo.

Sobre la hipétesis general (Ha) y la hipotesis nula
(Ho) se plante6 que:

Ho: Gestiéon Pedagdgica del directivo no se
relaciona de manera significativa con el
desempefio docente de la Institucion Educativa
Bertolt Brechtdel Cercado de Lima, 2017

Ha: Gestion Pedagogica del directivo se relaciona
de manera significativa con el desempefio
docente de la Institucion Educativa Bertolt Brecht
del Cercadode Lima, 2017

Para la contrastacion de hipétesis se utilizé la
correlacion rde Pearson entre las variables: gestion
pedagoégica del directivo y variable desempefio
docente.

Tabla N.° 2
Matriz de correlacion entre la gestion
pedagdgica del directivo y el desempeiio
docente

Gestion Desempefio
Pedagégica Docente

Gestion  Correlacion de 1 576
Pedagogica Sig. (bilateral) ,000
del directivo N 58 58

. Correlacion de 576" 1
Desempefio . . ’
Docente Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente. Elaboracién propia
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Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos con relacion
a los Objetivos e Hipdtesis planteados en el
presente trabajo de investigacion, cumplen las
siguientes condiciones si:

Si el valor p 20.05 se acepta la Hipétesis Nula (Ho).
Sielvalorp <0.05 se acepta la Hipotesis Alternativa
(Ha)

Ho = Serechaza

Ha = Se acepta

Con relacién al primer objetivo y la hipétesis
general, el estudio realizado ha demostrado que la
gestion pedagogica del directivo se relaciona de
manera significativa con el desempefio docente, un
valor p=0.000 0.05; se rechaza la Hipotesis Nula y
se acepta la Hipoétesis Alterna. Por lo tanto, la
gestion pedagodgica del directivo se relaciona de
manera significativa con el desempefio docente de
la Institucion Educativa Privada Bertolt Brecht del
Cercado de Lima; asimismo la correlacion es
significativa y alcanza un nivel de 0,576 que
corresponde a un nivel correlacion positiva.

La investigacion afirma lo planteado por Freire y
Miranda (2014) que el aprendizaje de los
estudiantes depende del desempefio docente, que
responde a la importancia que el directivo le presta
a su funcién de gestor pedagégico y los procesos
de gestidon que ejecutaenlal.E.

Segun Anderson (2010) sefala que un director,
cuya gestion estd enfocada a mejorar las
condiciones de aprendizaje y procesos
pedagoégicos a través de un acompafiamiento al
proceso de ensefianza-aprendizaje, centrado en lo
pedagogico, lograra mejores desempefios en los
docentes.

Sobre el primer Objetivo Especifico y la Hipétesis
Especifica 1 como el valor p = 0.000 < 0.05, se
rechaza la Hipotesis Nula y se acepta la Hipotesis
Alterna. Por lo tanto la dimensién planeacion de la
gestion pedagdgica del directivo se relaciona de
manera moderada con el desempeno docente, en
el nivel secundario de la Institucion Educativa
Privada Bertolt Brecht del Cercado de Lima 2017;
asimismo la correlacion es directa, significativa y
alcanza un nivel de 0,429 que corresponde a un
nivel correlacion moderada. Son competencias
importantes en los docentes [...] la preparacion y
planificacion del aprendizaje; generando
ambientes propicios para el proceso ensefianza-
aprendizaje; a la vez reflexionando sobre la practica
docente, las actividades y responsabilidades
profesionales (Assaél y Pavez 2008: 48). No
obstante diversas, estas acciones individuales
podrian verse desaprovechadas si la organizacion
y las condiciones dentro de la instituciéon no estan
dadas.

El segundo objetivo y la Hipotesis Especifica 2
como el valor p = 0.000 < 0.05 se rechaza la

La gestion pedagdgica en la mejora del desempefio docente

Hipdtesis Nula y se acepta la Hipotesis Alterna. Por
lo tanto la dimensién organizacion de la gestion
pedagdgica del directivo se relaciona de manera
moderada con el desempeno docente, en el nivel
secundario de la Institucién Educativa privada
Bertolt Brecht del Cercado de Lima, 2017;
asimismo la correlacion es directa, significativa y
alcanza un nivel de 0,244 que corresponde a un
nivel de escasa correlacion.

Por otro lado, Rodriguez (2016) indica que el
director cobra mayor relevancia, importancia
porque es quien fomenta el dialogo y la busqueda
de acuerdos entre los miembros de la comunidad
educativa. Esta dimension organizativa guarda
relaciéon con la estructura de orden jerarquico. Es
muy importante ya que es el ambito donde se
concreta el aspecto pedagogico real, donde los
elementos de esta dimension se consideran:
obstaculos o condicionantes para el desarrollo de la
actividad pedagogica de los docentes hacia los
estudiantes.

Con relacion al tercer objetivo y la Hipdtesis
Especifica 3, como el valor p = 0.000 < 0.05, se
rechaza la Hipotesis Nula y se acepta la Hipétesis
Alterna. Por lo tanto, la dimension direccion y
control de la gestion pedagégica del directivo se
relaciona de manera moderada con el desempefio
docente, en el nivel secundario de la Institucion
Educativa “Bertolt Brecht” Cercado de Lima, 2007;
igualmente, la correlacion es directa, significativa y
alcanza un nivel de 0,530 que corresponde a un
nivel correlacion moderada.

Asimismo, el Marco del buen desempefio docente
2014, a través de la dimension: direccion y control,
liderado por el director; en torno al uso de
herramientas pedagdgicas, materiales educativos,
uso del tiempo, que son los docentes los
ejecutores, dichas herramientas priorizan el
desarrollo de actividades de alta demanda
cognitiva, haciendo uso de distintos materiales
pedagoégicos para desarrollar actividades
pedagogicas significativas para la mejora de la
calidad educativa. Por ello Rodriguez y Molina
(2011) plantean que el trabajo del director,
orientado al desempefio pedagogico, tiene un
impacto real y efectivo en el docente, que se
evidencia en la presente investigacion al demostrar
que si hay una relacién positiva entre la gestién
pedagogica del directivo y el desempefio docente.
En esta medida para garantizar una gestiéon escolar
efectiva y de calidad, el director de la institucion
educativa no debe dejar de lado el aspecto
pedagoégico en su quehacer. Sin embargo, un
estudio cualitativo realizado por Vila (2015) sefiala
que los directivos reconocen que invierten mayor
parte de su tiempo en funciones administrativas y
burocraticas, lo que los lleva a restringir su
quehacer pedagdgico a un limitado
acompafnamiento de las actividades que el docente
realiza en el aula, actividades que son
determinadas para la mejora de la calidad
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educativa.

Para Lepeley (2006), la gestién del directivo debe
estar enfocada en fortalecer la calidad educativa,
asi como alinear la misién y la vision orientadas a
enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje
en las instituciones educativas. Al respecto, Carreto
(2012) destaca que dentro de las funciones como
director se contempla el cumplimiento de las etapas
de planificacion estratégica, tales como
formulacién, implantacion y evaluacién de la
gestion educativa. En esta medida Garcia vy
Caballero, (2015) sefala que los directivos deben
crear espacios y tiempos para planificar las
acciones siguiendo procesos como la direccion,
organizacién, control a través del liderazgo
compartido que contribuye a la mejora de la calidad
de la institucién educativa y la comunidad
educativa.

Asimismo, el funcionamiento de los procesos de
gestion optima da una direccionalidad del servicio
educativo que satisface la necesidad de los
miembros de la comunidad educativa e
instituciones vinculadas, con miras a conseguir los
objetivos institucionales, mediante la colaboracion
de todos los miembros de la comunidad educativa
(Amarate, 200: 1), con el objetivo de ofrecer un
servicio un servicio de calidad y coordinar las
actividades y tareas de los integrantes hacia la
logro de sus proyectos comunes (Alvarez, 1983:
23). Dicho servicio de calidad implica la mejora
continua en los procesos de gestion y en
actividades pedagdgicas.

Conclusiones

Existe una correlacion significativa positiva entre la
gestion pedagdgica del directivo y el desempefio
docente. Por lo tanto si la gestion pedagogica del
directivo debe centrarse en la mejora de los
aprendizajes significativos a través de los docentes
quienes orientan y dirigen la planificacién escolar,
considerando estrategias para el trabajo
pedagdgico a desarrollarse en la institucion
educativa; los cuales tendran repercusion en la
mejora de los resultados académicos y por ende en
la calidad educativa (Contreras, 2016).

Por su parte, Medinay Gémez (2014), en su estudio
respecto al desempeiio pedagdgico, seiala que las
competencias mas apreciadas en el directivo son el
manejo de una gestién 6ptima para la toma de
decisiones claras y coherentes, comprometido con
la mejora de la docencia y las practicas
pedagdgicas en el logro del aprendizaje de los
estudiantes; sin dejar de lado la parte humana que
demanda los valores educativos: empatia,
sensibilidad, solidaridad, comunicacion, liderazgo
que deben aterrizar en proyectos, acciones
realizables en bien de los aprendizajes de los
educandos.

Asimismo, Marina (2015) plantea que los buenos

resultados educativos son reflejo de la calidad del
personal directivo y docente, de ahi que los
estudiantes con profesores de alto desempefio
obtendran avances significativos que los
estudiantes con bajo desempefio; desde esta
perspectiva, segun Trejo (2014), el directivo es un
lider comunitario social y un agente de cambio de
acuerdo con Alarcon (2016). Colas (2015)
menciona que los métodos de gestidn del directivo
para desenvolverse deben responder a un entorno
en constante cambio y transformacion.

Por esto la direcciéon de la institucion educativa
debe planificar, organizar, dirigir, monitorear, dar
seguimiento al desempefio docente, optimizando el
uso de los recursos materiales, financieros,
tecnolégicos; dichos procesos de gestién dan una
direccionalidad y funcionamiento integral a la
institucion educativa para satisfacer las
necesidades de los miembros de la comunidad
educativa y las instituciones vinculadas para
conseguir los objetivos institucionales en bien del
servicio educativo. Asimismo, Smith y Smith (2015),
plantea que las practicas actuales de la evaluacion
de los directivos deberian cambiar con el objetivo
de maximizar desempefio docente y rendimiento de
los estudiantes.
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Resumen

La presente investigacion muestra los resultados de la investigacion desarrollada, cuyo objetivo fue disefar un
modelo de gestion del conocimiento para el PNAEQW de Huanuco. El desarrollo de la investigacion estuvo
dividido en dos fases: la primera cualitativa, que nos permitié desarrollar el modelo conceptual propuesto y la
segunda cuantitativa, que nos permitié confirmar empiricamente el modelo conceptual. Se analizé a través de
estudio de casos a tres areas del PNAEQW con entrevistas semiestructuradas dirigidas a los jefes de dichas
areas, también mediante la observacioén directa y documentacion del PNAEQW. Se exploré empiricamente el
modo que los trabajadores gestionan conocimiento y mediante ello se desarrollé el modelo constituido por tres
fases: la generacion, transferencia e integracion del conocimiento. El modelo conceptual obtenido se contrasté
empiricamente utilizando una poblacién de 19 colaboradores de diferentes areas, se aplico la prueba
estadistica Chi cuadrado para verificar los elementos organizativos e individuales del proceso de gestion del
conocimiento. Los resultados muestran que la gestion del conocimiento depende de los trabajadores, de su
cultura organizacional y estilo directivo; la transferencia del conocimiento depende de una cultura
organizacional abierta y receptiva y un estilo directivo que genere participacion hacia la integracion del
conocimiento que fomente una cultura organizacional propiciadora de la asimilacion del conocimiento en los
colaboradores.

Palabras clave: gestién del conocimiento, PNAEQW, gestion.
Abstract

This research shows the results of the research developed, whose objective was to design a knowledge
management model for the Huanuco SFPQW. The research was divided into two phases: the first qualitative,
which allowed developing the proposed conceptual model and the second quantitative, which empirically
confirmed the conceptual model. It was analyzed through case studies in 3 areas of the SFPQW with semi-
structured interviews addressed to the bosses of mentioned areas, also through direct observation and
documentation of the SFPQW. It was explored empirically the way through which workers employed the
knowledge management and through this was developed the model divided in three phases: the generation,
transfer and integration of knowledge. The conceptual model obtained was empirically contrasted using a
population of 19 collaborators from different areas; the Chi square statistical test was applied to verify the
organizational and individual elements of the knowledge management process. The results show that
knowledge management depends on the workers, their organizational culture and management style; the
transfer of knowledge depends on an open and receptive organizational culture and a directive style that
generates participation towards integration of knowledge to foment on an organizational culture that promotes
the assimilation of knowledge in collaborators.

Keywords: Knowledge management, PNAEQW, Management.
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Introduccion

El trabajo de investigacion tuvo por objetivo disefiar
un modelo conceptual de gestion del conocimiento
para el Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma, Huanuco, con el fin de crear, transmitir
e integrar el conocimiento necesario a emplearse.

El trabajo de investigacién desarrollado abre
oportunidades para los profesionales y
colaboradores, para los que pueden aportar sus
conocimientos y su experiencia en la explotacién
adecuada de los recursos intangibles.

Por otro lado, la evidencia empirica de este modelo
de conocimiento se basé en el trabajo de campo
con el apoyo de diferentes instrumentos de
recoleccion de datos, entre ellos un cuestionario,
entrevista estructurada y no estructurada y el
empleo de la observacion como técnica.

Desde principios del siglo XX, la produccion de
conocimiento se ha incrementado sustancialmente
en distintos ambitos y para funcionary prosperar en
la sociedad del aprendizaje; cabe mencionar que la
gestion del conocimiento se convirtioé en un desafio
nuevo y crucial tanto para empresas privadas como
para las organizaciones publicas (Estado), lo cual
conlleva a que, con frecuencia, las empresas y las
organizaciones produzcan, compartan y utilicen el
conocimiento (OECD, 2000).

Este incremento ha sido tan sustancial, que desde
finales del siglo mencionado, se comenzd a hablary
valorar la economia del conocimiento, como una
produccién y servicios basados en actividades
intensivas en conocimiento que ayuda a un ritmo
acelerado el avance técnico y cientifico, asi como a
una rapida obsolescencia (Powell & Snellman,
2004), que como su nombre lo indica, se
caracteriza por el uso del conocimiento como su
principal activo e insumo para la produccién de mas
conocimiento.

Nuestra época ha sido escenario de tantas
transformaciones y cambios radicales, cuando se
seguia hablando de una tercera revolucion
industrial (UNESCO & Bindé, 2005).

Ante tales desafios, las organizaciones del sector
publico (OSP) no estan ajenas; al contrario, desde
los afios 80 distintas transformaciones han ocurrido
en su interior. La nueva gestion publica (New Public
Management), trajo consigo una serie de preceptos
(normas) que transformaron a las organizaciones
(estructura) publicas convencionales (igual
sistema), como por ejemplo: control, eficiencia,
efectividad y la mejora continua de estas
organizaciones (Bezes et al., 2011; Osborne,
2006). En la sociedad del conocimiento las
organizaciones publicas o los gobiernos son uno de
los mayores consumidores y productores de
conocimiento. Ello, a raiz de una fuerte motivacion
por la actualizaciébn y modernizacion de las

Asi, la Economia del Conocimiento ha sido
configurada como lo que distintos autores,
denominan: Sociedades del Conocimiento (Bindé &
Matsuura, 2005; Minati, 2012; Pellegrino, 2012;
Stehr, Adolf, & Mast, 2013), en las que este factor es
el recurso mas importante, el de mayor valor, y que
generalmente se caracteriza por tener economias
industrialmente avanzadas, porque se actualizan
de manera inmediata y se renuevan
sistematicamente.

organizaciones publicas.

Entre los trabajos similares, Cabeza (2006), tuvo
por objetivo general proporcionar a las empresas
un mecanismo eficiente y capaz de gestionar (crear
y mantener) el conocimiento inmerso en una unidad
organizacional mediante procesos que permitan la
compilacién del conocimiento de forma distribuida e
incremental (...), el trabajo concluyd que por si
misma, la tecnologia, no es la clave de la ventaja
competitiva; el componente humano sigue siendo
lo mas importante.

Vilchez, Rojas y Barrionuevo (2018) en los
resultados de su investigacion indican a los
recursos Web como elementos eficaces para la
adquisicidon de nuevas habilidades en el estudiante,
induciéndolo a comportarse critica y creativamente
en la generacion y gestion de conocimientos de
aprendizajes en linea; a través de la promocion de
la investigacion, del trabajo colaborativo, el
aprendizaje significativo social, reforzado por un
conjunto de actividades guiaron a los estudiantes
hacia el desarrollo de dichas capacidades digitales.
De los resultados obtenidos en el trabajo de campo
llegamos a la conclusién de que la integracion de
las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) a través de servicios "web
experta" mejoran en forma significativa las
competencias académicas y tecnoldgicas de los
docentes en formacion de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan.

Bustos, Cerecedo y Garcia (2016) disefaron un
modelo de gestidon del conocimiento administrativo
basado en el capital estructural que se puede
implementar en unidades administrativas a nivel de
posgrado, como en el caso de la division de apoyo
al posgrado del IPN, que presenta cuatro
elementos clave relacionados entre si: las
relaciones con las personas, los procesos de
gestion del conocimiento, el uso de las TIC y el
conocimiento administrativo.

Calvo (2018) nos dice que los Sistemas Regionales
de Innovacion, las Regiones de Aprendizaje y las
Organizaciones Basadas en el Conocimiento cobra
un papel fundamental, por lo tanto la gestion del
talento humano y el desarrollo de competencias
blandas son fundamentales. A nivel regional, el
conocimiento debe ser gestionado a partir de la
interaccién entre los actores Universidad-Empresa-
Estado, quienes deben tener unos roles claramente
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definidos y en los que exista un modo articulador.

El trabajo de investigacién se desarrollé con la
finalidad disefiar un modelo conceptual de Gestion
del Conocimiento para el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma y para el
aprovechamiento de las capacidades de los
colaboradores que se encuentran activamente
laborando.

El objetivo general de la investigacion fue disefiar
un modelo conceptual de Gestion del Conocimiento
para el Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma de Huanuco. Para alcanzarlo se
desarrollaron los siguientes objetivos especificos:
se identificé los elementos contextuales que
facilitaron o impidieron la generacion del
conocimiento, se identific6 los elementos
contextuales que facilitaron o impidieron la
transferencia del conocimiento, se identifico los
elementos contextuales que facilitaron o impidieron
la integracion del conocimiento, se disefid un
modelo conceptual de generacion, transferencia e
integracién del conocimiento en el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warmay, por
ultimo, se confirmd empiricamente el modelo
conceptual disefiado.

Con el desarrollo de la investigacion se contribuy6
con un nuevo modelo de gestion, el cual por su
metodologia es posible de replicar.

Los resultados del trabajo nos muestran que la
rotacion y el despido, dificultan la generacion,
transferencia e integracion del conocimiento, por lo
que se sugiere generar la estabilidad laboral. Asi
mismo, evaluar la recarga laboral de cada
colaborador, ya que es uno de los factores que
impiden la generacion, transferencia e integracion
del conocimiento por la disponibilidad de tiempo. En
el desarrollo de la investigacion se evidenci6 otras
lineas de investigacion, como la cultura
organizacional, el liderazgo, la gestion del tiempo,
etc., por lo que se sugiere a los interesados iniciar
nuevas investigaciones al respecto. Para el
desarrollo de la investigacién no se presentaron
dificultades.

Metodologia

La estrategia metodolégica adoptada para
determinar el Modelo de Gestion del Conocimiento
para el Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma de Huanuco, fue a través de una
investigacion mixta (Hernandez, Fernandez y
Baptista 2014) dadas las necesidades, las cuales
son la fase cualitativa o exploratoria y la fase
cuantitativa.

a) Fase cualitativa. La fase cualitativa se
desarroll6 mediante la modalidad de estudio
de casos de las nueve (09) areas que tiene el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma de la Unidad Territorial Huanuco.
Rovira, Codina, Carmen y Del Valle, (2004)

aseguran que el estudio de caso es un método
de investigacion cualitativa y empirica
orientada a la comprension de profundidad de
un objetivo, hecho, proceso o acontecimiento
en su contexto (...), Wimmer y Dominick,
(2001) y Neiman y Quarante, (2006) indican
que el estudio de casos es una técnica que se
fundamenta en un razonamiento inductivo, es
particular y hecho concreto, hechos de la
misma caracteristica. Con esta fase permitié
identificar los procesos para generar,
transferir e integrar los conocimientos en las
diferentes areas del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma de
Huanuco. El resultado nos proporcion6é un
Modelo Conceptual de Gestion del
Conocimiento para el PNAEQW, Huanuco. Se
lleg6 al resultado tomando en cuenta para la
selecciéon de toma de muestra a Avolio, (2015:
87), para el muestreo Maxwell, (1996), tipo de
muestreo a Patton, (1990) y Huberman vy
Miles, (1994), para la recoleccion de la
informacion se utilizaron tres fuentes de
evidencia: recoleccién de informacion
mediante fichas textuales, observacion
directa y entrevistas a los colaboradores del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma (técnica de la triangulacion de la
informacion).

b) Fase cuantitativa. Se determinaron los
elementos contextuales que facilitan o
dificultan la generacion, transferencia e
integracion del conocimiento, ademas se
prueban las hipotesis formuladas a partir del
Modelo Conceptual de Gestion del
Conocimiento para el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, Huanuco.
El resultado de esta segunda fase fue la
confirmacién empirica del Modelo Conceptual
de Gestion del Conocimiento Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma, Huanuco. El disefio y esquema de
investigacion del trabajo fue no experimental
Gbémez, (2006) y transversal segun
Keineman, (2008). Para el desarrollo de la
investigacion no se manipulé variable alguna,
solo se hizo indagaciones en el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma, mediante un cuestionario sobre la
cultura organizacional, el estilo directivo, la
motivaciéon personal, la disponibilidad del
tiempo, la distribucién fisica, la rotacion del
personal, etc., para luego proponer un modelo
de gestidn del conocimiento. El esquema de la
investigacion fue:PNAEQW

PNAEQW <«—— O

Donde:

PNAEQW: Programa Nacional de Alimentacion
Escolar QaliWarma

O: Cultura organizacional, el estilo directivo, la
motivacion personal, la disponibilidad del tiempo, la

w
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distribucion fisica, la rotacion del personal, etc. de
las areas del Programa de Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma.

La poblacién objetivo estuvo constituida por 3,000
colaboradores del Programa de todo el Pert y la
poblacién accesible fueron 90 colaboradores del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma, Huanuco. Dado que en esta segunda fase
la investigacion fue del tipo cuantitativo, el tipo de
muestra para el desarrollo de la investigacion fue no
probabilistico de tipo intencionado o criterial, segun
lo menciona Namakforoosh (2011). Las técnicas e
instrumentos para la recoleccién de datos de la
investigacion cuantitativa fueron la encuesta y el
instrumento el cuestionario impreso, donde la
encuesta fue aplicada alos 19 colaboradores. Para
la validacion del instrumento de medicién el
cuestionario final fue validado mediante juicio de
expertos, para lo cual se tuvo en cuenta que el
instrumento contenga todos los aspectos o items
del dominio de la variable gestién del conocimiento.
Para determinar esta fiabilidad, estabilidad o
confianza del instrumento, se aplico el instrumento
a una muestra piloto conformada por seis (06)
colaboradores (test), luego de un mes este mismo
instrumento se volvié a aplicar a los mismos
colaboradores (postest), para luego determinar el
valor “r” (correlacion significativa). Para la técnica
de recojo, procesamiento y presentacion de datos
se tuvo en cuenta la aplicacion de los cuestionarios.
En este cuestionario se uso la escala de Likert. En
el procesamiento de los datos se usé el SPSS 22,y
la presentacion se hizo mediante estadistica
descriptiva. Para la contratacion de la Hipétesis se
uso6 el estadistico Chi cuadrado, esta prueba
contrasta frecuencias observadas con las
frecuencias esperadas de acuerdo con la hipétesis
nula.

Resultados

El resultado de la investigacidon es la elaboracion
del modelo de gestion de conocimiento para el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma (PNAEQW), mediante el estudio de casos
(4reas) mas importantes, donde la muestra lo
constituy6 tres areas como son de Jefatura,
Coordinacién Técnica Territorial y Administraciéon
del PNAEQW.

Investigacion cualitativa; Se realiz6 el analisis
individual de casos que se explicaran a
continuacion:

- La generacion del conocimiento es el resultado
de la adquisicién externa de este factor:
capacitacion externa, uso del internet para
adquirir conocimiento mediante los videos,
conferencias que realizan las empresas privadas
o lamisma sede; mientras que la creacién interna
del conocimiento se produce por lo siguiente:
capacitacién interna por los mismos jefes de las
areas y los trabajadores y hacen uso del Internet
mediante la creacion de Nubes informaticas para

almacenar informaciones. Ahora bien, los
elementos organizacionales que favorecen la
generacion del conocimiento son: motivacion,
estilo directivo, solucion inmediata del problema
y cultura organizacional. Pero los elementos
organizacionales que dificultan la generacion del
conocimiento tienen que ver con: la cobertura del
Internet, disponibilidad del tiempo, y la rotacion y
renuncias del personal.

La transferencia interna del conocimiento es el
resultado de mecanismos de transferencia
interna del conocimiento: documentos de
trabajo, reuniones, conferencias y la utilizacion
de correo electrénico, el USB, equipos moéviles y
pagina web institucional. Mientras que los
elementos organizacionales que favorecen la
transferencia interna del conocimiento son: buen
ambiente y clima laboral dentro de la institucion,
el estilo directivo, la cultura organizacional. Y los
elementos organizacionales que dificultan la
transferencia interna del conocimiento estan
constituidos por: la disponibilidad de tiempo vy
rotacion y renuncia de los trabajadores.

La integracion del conocimiento es el resultado
de mecanismos como: manejo de informes,
conocimientos guardados en USB e informes
impresos, uso del Sistema Informatico SIGO y a
la Georreferencia, AIZA QW). Los elementos
organizacionales que favorece la integracion del
conocimiento tiene que ver con: la cultura
organizacional y el estilo directivo. Pero los
elementos organizacionales que mas bien
dificultan la integracion de ese conocimiento son
a saber: la disponibilidad de tiempo, la rotacién y
larenuncia de los trabajadores.

Investigacion Cuantitativa permitié contrastar las
hipotesis planteadas a partir del modelo de gestion
del conocimiento. Esta segunda fase esta
constituida por las siguientes etapas: revisiéon del
modelo conceptual, definicion de variables,
operacionalizaciéon de variables, determinacion de
indicadores de las variables, determinacién de la
técnica de investigacion para la recoleccion de
datos, disefio de la encuesta, planteamiento de la
hipotesis, disefio y seleccion de la muestra,
confiabilidad y validez de la recoleccién de datos,
modelo de ecuaciones estructurales, analisis de las
variables dependientes, prueba de hipdtesis y
conclusiones de lainvestigacion. Ademas dentro de
la determinaciéon de la técnica e instrumento de
investigacién para la recoleccion de datos, la
encuesta fue la técnica aplicada y como
instrumento se utilizé el cuestionario. La
confiabilidad del instrumento se probé mediante la
aplicaciéon de la metodologia del retest. La
confiabilidad es el grado de consistencia de los
puntajes obtenidos por un mismo grupo de sujetos
en una serie de mediciones con el mismo test. Es la
estabilidad o constancia de los puntajes logrados
enuntest. (Sanchez 2009: 155)..

Contrastacion de las hipétesis General; se llego a
estos resultados durante la investigacion.
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HO (nula): Los facilitadores y la barrera para
generar, transferir e integrar los conocimientos son
independientes.
Ha (alterna): Los facilitadores y la barrera para
generar, transferir e integrar el conocimiento no son
independientes.

Contrastacion de las hipotesis Especificas; se llegd
a estos resultados durante la investigacion.

Tabla N° 1
Variables H|pot-e-5|s Conclusiones
Especificas
Los facilitadores para crear

conocimiento no son
independientes con la generacion
del conocimiento

Hi1
GENERACION DEL

CONOCIMIENTO Las barreras para crear conocimiento

Hio no son independientes con la
generacion del conocimiento
Los facilitadores para trasferir
H conocimiento no son
TRANSFERENCIA B .independientesAco‘n la transferencia
DEL interna del conocimiento
CONGCIMIENTO Las barreras para transferir
H conocimiento no son
“ independientes con la transferencia
interna del conocimiento
Los facilitadores para la integracion
H del conocimiento no son
i5

independientes con la integracién

INTEGRACION DEL del conocimiento

CONOCIMIENTO Las barreras para la integracion del

conocimiento son independientes
de la integracion del conocimiento.

Hos

De la tabla N° 1, se indica que el 83 % de la
hipotesis especifica no son independientes,
entonces acepta la hipotesis alterna.

El modelo propuesto de gestion del conocimiento
para el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, Huanuco fue nuestro objetivo, el cual
indic6 ademas que se desarrolle la mejora
continua, identificando los factores que impiden o
faciliten la generacion, transferencia e integracion
del conocimiento y que repercuten en un servicio
eficiente y eficaz.

En este contexto, para disefar el modelo se tuvo en
cuenta varios criterios como la cultura
organizacional, estilo directivo, motivacién del
personal, disponibilidad de tiempo, rotacién de los
trabajadores, uso de Internet, capacitacion interna,
desarrollo de nuevos procesos y tecnologia.

Ademas de la informacion recogida a través de
entrevistas en forma directa (face to face) a los
directivos y colaboradores de diferentes areas,
indicamos que para la generacion del conocimiento
existen dos contextos: los facilitadores como la
motivacion, el estilo directivo, la solucion inmediata
y cultura organizacional; y respecto a las barreras,
se tiene: la cobertura de Internet, disponibilidad de
tiempo y la rotacién, la renuncia del personal. Para
la transferencia interna del conocimiento se
consideran dos contextos: los facilitadores como el
ambiente y clima laboral, estilo directivo, cultura

organizacional y las motivaciones; y entre las
barreras: la disponibilidad de tiempo y la rotacion, y
la renuncia de los trabajadores. Con respecto a la
integracion del conocimiento se aprecian también
dos contextos: los facilitadores que integran el
conocimiento de cultura organizacional y el estilo
directivo; y en cuanto a las barreras identificamos:
la disponibilidad de tiempo y la rotacion, y la
renuncia de los trabajadores.

Discusion

En tal sentido, se puede decir que el modelo
disefado es factible en su aplicacion, ya que un
83% de las hipotesis especificas estan
relacionadas con los facilitadores y las barreras
para generar, transferir e integrar conocimiento.

Bustos (2008), en los resultados que encontro,
enfatiza que la propuesta mas soélida se conjuga en
el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, con el uso de indicadores, y
destaca el cuadro de mando integral y el reporte de
capital intelectual para suimplementacion.

Los resultados encontrados por Cabeza (2006),
que por si misma la tecnologia no es la clave de la
ventaja competitiva, el componente humano sigue
siendo lo mas importante.

En el ambito local Garay (2015), en su trabajo de
investigacion, concluydé en un modelo conceptual
que esta disefiado por elementos contextuales que
generan, transfieren e integran el conocimiento, la
cultura organizacional, el estilo directivo y la
motivacion del personal (generacion), distribucién
fisica, cultura organizacional, estilo directivo
(transferencia) y la cultura organizacional
(integracion).

Estas conclusiones se concretizan en los
resultados de nuestro trabajo, indicando que el 74%
opina que el Jefe de la unidad Territorial fomenta el
desarrollo de iniciativas y la creatividad del
personal, un 68 % dice que en el PNAEQW existe
apoyo para que el personal aplique el conocimiento
recientemente adquirido, y un 74 % manifiesta que
el jefe de la Unidad Territorial es consciente de la
relevancia de la generacion del conocimiento,
resultados segun la opinién de los colaboradores.

Conclusiones

De los resultados obtenidos del trabajo de
investigacion se concluye con el modelo disefiado
para el PNAEQW, teniendo en cuenta la
generacion, transferencia e integracion del
conocimiento disefiado por elementos contextuales
muy importantes: motivacion, estilo directivo,
soluciéon inmediata a las dificultades, cultura
organizacional (generacién), ambiente y clima
laboral, estilo directivo, motivacién (transferencia),
estilo directivo (integracion); mientras los que
factores que impiden la generacion, transferencia e
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integracion del conocimiento son: cobertura del
Internet, disponibilidad del tiempo, rotacién y
renuncias del personal (generacién y
transferencia), disponibilidad de tiempo, rotacion y
renuncia de los trabajadores.
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Management of human talent and the job satisfaction of workers from a private educational
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Resumen

El objetivo del trabajo de investigacion fue determinar la relacion entre la gestién del talento humano y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Institucion Educativa Privada “Mave School”’, San Juan de
Lurigancho, Lima, 2019. La metodologia empleada fue descriptiva correlacional. Para la recoleccion de datos
se elaboraron dos instrumentos para ambas variables tomados de la Escala de Satisfaccion Laboral SL/SPC —
por Sonia Palma, con una muestra de 18 docentes y 06 administrativos. Los resultados indicaron que la gestion
del talento humano se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Institucion Educativa Privada “Mave School”, San Juan de Lurigancho, Lima; entonces se concluyé que la
correlacion fue significativa y alcanzoé un nivel de 0.892 que corresponde a un nivel de correlacion fuerte.

Palabras clave: gestion del talento humano, satisfaccion laboral, motivacion, relaciones interpersonales.
Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between the Management of Human Talent and
the Job Satisfaction of the workers from a Private Educational Institution "Mave School" San Juan de
Lurigancho-Lima, 2019. The methodology used was descriptively correlational. For data collection two
instruments were developed for both variables taken from the SL / SPC Work Satisfaction Scale — by Sonia
Palma, with a sample of 18 teachers and 06 administrative. The results indicated that Human Talent
Management is significantly related to the Job Satisfaction of workers from the Private Educational Institution
"Mave School" San Juan de Lurigancho-Lima, it was concluded that the correlation was significant and achieved
alevel of 0.892 that corresponds to a level from heavy correlation.
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Introduccion

En los paises de Europa, la preparacion del
ciudadano, constituye un factor desde el cual
se generan fuertes demandas sobre la tarea
educativa. Estas demandas incluyen desde las
clasicas propuestas de formacion en el respeto
alos derechos humanos y la paz hasta las mas
actuales preocupaciones por rebrotes
racistas, defensa de las minorias y proteccién
ambiental. Pero al mismo tiempo, la
necesidad de mejorar las capacidades
productivas de las personas ha adquirido
actualmente una importancia crucial, el de
gestar el talento humano.

El mundo del trabajo se ha hecho complejo en

forma notoria y la actividad productiva se
articula cada vez mas estrechamente con la
actividad intelectual: por un lado, la produccién
requiere mayores niveles como la creatividad,
lainteligencia, la seleccién de informacién; por
el otro, la actividad productiva no solo
consume conocimientos, sino que los produce.
Por esta razon, actualmente una educacion
desligada del mundo del trabajo no solo es
regresiva desde el punto de vista econdmico
que debilita el desarrollo integral de la
personalidad individual.

Las modificaciones en los paradigmas a partir
de los cuales se analiza el papel de la
educacion también reflejan cambios en la
concepcion del propio proceso de desarrollo.
En este sentido, la modificaciobn mas
importante consiste en concebir lo que ahora
se denomina “talento humano” y sus productos
(informacioén, creatividad, inteligencia, etc.),
desde una perspectiva sistémica. En este
sentido, las personas y sus capacidades
comienzan a ser consideradas como el
objetivo del desarrollo y como factor central de
las estrategias paralograrlo.

Para Chiavenato (2009), la gestiéon del talento
humano es el conjunto de politicas y practicas
necesarias para dirigir los aspectos de los
cargos gerenciales relacionados con las
personas o recursos. Ademas incluyen la
planificacién del recurso humano,
reclutamiento, seleccion, capacitacién y
compensaciones (Palma, 2010). Al respecto
Ibafez (2011) dice que la gestidon del talento
humano es el proceso administrativo aplicado
al acrecentamiento y conservacion del
esfuerzo humano; las experiencias, la salud,
los conocimientos, las habilidades y todas las
cualidades que posee el ser humano como

miembro de la organizacion, en beneficio de la
propia organizacion y del pais en general.
Cuestas (2010) lo definié como el conjunto de
actividades que ponen en funcionamiento,
desarrollan y movilizan a las personas que una
organizacion necesita para realizar sus
objetivos.

Urquijo & Bonilla (2008) mencionan que: La
remuneracion es el retorno monetario y no
monetario entregado a los empleados como
intercambio por su tiempo, talento, esfuerzo y
resultados. (p.19)

Segun Chiavenato (2006), la gestion del
talento humano es un conjunto de politicas y
practicas necesarias para dirigir los aspectos
de los cargos gerenciales relacionados con las
personas o recursos, incluidos reclutamiento,
capacitacion, recompensas y evaluacion del
desempeno.

Hellriegel y Slocum (2009) refieren que el
comportamiento organizacional es el estudio
de personas y grupos en la realidad de una
institucion y el estudio de los procesos y
practicas en el interior de la misma que incide
en la efectividad de los individuos, los equipos
y la institucion. Para Gibson, lvancevich,
Donnelly y Konospake (2007) es el campo de
estudio que se sustenta en la teoria, métodos y
principios de diferentes disciplinas para
conocer acerca de las percepciones, valores,
capacidades de aprendizaje de las personas
mientras trabajan en grupos.

Por otro lado, Salgado, Remeseiro e Iglesias,
(1996) manifiestan que la cultura
organizacional es toda una red de elementos
que identifican y diferencian a todos los
miembros de un centro laboral; formando parte
de este conjunto, los habitos de
comportamiento y las reglas internas. Dentro
de ella se establecen las relaciones humanas
que estudian la interaccion de las personas en
ambitos organizacionales o personales
(Amaro, Gonzales y Pérez, 2015; Alva y
Dominguez, 2013).

En los paises de Europa, la preparacion del
ciudadano, constituye un factor desde el cual
se generan fuertes demandas sobre la tarea
educativa (Pecino, et.al.,, 2015 y Zufiga,
2016). Estas demandas incluyen la necesidad
de mejorar las capacidades productivas de las
personas y ha adquirido actualmente una
importancia crucial, el de gestar el talento
humano (Robbins, 2004 y Del Angel, 2017).
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Una educacién desligada del mundo del
trabajo no solo es regresiva desde el punto de
vista econdmico que debilita el desarrollo
integral de la personalidad individual
(Martinez, 2004 y Altair, 2014). Las
modificaciones en los paradigmas a partir de
los cuales se analiza el papel de la educacion
también reflejan cambios en la concepcion del
propio proceso de desarrollo (Dalton y Watts,
2007).

Tedesco (2012) manifiesta que, en América
Latina, el debate educativo no ha alcanzado ni
la prioridad ni la articulacion que se aprecia en
dichos paises. Los modelos mencionados
tuvieron una vigencia parcial y fueron
reemplazados sin que los problemas a los
cuales estaban respondiendo hubieran sido
resueltos (Uribe, 2015).

Alo largo de las décadas la gestion del talento
humano y la satisfaccion laboral contindan
siendo un reto para toda organizacion
educativa, esto se da porque en la mayoria de
organizaciones no se ha realizado un estudio
que determine o identifique los factores
principales por los cuales no se puede
establecer estrategias para afrontar y mejorar
el presente reto (Ferreiro y Alcazar, 2005).

De acuerdo a lo que manifiesta Huamani
(2015) el Peru se situa en esta problematica, la
falta de incentivos para el maestro hace que
los mejores no quieran ejercer la docencia, los
que acceden por una plaza docente son los
que no encuentran otro opcién. De modo
recurrente, se ha exigido al Estado precisar las
politicas, estrategias y mecanismos que
garanticen el derecho a una educacion de
calidad para todos. En esta exigencia se ha
hecho presente la interrogacién por la calidad,
la pertinencia y la eficacia del trabajo docente,
por su formacién y las condiciones del ejercicio
desulabor.

Romani, Ferrer y Zuta (2018) concluyen que el
trabajo en equipo y la satisfaccién laboral
tienen una asociaci6én significativa,
principalmente los indicadores compromiso y
coordinacion.

Calderon (2018) en su trabajo de investigacion
concluyé que a mayor aplicacion de las
politicas de desarrollo del talento humano
orientadas, mejorara la calidad de servicio
hotelero en los casos de estudio, lo que se
puede manifestar a través de una percepcion
regular de los indicadores de ambas variables.

(oA

El departamento de Lima no se escapa a esta
problematica, pues se observa que los
directivos de las diferentes instituciones
presentan problemas en cuanto a gestionar el
talento humanoy la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la institucion educativa en
mencidn que vienen realizando un sinnumero
de esfuerzos por dar solucion a las deficiencias
observadas, tanto a nivel de Unidad de
Gestion Educativa Local, instituciones,
directivos a quienes se les prepara en
diferentes areas como el liderazgo, para que
puedan realizar un trabajo eficiente en
beneficio de la educacion peruana. En la
institucion educativa en estudio del distrito de
San Juan de Lurigancho continta la
problematica, es por ello esta investigacion se
planteé como objetivo determinar la relacion
entre la gestion del talento humano y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Institucion Educativa Privada “Mave School”,
SanJuande Lurigancho, Lima, 2019.

Metodologia

Por su caracter la investigacion fue
cuantitativa, se midieron las variables a través
de un estudio de campo (Mejia, 2005).

El tipo de investigacion fue basica, con un nivel
correlacional (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014) porque se relacionaron dos
variables. El disefio fue no experimental,
transeccional descriptivo, ya que no se realiz6
manipulacion de variables, solo fueron
estudiadas en su contexto real tal y como se
presentaron.

La poblaciéon estuvo constituida por los
trabajadores de la Instituciéon Educativa
Privada “Mave School”, San Juan de
Lurigancho, Lima, 2019; la muestra se obtuvo
por muestreo no probabilistico de tipo
intencional, siendo seleccionados 06
directivos y 18 personales administrativos,
conformando un total de 24 trabajadores de
dicha Institucién Educativa.

La técnica empleada fue la encuesta y se
utilizé como instrumento un cuestionario
estructurado tomado de la Escala de
Satisfaccion Laboral SL / SPC — por Sonia
Palma, para ambas variables.

La fuente de informacién en el estudio ha sido
primaria y personal, ya que se tuvo acceso
inmediato para la recoleccién de datos en
forma directa y personal desde la unidad de
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analisis.
Resultados

Se ha realizado la comparacién sucinta de los
resultados con otros hallazgos en trabajos de
similar tematica que ha radicado en determinar
la relacion entre la gestion del talento humano
y la satisfaccion laboral de los trabajadores de
la Institucién Educativa Privada “Mave
School”, San Juan de Lurigancho, Lima, que
han permitido analizar y demostrar a través de
las dimensiones del comportamiento
organizacional, comunicacién, vy
compensacion laboral, en la primera variable y
las condiciones fisicas y/o materiales,
beneficios laborales y/o remunerativos,
politicas administrativas, relaciones
interpersonales, desarrollo personal,
desempefio de tareas, relacion con la
autoridad para la segunda variable.

Tabla N° 01:

La gestion del talento humano y su
relacién con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Institucion Educativa
Privada “Mave School”, San Juan de
Lurigancho, Lima.

GESTION SATISFACCION
TALENTO LABORAL
HUMANO
Coeficiente
GESTION :grrelacién 100 892
TALENTO Sig
HUMANO (bilateral) 000
Rho de N 24 24
Spearman Coeficiente
de ,892" 1,000
SATISFACCION correlacion
LABORAL Sig.
000
(bilateral) ’

N 24 24

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 1 se muestra que la
R de Spearman es mayor a 0.5, sefialando que
existe relacion significativa entre la variable
gestion del talento humano y satisfacciéon
laboral; en este sentido, se afirma la primera
hipétesis general, la cual manifiesta que
ambas variables se relacionan entre si con una
fuerte correlacion.

Interpretacion: En la tabla 2, se muestra que
la R de Spearman es mayor a 0.5, indicando
que existe relacion significativa entre la
dimensién de comportamiento organizacional
y la satisfacciéon laboral; en este sentido, se
confirma la primera hipétesis especifica, la
cual manifiesta que el comportamiento

Gestion del talento humano y la satisfaccion laboral de los trabajadores de una institucion educativa privada

organizacional se relaciona en la satisfaccion
laboral con una correlacion buena de 0.875.

Tabla N° 02:

El comportamiento organizacional y su
relacién con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Institucién Educativa
Privada “Mave School”, San Juan de
Lurigancho, Lima.

COMPORTAMIENTO  SATISFACCION
ORGANIZACIONAL LABORAL

Coeficiente

de
COMPORTAMIENTO correlacion
ORGANIZACIONAL  Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 24

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

1,000 785"

,000

Rho de 24 24

Spearman

785" 1,000
SATISFACCION

LABORAL

24

Tabla N° 03
La comunicacioén y su relacion con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de
la Institucion Educativa Privada“Mave
School”, San Juan de Lurigancho, Lima.

SATISFACCION

COMUNICACION LABORAL

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N 24

1000 789"

COMUNICACION
,000

Rho de 24 24

Spearman

789" 1000
SATISFACCION
LABORAL 000

24

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En latabla 3 se muestra quela
R de Spearman es mayor a 0.5, dando a notar
que existe relacion significativa entre la
dimensién de la comunicacion y la satisfaccion
laboral; entonces se confirma la segunda
hipotesis especifica, la cual manifiesta el que
entre la dimensién y la segunda variable existe
relacion, asimismo, la correlaciéon es
significativa y alcanza un nivel de 0.813 que
corresponde a un nivel correlacion positiva
alta.

Interpretacion: En latabla 4 se muestra que la
R de Spearman es mayor a 0.5, dando a notar
que existe relacion muy significativa entre la
dimension de compensacién laboral y la
satisfaccion laboral; en este sentido, se
confirma la tercera hipotesis especifica, la cual
manifiesta que la dimensidbn compensacion
laboral se relaciona significativamente con la
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segunda variable, la correlacién es
significativa y alcanza un nivel de 0.815 que
corresponde a un nivel correlacién positiva
alta.

Tabla N° 04
La compensacion laboral y su relacién
con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Institucion Educativa
Privada “Mave School”, San Juan de
Lurigancho, Lima

COMPENSACION SATISFACCION
LABORAL LABORAL

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
Rho de N
Spearman Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N 24
**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

1000 815"
COMPENSACION
LABORAL 000

24 24

,815” 1000
SATISFACCION
LABORAL 000

24

Se realizé la comparaciéon sucinta de los
resultados con otros hallazgos en trabajos de
similar tematica que ha radicado en determinar
la relacion entre la gestidn del talento humano
y la satisfaccion laboral de los trabajadores de
la Institucion Educativa Privada. Al respecto,
estos resultados difieren de los hallazgos de
Gbmez, (2013) quien en sus resultados
obtenidos sefala que hay una baja correlacion
entre las variables gestion del talento humano
y la motivacién laboral docentes en la |.E.
Republica de Colombia, UGEL N° 02-2012,
con un nivel de significancia de 0.05.

Por otro lado, los resultados de esta
investigacion confirman lo planteado por Di-
Carlo (2012), quien concluye que para el logro
del talento humano se requiere en cada uno de
los docentes coordinadores, la presencia de
ejes de formacion, nivel de competencias y
conocimientos organizacionales; siendo esta
una responsabilidad directa de lainstitucion de
formar al personal ya que, se evidencid una
carencia de talento humano que entorpece la
dinamica organizacional, lo cual se hace
notoria en la incapacidad de gerenciar vy
administrar con éxito los puestos se le
asignaron.

Esta investigacion se refuerza con la
investigacion realizada por Sanchez (2014),
quien concluyé que para establecer la relacion
entre la gerencia estratégica y la gestion del
talento humano en las organizaciones
educativas, se evidencié que existe una alta

correlacion alta y estadisticamente
significativa entre las variables, es decir que a
medida que aumentan los valores de la
variable gerencia estratégica aumenta de
forma alta positiva los valores de la variable
gestién del talento humano, con los resultados
que se obtuvo un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,845 a nivel de significancia de
0,001.

Asimismo, se concuerda con los resultados de
Guerrero (2012), al manifestar que hay una
relacion media y estadisticamente significativa
entre las variables gestion del talento humano
y la variable y cultura organizacional en las
instituciones educativas objeto de estudio y
viceversa. Manifiesta que existe una relacion
estrecha entre gestionar el talento humano con
el clima organizacional ya que todo gerente
debe de utilizar técnicas y conceptos de
administracion de personal para el
mejoramiento del desempefio de los
trabajadores y por ende de la productividad.

Conclusiones

El estudio realizado ha demostrado que existe
relacion significativa entre la gestion del
talento humano a través de sus dimensiones:
comportamiento organizacional,
comunicacion y compensacion laboral con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Institucion Educativa Privada “Mave School”,
San Juan de Lurigancho, Lima; con un nivel de
significancia del 5% y un valor p =0.000 < 0.05,
se rechaza la Hipotesis Nula y se acepta la
Hipotesis Alterna que sostiene que: la
correlacion es significativa y alcanza un nivel
de 0.892 que corresponde a un nivel
correlacion positiva alta.

Se ha determinado que con un nivel de
significancia del 5% y un valor p =0.000 < 0.05,
se rechaza la Hipotesis Nula y se acepta la
Hipotesis Alterna; es decir la dimension: el
comportamiento organizacional a través de los
indicadores cultura organizacional y las
normas se relaciona con la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la Instituciéon Educativa
Privada “Mave School”, San Juan de
Lurigancho, Lima; asimismo la correlacion es
significativa y alcanza un nivel de 0.789 que
corresponde a un nivel correlacién buena.

Como el valor p = 0.000 < 0.05, se rechaza la
Hipotesis Nula 'y se acepta la Hipétesis Alterna.
Por lo tanto, la dimensién: la comunicaciéon a
través de sus indicadores relaciones humanas
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y trabajo en equipo, se relaciona de manera
significativa con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Instituciéon Educativa
Privada “Mave School”, San Juan de
Lurigancho, Lima; asimismo la correlacion es
significativa y alcanza un nivel de 0.789 que
corresponde a un nivel correlacion positiva
buena.

Se manifiesta que como el valor p = 0.000 >
0.05, se rechaza la Hipotesis Nula y se acepta
la Hipétesis Alterna. Por lo tanto, la dimension:
la compensacion a través de sus indicadores
motivacién y reconocimiento, se relaciona de
manera significativa con la satisfaccién laboral
de los trabajadores de la Institucion Educativa
Privada “Mave School”, San Juan de
Lurigancho, Lima, es decir que la correlacion
es significativa y alcanza un nivel de 0.789 que
corresponde a un nivel correlaciéon buena.
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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo conocer la relacién que existe entre las estrategias de aprendizaje y el
rendimiento académico de los estudiantes de Secretariado Ejecutivo. Es una investigacion de nivel descriptivo
con disefo correlacional. La poblacion y muestra estuvo conformada por 25 estudiantes. Se aplicaron dos
instrumentos: la técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario estructurado para medir la variable
estrategias de aprendizaje, otro instrumento de medicién fue una lista de cotejo de actas finales de notas de
estudiantes del IV semestre para medir la variable rendimiento académico; dichos instrumentos fueron
evaluados y validados mediante el juicio de expertos llegando a un nivel de confiabilidad de 0,921, el cual tiene
alto nivel de confiabilidad. Para medir la correlacién que existe entre ambas variables, se utilizo el coeficiente de
relacion de Pearson; se observa que existe correlacion de 0.846, demostrandose asi que existe una relacion
significativa; es decir que a medida que se aplica las estrategias de aprendizaje se produce un buen rendimiento
académico en la muestra estudiada. Llegando a la conclusion que existe relacion significativa entre las
estrategias de aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes con un nivel de confianza del 95%.

Palabras clave: estrategias de aprendizaje, motivacionales, cognitivas, metacognitivas, administracion de
recursos y rendimiento académico.

Abstract

The main objective of the research was to know the relationship between the learning strategies and the
academic performance in the executive secretarial course students. This was a descriptive level research with
correlational design. The population and sample was constituted of 25 students. Two instruments were applied:
the survey technique and the structured questionnaire instrument to measure the learning strategies variable,
another measuring instrument was a checklist with the final report card of the students of fourth semester to
measure the academic performance variable, these instruments were evaluated and validated through expert
judgment reaching a level of reliability of 0.921, which has a high level of reliability. To measure the correlation
that exists between both variables, the Pearson's correlation coefficient was used, where it was observed that
there is a correlation of 0.846, where it is shown that there is a significant relationship; In other words, as the
learning strategies are applied, a good academic performance is produced in the sample studied. It was
concluded that there is a significant relationship between the learning strategies and the academic performance
of the students with a 95% confidence level.
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Introduccién

En estos ultimos afios, han ido surgiendo
diferentes formas de aprender, diferentes
estrategias. En ese sentido se sabe que en las
escuelas, institutos superiores y universidades
se imparte una formacion integral. El presente
estudio abarca especialmente el instituto
tecnologico superior que forma a los futuros
profesionales y técnicos en diversas areas de
conocimiento, por ende se debe impartir una
formacién de calidad y que los egresados del
instituto en estudio mantengan el compromiso
de cumplir con las exigencias que pide la
sociedad ecuatoriana.

De alli que es indudable que cada profesional
necesita actualizarse, para ello debe ser
reflexivo de sus capacidades y de la aplicaciéon
de estrategias que favorezcan su aprendizaje.

El individuo tiene diferentes maneras de
aprender. Autores como Ausubel (2002), en su
teoria de aprendizaje significativo describe al
estudiante como un procesador reactivo de la
informacion mediante un aprendizaje
sistematico organizado. Por lo tanto, el
estudiante se enfrenta a una gran cantidad de
informacion a la que debera hallarle
significado. Estas caracteristicas presentadas
por diversas teorias son acordes a las
exigencias de los estudiantes de la carrera de
Secretariado Ejecutivo en la actualidad.

Amaya (2019) en su trabajo de investigacion
concluye que el programa de estrategias
didacticas mejora el aprendizaje en el area de
comunicacion en los nifios de 5 afios de las
instituciones educativas estatales de la
provincia de Truijillo, 2016.

Los estilos y las estrategias de aprendizaje
describen las preferencias de los estudiantes
durante las actividades de aprendizaje que
involucran la incorporacién y conciliacion
exitosa de la informacion novedosa con la
preexistente. Los participantes fueron 438
estudiantes universitarios de diferentes
carreras, entre 19 y 36 afios. Los resultados
evidencian diferencias significativas en
algunas dimensiones de estilos y estrategias
segun variables sociodemograficas y
académicas, asi como asociaciones
significativas entre algunas estrategias y la
cantidad de recursos tecnologicos que
emplean los alumnos. Se verificd la influencia
de determinadas estrategias y estilos sobre el
rendimiento académico. Estilos y estrategias

varian en los estudiantes segun
caracteristicas académicas y
sociodemograficas. Se han aislado algunos
estilos y estrategias que afectan
significativamente el rendimiento de todos los
educandos analizados (Freiberg, Ledesma &
Fernandez, 2017).

Gao (2013) determind la efectividad del
programa basado en la aplicacién de
estrategias didacticas hacia el fortalecimiento
de competencias cognitivas, procedimentales
y actitudinales, por parte de los estudiantes de
1.ro de secundaria en el area de Ciencias
Sociales; se reportoé que la aplicacion de este
programa es efectiva al reflejarse diferencias
marcadas de estas competencias entre el
pretest y el postest del grupo experimental y
control, 100 afirmando que estos estudiantes
fortalecieron tales competencias a partir de las
estrategias didacticas recibidas,
consiguiéndose, asi, los objetivos propuestos.

Orozco (2016) en su articulo induce al maestro
a que cree, innove e implemente sus propias
estrategias didacticas, haciendo del aula de
clase un laboratorio para experimentar una
cantidad de estrategias didacticas
innovadoras.

Las estrategias de aprendizaje utilizadas por
los estudiantes afectan las metas de un
modelo educativo; inciden en el tipo de
aprendizaje que se pretende lograr. En el
analisis sobre estas estrategias que utilizan los
alumnos de las carreras de educacion
superior, cuyo modelo institucional esta
centrado en el estudiante con el enfoque por
competencias, se encontré que la mitad de
ellos se auxilian de tacticas acordes con este
modelo como el ensayo, la elaboracién, las
metacognitivas, la autorreguladora, la
autoevaluacién y el apoyo afectivo; los demas
combinan estrategias que conllevan a la
memorizacion con las del aprendizaje
significativo; las que menos utilizan son las de
organizacion (Leon, Risco del Valle & Alarcon,
2014).

El estudiante de la carrera profesional, debe
combinar diversas estrategias cognitivas,
meta-cognitivas y motivacionales que le
garanticen ser competitivo en su campo de
estudio. Se reconoce que las estrategias bien
utilizadas le permiten al estudiante el éxito en
su rendimiento académico y por ende disfrutar
de otros beneficios que el instituto puede
otorgar como becas institucionales, premios
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por sus logros y reconocimientos académicos.

El rendimiento académico es un factor
importante para el estudiante en el desarrollo
de su carrera profesional. Es considerado por
las organizaciones educativas como una
medida estandar de calidad educativa. El
instituto Tecnoldgico Superior “Ismael Pérez
Pazmino” de Machala, Ecuador, mide el
rendimiento académico a través del tiempo de
estudio, las diversas formas de evaluacion, el
esfuerzo estudiantil y el uso de las estrategias
de aprendizaje por parte del docente.

El Objetivo general de la investigacién
planteado fue: Conocer la relacion que
existente entre las estrategias de aprendizaje
con el rendimiento académico de los
estudiantes del cuarto semestre de la carrera
de Secretariado Ejecutivo del ITSIPP.

Estrategias de aprendizaje

En la actualidad, hay una variedad de
definiciones sobre estrategias de aprendizaje,
entre las cuales destacamos las siguientes:
Segun Wertsch (1988), una estrategia de
aprendizaje es: El camino para desarrollar
destrezas, que desarrollan capacidades por
medio de contenidos y métodos. Los pasos a
dar para redactar una estrategia de
aprendizaje son los siguientes: Primero es
necesario identificar la capacidad a desarrollar
y las destrezas que la componente.
Posteriormente se seleccionan un contenido y
un método o técnica adecuada para
desarrollar dicha capacidad. En este caso la
estrategia seria situar y localizar los
acontecimientos mas relevantes de la primera
revolucion industrial promedio de la
elaboracion de mapas y planos.

Dimensiones de las estrategias de

aprendizaje

Estrategias motivacionales. De acuerdo a

Castilla (2000), presenta las principales

estrategias motivacionales:

1. Relacionar lo estudiado con los objetivos de
la vida real: consiste en establecer la
relacion entre lo que se ensefia y la realidad
circundante, con las experiencias de la vida
delos estudiantes.

2. Elogios: los elogios son tdnicos espirituales,
poderosos recursos de motivacion, siendo
especialmente Uutiles con los estudiantes
flojos, Los elogios deben ser oportunos y no
exagerados.

3. Acontecimientos de actualidad: el docente,
atento a las novedades y acontecimientos

de actualidad que ocupan la opinién publica,
debe aprovechar los mismos para fines
didacticos.

4. Participacion del estudiante: el docente
mediante preguntas y el planteo de
situaciones problematicas, hace participar a
los estudiantes, aprovechando las
iniciativas de los estudiantes, sus
sugerencias, los compromete a participar.

5. El material didactico: la presentacion de un
material didactico ingenioso y variado posee
efectos motivadores.

6. Ambiente estimulante: el ambiente debe ser
estimulante al trabajo, ser limpio, decorado
adecuadamente; con el mobiliario y material
didactico necesarios. Que el ambiente invite
aestudiar.

7. Conocimiento de los objetivos a alcanzar: el
conocimiento de los objetivos de la leccién o
de la unidad, tienen un efecto motivador. Se
trabaja con mas entusiasmo y dedicacion
cuando se sabe a qué estan destinados los
esfuerzos y se conoce la meta.

8. Interés por el educando: el profesor debe
mostrar un sincero interés por el estudiante y
sus problemas, conversar en privado, el
docente es amigo del estudiante y dispuesto
a colaborar. Es condicién indispensable
establecer buenas relaciones entre el
profesory el estudiante.

9. La personalidad del profesor: se reflejaen su
manera de ser, su entusiasmo, su simpatia,
tolerancia, comprensién. Los estudiantes
deben sentir que sus profesores se dan
plenamente al trabajo. El efecto por el
profesor se traduce en afecto por la materia.

10. Aplicar los conocimientos adquiridos: los
temas puramente tedricos son poco
atrayentes para los estudiantes y tiene
escaso poder motivador. Por esto, toda
teoria debe rematar en la practica.

11. Presentaciéon de dificultades: la
presentacion del tema en la clase debe ser
de manera problematica, que incite a la
reflexién a buscar alternativas de solucion al
dialogo.

12. Trabajos graduados: consiste en presentar
a los estudiantes tareas adecuadas y
graduadas segun su dificultad, partiendo
que su nivel real de conocimiento y
capacidad se elevara paulatinamente, a
conocimientos mas dificiles y complejos;
pero el éxito no debe ser logrado faciimente
sino con el esfuerzo.

Estrategias cognitivas: Son un conjunto de
tacticas de aprendizaje. Consisten en
actividades y procesos mentales que los
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aprendientes realizan de manera consciente o
inconsciente; con ellas mejoran la
comprension del lenguaje, su asimilacién, su
almacenamiento en la memoria, su
recuperacion y su posterior utilizacion. El
estudio de este tipo de estrategias nace del
interés de la Psicologia cognitiva por la forma
en que las personas comprenden el mundo
que les rodea, aprenden de su experiencia y
resuelven problemas (Bermeosolo, 1997).

Estrategias metacognitivas: La palabra
metacognicion es un término compuesto en el
cual "cognicion" significa conocer y se
relaciona con aprender, y "meta" hace
referencia a la capacidad de conocer
conscientemente; es decir, de saber lo que sé,
de explicar como lo aprendi e incluso de saber
como puedo seguir aprendiendo (Flavell,
1979).

Entonces, ademas de una serie de pasos y
procedimientos que nos permiten acceder,
procesar e interiorizar conocimientos, las
estrategias metacognitivas son acciones
concretas que realizamos conscientemente
para mejorar o facilitar el aprendizaje (Araujo,
2011).

Las estrategias metacognitivas, implican
conocer el propio conocimiento, reconocer las
propias habilidades cognitivas para evaluar,
saber qué tanto se aprendié y qué falta por
conocer, asi como modificar el aprendizaje silo
considera conveniente.

Las estrategias pertenecen a esa clase de
conocimiento llamado procedimental
(conocimiento como), que hace referencia a
cdmo se hacen las cosas (como hacer un
resumen).

El término metacognicion hace alusion a los
aspectos activos de la cognicién, aunque se
distinguen dos definiciones: conocimiento de
la cognicién y regulacién de la cognicion.

De acuerdo con Ramirez, Olarte y Garcia
(2014), las estrategias metacognitivas le
permiten al estudiante planear su aprendizaje,
observar su desempefio y valorar su estado de
aprendizaje para ajustar sus métodos o
reformular sus metas. De tal manera, que el
aprendiz realiza procesos metacognitivos
cuando analiza qué desea aprender y fija sus
propias metas antes de estudiar (planeacion),
cuando se autointerroga sobre si comprende lo
que esta estudiando (observacién) y

autoevalla y ajusta sus métodos de estudio
para alcanzar las metas de aprendizaje fijadas
(valoracion).

El aprendizaje colaborativo permite la
interaccion de los colaboradores y esto resulta
ideal para alcanzar objetivos a corto plazo, al
permitir en cada uno de ellos nuevos
aprendizajes. Propicia un clima socio-
psicolégico a través de la articulacion y la
necesidad de explicarle al grupo las ideas
propias de forma concretay precisa.

Casamayor (2010) peinsa que el aprendizaje
colaborativo propicia el desarrollo de
competencias transversales necesarias para
el desempefio profesional como: la
planificacién del tiempo, la comunicacion,
solucién de problemas, toma de decisiones,
fomento de la capacidad innovadora y
creativa, y potenciar mayor profundidad en el
aprendizaje.

La estrategia tecnolégica es el proceso de
adopcion y ejecuciéon de decisiones sobre las
politicas, estrategias, planes y acciones
relacionadas con la creacion, difusion y uso de
la tecnologia. Una Estrategia de Tecnologia
considera los cambios por los cuales atraviesa
una organizacion, tanto interna como externa,
junto con las oportunidades potenciales
disponibles a esta. Las oportunidades de
tecnologia pueden incluir formas de usar la
tecnologia para ganar una ventaja competitiva,
para reducir costos, aumentar ingresos, etc.
Las oportunidades de la tecnologia se
sopesan contra las fortalezas y debilidades del
entorno actual, tanto tecnolégico como
organizacional para establecer la estrategia
tecnologica que se adoptara.

Rendimiento académico, encontramos
diversas definiciones a continuaciéon se ha
considerado los siguientes que dan sustento al
presente trabajo de investigacion.

Heran y Villarroel (1987) sefialan que el
rendimiento académico se define en forma
operativa y tacita afirmando que se puede
comprender el rendimiento previo como el
numero de veces que el estudiante ha repetido
UNo 0 MAs Cursos.

En tanto Novaez (1986) sustenta que el
rendimiento académico es el resultado
obtenido por el individuo en determinada
actividad académica. El concepto de
rendimiento esta ligado al de aptitud, y seria el
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resultado de esta, de factores volitivos,
afectivos y emocionales, ademas de la
ejercitacion.

El aprendizaje colaborativo es un sistema de
interacciones disefiado para organizar e
inducir la influencia reciproca entre los
integrantes de un equipo. De acuerdo con
Johnson (1998), este va desarrollando en cada
uno de los miembros el compromiso con el
aprendizaje en los demas; al crear una
interdependencia que no implica competencia
ellos, se comparte la autoridad y se acepta la
responsabilidad, respetando el punto de vista
del otro para generar nuevo conocimiento en
conjunto; permite la interaccion de los
colaboradores y esto resulta ideal para
alcanzar objetivos a corto plazo, al dejar que
cada uno adquiera sus aprendizajes. A este
respecto, Del Valle (2008) observa que los
estudiantes participan al exponer sus
inquietudes, puntos de vista y reflexiones
diversas, lo que propicia el desarrollo de las
competencias transversales necesarias para
el desempefio profesional: planificacion de
tiempo, comunicacion, solucién de problemas,
toma de decisiones, fomento de la capacidad
innovadora y creativa, y potenciar con mas
profundidad el aprendizaje. Aunado a estos
conceptos, Casamayor (2010) opina que es un
proceso social en el que a partir del trabajo
conjunto y el establecimiento de metas
comunes se genera la construccién de
conocimientos; ademas facilita la reciprocidad
entre un amplio conjunto de individuos que
saben diferenciar y contrastar sus puntos de
vista, de tal manera que elaboren procesos de
generacién de conocimiento.

Montenegro & Santacruz (2018) han
demostrado que el modulo Aprender a
Aprender produce efectos favorables y
significativos en las estrategias de aprendizaje
en los estudiantes |l ciclo de la Especialidad de
Lenguay Literatura de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco.

La trascendencia del pensamiento complejo
en el sistema curricular para la formacion
docente, basado en el disefio, desarrollo y
gestion curricular; desde los principios
metodolégicos que promuevan la formacion
efectiva, eficaz y eficiente de los futuros
maestros, y concluir planteando la necesidad
de poner en practica la comprension, partiendo
desde niveles simples hasta llegar a los mas
complejos (Ortega, Monago & Crisostomo).

Metodologia

La presente investigacion se desarrollé con los
estudiantes del cuarto semestre de la carrera
de Secretariado Ejecutivo del Instituto
Tecnolégico Superior “Ismael Pérez Pazmifio”
de Machala, Ecuador, 2017.

El tipo de investigacidn es no experimental,
sustantiva y transversal.

Kerlinger y Lee, (2002) sefialan que la
investigacion es no experimental por la
busqueda empirica y sistematica en la que el
cientifico no posee control directo de las
variables independientes, debido a que sus
manifestaciones ya han ocurrido o a que son
inherentemente no manipulables.

Desde su naturaleza el presente trabajo de
investigacién cuantitativa corresponde al
disefio no experimental, descriptivo. Esta
investigacion es de disefio correlacional, ya
que se relaciona las Variables estrategias de
aprendizaje y rendimiento académico. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
sefala que este tipo de estudio tiene por
finalidad conocer la relacién o grado de
asociacion que existe entre dos o mas
conceptos, categorias o variables en un
contexto en particular.

La poblacién y muestra estuvo conformada por
25 estudiantes. Se aplicaron dos instrumentos:
la técnica de la encuesta y el instrumento el
cuestionario estructurado para medir la
variable estrategias de aprendizaje, otro
instrumento de medicién fue una lista de cotejo
de actas finales de notas de estudiantes del IV
semestre para medir la variable rendimiento
académico; dichos instrumentos fueron
evaluados y validados mediante el juicio de
expertos llegando a un nivel de confiabilidad
de 0,921, el cual tiene alto nivel de
confiabilidad.

Resultados

Para la contrastacion de la hipotesis general se
utilizé la correlacion de Pearson entre la
variable estrategias de aprendizaje y la
variable rendimiento académico.
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Tabla 01
Estrategias Rendimiento
de L
L Académico
aprendizajes
. Correlacion 1 846+
Estrategias  de Pearson
de Sig.
; ,000
aprendizaje  (bilateral)
N 25 25
e
Rendimiento i
Académico (bilateral) ,000
N 25 25

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretaciéon: La matriz de correlacion
presenta por pares de variables el coeficiente
de Pearson y el nivel de significancia obtenido;
se tiene una significancia de 0.000, menor a
0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula,
entonces: existe una relaciéon significativa
entre la variable estrategias de aprendizaje y la
variable rendimiento académico. Se encontré
una asociacion lineal estadisticamente
significativa positiva considerable (r P=0.846,
p <0.05).

Hipotesis especifica 1: La contrastacion de
hipétesis utilizd la correlacibn de Pearson
entre la dimension estrategias motivacionales
y la variable rendimiento académico.

Tabla 02

Estrategias  Rendimiento
Motivacionales Académico

oo RN
Estrategias
ivaci ) 000
Motivacionales (bilateral) )
N 25 25
e
Rendimiento ig
Académico (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretaciéon: La matriz de correlacion
presenta por pares de variables el coeficiente
de Pearson y el nivel de significancia obtenido;
se tiene una significancia de 0.000, menor a
0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula,
entonces: existe una relacion significativa
entre la dimension estrategias motivacionales
y la variable rendimiento académico. Se
encontré6 una asociaciéon lineal

estadisticamente significativa positiva (r
P=0.823, p<0.05).

Hipotesis especifica 2: La contrastacion de
hipotesis utilizé la correlacion de Pearson
entre la dimension estrategias cognitivas y la
variable rendimiento académico.

Tabla 03
Estrategias Rendimiento
cognitivas Académico
Correlacion 1 815
. de Pearson
Estrategias .
nitivas Sig. 000
o9 (bilateral) ’
N 25 25
e
Rendimiento ig
emi ) ,000
Académico (bilateral)
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: La matriz de correlacion
presenta por pares de variables el coeficiente
de Pearson y el nivel de significancia obtenido;
se tiene una significancia de 0.000, menor a
0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula,
entonces: existe una relacidén significativa
entre dimension estrategias cognitivas y la
variable rendimiento académico. Se encontrd
una asociacion lineal estadisticamente
significativa positiva muy fuerte (r P=0.815, p
<0.05).

Hipotesis especifica 3: La contrastacion de
hipotesis utilizd la correlacidon de Pearson
entre la dimension estrategias metacognitivas
y la variable rendimiento académico.

Tabla 04

Estrategias Rendimiento
metacognitivas _ Académico

Correlacion 1 825+
. de Pearson
Estrategias ig
Metacognitivas (bilateral) ,000
N 25 25
Correlacion 825 1
. de Pearson
Rendimiento Sig
Académico (bilateral) ,000
N 25 25

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: La matriz de correlacion
presenta por pares de variables el coeficiente
de Pearson y el nivel de significancia obtenido;

1
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se tiene una significancia de 0.000, menor a
0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula,
entonces: existe una relacion significativa
entre dimensién estrategias metacognitivas y
la variable rendimiento académico. Se
encontré una asociacion lineal
estadisticamente significativa positiva muy
fuerte (r P=0.825, p <0.05).

Hipotesis especifica 4: La contrastacion de
hipotesis utilizd la correlacidon de Pearson
entre la dimensién estrategias de
administracion de recursos y la variable
rendimiento académico.

Tabla 05

Estrategias de

. ” Rendimiento
Administracion -
Académico
de recursos
. Correlaciéon ’ 804**
Estrategias de de Pearson
Administracion Sig. (bilateral) 000
de recursos
N 25 25
Correlaciéon 804* 1
L de Pearson
Rendimiento
Académico Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretaciéon: La matriz de correlacion
presenta por pares de variables el coeficiente
de Pearson y el nivel de significancia obtenido;
se tiene una significancia de 0.000, menor a
0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula,
entonces: existe una relaciéon significativa
entre dimensidn estrategias de administracion
de recursos y la variable rendimiento
académico. Se encontrd una asociacion lineal
estadisticamente significativa positiva muy
fuerte (r P=0.804, p <0.05).

Hipotesis especifica 5. La contrastacion de
hipétesis utilizé la correlacibn de Pearson
entre la dimension estrategias colaborativas y
la variable rendimiento académico.

Tabla 06
Estrategias Rendimiento
Colaborativas  Académico
Correlacion 1 848
. de Pearson
Estrategias Sig
Colaborativas (bilateral) ,000
N 25 25
Correlacion 848 1
L de Pearson
Rendimiento Sig
Académico (bilateral) ,000
N 25 25

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretaciéon: La matriz de correlacion
presenta por pares de variables el coeficiente
de Pearson y el nivel de significancia obtenido,
se tiene una significancia de 0.000, menor a
0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula,
entonces: existe una relacion significativa
entre la dimensién estrategias colaborativas y
la variable rendimiento académico. Se
encontré una asociacién lineal
estadisticamente significativa positiva media (r
P=0.848, p<0.05).

Hipotesis especifica 6: La contrastacion de
hipétesis utilizdé la correlacién de Pearson
entre la dimensidn estrategias tecnolégicas y
la variable rendimiento académico.

Tabla 07
Estrategias Rendimiento
tecnolégicas Académico
Correlaciéon 1 831%
. de Pearson
Estrategias Sig
5gi ) 000
Tecnologicas (bilateral) )
N 25 25
Correlacién 831 1
- de Pearson
Rendimiento Sig
&mi ) 000
Académico (bilateral) ,
N 25 25

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: La matriz de correlacion
presenta por pares de variables el coeficiente
de Pearson y el nivel de significancia obtenido,
se tiene un resultado de 0.000, menor a 0.05,
por lo que se rechaza la hipo6tesis nula,
entonces: existe una relacién significativa
entre la dimensién estrategias tecnolégicas y
la variable rendimiento académico. Se
encontré6 una asociacion lineal
estadisticamente significativa positiva media (r
P=0.831, p<0.05).

Se determind respuestas divididas de parte de
la muestra, representadas en la variable
estrategias de aprendizaje cuyas respuestas
resolvieron que el 75% lo identifica como
buena frente a un 25% como malo. De acuerdo
a los resultados obtenidos por Van der Sluys
Veer (2015) establecieron que los sujetos, de
manera general y en su mayoria, aplican
estrategias variadas y bajo un enfoque
socioconstructivista cuando activan
presaberes y presentan nuevas estrategias de
resolucion de problemas; sin embargo, en la
evaluacion siguen aplicando preguntas y
resimenes finales que no necesariamente
evaluan procesos ni resolucién de problemas

%

ISSN 1995 - 445X, Rev. Inv. Val.; 14(1), _



{Investigacién Valdizana

como tal, lo que confirma el tradicional
problema de separaciéon o divorcio entre
actividades y objetivos de aprendizaje, por una
parte y, la evaluacién por otra, coincidiendo
con algunos de los resultados del presente
estudio.

Asimismo, en el analisis de la primera hipotesis
especifica se determind en las estadisticas un
coeficiente de correlacion moderada de r P=
.823 entre la dimensidén estrategias
motivacionales y la variable rendimiento
académico. En los resultados obtenidos por
Saldafa (2014) encuentra que las estrategias
que mas usan los alumnos son las de
repeticion y el componente de la motivaciéon
mas alto fue la motivacion externa.
Igualmente, las estrategias de aprendizaje se
correlacionaron casi en su totalidad de forma
significativa con los diferentes elementos de la
motivacion. En relacion al rendimiento
académico se encontrd que el componente de
la motivacién con mas alta correlacion fue la
regulacion del esfuerzo; y respecto a las
estrategias de aprendizaje, fue eficaz para
dicha actividad; todo ello se puede comprobar
puesto que uno de los resultados coincide con
los obtenidos en este presente estudio.

En el analisis de la segunda hipotesis
especifica, las estadisticas establecieron un
coeficiente de correlacion moderada de r P=
.8255, entre la dimensién estrategias
motivacionales y la variable rendimiento
académico. De acuerdo a lo manifestado por
Roux & Anzures (2015) las estrategias mas
utilizadas fueron las motivacionales y las
metacognitivas. La estrategia que mostro
mayor correlaciéon con el rendimiento
académico fue: tomar apuntes en clase, que es
una estrategia de procesamiento y uso de
informacion.

En el analisis de la tercera hipotesis especifica,
las estadisticas hallaron un coeficiente de
correlacion moderada de r P= 0.804, entre la
dimensién metacognicién y la variable
rendimiento académico. Ante esto, Velarde
(2017) presenta sus resultados que las
competencias pedagogicas y la estrategia de
aprendizaje en el rendimiento académico se
tiene la variabilidad del rendimiento académico
y se debe alas competencias pedagdgicasy la
estrategia de aprendizaje la cual tiene una
similitud a los resultados que muestran esta
investigacion.

Respecto a la quinta hipétesis especifica, las

(2)

estadisticas determinaron un coeficiente de
correlacion buena de r P= .848, entre la
dimension y la variable rendimiento
académico. Ante ello los resultados indicaron
que existen correlaciones significativas y
positivas entre las estrategias de aprendizaje,
la motivacién para el estudio y la comprensién
lectora.

De igual forma, para la sexta hipdtesis
especifica, las estadisticas determinaron un
coeficiente de correlacion buenade r P=0.831,
entre la dimension estrategias colaborativas y
la variable rendimiento académico, de acuerdo
a los resultados, que presenta Alvear (2017)
sefala que el factor mas influyente es la
motivacion, por lo que se procedi6 a elaborar
un grupo de estrategias motivacionales,
coincidiendo con uno de los resultados
obtenidos en esta investigacion.

Conclusiones

Luego del analisis de los resultados podemos
decir que existe relacion significativa entre las
estrategias de aprendizaje y el rendimiento
académico de los estudiantes del cuarto
semestre de la carrera de Secretariado
Ejecutivo del Instituto Tecnolégico Superior
“Ismael Pérez Pazmifio” de Machala, Ecuador,
2017.
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Resumen

El insigth como perspectiva empresarial, son aspectos no tangibles de la forma en que el consumidor piensa,
siente o hay en su mente sobre la marca de productos. El objetivo de la investigacion fue conocer la incidencia
del insight intelectual, emocional y estructural en el posicionamiento de los productos de consumo masivo que
distribuyen las empresas en la provincia de Huanuco. Se utilizaron el método inductivo y deductivo, en el estudio
de las dimensiones del insight: estructural, intelectual y emocional; el método analitico permitié tener una vision
global de la incidencia del insight en el posicionamiento de los productos y el método estadistico para el
procesamiento, analisis e interpretacion de resultados presentados en tablas. Demostrandose antes
(preprueba) de la aplicacién de los fundamentos teoricos, doctrinales y practicos del insight, que las empresas
comercializadoras no tenian conocimiento y preocupacion en saber lo que el cliente pensaba de los productos,
tampoco la parte estructural de los mismos; al aplicar el tratamiento experimental (posprueba), en la
comercializacion de productos como: lacteos, abarrotes y conservas se evidencié un mejoramiento en lo
cognitivo, emocional y estructural de los productos, y mejord significativamente su posicionamiento.
Concluyendo que en las empresas distribuidoras de productos no habia innovacion en la oferta diversificada de
productos; en estrategias de comercializacion y no utilizaban el branding para construir una marca definida lo
que generd un bajo posicionamiento de productos en el mercado.

Palabras clave: Insigth, posicionamiento, productos, consumo masivo.
Abstract

Insigth as a business perspective, are non-tangible aspects of the way in which the consumer thinks, feels orisin
his mind about the brand of products. The objective of the research was to know the incidence of intellectual,
emotional and structural insight in the positioning of mass consumption products distributed by companies in the
province of Huanuco. The inductive and deductive method was used in the study of the dimensions of insight:
structural, intellectual and emotional; The analytical method allowed to have a global vision of the incidence of
insight in the positioning of the products and the statistical method for the processing, analysis and interpretation
of results presented in tables. Demonstrating before (pre-test) the application of the theoretical, doctrinal and
practical foundations of insight, that the marketing companies had no knowledge and concern in knowing what
the customer thought of the products, nor the structural part of them; when applying the experimental treatment
(post-test), in the commercialization of products such as: dairy, groceries and preserves an improvement in the
cognitive, emotional and structural products was evidenced, and significantly improved its positioning.
Concluding that in the product distribution companies there was no innovation in the diversified supply of
products; in marketing strategies and did not use branding to build a defined brand which generated a low
positioning of products in the market.

Keywords: Insigth, positioning, products, mass consumption.
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Introduccion

El insight como perspectiva empresarial,
constituye los aspectos no tangibles de la
forma en que el consumidor piensa, siente o lo
que hay en su mente sobre la marca de los
productos. El 85 % de lo que adquiere el
consumidor lo hace en forma inconsciente, a
veces las personas no saben por qué compran
lo que compran (Klaric, 2014). Las ventajas de
aplicar los fundamentos teéricos, doctrinales y
practicos del insigth en el marketing son muy
diversas; entre ellas alimentar nuestros
productos afiadiéndole las demandas vy
necesidades que el usuario tenia antes ocultas
y que desconociamos; en este sentido Klaric
(2015) se enfoca en el principio de los tres
cerebros: racional, emocional y reptiliano,
logrando identificar las marcas y sus errores
mas comunes que surgen de estar a ciegas
ante el consumidor. De la misma forma
Quifiones (2013) manifiesta que :.../as
empresas deben conectar mas que vendery la
mejor forma de hacerlo es revelando las
verdades humanas (insights) y traduciéndolas
en las estrategias de marca. (p.30)

El uso adecuado de los insights por las
empresas les permitira mejorar su estrategia
de posicionamiento y encaminar sus esfuerzos
en fidelizar al consumidor de una forma
optima; por ello es necesario establecer una
comunicaciéon adecuada con los clientes.
Actualmente, mucha gente no comprende la
importancia de la comunicacién en los
negocios, a pesar de ser una sociedad sobre
comunicada, en realidad nos comunicamos
poco. Por ello, las empresas deben crear una
“posicion” de los productos en la mente del
cliente, considerando las fortalezas vy
debilidades. (Ries & Trout, 2011).

Para Rodriguez (2013) El posicionamiento es
un programa general de mercadotecnia que
influye en la percepcion mental (sensaciones,
opiniones, impresiones y asociaciones) que
los consumidores tienen de una marca,
producto o grupo de productos o empresa en
relacion con la competencia (p. 37). Las
empresas distribuidoras de productos de
consumo masivo en la provincia de Huanuco,
no utilizan los fundamentos del insight en sus
actividades comerciales, teniendo un bajo
posicionamiento de sus productos. Sabemos
que en el mundo de la publicidad, el reto es
poder conocer o descubrir qué es lo que esta
pensando el consumidor, qué es lo que
exactamente necesita que tenga el producto o

servicio para elegirlo. (Moncayo, 2018)

Para Manhas (2010) posicionar una marca
requiere hacer elecciones, mientras tener una
posicion significa que la gente prefiere una
marca sobre la otra. Por tanto las empresas
deben evidenciar el uso de la innovacion en la
oferta diversificada de sus productos y
modernizar sus estrategias de
comercializacién utilizando el branding
referido a construir una marca definida y
comunicar al consumidor, para lograr un mejor
posicionamiento.

Actualmente como consecuencia de la
globalizacién el mundo se ha abierto como un
mega mercado, incrementandose la
competitividad, por tanto las organizaciones
tienen que innovar sus estrategias de
comercializacion buscando saber lo que el
consumidor necesita y tiene en mente adquirir;
por lo que el valor de las marcas han adquirido
un significado importante en la mente de los
clientes; en este sentido el insight es un
paradigma de la administracién posmoderna,
que busca el posicionamiento de los productos
en la mente de los clientes, basado en
percepciones, imagenes o experiencias del
consumidor con la marca.

El valor que las marcas han logrado en las
negociaciones y adquisiciones entre grandes
companias son, en realidad, adquisiciones de
posicionamiento en la mente de los clientes
potenciales, con su conjunto de asociaciones,
calidades y diferencias (Kapferer, 1992, p. 16)

Pifiero (2017) establece varias caracteristicas
a la hora de buscar nuestros insight, que
surgen de una necesidad, deseo o motivacion
no revelada, latente y usualmente
inconsciente, se pueden reflejar en nuestro
comportamiento, aunque no reparemos en
ello. Keller (2003, p. 45), manifiesta que el
posicionamiento debe convencer a los
consumidores de las ventajas de sus
productos contra la competencia y a la vez,
resolver preocupaciones en relaciéon con las
posibles desventajas. Para este autor, el
posicionamiento requiere también la
especificacion de valores como atributos y
beneficios de la marca o promesa. Al revisar
los antecedentes no se han encontrado
investigaciones relacionadas con el presente
trabajo; sin embargo, podemos mencionar que
Gonzalez y Malache (2015) en el articulo
cientifico de su investigacion, que estuvo
enfocada en recopilar y describir los conceptos

®
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y métodos que usan los insights para
seleccionar uno relevante en el proceso de
cazade insightsy en el proceso de marketing.

La nuestra fue una investigacién cualitativa, la
herramienta utilizada fue la entrevista
semiestructurada. Estuvo enfocada en captar
informacién personal, opiniones vy
percepciones sobre el tema de investigacion.
El término insight nace dentro del ambito
psicoanalitico o psicolégico, sin embargo,
recientemente la Antropologia y la
comunicacion publicitaria aprovecharon la
tendencia de la investigacion interdisciplinaria
para vincularse al término. Por ello, aun es
dificil tanto definir el término como
estandarizar un proceso de busqueda del
mismo. Avila y Mogollon (2019) en su articulo
cientifico titulado Analisis de estrategias
comerciales para la empresa insights S.A.
en la ciudad de Guayaquil, concluyen que su
pensar llegé al punto de emprender en una
nueva area que son los workshops en
diferentes ambitos como: marketing,
comunicacion, management, disefio; los
capacitadores son speakers de diferentes
partes del mundo. En cada edicion, workshop y
congreso, el know-how de insights sumado a la
energia e imaginacion de su equipo humano,
construyen el camino hacia el cumplimiento de
su leit-motive para convertirse en el principal
promotor del desarrollo de la industria creativa
y estratégica de Ecuador.

La competitividad y gestion de las empresas
en el Ecuador se enfoca en la gran necesidad
de impulsar las formas de proceder, un desafio
para facilitar el crecimiento econdémico y en el
cual se invita a participar a las micro, pequefias
y medianas empresas, con politicas
orientadas a obtener un clima de negocios
abierto, asi se promueve su formalizacién y
ofrece facilidades para garantizar su
financiacién y estimulo de su capacidad
innovadora. El factor nuclear de éxito tiene que
ver con todo recurso, conocimiento,
tecnologia, capacidad tangible e intangible,
claves para el éxito, es decir, son las
caracteristicas en las que se apoyan las
actividades segun la naturaleza de la empresa
determinando su éxito. Es por esto que se
realiza un analisis de todas estrategias que se
estén usando en la empresa, asi como las
diferentes unidades de negocios para llegar a
conocer si se esta trabajando de la mejor
manera para poder llegar al objetivo de toda
empresa que es posicionarse y mantenerse
dentro del mercado.

La justificacion para realizar la presente
investigacién sobre el insight y el
posicionamiento en las empresas
distribuidoras de productos de consumo
masivo en la provincia de Huanuco fue saber
en qué medida los fundamentos teoricos,
doctrinales y practicos del insight en el
conocimiento, en la parte emocional y en lo
estructural se conocen y utilizan y de qué
manera inciden en el posicionamiento de
productos de consumo masivo. El objetivo
principal fue conocer la incidencia del insight
intelectual, emocional y estructural en el
posicionamiento de los productos de consumo
masivo que distribuyen las empresas en la
provincia de Huanuco. Segun Medina (2010)
las estrategias de posicionamiento se basan
en el atributo, los beneficios, el uso o
aplicacion del producto enfocado en el perfil
del consumidor, teniendo en cuenta también la
competencia. Ademas, Trout (1997) también
menciona como estrategias de
posicionamiento las necesidades que
satisfacen los productos, ocasiones de uso y
beneficios que ofrecen. Para Hills (1994), las
ventajas de aplicar el insights en las
estrategias de inbound marketing son muchas
y muy diversas; gracias a ellos logramos
alimentar nuestro producto afiadiéndole las
demandas y necesidades que el usuario tenia
antes ocultas y que desconociamos, asi como
mejorar la estrategia de posicionamiento y que
ayuden a encaminar nuestros esfuerzos en
fidelizar al consumidor de una forma mas
6ptima. La hipétesis formulada fue: el insigth
tiene una incidencia significativa en el
posicionamiento de los productos de
empresas distribuidoras de productos de
consumo masivo en la provincia de Huanuco.

El método cientifico permitié plantear el
problema, establecer el disefio que fue el
preexperimental, transversal, descriptivo y
causal; utilizando la induccion, la deduccion y
el analisis. Empleando la Estadistica
Descriptiva e Inferencial para el
procesamiento, analisis e interpretacion de los
delos datos.

Los resultados de la investigacion evidencian
que existe la necesidad y el deseo de lograr un
involucramiento de los trabajadores en poder
aplicar los fundamentos teéricos, doctrinales y
practicos del insight en las actividades
comerciales de las empresas, con la finalidad
de buscar el posicionamiento de marcas de los
productos de primera necesidad que ofrecen
las empresas distribuidoras de productos de
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consumo masivo, en la mente de los
consumidores.

Se considera que el estudio fue importante
porque con la aplicacion de los fundamentos
tedricos, doctrinales y practicos del insight, los
clientes interiorizaron en sus mentes las
caracteristicas y bondades de los productos, al
estar posicionados motivd su decision de
compra en forma permanente y continua, y
como consecuencia de ello las empresas
mejoraron considerablemente sus ventas y por
ende se incrementaran sus ganancias, en
base indudablemente a la aplicacion de las
estrategias del insight empleadas en la
empresas distribuidoras de productos de
consumo masivo, lo que tendra
posteriormente un impacto significativo en las
otras empresas comercializadoras de la
provincia.

Metodologia

Para Hernandez, Fernandez, y Baptista
(2014), el enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion de datos para probar hipotesis con
base en la medicibn numérica y el analisis
estadistico, con el fin de establecer
comportamientos y probar teorias. La
investigacién se ubicd en el enfoque
cuantitativo, porque se aplicaron instrumentos
de evaluacion.

Para concretizar el objetivo general de
investigacion que fue determinar la incidencia
del insight (intelectual, emocional y estructural)
en el posicionamiento de los productos en las
empresas distribuidoras de articulos de
consumo masivo en la provincia de Huanuco;
el disefio (Caballero, 2008) orienta el
desarrollo de la investigacidon, en ese sentido
en este estudio se utilizé el disefo
experimental en su variante preexperimento
(Gébmez, 2012). El esquema del disefio
preexperimental fue el siguiente G: 01X 02,
donde la G significa que se trabajé con un solo
grupo experimental que fue la empresa
DISLAC SRL;la O1 representala aplicacién de
los instrumentos disefiados para la preprueba,
con lafinalidad de conocer la real utilizacién de
los fundamentos teéricos, doctrinales y
practicos de insight y su incidencia en la
posicionamiento; la X representa el
tratamiento experimental que consistio en la
manipulacién de la variable independiente,
consistente en la aplicacién de los
fundamentos teodricos, doctrinales y practicos
del insight, para lo cual se promovieron charlas

VAN

a los trabajadores y clientes, se distribuyeron
folletos a los clientes, se proyectaron videos y
se realizaron demostraciones practicas sobre
el insight; 1a O2 consistié la aplicacion de los
instrumentos disefiados para la posprueba, lo
que permiti6 obtener datos referentes a la
incidencia del insight (variable independiente)
en el posicionamiento (variable dependiente)
de los productos de consumo masivo, llegando
a la conclusion que el insight influye
determinantemente en dicho posicionamiento.
La poblacién estuvo constituida por 12
empresas dedicadas a la distribucién de
articulos de consumo masivo de la provincia
de Huanuco. La muestra del trabajo de
investigacion se caracterizdé por ser no
probabilistica, que fue intencional, sin normas,
y circunstancial: estuvo constituida por la
empresa distribuidora de lacteos, abarrotes y
conservas DISLAC S.R.L., con 18
trabajadores. La fuente de informacién
primaria fue precisamente la indicada empresa
y las secundarias, la bibliografica y los
antecedentes.

Carrasco (2006) define el método como los
modos, las formas, las vias o caminos mas
adecuados para lograr los objetivos
previamente definidos. Los métodos que se
emplearon durante el desarrollo de la
investigacion fueron el método inductivo (que
permitio realizar una razonamiento légico de lo
particular a los general, es decir del insight
intelectual, emocional y estructural, al insigth
en forma general). El método analitico (que
permitié analizar detalladamente y en forma
minuciosa la influencia del insight en el
posicionamientos de los productos de
consumo masivo), el método experimental que
permitié la manipulacion intencional o adrede
de la variable independiente (el insight) para
determinar su influencia en la variable
dependiente (posicionamiento); y el método
estadistico que permitioé realizar el
procesamiento de los datos para
posteriormente realizar su analisis,
interpretacion y comportamiento. Se usé la
técnica de la encuesta con su instrumento: el
cuestionario; la observacién, con su
instrumento: la lista de cotejo para el acopio de
datos de las etapas de la preprueba y la
posprueba. Para el procesamiento, analisis e
interpretacion se utilizé la Estadistica
Descriptiva e Inferencial, respectivamente
(Caballero, 1995).

@
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Analisis de datos y discusion

A continuacion, se presentan los resultados de
la preprueba y de la posprueba administrados
durante el trabajo de campo, de acuerdo al
disefio establecido para la presente
investigacion, los mismos que se detallan a
continuacion.

Tabla N.° 01
Resultados de la preprueba y posprueba
sobre insight intelectual

DIMENSION: INSIGHT INTELECTUAL
RESPUESTAS DE RESPUESTAS DE LA
LA PREPRUEBA POSPRUEBA

A A

N v S N v S

PREGUNTAS

1. ¢El gerente de la empresa
utiliza estrategias adecua-das
para dar a conocer la marca
de los productos a los
clientes?

2. (El gerente de la la
empresa utiliza senicioss -
adecuados para dar a
conocer la marca de los
productos a los clientes?

3. ¢(El gerente de la la
empresa  utiliza  disefios
adecuados para dar a
conocer la marca de los
productos a los clientes?

4. GEI gerente de la la
empresa utiliza tecnologia-
adecuada para dar a conocer
la marca de los productos a
los clientes?

5. ¢(El gerente de la la
empresa utiliza innovaciéna-
cerrada para dar a conocer la
marca de los productos a los
clientes?

6. ¢(El gerente de la la
empresa utiliza innovaciéna-
abierta para dar a conocer la
marca de los productos a los
clientes?

7. (El gerente de la la
empresa utiliza innovaciéna-
abierta para dar a conocer la
marca de los productos a los
clientes?

MEDIA ARITMETICA

15 2 1 1 4 13

16 1 1 2 1 15

18 0 0 2 3 15

14 2 2 0 3 15

15 1 2 2 2 14

17 1 0 1 3 14

18 0 0 2 1 15

16,1 1,0 0,8 1,2 2,2 14,2

Fuente: Resultados del cuestionario de la pre y
posprueba.
Elaboracion: Los investigadores.

En la tabla anterior se presentan las
frecuencias relacionados a las respuestas de
las siete preguntas sobre el insight intelectual
que esta relacionado directamente con lo que
es la innovacion. Para un mejor analisis e
interpretaciéon se ha calculado la media
aritmética como estadigrafo de tendencia
central de mayor confiabilidad, en este sentido
se puede observar que la media aritmética en
lo que concierne alarespuesta SIEMPRE de la
preprueba es de 0,1 y de la posprueba, de
14,2; situacién que evidencia que la aplicacion
de los fundamentos teéricos, doctrinales vy
practicos del insight intelectual ha influenciado
determinantemente en el posicionamiento de

los productos de consumo masivo en la
provincia de Huanuco, demostrando que el
uso del insight intelectual en la gestion
comercial de las referidas empresas ha tenido
efectos positivos.

Tabla N.° 02
Resultados de la preprueba y de la
posprueba sobre insight estructural

DIMENSION: INSIGHT ESTRUCTURAL

RESPUESTAS DE LA RESPUESTAS DE LA
PREPRUEBA POSPRUEBA

PREGUNTAS

1. ¢El gerente de la empresa
elabora el Pro-yecto de
branding, para dar a conocer
la marca de los productos a
los clientes?
2. ¢El gerente de la empresa
utiliza el bran-ding personal
para dar a conocer la marca
de los productos a los
clientes?
3. ¢El gerente de la empresa
utiliza el bran-ding emocional
para dar a conocer la marca
de los productos a los
clientes?
4. ;El gerente de la empresa
utiliza estrate-gias de
branding para dar a conocer
la marca de los productos a
los clientes?

MEDIA ARITMETICA 16,5 1,0 0,5 2,0

2,2 13,7

Fuente: Resultados del cuestionario de la pre y
posprueba
Elaboracion: Los investigadores.

Los resultados de la dimension del insight
estructural se evidencian en la presente tabla.
Las frecuencias de las respuestas de
SIEMPRE en la preprueba tienen una media
aritmética de 0,5y en la posprueba, una media
de 13,7; situacion que corrobora de que la
adecuada utilizacién de los fundamentos
tedricos, doctrinales y practicos del insight
estructural, materializados durante el
tratamiento experimental, han influenciado
determinantemente en el posicionamiento de
los productos de consumo masivo en la
provincia de Huanuco; hecho que demuestra
que el insight estructural es una herramienta
validay fundamentalmente util.
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Tabla N.° 03
Resultados de la preprueba y de la pos
prueba sobre insight emocional

DIMENSION: INSIGHT EMOCIONAL
RESPUESTAS DE LA RESPUESTAS DE LA

PREGUNTAS PREPRUEBA POSPRUEBA
N A s N A s
Vv v

1. ¢El gerente de la empresa

utiliza comunicacion no verbal

para dar a conocer la marca 16 1 1 0 0 18

de los productos a los

clientes?

2. ¢El gerente de la empresa

utiliza comunicacion verbal

para dar a conocer la marca 17 1 0 1 1 16

de los productos a los

clientes?

MEDIA ARITMETICA 16,5 1 0,5 0,5 0,5 17

Fuente: Resultados del cuestionario de la pre y
posprueba.
Elaboracién: Los investigadores.

En cuanto se refiere al insight emocional la
tabla que antecede demuestra las frecuencias
relacionadas ala prepruebay la posprueba. En
cuanto se refiere a la preprueba se observa
una media aritmética de 0,5 referente a la
respuesta SIEMPRE y la media aritmética de
la posprueba sobre la respuesta SIEMPRE
obtiene un resultado de 17, lo que indica que
luego de la aplicacién de las sesiones de
trabajo relacionados con la dimensién del
insight emocional, durante el tratamiento
experimental, evidencia que los fundamentos
tedricos, doctrinales y practicos inciden
fuertemente en el posicionamiento de los
productos de consumo masivo en la provincia
de Huanuco.

Tabla N? 04
Resumen del posicionamiento simbédlico

DIMENSION: POSICIONAMIENTO SIMBOLICO
RESPUESTAS DE LA RESPUESTAS DE LA
PREPRUEBA POSPRUEBA
A A

N v S N v S

PREGUNTAS

1. ¢(El gerente de la
promocioné la propia imagen
de la marca y asi logro el 16 2 0 1 1 16
posicionamiento de  sus
productos?
2. ¢ El gerente de la empresa
identifica el ego de los
clientes y asi logr6 el 15 2 1 0 0 18
posicionamiento de  sus
productos?
3. ¢El gerente de la empresa
propicia la pertenecidad y
significatividad social de los
clientes y asi busca el
posicionamiento de  sus
productos?
4. ;El gerente de la empresa
busca la filiacion afectiva de
los clientes y asi logra el 18 0 0 1 1 16
posicionamiento de  sus
productos?

MEDIA ARITMETICA 16,5 1,2 0,2 0,7 1,0 16,2

Fuente: Resultados del cuestionario de la pre y
posprueba.
Elaboracion: Los investigadores.

17 1 0 1 2 15

La tabla adjunta referente al posicionamiento
simbdlico nos muestra que luego de utilizar los
fundamentos tedricos, doctrinales y practicos
del insight se evidencia que la media aritmética
de la respuesta SIEMPRE de la preprueba es
de 0,2 y la media aritmética de la posprueba es
de 16,2; situaciéon que senala que las
empresas comercializadoras de productos de
consumo masivo han logrado un
posicionamiento simbdlico de articulos como:
lacteos, abarrotes y conservas; es decir han
logrado colocar sus productos en sus clientes
gracias a la aplicacion del insight durante el
tratamiento experimental de la presente
investigacion, incrementado
considerablemente las ventas de los
productos mencionados, evidenciando
consecuentemente ganancias y utilidades
muy considerables.

Tabla N.° 05
Resumen posicionamiento experimental

DIMENSION: POSICIONAMIENTO EXPERIMENTAL
RESPUESTAS DE LA RESPUESTAS DE LA

PREGUNTAS PREPRUEBA POSPRUEBA
N A s N A s
v v

1. ¢El gerente de la empresa

proporcion6 estimulacion

sensorial a sus clientes y asi 17 1 0 1 0 17

se logré el posicionamiento

de sus productos?

2. (El gerente de la empresa

proporciond estimulacion

cognitiva a los clientes y asi 16 1 1 2 0 16

lograr el posicionamiento de
sus productos?
MEDIA ARITMETICA 16,5 1,0 0,5 1,5 00 16,5

Fuente: Resultados del cuestionario de la pre y
posprueba.
Elaboracion: Los investigadores.

Referente al posicionamiento experimental, la
tabla muestra que las empresas comercializa-
doras de productos de consumo masivo han
logrado en sus clientes el posicionamiento
experimental, es decir la estimulacion
sensorial, y la cognitiva de sus articulos de
consumo masivo, demostrando de esta
manera que luego del tratamiento
experimental concretizado en las empresas se
evidencia que los clientes conocen tanto las
caracteristicas exogenas (estimulacion
sensorial) de los productos, como las
endogenas (estimulacion cognitiva); esto lo
demuestran las medias aritméticas de la pre y
posprueba, con respecto a la respuesta
SIEMPRE; lo que marca una enorme
diferencia entre los resultados de la preprueba
en comparacion ala posprueba.

Teniendo en cuenta los antecedentes del
estudio, citamos a Argandofia (2016) quien
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comprobd que al existir accesibilidad a
distintos tipos de negocios y marcas en el
mercado, el consumidor huanuquefo alterd su
preferencia y lealtad ante sus marcas, y mas
aun en lo referido a las marcas de los
productos de primera necesidad.

Los resultados de la presente investigacion se
evidencian luego de concluido el tratamiento
experimental, donde se utilizaron los
fundamentos tedricos, doctrinales y practicos
del insight y sus dimensiones: insight
intelectual, insight emocional e insight
estructural, los cuales han influenciado
significativamente en el posicionamiento de
los productos de primera necesidad en los
clientes de las referidas empresas. En tal
sentido las marcas que comercializa la
Empresa DISLAC han sido conocidas por los
clientes, es por ello que los trabajadores de la
empresa han manifestado que se ha generado
un posicionamiento notorio y evidente de los
productos en el mercado; contradictoriamente
Argandofia (2016), manifiesta referente a los
resultados de su trabajo de investigacion, las
marcas no estaban posicionadas en los
clientes del supermercado, situacion que no
ocurrio con los resultados de la presente
investigacion.

Con Castro (2015), quien refiere en los
resultados de su investigacién, que la
interaccién entre los consumidores y los
productos han ido cambiando desde el inicio
del intercambio comercial hasta hoy; el autor
comprobo que el perfil del consumidor es el de
un joven que adquiere sus prendas guiado por
la simpatia hacia una marca que le provee
pertenencia a un estatus social superior, por
apariencias y por moda. Comparando los
resultados que logré en su investigacion y los
resultados que se lograron en la nuestra, se
evidencia que existen coincidencias muy
cercanas, en el sentido de que si existe un
acercamiento permanente entre los clientes y
los articulos (insight emocional),
indudablemente se va a lograr, por afiadidura,
el posicionamiento de los productos en la
mente de dichos clientes (insight estructural),
concluyendo tajantemente que los
fundamentos tedricos, doctrinales y practicos
del insight intelectual, emocional y del
estructural, influyen determinantemente el
posicionamiento de los productos de consumo
masivo en la provincia de Huanuco.

Asi mismo, Sanchez (s/f) sostiene: mi
consigna es revalorar aquellas cosas que la

gente ya no valora, el autor estudio el insighten

cinco dimensiones:

1. Espiritu Handmade:
El autor plantea que en un mundo tan
industrializado lo que vale es el espiritu
artesanal: menos automatizacion y mas
humanizacion.
Si tomamos el ultimo comentario del autor,
en el sentido que se necesita menos
automatizacion y mas humanizacion, se
puede comentar que, efectivamente, los
clientes necesitan y requieren ser tratados
como seres humanos y el encargado de ello
es el insight, es decir, de que si aplicamos
adecuadamente los fundamentos teéricos,
doctrinales y practicos del insigth intelectual
y emocional, se lograran resultados muy
halaguefios en cuanto se refiere al
posicionamiento de los productos de
consumo masivo. Esto se ha evidenciado en
los resultados de la presente investigacion,
cuando al ser tratados como seres
pensantes, los clientes han reaccionado
acertadamente, mostrando un cambio de
conducta notoria en cuanto se refiere al
conocimiento de las caracteristicas
enddgenas y exdgenas de los productos de
consumo masivo y el posterior
posicionamiento de los mismos.

2. Modo Vintage:
El autor manifiesta: en una sociedad que
valora el cambio y la innovacién constante,
el reto es generar una actitud de
trascendencia.
Referente a esta idea, podemos sefialar que
efectivamente luego de la aplicacion de los
fundamentos tedricos y practicos del insight
intelectual que promueve la innovacion en
los clientes, se ha podido observar que en
ellos (los clientes) se ha promovido el
cambio y la innovacién constante, en el
sentido de que han utilizado nuevas
estrategias y maneras de conocer las
caracteristicas internas y externas de los
productos y asi interiorizarlos en sus
mentes; para que posteriormente dichos
productos de consumo masivo lleguen al
posicionamiento (actitud de trascendencia)
como mencionay llama el autor sefialado.

3. Democratizacion:
El autor comenta: una sociedad de
restriccion, la apertura es el nuevo
«mindset», la lucha es de todos, no solo de
algunos, sigue manifestando el autor, los
nuevos rostros del éxito son los que se abren
ante un Pert mas igualitario, las diferencias
ahora ya no son economicas, y la “A” de la
piramide ahora es la “A” de actitud.
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4. Equipo:

Lo manifestado por el autor es de suma
importancia en el enfoque del insight, en el
sentido de que el trabajo de la promocién de
la marca debe darse en equipo y no a
personas aisladas e independientes; asi
mismo cabe enfatizar en lo que comenta el
autor de que en estos tiempo ya no es tan
importante el aspecto econémico, sino la
actitud de las personas. En el presente
trabajo investigacion, se comprob6 que la
actitud de los agentes organizacionales
(gerentes, trabajadores y clientes) debe ser
una actitud de positiva y proactiva, la cual se
logra con una adecuada aplicacién del
insightemocional. Es por ello que luego de la
aplicacién de los fundamentos teéricos
doctrinales y practicos del insight emocional,
se ha logrado, en primera instancia, el
conocimiento de las caracteristicas de los
productos de consumo masivo y
posteriormente el posicionamiento de los
mismos.

4. Involucramiento:

El autor manifiesta que el mundo actual se
encuentra mas conectado. Las reglas de
juego han cambiado, no podemos pensar
solo en lo que queremos decir, sino pensar
en lo que la gente quiere escuchar, y la voz
del consumidor es la nueva fuerza. No nos
amilanamos ante los grandes, porque hoy al
consumidor grande se le ve chico, y al
consumidor chico, se le ve grande. Si hoy se
ve una causa injusta, uno no se queda
callado porque para este nuevo consumidor,
sialgo esinjusto sulucha se vuelve lamia.
Lo planteado por el autor en referencia,
coincide con los resultados de nuestro
trabajo de investigacion en el sentido de que
luego de aplicar los fundamentos teoéricos,
doctrinales y practicos del insight, se
evidenciaron que existe un alto
involucramiento de los trabajadores en la
comercializacion de los productos de
consumo masivo con la finalidad de buscar
el posicionamiento de los productos de
primera necesidad; situacion que concuerda
con lo que plantea el autor de la referida
investigacion, en el sentido de que en toda
organizacién debe haber uninvolucramiento
pleno y comprometido de los agentes
organizacionales, con el objetivo de fidelizar
la marca de los productos de consumo
masivo y posteriormente lograr el
posicionamiento de los mismos; siempre,
teniendo en cuenta que la voz del
consumidor es la nueva fuerza del
posicionamiento.

VRN

Espinoza (2005) en su investigacion sobre el
mercadeo directo aplicado al lanzamiento y
posicionamiento de nuevos productos y
servicios concluye que es una herramienta
que brinda la oportunidad de realizar las
transaccionesy las ventas en cualquier lugar
y a través de cualquier medio. El Mercadeo
Directo es una herramienta que bien dirigida
y bien planeada puede ayudar a hacer mas
efectivos los lanzamientos de los nuevos
productos y/o servicios que salen al
mercado; ademas ayudara a las empresas a
optimizar sus recursos y sus esfuerzos, y
sobre todo que las relaciones entre los
clientes y las organizaciones sea cada vez
mas cercana. Se coincide plenamente ya
que las empresas de consumo masivo
tienen que utilizar estrategias de vinculaciéon
directa con los clientes para hacerles
conocer los nuevos productos o servicios y
logren un posicionamiento en el mercado.

De la Cruz & Saavedra (2018) en su articulo
cientifico. El insight como recurso
creativo en las campafnas ganadoras de
los premios de “lgual a Igual”,
determinaron que este medio es un recurso
importante a la hora de realizar una
campafa social, pues se logra conectar con
el publico objetivo cuando este es poderoso;
normalmente, apela a las emociones para
que pueda ocurrir ese cambio de conciencia
frente al problema social comunicado; sin
embargo, hoy dia, hay tanta exposicion de
publicidad, que quiza las campafias sociales
pasan a tener un kilometraje corto.
Coincidimos con los autores mencionados
en cuanto a la utilidad del insigth para
conectarnos y comunicarnos con el cliente,
buscando incidir en sus emociones y
necesidades de compra y dentro de ello
tiene un papel importante la publicidad de las
marcas.

Conclusiones

1. Luego de haber aplicado los fundamentos

tedricos, doctrinales y practicos del insight
en las actividades comerciales de las
empresas distribuidoras de productos de
consumo masivo, se evidencia que los
lacteos, abarrotes y conservas que
comercializan las referidas empresas, se
han posicionado simbdlica y
experimentalmente en los clientes.

2. La aplicacion de los fundamentos tedricos,

doctrinales y practicos del insight intelectual
en las actividades comerciales de las
empresas distribuidoras de productos de
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consumo masivo, han permitido que los
lacteos, abarrotes y conservas que
comercializan las referidas empresas, se
han posicionado simbodlicamente en la
mente de los clientes.

. La utilizacion de los fundamentos teoricos,
doctrinales y practicos del insight emocional
en las actividades comerciales de las
empresas distribuidoras de productos de
consumo masivo, han permitido que los
lacteos, abarrotes y conservas que
comercializan las referidas empresas, se
han posicionado experimentalmente en los
clientes.

. El uso de los fundamentos tedricos,
doctrinales y practicos del insight estructural
en las actividades comerciales de las
empresas distribuidoras de productos de
consumo masivo, han permitido que los
lacteos, abarrotes y conservas que venden
las referidas empresas, se han posicionado
simbodlica y experimentalmente en los
clientes.
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Resumen

La investigacion planteé como objetivo demostrar la incidencia de la gestién pedagdgica en el rendimiento
escolar del area de matematica en estudiantes de educacion secundaria de la institucién educativa Santo
Domingo de Jicamarca-Lima 2018. La investigaciébn es cuantitativa, con un tipo y disefio descriptivo
correlacional. El instrumento de recoleccion de datos que se utilizé es la encuesta, validado mediante juicio de
expertos y estableciéndose la confiabilidad de 0.91 en la escala del Alfa de Cronbach. Se trabajé con una
muestra conformada por: 72 estudiantes de cuarto afio y 60 estudiantes de quinto afio. Los resultados muestran
que existe una relacién positiva de 0.862 entre la gestion pedagdgica y el rendimiento escolar del area de
matematica en los estudiantes de educacion secundaria; por lo que se concluye que es importante realizar
profundos cambios en la concepcién de los ambientes educativos y en el campo curricular, incluyendo
contenidos y gestiones pedagdgicas.

Palabras clave: gestion pedagogica, rendimiento escolar, matematicas.
Abstract

The research aimed to demonstrate the incidence of pedagogical management in the school performance of the
area of mathematics in secondary school students of the educational institution Santo Domingo de Jicamarca-
Lima 2018. The research is quantitative, with a type and descriptive correlational design. The data collection
instrument that was used is the survey, validated by expert judgment and establishing the reliability of 0.91 on the
Cronbach Alpha scale. We worked with a sample consisting of: 72 fourth-year students and 60 fifth-year
students. The results show that there is a positive relationship of 0.862 between pedagogical management and
school performance in the area of mathematics in secondary school students; Therefore, it is concluded that itis
important to make profound changes in the conception of educational environments and in the curricular field,
including contents and pedagogical managements.
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Introduccion

El perfil del docente que las escuelas de hoy
necesitan es el de un profesional orientado
hacia una gestion reflexiva y contextual
(Chacon, Chacon & Alcedo, 2012). Debe
incluir un conjunto de capacidades y
herramientas que son necesarias para que los
docentes puedan elaborar propuestas de
ensefianza que aseguren un minimo de ajuste
entre las ofertas institucionales escolares y las
necesidades locales (Rodriguez-Sosa,
Caceres-Cruz & Rivera-Gavilano, 2017).

Cabezas y Chava (2014) define la gestiéon
pedagodgica como el campo teodrico y
praxiolégico en funcién de la peculiar
naturaleza de le educacién, como gestion
politica y cultural comprometida con la
formacién de los valores éticos que orientan el
pleno ejercicio de la ciudadania y la sociedad
democratica.

Reyes (2006) la define como el quehacer
coordinado de acciones y recursos para
potenciar el proceso pedagogico y didactico
que realizan los profesores en colectivo, para
direccionar su gestion al cumplimiento de los
propoésitos educativos.

Es la actividad diaria que desarrollan los
profesores en sus aulas y fuera de estas, con
base en sus conocimientos, experiencias y
formacién académica que son orientadas por
el curriculo, y con el propésito de la formaciéon
de sus alumnos. (Diaz, 2006; Serres, 2007)

Los proyectos educativos generados en el aula
obligan al docente a considerar la
investigacion como actividad gestién orientada
a la busqueda de conocimientos ya
establecidos (Vasquez. y Martinez, 2006) a fin
de conocer mas sobre un hecho concreto que
permita el planteo de nuevas visiones,
adecuacion a un contexto, resolucién de
problemas, e introducir cambios y sumar
esfuerzos para que estos se concreten (Nano,
1998, Subaldo, 2012).

Segun Pérez (2010), el abordaje y concreciéon
de proyectos educativos en el aula, demandan
a los docentes convertirse en investigadores
de su propio quehacer cotidiano, en especial si
asumen una actitud critica y experimental con
respecto a su trabajo en el aula. Sin embargo,
el docente necesita apoyo en el intento de
generar una nueva cultura de investigacion en
la escuela. Esta accién de investigacion debe
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concentrarse en la interaccién, utilizando
preguntas y respuestas, cambios de temas,
comentarios evaluativos entre otros. (Rivas,
Leitey Cortés, 2014)

Los docentes investigadores reconocen que el
proceso de ensefianza aprendizaje es muy
complejo, en el cual intervienen distintas
variables los educadores investigadores
pueden realizan acciones en el proceso
ensefanza aprendizaje de forma sistematica.
De manera que estos docentes se puedan dar
cuenta de que uno de los objetivos de la
investigacion en el aula, es documental el
modo en que ellos ensefan y en el que los
estudiantes aprenden. (Rodriguez, 2009;
Ruiz, 2001)

En el Peru hay un alto indice de reprobacién en
el area de matematica por el bajo nivel
académico de los alumnos, y esto se debe a
factores como falta de buenas metodologias
de parte de los profesores, problemas
familiares de los alumnos que hace que su
rendimiento no sea el mejor, faltas de habito de
estudio, entre otros (Serna, 2017). EI
mejoramiento en la calidad de la educacién ha
sido una de las grandes preocupaciones del
Sistema Educativo en nuestro pais, en los
ultimos anos. (Vargas, 2006)

Muestra de ello son los grandes esfuerzos
realizados en la busqueda de factores
asociados a dicha calidad. Uno de estos
factores es precisamente la gestidon
pedagodgica en el rendimiento escolar en el
area de matematica en los estudiantes de
secundaria, ya que la mayoria de los
profesores no utilizan estrategias adecuadas
para lograr un aprendizaje significativo en los
alumnos. Uno de los factores que influye en el
alto indice de reprobacién y en el nivel
académico de los alumnos, son las dificultades
de aprendizaje que enfrentan los estudiantes.

Una buena gestidon pedagdgica permite que
los estudiantes capten mejor lo que se les
ensefa y con ello mejoren, conscientemente,
sus prerrequisitos de estudio desarrollen
procedimientos o actividades, con el propésito
de facilitar la adquisicion, almacenamiento y la
utilizacion de la informacién. Si los poseen,
unidos con otras habilidades, se convierten en
unos aprendices exitosos. (Ruiz, 2012)

Dolorier (2018) en su investigacion concluye
que existe relacion significativa entre el
proyecto de innovacion pedagodgica y el
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rendimiento escolar en el area de
Comunicacién de los alumnos del 4° grado de
Primaria de la Red N° 08 de la UGEL de Ate-
Vitarte, con un nivel de significancia de 0,05.
Este resultado indica que dicha relacidn
beneficia a los estudiantes, lo que debe ser
tomado en cuenta por otras instituciones
educativas.

Holguin y col. (2019) concluyeron que los
estudiantes de zonas andinas presentan mas
dificultades que el estudiante citadino en
cuanto a la numeracion y resolucién de
problemas. Los docentes utilizan estrategias
directivas, caracterizadas por métodos
tradicionales de construccion del aprendizaje;
no obstante, se planifican siguiendo plantillas
de sesidn de aprendizaje exigidas por el
Ministerio de Educacion.

Se considera asi que el objetivo de esta
investigacion es hacer un analisis sobre la
gestion pedagogica y su incidencia en el
rendimiento escolar del area de matematica de
los alumnos del cuarto grado y quinto de
secundaria. La investigacion que se desarrollo
tiene su importancia en el sentido que se
profundizaron los conocimientos tedricos
respecto de la gestion pedagodgica y el
rendimiento escolar del estudiante.

En este sentido, se planteé como obijetivo
determinar la incidencia que produce la
gestion pedagogica en el rendimiento escolar
del area de matematica de los estudiantes de
educacion secundaria, Institucion Educativa
Santo Domingo de Jicamarca—Lima 2018

Metodologia

La investigacion se desarroll6 en la Institucion
Educativa Santo Domingo de Jicamarca, Lima,
durante el periodo 2018. Fue cuantitativa
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006), con
un tipo y disefio de investigacion descriptiva
correlacional (Mejia, 2005, Nino, 2011).

La poblacion para este estudio estuvo
constituida por los 243 alumnos de cuarto y
quinto grado de secundaria que forman parte
de la institucion educativa y que fueron
seleccionadas en forma aleatoria,
obteniéndose una muestra de 132 estudiantes
(72 de cuarto grado y 60 de quinto)

El instrumento de recoleccion de datos para la
variable Gestion Pedagogica que se utilizé es
la encuesta aplicado a los estudiantes, tuvo

(50)

arin, G.

una escala de Likert: Siempre = 5; casi siempre
=4;aveces = 3;casinunca=2;nunca=1;yel
instrumento de recoleccién de datos para el
aprendizaje de los estudiantes evalué su
rendimiento escolar mediante el acta de notas,
con una escala vigesimal: muy bueno=18-20;
bueno=14-17; regular=11-13 y malo =0-10.

El instrumento fue validado mediante juicio de
expertos y estableciéndose la confiabilidad de
0.91 enla escaladel Alfade Cronbach.

Resultados y discusion

Se evidencia un total de 58 estudiantes del 4°
grado de secundaria encuestados del curso de
Matematica de la I.LE. Santo Domingo de
Jicamarca, de los cuales el 36,2% manifiesta
que a veces se desarrollan los siguientes
indicadores: les gusta la metodologia de
ensefianza del profesor en las clases, el
profesor utiliza técnicas de motivacion al
desarrollar los temas, aplica técnicas de
ensefianza — aprendizaje para cada clase de
matematica, propicia la creatividad de sus
alumnos durante las clases, promueve la
participacion en el aula, el profesor organiza
grupos de trabajo para obtener buenos
resultados. Por otro lado, el 22,4% sefiala que
casi nunca, el 17,2% que casi siempre, el
13,8% que siempre y el 10,3% senala que
nunca se desarrollan estos indicadores.

Estos resultados coinciden con los estudios de
Guerra, Leguizamo y Rincon (2016), sefialan
que en la ensefanza de las matematicas es
comun observar en los profesores diferentes
tipos de gestiones, lo cual obedece, entre otras
cosas, al conocimiento y a la experiencia que
cada docente ha adquirido a lo largo de su vida
personal y profesional.

Es importante considerar en estos resultados
una adecuada planificacién para el desarrollo
de las clases, ya que como lo sefalan
Jiménez, Limas y Alarcén (2016), una
planeacion debe tener presente los intereses,
fortalezas y debilidades de los estudiantes, a
través de una evaluacion permanente y desde
aqui realizar el desarrollo de los contenidos
curriculares. Por ello, las estrategias de
aprendizaje han demostrado ser eficaces para
el aprendizaje y las estrategias pedagdgicas
son eficaces para mejorar el rendimiento
académico. (Saldafia, 201)y Pérez, 2009)

Asimismo, el 27,6% manifiesta que casi
siempre los docentes de matematicas utilizan
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materiales visuales y audiovisuales, el 25,9%
sefala que a veces, el 25,9% que casi nunca,
el 12,1% que nunca y el 8,6% sehala que
siempre. Segun Valenzuela y Madeley (2017)
afirman que existe una correlacion muy buena
entre las variables materiales educativos
audiovisuales y aprendizaje de un area en
particular. Zevallos (2016) afirma que la
aplicacion de los videos y las fichas mejoran el
rendimiento académico y Flores (2009)
precisa que existe relacion moderada entre el
uso de medios y materiales didacticos del
arma de comunicaciones y el rendimiento
académico de los alumnos.

Al respecto, es importante considerar lo
planteado por Godino, Batanero y Font (2003),
para quienes la utilizacion de recursos
didacticos no solo hace referencia a material
tangible, sino también a aquellas tareas que se
proponen en la clase de matematicas. Por
tanto, lo que se debe considerar como recurso
didactico no es solo el material concreto o
visual, sino la situacién didactica integral que
atiende tanto a la gestion como al discurso, de
la que emergen las técnicas y estructuras
conceptuales matematicas (Jiménez, Limas &
Alarcén, 2016).

El 22,4% manifiesta que siempre el docente de
matematica aplica la autoevaluacién,
evaluacién y heteroevaluacion, el 20,7%
sefala que casi siempre, el 20,7% que casi
nunca, el 19,0% que avecesy el 17,2% sefala
que nunca. Al respecto, Farrell (2013) precisa
sobre la importancia de la evaluacion para la
descripcion de incidentes de clase y el
posterior analisis de los mismos, lo cual
posibilita al profesor mejorar sus gestiones de
ensefianzaen el aula.

El 35,8% indica que a veces les gusta la
metodologia de ensefianza del profesor en las
clases, que el profesor utiliza técnicas de
motivacion al desarrollar los temas, aplica
técnicas de ensefianza — aprendizaje para
cada clase de matematica, ademas propicia la
creatividad de sus alumnos durante las clases,
promueve la participacion en el aula, el
profesor organiza grupos de trabajo para
obtener buenos resultados, el 26,4%
manifiesta que casi siempre, el 18,9% sefala
que siempre, el 9,4% que casi nuncay el 9,4%
sefala que nunca. Hussein (2006) sefala que
la reflexibn como proceso motivador puede
tratarse de simples descripciones de los
eventos de clase, como también pueden ser
evaluaciones criticas de estos. En el mismo
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orden de ideas, los hallazgos de Barbaran
(2012) muestran que existe una correlacion
positiva entre la motivacion y el rendimiento
académico de los alumnos.

Estos resultados son consistentes con lo
reportado en experiencias que emplearon
metodologias de investigacion-accion en el
fortalecimiento de las habilidades de
identificacion y exploracion de problemas en el
aula (Yamin-Ali, 2010), o en el desarrollo del
pensamiento reflexivo del docente con fines de
mejora de sus gestiéns (Halim, Buang &
Meerah, 2010).

Pruebade hipotesis

Hi. La gestién pedagdgica incide
significativamente en el rendimiento escolaren
el drea de matematica de los estudiantes de
educaciéon secundaria de la Institucién
Educativa Santo Domingo de Jicamarca —
Lima2018.

HO. La gestién pedagdgica no incide
significativamente en el rendimiento escolaren
el area de matematica de los estudiantes de
educacion secundaria de la Institucion
Educativa Santo Domingo de Jicamarca —
Lima2018.

Tabla 1
Prueba Tau b de Kendall entre la gestion
pedagogica y el rendimiento escolar el
area de matematica

El rendimiento escolar
en el area de
matematica

Correlaciones La gestion pedagdgica

Coeficiente de

correlacion 1,000 862+
La gestion

pedagogica Sig. (bilateral)

,010

N 243 N 243

El rendimiento
escolar en el area
de matematica

Coeficiente de
correlacion ,862**
Sig. (bilateral)
N 243 N

,010
243

Segun la tabla 1 los resultados del analisis
estadistico dan cuenta de un valor del
coeficiente de correlaciéon “Tau b” de 0.862
entre las variables. Este grado de correlacion
indica que la relacion entre las variables es
positiva y tiene un nivel moderada de
correlacion.

-Decisién estadistica: Asi también la
significancia de p = 0.010 muestra que p es
menor a 0.05, lo que permite sefalar que la
relacion es significativa, por lo tanto, se
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rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna.

En consecuencia, se interpreta que: Incide
significativamente la gestién pedagogica en el
rendimiento escolar del area de matematica en
los estudiantes de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Santo Domingo de
Jicamarca—Lima 2018.

Por ello, se coincide con los resultados de
Monrroy (2012), quien afirmd que el decisivo
rol de los docentes en cualquier proceso de
cambio educativo profundo constituye el
elemento activo mas importante del mismo; sin
embargo, los 6rganos descentralizados del
Ministerio de Educacion realmente hacen poco
por brindar soluciones efectivas en el proceso
ensefianza - aprendizaje de los estudiantes
con el propésito de mejorar el rendimiento
académico y la calidad de la educacion en
nuestro medio.

Sobre este aspecto es importante tener
presente la investigacion realizada por Akcan
(2016), quien reporta que los programas de
educacion deben conectar la teoria general
con la gestién especifica, para que los futuros
docentes puedan estar mejor preparados para
lidiar con la realidad de sus aulas de clase.

Asimismo, es necesario un cambio de actitud
por parte de los docentes; es importante que
sea él mismo quien a través de la reflexion
sobre su gestion proponga alternativas de
mejoramiento y supere las dificultades
encontradas. Es decir, (re)signifique sus
gestiones (Jiménez, 2002).

Conclusiones

La gestion pedagdgica incide
significativamente en el rendimiento escolar
del area de matematica de los estudiantes,
por lo tanto es importante visualizar ambientes
de clases no como una simple agrupacion de
personas reunidas en un espacio para
“‘ensefar” y “aprender”; sino como contextos
culturales, donde entre contradicciones y
ambigliedades las personas interactuan de
formas diversas.

Todo esto lleva a la necesidad de realizar
profundos cambios en la concepcion de los
ambientes educativos y en el campo curricular,
incluyendo contenidos y gestiones
pedagogicas. Se deben fomentar ambientes
educativos mas cercanos a la realidad que

(59
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abarquen nuevas posibilidades y hagan
evidente las complejidades existentes, las
contradicciones, y los problemas susceptibles
de analisis.

Es imperativo, para lograr lo anterior identificar
y tomar en cuenta las descripciones
fenomenoldgicas de la realidad que tienen los
estudiantes y que reflejan en gran parte, las
tipificaciones de la realidad y que explican la
comprension e interpretacion que de ella
hacen, situacion de gran incidencia en el
desempefio escolar y de grandes
repercusiones en su futura participacion en la
sociedad.

Finalmente, el hecho de que los docentes
puedan analizar su gestion y sus actividades
de ensefianza de las matematicas, les
permitira un espacio de reflexiobn para
repensar e intentar transformar la dinamica de
sus clases.
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