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Resumen

Ese trabajo es un avance de investigación acción participativa en torno a la salud emocional de los docentes, 
estudiada desde la mirada que tienen sobre sí mismos y sobre sus alumnos, adolescentes, de escuelas 
secundarias de la periferia de Guadalajara. La investigación se inscribe en un proyecto de convivencia que 
pretende sanar los tejidos escolares que están dañando sensiblemente el desarrollo educativo de las 
adolescencias de la periferia de Guadalajara.  
Desde hace años se ha advertido la reducción de la capacidad para educar/socializar tanto por la escuela, como 
por la familia. Esta precariedad afecta sensiblemente la identidad, la autoestima y proyectos de vida sólidos. 
Con esta precariedad asisten los adolescentes a la secundaria (Ponce, Torres y Ropero, 2019), quienes asisten 
a la escuela a socializar, a completar los vacíos de la socialización familiar (Tenti, 2012). Las relaciones entre 
adolescentes, desde estas precariedades, suelen ser violentas hacia dentro de ellos o entre ellos. Estas van en 
aumento (Prieto, 2017), a su vez, las relaciones de los adolescentes con sus docentes se han ido deteriorando 
(Torres y Ponce, 2018; Ponce 2017 y 2018). 
Después de diversas intervenciones queda claro que las violencias no son fáciles de atender, se requieren 
analizar las formas de intervención, que lejos de favorecer agudizan los problemas. Algunas propuestas de 
intervención son: 1) El acompañamiento colaborativo de las agencias internas de las escuelas. 2) La 
conformación de nuevas formas de relación, en donde superemos las relaciones verticales, o relaciones en 
donde el formador da forma. 3) La práctica de valores básicos, como la escucha respetuosa, el reconocimiento 
del otro y el aprendizaje mutuo. 
El propósito principal de la estrategia consistió en reunirnos con los colectivos escolares y practicar la escucha 
activa y el diálogo reflexivo. Posteriormente, se construirían proyectos de trabajo que partieran de las demandas 
de los colectivos escolares. Durante las primeras visitas, se realizaron ejercicios de reflexión en torno a tres 
ámbitos principales: cómo me siento, cómo me relaciono con mis colegas, y qué conozco de mis alumnos y 
cómo me relaciono con ellos. En este trabajo se dan a conocer los análisis e interpretaciones de los relatos de 
los profesores en torno a qué conocen y cómo se relacionan con sus alumnos. Al final, nos damos cuenta de que 
los relatos no son homogéneos. Desde esa heterogeneidad se distinguen dos posturas: los que aceptan que no 
conocen y no se llevan bien con los estudiantes; y los que afirman que se han acercado a ellos, y dicha cercanía 
les ha provocado empatía con sus problemas.
Lo más destacado de este ejercicio es que si bien cada cual narra su experiencia, al dialogar en torno a los 
problemas comunes, nos damos cuenta de que comparten frustraciones análogas en torno al asunto. 

Palabras clave: adolescencias, escuelas, convivencia, docentes.

Abstract

This work is an advance research participatory action around the emotional health of teachers. The study starts 
from the teachers' view of themselves and their students, adolescents, of secondary schools in the periphery of 
Guadalajara. The research is part of a coexistence project that aims to heal the school tissues that are 
significantly harming the educational development of adolescents on the outskirts of Guadalajara.
For years the reduction of the capacity to educate / socialize has been announced both by the school and by the 
family. This precariousness significantly affects identity, self-esteem and dangerous life projects. With this 
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les ha provocado empatía con sus problemas.
Lo más destacado de este ejercicio es que si bien cada cual narra su experiencia, al dialogar en torno a los 
problemas comunes, nos damos cuenta de que comparten frustraciones análogas en torno al asunto. 

Palabras clave: adolescencias, escuelas, convivencia, docentes.

Abstract

This work is an advance research participatory action around the emotional health of teachers. The study starts 
from the teachers' view of themselves and their students, adolescents, of secondary schools in the periphery of 
Guadalajara. The research is part of a coexistence project that aims to heal the school tissues that are 
significantly harming the educational development of adolescents on the outskirts of Guadalajara.
For years the reduction of the capacity to educate / socialize has been announced both by the school and by the 
family. This precariousness significantly affects identity, self-esteem and dangerous life projects. With this 
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precarious assistance to adolescents to secondary school (Ponce, Torres and Ropero 2019), who attend school 
to socialize, to complete the gaps in family socialization (Tenti, 2012). Relationships between adolescents, from 
these precariousnesses, are usually violent towards them or between them. These are increasing (Prieto, 2017), 
in turn, teenagers' relationships with their teachers have deteriorated (Torres and Ponce, 2017 and 2018).
After various difficulties, it is clear that the violence is not easy to deal with, the forms of intervention are analyzed, 
which far from favoring exacerbate the problems. Some intervention proposals are: 1) The collaborative 
accompaniment of the internal agencies of the schools. 2) The conformation of new forms of relationship, where 
we overcome vertical relationships, or relationships where the formator shapes. 3) The practice of basic values, 
such as respectful listening, the recognition of the other and mutual learning.
The main purpose of the strategy is to meet with school groups and practice active listening and reflective 
dialogue. Subsequently, work projects that participate in the demands of school groups would be built. During the 
first visits, reflection exercises are carried out around three main movements: how I feel, how I interact with my 
colleagues, and what I know of my students and how I interact with them. In this work, the analyzes and 
interpretations of the teachers' stories about which students and how they relate to adolescents, their students, 
are made known. In the end, we realize that the stories are not homogeneous. Two extreme positions are 
recognized from the heterogeneity: those who recognize that they do not know and do not get along with 
students; and those who affirm that they have approached their students, and this has caused them sympathy 
around their sufferings.
The highlight of this exercise is that while everyone brings a narration of their world, to the dialogue around 
common problems, we realize that they share similar frustrations about their experiences.

Keywords: teens, schools, coexistence, teachers

Introducción

El presente da a conocer un avance de 
investigación de un programa de convivencia 
implementado en secundarias de la periferia de la 
ciudad de Guadalajara, Jalisco, México; donde se 
analizan los relatos de los profesores en torno a las 
respuestas a una de las preguntas planteadas a un 
colectivo escolar del nivel de secundaria. La 
pregunta formulada fue: “¿Cómo me siento en mi 
interacción con los alumnos? Se parte del supuesto 
de que las actividades de convivencia escolar se 
relacionan con los estados emocionales de los 
docentes, porque de esto dependen las relaciones 
que estos establecen con sus alumnos. Lo más 
destacado de este estudio es el descubrimiento de 
la ausencia de salud emocional por parte de 
muchos docentes, que con esa precariedad se 
enfrentan a la compleja y demandante tarea de 
educar adolescentes, muchos de los cuales 
también sufren diversos problemas de salud 
emocional y socioafectiva (Ponce, 2018 y 2017).
Esta investigación se sitúa en un paradigma 
cualitativo, ya que recupera tres escenarios: i) el 
terreno de la comprensión de la subjetividad (Flick, 
2005), ii) el enfoque de la investigación acción 
participativa (Reason & Bradbury, 2008) y iii) el 
plano de la reflexividad, así como los dispositivos 
hermenéuticos y lingüísticos mediante los cuales 
los sujetos individuales y colectivos toman 
conciencia de sí mismos (Rapley, 2014; Ricoeur, 
2002).

La presentación primero expone el contexto y el 
objeto de estudio, vinculado a las discusiones 
teóricas respecto de lo que se pretende conocer; 
posteriormente se exponen los supuestos y el 
procedimiento metodológico. En la tercera parte se 

dan a conocer los resultados del análisis y al final se 
exponen las discusiones del estudio vinculados a 
los hallazgos de otras investigaciones en contextos 
análogos.

1. Contexto y objeto de estudio
El propósito de este estudio es centrar la mirada, es 
decir, la subjetividad de los docentes sobre sí 
mismos y sobre las adolescencias. De esto 
dependen no solo la concepción y la acción sobre sí 
mismos, sino además su subjetividad y sus 
relaciones con sus alumnos. Esta es solo una de las 
actividades de convivencia que se están 
implementando en algunas escuelas secundarias 
de la periferia de Guadalajara, cuyos tejidos 
escolares están rotos. El proyecto se inscribe en un 
modelo de investigación acción participativa, en 
algunas escuelas secundarias de la periferia de 
Guadalajara (Reason & Bradbury, 2008) y reflexiva 
(Freire, 1971; Gergen & Gergen 2008). El proyecto 
pretende que las escuelas desde sus actores 
analicen los modelos de corrección que lejos de 
funcionar agravan los problemas. No pretende 
decir desde fuera lo que se tiene que hacer; ni 
imponer enfoques punitivos, heterónomos o 
esquemas discursivos ajenos a las narrativas de los 
agentes escolares. Se reconoce que los problemas 
educativos de las adolescencias del siglo XXI 
implican diseñar nuevos modos de educar (Ponce, 
Torres, y Ropero, 2019).

Los principios orientadores de la acción se basan 
en el acompañamiento colaborativo y reflexivo de 
los actores de las escuelas (Iranzo, 2012). Se 
busca superar las concepciones autoritarias, 
conformar nuevas formas de re lac iones 
horizontales (Berlanga, 2014) que partan del 
reconocimiento de la sabiduría acumulada por las 

agencias escolares. Nuestro papel se parece más a 
la conformación de espejos que ayuden a los otros 
a reflejarse en tanto sujetos, que aprenden a tomar 
el destino en sus propias manos, que personas 
sujetadas a los dictados desde fuera (Bárcena, 
2005). Lo anterior implica la práctica de ciertos 
valores relacionales básicos, como la escucha 
r e s p e t u o s a ,  e l  a p r e n d i z a j e  m u t u o ,  e l 
reconocimiento y el cuidado del otro (Arias, 2018; 
Ricoeur, 2006).

Advertimos la pertinencia de las afirmaciones de 
Berlanga (2014) en torno a los riesgos de que toda 
intervención esté vinculada a relaciones de poder 
(te voy a formar, te voy a educar, te voy a integrar, 
incluir). Vinculada a una lógica de “fabricar al otro”. 
Las relaciones con los agentes escolares 
pretenden fundarse desde otra perspectiva, desde 
una relación de trato con el otro, que hace posible la 
experiencia compartida. Se basa en el don de dar la 
palabra y dar la escucha, en el reconocimiento de la 
alteridad y el hacernos juntos. La “Experiencia, don 
y promesa se dan en el trato con el otro y dan lugar a 
la potencia de la acción compartida” (Berlanga, 
2014:1). La experiencia compartida produce 
acontecimiento de lo que me está pasando, que 
puede pasar a la experiencia compartida, al dar-nos 
cuenta.

Conviene profundizar, para mejorar, el enfoque en 
torno a la reflexividad con los agentes escolares, 
respecto de su cotidianidad íntima, personal, 
relacional y pública, para tomar conciencia de los 
hilos que se tejen, y que en ocasiones se perciben 
como normales, incuso justificables y sin solución. 
La reflexión ayuda a sacar a la luz lo oculto, y lo 
invisible, para entender sus tramas (Ricoeur, 2002, 
2006). Deben abordase con valentía y con la 
confianza de que es mejor decir lo que nos pasa, 
hacia adentro y en las relaciones; para darnos 
cuenta que lo que es anormal, como las violencias 
(bullying, cutting, sexting, etc.), así como los 
sentimientos de desesperanza, frustración, tristeza 
y soledad de alumnos y profesores (Fierro-Evans y 
Carbajal-Padilla, 2019; Fierro y otros 2017). 

El propósito principal de esta estrategia consistió en 
reunirnos con los colectivos escolares con la 
intención de la escucha y el diálogo reflexivo. Con 
base en el análisis de los diálogos, se construirían 
proyectos de trabajo que partan de las demandas 
de los propios colectivos escolares, ya que es 
preferible partir de la incertidumbre del encuentro, 
en lugar de partir de la seguridad ontológica 
(Gidden, 1995) de lo que ya sabemos. 

Plano metodológico, de la mirada a la 
interpretación del discurso 
Se acoge la metodología de investigación 
cualitativa, desde tres planos complementarios; en 
primer lugar, desde el plano de la comprensión, de 
la subjetividad, esto es, en la mirada que los 
docenes de secundaria poseen sobre sí mismos y 

sobre sus alumnos (Villamil, 2009, Flick, 2005); en 
segundo lugar, se inserta en el enfoque de la 
investigación acción participativa (Reason & 
Bradbury, 2008) pues de lo que se trata es que los 
agentes escolares hagan suyos los problemas y 
desarrollen las capacidades para enfrenar los 
desafíos para la mejora de la convivencia de sus 
escuelas; y, finalmente, nos apoyamos en el plano 
de la reflexividad, esto es, de los dispositivos 
hermenéuticos y lingüísticos que nos permiten 
acceder a la toma de conciencia de las propias 
creencias y acciones, la toma de conciencia sobre 
sí mismos y sobre los otros (Rapley, 2014; Ricoeur, 
2002).

Mirada, intersubjetividad y reconocimiento 
Se ha asumido el concepto de “mirada”, el cual se 
distingue del acto de ver, pues “la mirada se nos 
muestra como una visión orientada” (Villamil, 2009: 
1), es decir, separa una región observada del resto. 
La mirada tiene cualidades particulares, es tanto 
personal, como regional. Va más allá de los ojos 
que ven, al incluir la subjetividad. La mirada 
selecciona y excluye, al mismo tiempo que implica 
la voluntad de mirar, dentro de determinadas 
intencionalidades que orientan la mirada; construye 
significado en eso que es mirado, y lo representa 
simbólicamente.

No se coincide con una concepción ingenua de la 
mirada, que cree falsamente que percibe al mundo 
ausente de subjetividad. En este sentido se 
concuerda con Villamil (2009:14-16). Propone una 
concepción de la mirada desde dos planos: el 
crítico y el reflexivo, “concebida como proceso 
cultural de aprendizaje, nos libera del estatus 
ingenuo y nos eleva al status de videntes reflexivos” 
(p, 14). Esta mirada crítica y reflexiva provee 
preguntas para develar reflexivamente la 
subjetividad del que mira y de quien mira a este. En 
este sentido plantea preguntas, para poner en 
cuestión lo que se mira, la subjetividad de eso que 
se mira, por qué miramos eso, qué significa eso que 
miramos, cómo es que esa mirada nos da cuenta 
del mundo, desde la mirada del otro, o de la mía 
propia. La reflexión de la mirada desde el otro me 
interpela, me cuestiona por eso que se mira, por sus 
significados, por la naturaleza y la condición del 
espejo que me proporciona el otro, en su mirada 
como reflexión del mundo; nos conduce a la 
reflexión de las subjetividades.

Finalmente, la mirada crítica, puede ser amorosa. 
Su primer paso es el del mutuo reconocimiento y la 
gratitud (Ricoeur, 2006) de la mirada y la propia, 
incluidas nuestras subjetividades, y los dones del 
reconocimiento y gratitudes mutuas.  Mirar al otro, 
e n  s u  p l e n i t u d ,  n e c e s i t a  d e l  c o m p l e to 
reconocimiento del otro, incluida su subjetividad. La 
mirada del otro puede ocurrir en el amor y en la 
confianza total en el otro.

Investigación acción participativa y reflexividad
El proyecto se inscribe en un modelo de 
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precarious assistance to adolescents to secondary school (Ponce, Torres and Ropero 2019), who attend school 
to socialize, to complete the gaps in family socialization (Tenti, 2012). Relationships between adolescents, from 
these precariousnesses, are usually violent towards them or between them. These are increasing (Prieto, 2017), 
in turn, teenagers' relationships with their teachers have deteriorated (Torres and Ponce, 2017 and 2018).
After various difficulties, it is clear that the violence is not easy to deal with, the forms of intervention are analyzed, 
which far from favoring exacerbate the problems. Some intervention proposals are: 1) The collaborative 
accompaniment of the internal agencies of the schools. 2) The conformation of new forms of relationship, where 
we overcome vertical relationships, or relationships where the formator shapes. 3) The practice of basic values, 
such as respectful listening, the recognition of the other and mutual learning.
The main purpose of the strategy is to meet with school groups and practice active listening and reflective 
dialogue. Subsequently, work projects that participate in the demands of school groups would be built. During the 
first visits, reflection exercises are carried out around three main movements: how I feel, how I interact with my 
colleagues, and what I know of my students and how I interact with them. In this work, the analyzes and 
interpretations of the teachers' stories about which students and how they relate to adolescents, their students, 
are made known. In the end, we realize that the stories are not homogeneous. Two extreme positions are 
recognized from the heterogeneity: those who recognize that they do not know and do not get along with 
students; and those who affirm that they have approached their students, and this has caused them sympathy 
around their sufferings.
The highlight of this exercise is that while everyone brings a narration of their world, to the dialogue around 
common problems, we realize that they share similar frustrations about their experiences.

Keywords: teens, schools, coexistence, teachers

Introducción

El presente da a conocer un avance de 
investigación de un programa de convivencia 
implementado en secundarias de la periferia de la 
ciudad de Guadalajara, Jalisco, México; donde se 
analizan los relatos de los profesores en torno a las 
respuestas a una de las preguntas planteadas a un 
colectivo escolar del nivel de secundaria. La 
pregunta formulada fue: “¿Cómo me siento en mi 
interacción con los alumnos? Se parte del supuesto 
de que las actividades de convivencia escolar se 
relacionan con los estados emocionales de los 
docentes, porque de esto dependen las relaciones 
que estos establecen con sus alumnos. Lo más 
destacado de este estudio es el descubrimiento de 
la ausencia de salud emocional por parte de 
muchos docentes, que con esa precariedad se 
enfrentan a la compleja y demandante tarea de 
educar adolescentes, muchos de los cuales 
también sufren diversos problemas de salud 
emocional y socioafectiva (Ponce, 2018 y 2017).
Esta investigación se sitúa en un paradigma 
cualitativo, ya que recupera tres escenarios: i) el 
terreno de la comprensión de la subjetividad (Flick, 
2005), ii) el enfoque de la investigación acción 
participativa (Reason & Bradbury, 2008) y iii) el 
plano de la reflexividad, así como los dispositivos 
hermenéuticos y lingüísticos mediante los cuales 
los sujetos individuales y colectivos toman 
conciencia de sí mismos (Rapley, 2014; Ricoeur, 
2002).

La presentación primero expone el contexto y el 
objeto de estudio, vinculado a las discusiones 
teóricas respecto de lo que se pretende conocer; 
posteriormente se exponen los supuestos y el 
procedimiento metodológico. En la tercera parte se 

dan a conocer los resultados del análisis y al final se 
exponen las discusiones del estudio vinculados a 
los hallazgos de otras investigaciones en contextos 
análogos.

1. Contexto y objeto de estudio
El propósito de este estudio es centrar la mirada, es 
decir, la subjetividad de los docentes sobre sí 
mismos y sobre las adolescencias. De esto 
dependen no solo la concepción y la acción sobre sí 
mismos, sino además su subjetividad y sus 
relaciones con sus alumnos. Esta es solo una de las 
actividades de convivencia que se están 
implementando en algunas escuelas secundarias 
de la periferia de Guadalajara, cuyos tejidos 
escolares están rotos. El proyecto se inscribe en un 
modelo de investigación acción participativa, en 
algunas escuelas secundarias de la periferia de 
Guadalajara (Reason & Bradbury, 2008) y reflexiva 
(Freire, 1971; Gergen & Gergen 2008). El proyecto 
pretende que las escuelas desde sus actores 
analicen los modelos de corrección que lejos de 
funcionar agravan los problemas. No pretende 
decir desde fuera lo que se tiene que hacer; ni 
imponer enfoques punitivos, heterónomos o 
esquemas discursivos ajenos a las narrativas de los 
agentes escolares. Se reconoce que los problemas 
educativos de las adolescencias del siglo XXI 
implican diseñar nuevos modos de educar (Ponce, 
Torres, y Ropero, 2019).

Los principios orientadores de la acción se basan 
en el acompañamiento colaborativo y reflexivo de 
los actores de las escuelas (Iranzo, 2012). Se 
busca superar las concepciones autoritarias, 
conformar nuevas formas de re lac iones 
horizontales (Berlanga, 2014) que partan del 
reconocimiento de la sabiduría acumulada por las 

agencias escolares. Nuestro papel se parece más a 
la conformación de espejos que ayuden a los otros 
a reflejarse en tanto sujetos, que aprenden a tomar 
el destino en sus propias manos, que personas 
sujetadas a los dictados desde fuera (Bárcena, 
2005). Lo anterior implica la práctica de ciertos 
valores relacionales básicos, como la escucha 
r e s p e t u o s a ,  e l  a p r e n d i z a j e  m u t u o ,  e l 
reconocimiento y el cuidado del otro (Arias, 2018; 
Ricoeur, 2006).

Advertimos la pertinencia de las afirmaciones de 
Berlanga (2014) en torno a los riesgos de que toda 
intervención esté vinculada a relaciones de poder 
(te voy a formar, te voy a educar, te voy a integrar, 
incluir). Vinculada a una lógica de “fabricar al otro”. 
Las relaciones con los agentes escolares 
pretenden fundarse desde otra perspectiva, desde 
una relación de trato con el otro, que hace posible la 
experiencia compartida. Se basa en el don de dar la 
palabra y dar la escucha, en el reconocimiento de la 
alteridad y el hacernos juntos. La “Experiencia, don 
y promesa se dan en el trato con el otro y dan lugar a 
la potencia de la acción compartida” (Berlanga, 
2014:1). La experiencia compartida produce 
acontecimiento de lo que me está pasando, que 
puede pasar a la experiencia compartida, al dar-nos 
cuenta.

Conviene profundizar, para mejorar, el enfoque en 
torno a la reflexividad con los agentes escolares, 
respecto de su cotidianidad íntima, personal, 
relacional y pública, para tomar conciencia de los 
hilos que se tejen, y que en ocasiones se perciben 
como normales, incuso justificables y sin solución. 
La reflexión ayuda a sacar a la luz lo oculto, y lo 
invisible, para entender sus tramas (Ricoeur, 2002, 
2006). Deben abordase con valentía y con la 
confianza de que es mejor decir lo que nos pasa, 
hacia adentro y en las relaciones; para darnos 
cuenta que lo que es anormal, como las violencias 
(bullying, cutting, sexting, etc.), así como los 
sentimientos de desesperanza, frustración, tristeza 
y soledad de alumnos y profesores (Fierro-Evans y 
Carbajal-Padilla, 2019; Fierro y otros 2017). 

El propósito principal de esta estrategia consistió en 
reunirnos con los colectivos escolares con la 
intención de la escucha y el diálogo reflexivo. Con 
base en el análisis de los diálogos, se construirían 
proyectos de trabajo que partan de las demandas 
de los propios colectivos escolares, ya que es 
preferible partir de la incertidumbre del encuentro, 
en lugar de partir de la seguridad ontológica 
(Gidden, 1995) de lo que ya sabemos. 

Plano metodológico, de la mirada a la 
interpretación del discurso 
Se acoge la metodología de investigación 
cualitativa, desde tres planos complementarios; en 
primer lugar, desde el plano de la comprensión, de 
la subjetividad, esto es, en la mirada que los 
docenes de secundaria poseen sobre sí mismos y 

sobre sus alumnos (Villamil, 2009, Flick, 2005); en 
segundo lugar, se inserta en el enfoque de la 
investigación acción participativa (Reason & 
Bradbury, 2008) pues de lo que se trata es que los 
agentes escolares hagan suyos los problemas y 
desarrollen las capacidades para enfrenar los 
desafíos para la mejora de la convivencia de sus 
escuelas; y, finalmente, nos apoyamos en el plano 
de la reflexividad, esto es, de los dispositivos 
hermenéuticos y lingüísticos que nos permiten 
acceder a la toma de conciencia de las propias 
creencias y acciones, la toma de conciencia sobre 
sí mismos y sobre los otros (Rapley, 2014; Ricoeur, 
2002).

Mirada, intersubjetividad y reconocimiento 
Se ha asumido el concepto de “mirada”, el cual se 
distingue del acto de ver, pues “la mirada se nos 
muestra como una visión orientada” (Villamil, 2009: 
1), es decir, separa una región observada del resto. 
La mirada tiene cualidades particulares, es tanto 
personal, como regional. Va más allá de los ojos 
que ven, al incluir la subjetividad. La mirada 
selecciona y excluye, al mismo tiempo que implica 
la voluntad de mirar, dentro de determinadas 
intencionalidades que orientan la mirada; construye 
significado en eso que es mirado, y lo representa 
simbólicamente.

No se coincide con una concepción ingenua de la 
mirada, que cree falsamente que percibe al mundo 
ausente de subjetividad. En este sentido se 
concuerda con Villamil (2009:14-16). Propone una 
concepción de la mirada desde dos planos: el 
crítico y el reflexivo, “concebida como proceso 
cultural de aprendizaje, nos libera del estatus 
ingenuo y nos eleva al status de videntes reflexivos” 
(p, 14). Esta mirada crítica y reflexiva provee 
preguntas para develar reflexivamente la 
subjetividad del que mira y de quien mira a este. En 
este sentido plantea preguntas, para poner en 
cuestión lo que se mira, la subjetividad de eso que 
se mira, por qué miramos eso, qué significa eso que 
miramos, cómo es que esa mirada nos da cuenta 
del mundo, desde la mirada del otro, o de la mía 
propia. La reflexión de la mirada desde el otro me 
interpela, me cuestiona por eso que se mira, por sus 
significados, por la naturaleza y la condición del 
espejo que me proporciona el otro, en su mirada 
como reflexión del mundo; nos conduce a la 
reflexión de las subjetividades.

Finalmente, la mirada crítica, puede ser amorosa. 
Su primer paso es el del mutuo reconocimiento y la 
gratitud (Ricoeur, 2006) de la mirada y la propia, 
incluidas nuestras subjetividades, y los dones del 
reconocimiento y gratitudes mutuas.  Mirar al otro, 
e n  s u  p l e n i t u d ,  n e c e s i t a  d e l  c o m p l e to 
reconocimiento del otro, incluida su subjetividad. La 
mirada del otro puede ocurrir en el amor y en la 
confianza total en el otro.

Investigación acción participativa y reflexividad
El proyecto se inscribe en un modelo de 
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investigación acción participativa y reflexiva 
(Reason & Bradbury, 2008; Freire, 1971; Gergen & 
Gergen 2008). Los desafíos de la convivencia son 
problemas que viven y sufren las agencias 
escolares, pero que en el marco de las culturas 
autoritarias, esta capacidad es sujetada por los 
poderes de los aparatos educativos, que dictan qué 
y cómo hacer las cosas. En otros estudios hemos 
probado la paradoja de cómo es que docentes y 
directivos reconocen los efectos perversos y 
dañinos de las violencias escolares, pero no 
pueden enfrentarlas porque están ocupados 
atendiendo las indicaciones de sus autoridades 
(Ponce, Torres y Ropero, 2019. La obediencia 
conduce a niveles de simulación o al agotamiento 
de la energía en el marco de la sostenibilidad 
(Hargreaves y Dean, 2008).

Para enfrentar esa paradoja, se desarrolla un 
modelo de investigación acción participativa, como 
herramienta para construir  conocimiento 
comunitario y empoderar el desarrollo de la 
capac idad  pa ra  l a  agenc ia ,  es to  es  l a 
transformación social (Giddens, 1995). De acuerdo 
con Gergen & Gergen (2008) esta metodología 
sustituye el individualismo metodológico y anima 
una epistemología colaborativa, como acción 
política en mundos plurales, ligado al desafío de 
acumular conocimientos en beneficio del cambio y 
del bienestar de las personas y colectivos 
escolares. No es por demás advert ir  las 
consecuencias políticas de este enfoque de 
investigación acción social participativa, en tanto 
que el conocimiento comunitario transforma las 
relaciones de poder, pues se opone a las 
dispositivos tradicionales de conocimiento/poder 
denunciados por Foucault, de acuerdo con 
Gaventa y Cornwall (2008).

Discurso e interpretación 
El material dispuesto al análisis e interpretación son 
las notas escritas en las reuniones con los 
colectivos escolares. Se trata de las relatorías 
levantadas en las reuniones, así como en las 
narraciones escritas por cada participante. Se trata 
entonces de textos, que desde Ricoeur (2002) le 
demandan al investigador capacidades para el 
análisis y la interpretación acerca de lo que se dice, 
en el plano de una filosofía reflexiva, esto es, en:

“la comprensión del texto… la reflexión no es nada sin la 
mediación de los signos y de las obras, y que la explicación 
no es nada si no se incorpora como intermediaria en el 
proceso de la autocomprensión misma. En síntesis, en la 
reflexión hermenéutica –o en la hermenéutica reflexiva– la 
construcción de sí  mismo y la del  sent ido son 
contemporáneas” (Ricoeur, 2002, 140).

Vale acogernos a este pensador quien nos resuelve 
muchos de los problemas de investigación, luego 
de que hace un amplio recorrido por profundos y 
profuso debates filosóficos y lingüísticos. En ese 
sentido, se decidió por el análisis del discurso, cuya 
primera decisión es el recorte analítico de los 
enunciados, en donde los hablantes, o los que 

escriben, predican sobre algo o sobe alguien. Lo 
que se enuncia está ligado a otros, de tal forma que 
en su conjunto nos dan a conocer las miradas, los 
diversos mundos subjetivos de los participantes en 
los ejercicios reflexivos, en torno a ellos mismos y a 
sus estudiantes.
Se tuvo cuidado en elaborar las relatorías de las 
reuniones, así como en la transcripción de la 
textualidad de lo que aportó por cada participante. 
Con base en ese corpus se procedió al análisis, eso 
es, a la codificación y categorización de los mundos 
discursivos, de acuerdo con Rapley (2014). Aunque 
es obvio en ese ejercicio analítico el papel del 
investigador fue crucial. Lo importante es que en 
estos procedimientos de interpretación del 
investigador, no se pierda la mirada de los 
participantes. Se parte de la textualidad de lo dicho, 
para pasar a la distinción de los mundos discursivos 
emitidos; pero siempre intentando dejar constancia 
de los significados interpretados por el investigador. 

Relatos, miradas docentes en torno a las 
adolescencias 
Se llevaron a cabo dos reuniones en una escuela 

1secundaria de la periferia de Guadalajara . Se 
encuentra a 35 ki lómetros del centro de 
Guadalajara. Se llevaron dos reuniones, una por 
turno, en la que participó casi todo el personal de la 
escuela, docentes, prefectos y personal directivo. 
Previamente se acordó la agenda con el supervisor: 
1. Bienvenida y breve exposición de la razón de la 
visita. 2) Trabajo personal de escritura a partir de 
tres preguntas: (1) Cómo me siento en mí trabajo, 
(2) Los problemas más graves que tenemos como 
docentes, (3) Selecciona dos problemas más 
graves, (4) En qué puedo ayudarte. 3. Diálogo 
reflexivo en plenario. 4. Acuerdos y conclusiones de 
la reunión.

Aunque no aparece en las preguntas, de modo 
explícito el adolescente, estudiante de la 
secundaria, se asoma de manera implícita; en 
realidad fue el alumno el centro de las reflexiones 
individuales y de las discusiones durante la 
plenaria. Bien podría reformularse la pregunta de la 
siguiente manera, ¿Cómo me siento cuando 
trabajo con mis alumnos adolescentes?

Procedimiento de análisis de las relatorías. El 
encuentro con las frustraciones
En cada reunión se elaboraron dos relatorías. Lo 
que sigue es su análisis, pero tomando como punto 
de referencia, ¿cómo mira el personal de esta 
escuela a sus estudiantes, adolescentes? En esta 
primera parte se aborda una mirada más general 
(más abstracta). Más adelante, con base en los 
trabajos de escritura de cada participante se 
abordarán miradas con mayor nivel de profundidad, 
o de concreción. El procedimiento de análisis e 
interpretación de los discursos consistió en agrupar 
los enunciados que tienen un mismo significado. 
Cada uno de ellos fue codificado, y de estos fueron 
surgiendo las categorías. Los discursos se vinculan 

a unidades narrativas que le da sentido al conjunto 
de lo que ocurre en la escuela (McEwan y Egan, 
2005). Con el objeto de mostrar los niveles de 
construcción y de interpretación, se insertan 
algunas viñetas o trazos textuales del discurso, a 
las unidades narrativas (Flick, 2005).

El discurso, primera categoría, que más aparece en 
las relatorías de ambos turnos, ocurre cuando los 
profesores afirman que se sienten desmotivados, 
frustrados o angustiados. La mayoría de las 
reflexiones docentes refieren que esa frustración se 
origina en su percepción respecto del fracaso de 
sus tareas como docentes; las subcategorías se 
refieren a las razones aducidas a dicha frustración.

Los argumentos principales señalan que no logran 
despertar el interés de los alumnos, por más que 
busquen nuevas estrategias o recursos; los 
estudiantes no hacen caso, se muestran apáticos y 
rebeldes. Esto ocurre tanto en las clases de 
español, como de matemáticas o ciencia, o en 
cualquier materia.

De acuerdo con muchos docentes, los estudiantes 
miran a la escuela como una obligación. Dice una 

2profesora, los alumnos solo “vienen a cotorrear ”. 
Los alumnos vienen a socializar y los maestros a 
dar clase, por eso surge la confrontación. Dice que 
los alumnos afirman “Vengo a la escuela por no 
tener obligaciones en casa'”. Otros profesores 
señalan que los alumnos son retadores, y que ellos 
se molestan por esas actitudes, que los papás no 
atienden los citatorios, que faltan herramientas 
para controlar grupos, que “no podemos ser niñeras 
de los alumnos”.

La narrativa de muchos profesores refiere que los 
alumnos tienen “bajas expectativas hacia el 
estudio”, que tienen una “visión limitada a corto 
plazo”, que son “alumnos con sueños y propósitos 
pequeños”, que le dan “poca importancia a la 
educación. Tienen “proyectos de vida cortos, en un 
entorno muy limitado”. La baja expectativa ocurre 
tanto en “alumnos como en sus padres”. La 
expectativa de algunos alumnos es trabajar en 
algún cartel de las drogas, como “sicarios”.

Las frustraciones están vinculadas al contexto 
comunitario de la escuela. Su entorno es de suma 
pobreza. El 60% de los alumnos del turno 
vespertino trabajan. Algunos alumnos suelen llegar 
a la escuela “mal alimentados”, otros de plano no 
asisten a clases, hay un importante porcentaje de 
ausentismo de alumnos. El contexto familiar es 
débil. Según la Directora el 50% de los alumnos de 
la escuela vive solo con la mamá, el papá los 
abandonó o nunca se hizo cargo. Por eso “los 
alumnos vienen con problemas de casa”, viven 
graves “problemáticas familiares (hijos de padres 
adolescentes, familias incompletas)”. Los alumnos 
cuidan a los hermanos. Los padres no saben cómo 

educar a sus hijos, les “falta autoridad; son 
permisivos, omisos y ausentes”.

La debilidad de la familia para educar y dotar de 
afectos provoca sufrimientos emocionales en los 
alumnos; muchos de ellos viven en soledad. El 
problema emocional en los alumnos se manifiesta 
en los que realizan cutting o los que en soledad 
sufren depresiones o los que buscan escaparse a 
través de las drogas. Ante esta realidad señalan la 
necesidad de aprender a conocer mejor a sus 
alumnos, sobre todo sus emociones y sufrimientos. 
Algunos profesores reconocen que muchos 
alumnos tienen déficits importantes en las 
habilidades básicas, en la lectura, escritura, 
matemáticas, y en general  en todas las 
asignaturas.

Algunas reflexiones de los profesores respecto de 
sí mismos, señalan que ellos también pasan por 
sufrimientos emocionales, como la frustración, la 
angustia, la desmotivación y el cansancio. Se 
refieren presionados por las cargas administrativas 
de sus autoridades y por cumplir con los programas 
de estudio. Eso les impide trabajar con los alumnos 
con sus problemas emocionales.

Reconocen que en la escuela hay mucha violencia, 
sobre todo en el turno vespertino, no solo entre 
alumnos, también contra los profesores, pues no 
coinciden en sus intereses. Los alumnos viven la 
violencia en la escuela, en sus familias, en el 
contexto de inseguridad de su comunidad, donde 
asesinan o desaparecen personas casi todos los 
días. Al final, los profesores se plantearon algunos 
compromisos para mejorar el ambiente escolar, 
como trabajar la empatía con los alumnos, la 
escucha paciente y fortalecer su autoestima. Para 
ello reconocen la necesidad de aprender a 
escuchar y tener paciencia ante las situaciones que 
se presentan en el aula.  

Los relatos. Diversas miradas sobre el adolescente
Este segundo nivel de análisis aborda las miradas 
más profundas de los docentes. Se toman como 
base los textos escritos que realizaron a cada 
pregunta. Se construyeron diversos códigos que se 
organizaron en categorías o patrones, para poder 
representar los relatos que responde a la pregunta 
principal propuesta en el diálogo reflexivo: Cómo 

3me siento en mí trabajo . Se construyeron cuatro 
grandes patrones, cada uno de los cuales contiene 
otras formas discursivas.

Patrón 1: Frustrado, porque estoy saturado, 
pero no sé cómo ayudarles.
Para ejemplificar cómo se construyeron los 
patrones discursivos, se propone la siguiente 
matriz. En primer lugar se anotó la textualidad de lo 
aportado por un profesor. Posteriormente se 
subrayaron algunas palabas claves. Finalmente se 
unieron los discursos aportados en cada celda para 

1Se decide, por códigos de ética en la investigación, el anonimato de la escuela y del nombre de los participantes.

2Cotorrear es una expresión coloquial que significa que los alumnos solo les interesan las interacciones divertidas, al margen del aprendizaje.
3Las otras preguntas fueron cuáles son los problemas más graves que tenemos como docentes, propón los dos problemas más graves para su atención y cómo podemos 
ayudarnos.
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investigación acción participativa y reflexiva 
(Reason & Bradbury, 2008; Freire, 1971; Gergen & 
Gergen 2008). Los desafíos de la convivencia son 
problemas que viven y sufren las agencias 
escolares, pero que en el marco de las culturas 
autoritarias, esta capacidad es sujetada por los 
poderes de los aparatos educativos, que dictan qué 
y cómo hacer las cosas. En otros estudios hemos 
probado la paradoja de cómo es que docentes y 
directivos reconocen los efectos perversos y 
dañinos de las violencias escolares, pero no 
pueden enfrentarlas porque están ocupados 
atendiendo las indicaciones de sus autoridades 
(Ponce, Torres y Ropero, 2019. La obediencia 
conduce a niveles de simulación o al agotamiento 
de la energía en el marco de la sostenibilidad 
(Hargreaves y Dean, 2008).

Para enfrentar esa paradoja, se desarrolla un 
modelo de investigación acción participativa, como 
herramienta para construir  conocimiento 
comunitario y empoderar el desarrollo de la 
capac idad  pa ra  l a  agenc ia ,  es to  es  l a 
transformación social (Giddens, 1995). De acuerdo 
con Gergen & Gergen (2008) esta metodología 
sustituye el individualismo metodológico y anima 
una epistemología colaborativa, como acción 
política en mundos plurales, ligado al desafío de 
acumular conocimientos en beneficio del cambio y 
del bienestar de las personas y colectivos 
escolares. No es por demás advert ir  las 
consecuencias políticas de este enfoque de 
investigación acción social participativa, en tanto 
que el conocimiento comunitario transforma las 
relaciones de poder, pues se opone a las 
dispositivos tradicionales de conocimiento/poder 
denunciados por Foucault, de acuerdo con 
Gaventa y Cornwall (2008).

Discurso e interpretación 
El material dispuesto al análisis e interpretación son 
las notas escritas en las reuniones con los 
colectivos escolares. Se trata de las relatorías 
levantadas en las reuniones, así como en las 
narraciones escritas por cada participante. Se trata 
entonces de textos, que desde Ricoeur (2002) le 
demandan al investigador capacidades para el 
análisis y la interpretación acerca de lo que se dice, 
en el plano de una filosofía reflexiva, esto es, en:

“la comprensión del texto… la reflexión no es nada sin la 
mediación de los signos y de las obras, y que la explicación 
no es nada si no se incorpora como intermediaria en el 
proceso de la autocomprensión misma. En síntesis, en la 
reflexión hermenéutica –o en la hermenéutica reflexiva– la 
construcción de sí  mismo y la del  sent ido son 
contemporáneas” (Ricoeur, 2002, 140).

Vale acogernos a este pensador quien nos resuelve 
muchos de los problemas de investigación, luego 
de que hace un amplio recorrido por profundos y 
profuso debates filosóficos y lingüísticos. En ese 
sentido, se decidió por el análisis del discurso, cuya 
primera decisión es el recorte analítico de los 
enunciados, en donde los hablantes, o los que 

escriben, predican sobre algo o sobe alguien. Lo 
que se enuncia está ligado a otros, de tal forma que 
en su conjunto nos dan a conocer las miradas, los 
diversos mundos subjetivos de los participantes en 
los ejercicios reflexivos, en torno a ellos mismos y a 
sus estudiantes.
Se tuvo cuidado en elaborar las relatorías de las 
reuniones, así como en la transcripción de la 
textualidad de lo que aportó por cada participante. 
Con base en ese corpus se procedió al análisis, eso 
es, a la codificación y categorización de los mundos 
discursivos, de acuerdo con Rapley (2014). Aunque 
es obvio en ese ejercicio analítico el papel del 
investigador fue crucial. Lo importante es que en 
estos procedimientos de interpretación del 
investigador, no se pierda la mirada de los 
participantes. Se parte de la textualidad de lo dicho, 
para pasar a la distinción de los mundos discursivos 
emitidos; pero siempre intentando dejar constancia 
de los significados interpretados por el investigador. 

Relatos, miradas docentes en torno a las 
adolescencias 
Se llevaron a cabo dos reuniones en una escuela 

1secundaria de la periferia de Guadalajara . Se 
encuentra a 35 ki lómetros del centro de 
Guadalajara. Se llevaron dos reuniones, una por 
turno, en la que participó casi todo el personal de la 
escuela, docentes, prefectos y personal directivo. 
Previamente se acordó la agenda con el supervisor: 
1. Bienvenida y breve exposición de la razón de la 
visita. 2) Trabajo personal de escritura a partir de 
tres preguntas: (1) Cómo me siento en mí trabajo, 
(2) Los problemas más graves que tenemos como 
docentes, (3) Selecciona dos problemas más 
graves, (4) En qué puedo ayudarte. 3. Diálogo 
reflexivo en plenario. 4. Acuerdos y conclusiones de 
la reunión.

Aunque no aparece en las preguntas, de modo 
explícito el adolescente, estudiante de la 
secundaria, se asoma de manera implícita; en 
realidad fue el alumno el centro de las reflexiones 
individuales y de las discusiones durante la 
plenaria. Bien podría reformularse la pregunta de la 
siguiente manera, ¿Cómo me siento cuando 
trabajo con mis alumnos adolescentes?

Procedimiento de análisis de las relatorías. El 
encuentro con las frustraciones
En cada reunión se elaboraron dos relatorías. Lo 
que sigue es su análisis, pero tomando como punto 
de referencia, ¿cómo mira el personal de esta 
escuela a sus estudiantes, adolescentes? En esta 
primera parte se aborda una mirada más general 
(más abstracta). Más adelante, con base en los 
trabajos de escritura de cada participante se 
abordarán miradas con mayor nivel de profundidad, 
o de concreción. El procedimiento de análisis e 
interpretación de los discursos consistió en agrupar 
los enunciados que tienen un mismo significado. 
Cada uno de ellos fue codificado, y de estos fueron 
surgiendo las categorías. Los discursos se vinculan 

a unidades narrativas que le da sentido al conjunto 
de lo que ocurre en la escuela (McEwan y Egan, 
2005). Con el objeto de mostrar los niveles de 
construcción y de interpretación, se insertan 
algunas viñetas o trazos textuales del discurso, a 
las unidades narrativas (Flick, 2005).

El discurso, primera categoría, que más aparece en 
las relatorías de ambos turnos, ocurre cuando los 
profesores afirman que se sienten desmotivados, 
frustrados o angustiados. La mayoría de las 
reflexiones docentes refieren que esa frustración se 
origina en su percepción respecto del fracaso de 
sus tareas como docentes; las subcategorías se 
refieren a las razones aducidas a dicha frustración.

Los argumentos principales señalan que no logran 
despertar el interés de los alumnos, por más que 
busquen nuevas estrategias o recursos; los 
estudiantes no hacen caso, se muestran apáticos y 
rebeldes. Esto ocurre tanto en las clases de 
español, como de matemáticas o ciencia, o en 
cualquier materia.

De acuerdo con muchos docentes, los estudiantes 
miran a la escuela como una obligación. Dice una 

2profesora, los alumnos solo “vienen a cotorrear ”. 
Los alumnos vienen a socializar y los maestros a 
dar clase, por eso surge la confrontación. Dice que 
los alumnos afirman “Vengo a la escuela por no 
tener obligaciones en casa'”. Otros profesores 
señalan que los alumnos son retadores, y que ellos 
se molestan por esas actitudes, que los papás no 
atienden los citatorios, que faltan herramientas 
para controlar grupos, que “no podemos ser niñeras 
de los alumnos”.

La narrativa de muchos profesores refiere que los 
alumnos tienen “bajas expectativas hacia el 
estudio”, que tienen una “visión limitada a corto 
plazo”, que son “alumnos con sueños y propósitos 
pequeños”, que le dan “poca importancia a la 
educación. Tienen “proyectos de vida cortos, en un 
entorno muy limitado”. La baja expectativa ocurre 
tanto en “alumnos como en sus padres”. La 
expectativa de algunos alumnos es trabajar en 
algún cartel de las drogas, como “sicarios”.

Las frustraciones están vinculadas al contexto 
comunitario de la escuela. Su entorno es de suma 
pobreza. El 60% de los alumnos del turno 
vespertino trabajan. Algunos alumnos suelen llegar 
a la escuela “mal alimentados”, otros de plano no 
asisten a clases, hay un importante porcentaje de 
ausentismo de alumnos. El contexto familiar es 
débil. Según la Directora el 50% de los alumnos de 
la escuela vive solo con la mamá, el papá los 
abandonó o nunca se hizo cargo. Por eso “los 
alumnos vienen con problemas de casa”, viven 
graves “problemáticas familiares (hijos de padres 
adolescentes, familias incompletas)”. Los alumnos 
cuidan a los hermanos. Los padres no saben cómo 

educar a sus hijos, les “falta autoridad; son 
permisivos, omisos y ausentes”.

La debilidad de la familia para educar y dotar de 
afectos provoca sufrimientos emocionales en los 
alumnos; muchos de ellos viven en soledad. El 
problema emocional en los alumnos se manifiesta 
en los que realizan cutting o los que en soledad 
sufren depresiones o los que buscan escaparse a 
través de las drogas. Ante esta realidad señalan la 
necesidad de aprender a conocer mejor a sus 
alumnos, sobre todo sus emociones y sufrimientos. 
Algunos profesores reconocen que muchos 
alumnos tienen déficits importantes en las 
habilidades básicas, en la lectura, escritura, 
matemáticas, y en general  en todas las 
asignaturas.

Algunas reflexiones de los profesores respecto de 
sí mismos, señalan que ellos también pasan por 
sufrimientos emocionales, como la frustración, la 
angustia, la desmotivación y el cansancio. Se 
refieren presionados por las cargas administrativas 
de sus autoridades y por cumplir con los programas 
de estudio. Eso les impide trabajar con los alumnos 
con sus problemas emocionales.

Reconocen que en la escuela hay mucha violencia, 
sobre todo en el turno vespertino, no solo entre 
alumnos, también contra los profesores, pues no 
coinciden en sus intereses. Los alumnos viven la 
violencia en la escuela, en sus familias, en el 
contexto de inseguridad de su comunidad, donde 
asesinan o desaparecen personas casi todos los 
días. Al final, los profesores se plantearon algunos 
compromisos para mejorar el ambiente escolar, 
como trabajar la empatía con los alumnos, la 
escucha paciente y fortalecer su autoestima. Para 
ello reconocen la necesidad de aprender a 
escuchar y tener paciencia ante las situaciones que 
se presentan en el aula.  

Los relatos. Diversas miradas sobre el adolescente
Este segundo nivel de análisis aborda las miradas 
más profundas de los docentes. Se toman como 
base los textos escritos que realizaron a cada 
pregunta. Se construyeron diversos códigos que se 
organizaron en categorías o patrones, para poder 
representar los relatos que responde a la pregunta 
principal propuesta en el diálogo reflexivo: Cómo 

3me siento en mí trabajo . Se construyeron cuatro 
grandes patrones, cada uno de los cuales contiene 
otras formas discursivas.

Patrón 1: Frustrado, porque estoy saturado, 
pero no sé cómo ayudarles.
Para ejemplificar cómo se construyeron los 
patrones discursivos, se propone la siguiente 
matriz. En primer lugar se anotó la textualidad de lo 
aportado por un profesor. Posteriormente se 
subrayaron algunas palabas claves. Finalmente se 
unieron los discursos aportados en cada celda para 

1Se decide, por códigos de ética en la investigación, el anonimato de la escuela y del nombre de los participantes.

2Cotorrear es una expresión coloquial que significa que los alumnos solo les interesan las interacciones divertidas, al margen del aprendizaje.
3Las otras preguntas fueron cuáles son los problemas más graves que tenemos como docentes, propón los dos problemas más graves para su atención y cómo podemos 
ayudarnos.
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construir un posible patrón, el cual se consolidó una 
vez que se encontraron otros similares. En este 
ejemplo, el primer término “Frustrado por los 
resultados en los aprendizajes de mis alumnos” se 
encuentra en la respuesta a la primera pregunta 
(primera columna) “¿Cómo me siento? El término 
saturado (“de actividades en las sesiones de clase 
para cumplir con el programa”) aparece en la 
respuesta a la segunda pregunta, segunda 
columna (¿Cuáles son los problemas?) y el 
sintagma “No se cómo ayudar a mis alumnos” se 
localiza en la respuesta a la tercera pregunta 
(tercera columna). La unidad narrativa de los 
discursos nos condujo al enunciado síntesis “Estoy 
frustrado, porque estoy saturado, pero no sé cómo 
ayudar a los alumnos”.

Matriz 1. Transcripción del registro de un 
profesor

Fuente. Construcción propia con base en las notas aportadas 
por los participantes

Este patrón “Estoy frustrado, porque estoy 
saturado, pero no sé cómo ayudar a los alumnos” 
es el más repetido en los textos de los docentes. 
Aparece en muchos docentes de ambos turnos. En 
estos casos, lo que no cambia es la frustración que 
sienten ante la baja respuesta de sus alumnos a las 
actividades de clase, por su apatía, desinterés y 
flojera, por su desmotivación y falta de logros. 
Tampoco cambia el reconocimiento de que no 
saben cómo ayudar a los alumnos a resolver sus 
problemas emocionales u otros derivados del 
contexto familiar: subalimentados, tristes, 
deprimidos, etc. En adelante, se colocan ejemplos 
más significativos de este patrón.

Frustrado, porque los alumnos no están 
interesados en aprender, estoy ocupado con 

alumnos con graves problemas familiares, y no se 
no sé cómo ayudarles

Esta profesora argumenta que su frustración se 
debe a que sus “alumnos no están al 100% 
interesados en aprender”, de que “No se hacen 
responsables de su tarea (ni alumnos ni papás)”. 
Termina afirmando que eso le hace sentir 
desmotivada. Se pregunta ¿Cómo puedo atraer la 
atención de mis alumnos para lograr que se 
interesen en aprender?”, es decir, ¿cómo puedo 
ayudar?

Frustrado porque no sé cómo educar a mis 

alumnos y me cuestiono qué hago aquí: crisis 
entre lo socioemocional y la asignatura

Este otro profesor además de las frustraciones, 
señaladas atrás, agregan que se cuestionan ¿Para 
qué enseñar? Si no están logrando sus propósitos 
profesionales. Reconoce que, en ese fracaso, 
aparecen problemas de su práctica como el “control 
de la disciplina del grupo”, pero también problemas 
que no sabe cómo enfrentar, como la precariedad 
emocional de los alumnos, su ambiente de soledad 
y abandono.

Frustrada, porque no tengo recursos básicos 
para la enseñanza y por el desinterés de 
alumnos y padres, y por el ausentismo

A la frustración derivada por la apatía de los 
alumnos y su excesivo ausentismo, se agrega el 
hecho de que la escuela carece de laboratorio y 
recursos para las clases de ciencia.

Patrón 2. Dualidad... Satisfecho/insatisfecho
Se localizó un patrón que representan dualidad 
emocional, es decir, afirman estar satisfechos e 
insatisfechos. No se trata de contradicciones 
lógicas, sino de la dualidad del movimiento del 
estado natural en un momento de satisfacción, 
motivado por ciertas circunstancias; contrario a otro 
momento de insatisfacción, motivada por otras 
condiciones del fluir de la existencia.

Comprometido, Satisfecho, por el apoyo de mis 
compañeros, pero desilusionado porque los 

alumnos no quieren aprender y tenemos poco 
apoyo familiar.

Otros profesores expresan una dualidad de 
sentimientos, por un lado, frustración, pero también 
momentos de satisfacción. Lo interesante de estos 
patrones es que en sus narrativas ganan los 
motivos para la insatisfacción. Por ejemplo, para 
esta profesora la razón de la satisfacción se debe al 
apoyo que existe entre los colegas docentes del 
centro escolar. Las razones para la frustración 
coinciden con el resto de los compañeros: falta 
interés, apatía y bajas expectativas por el estudio, 
tanto de alumnos como de sus padres, el pobre 
contexto familiar y social, problemas emocionales 
de los alumnos, la violencia interna y externa. Esta 
profesora también se cuestiona el sentido de una 
profesión que no logra sus propósitos.
 
Contenta, pero frustrada, porque los padres que no 
apoyan y no sé cómo ayudar a trabajar las 
emociones y manejo de grupos.

Esta profesora está contenta porque algunas cosas 
que si le funcionan, pero también son muchas las 
razones de su frustración. Acepta que no sabe 
cómo ayudar a los alumnos a trabajar sus 
emociones y en el manejo de grupos.

Satisfecho, pero cada generación es más 

¿Cómo me

siento?

¿Cuáles son los

problemas más graves

que tengo?

Selecciona dos

problemas más

graves
- Saturación de

actividades en las

sesiones de clase para
cumplir con el programa.

-Falta de capacitación

para atender la pare
emocional de los alumnos.

- Frustrado por

los resultados en
los aprendizajes

de mis alumnos.

Desalentado por

mis alumnos, pero

estoy saturado,
ocupado y no sé

cómo ayudar a mis

alumnos

complicada, los padres desatienden a sus hijos y 
no sé cómo intervenir.

Aunque reconoce que está satisfecho, sin 
embargo, reconoce que cada vez es más 
complicada la docencia. Afirma que “Cada 
generación es más complicada”, porque la madre, o 
los dos conjugues, “desatienden a los hijos”. 
También reconoce que no sabe cómo intervenir en 
estas condiciones. 

Satisfecha, pero agobiada por la carga 
administrativa y el manejo de mis emociones y las 
de mis alumnos. No se cómo ayudarme y ayudar 

a mis alumnos.

Aunque se dice satisfecha confiesa que “en 
ocasiones necesito saber más, sobre todo en el 
manejo de emociones, tanto en lo personal como 
en mis alumnos”. Señala que a los alumnos les 
afectan los problemas familiares que atraviesan. 
También se siente agobiada por la carga de trabajo 
de la escuela.

Me gusta el trabajo, pero me siento impotente por 
la comunicación, la indisciplina y los problemas 

de casa de mis alumnos.

Aunque le gusta el trabajo, pero se siente 
“impotente de no cumplir al 100% en la cuestión de 
lograr comunicarme con los jóvenes”, además 
resiente la indisciplina de los alumnos, su falta de 
información sexual y emocional y los problemas 
que traen de casa.

Comprometido, pero se siente saturado y 
estresado por la carga administrativa y la 

violencia escolar y del entorno.

Este profesor dice estar comprometido con la 
escuela y hace su mayor esfuerzo, pero se siente 
saturado y estresado por la fuerte carga 
administrativa que tiene que enfrentar. Le preocupa 
la violencia escolar y en el entorno.

Patrón 3. Aceptado o bien, pero con desafíos
En este tercer grupo de patrones, algunos 
profesores expresan que se sienten bien, pero no 
dejan de expresar sus insatisfacciones respecto del 
comportamiento de los adolescentes y la necesidad 
de mejorar en esas relaciones con sus estudiantes. 
De hecho parece una contradicción, afirmar que se 
está bien, pero por otro lado afirmar que no se 
pueden desplegar las acciones docentes, debido a 
la apatía, el desinterés de los alumnos, entre otras 
adversidades.

Aceptado, pero los alumnos aprenden poco y 
tienen poco interés. Se propone buscar nuevos 

recursos, los alumnos no se interesan y los papás 
no apoyan 

Este docente se siente aceptado por sus 
compañeros y los alumnos, reconoce que los 

alumnos aprenden poco, por eso se propone a 
buscar e implementar estrategias para mejorar sus 
aprendizajes. Al final se lamenta la falta de interés 
de los adolescentes y el escaso apoyo de sus 
padres.

Bien, pero saturada por la carga administrativa. Se 
compromete a saber más para ayudar mejor.

Esta profesora dice que le gusta su trabajo, que hay 
días buenos y malos. Se siente saturada por la 
carga de trabajo administrativo, que afirma quita 
tiempo para atender lo importante. Se plantea el 
compromiso de prepararse más, para ayudar 
mejor.

Con responsabilidad para orientar a los alumnos, 
pero confrontada con los padres y no sabe cómo 

trabajar con alumnos indisciplinados.

Este profesor se siente con la carga de la 
responsabilidad de saber orientar a los alumnos. Se 
queja de que existe mucha confrontación de los 
padres con los alumnos. Afirma que no sabe cómo 
trabajar el control del grupo y con los alumnos 
indisciplinados.

Bueno, pero mejorable. Los alumnos traen los 
problemas de casa, están tristes. No sabe qué 

hacer.

Para este profesor su desempeño es bueno, pero 
puede mejorar. Refiere que sus alumnos tienen 
problemas en su casa y lo reflejan en la escuela; 
detecta mucha tristeza en sus alumnos y su falta de 
madurez. No sabe qué hacer en esas condiciones.

Bien, pero no sabe cómo comunicarse con los 
alumnos, sobre todo los que practican el cuttying 

y los indisciplinados.

Este otro profesor confiesa que se siente bien, con 
mucho interés de que las cosas mejoren. Señala 
que su mayor  prob lema es saber  cómo 
comunicarse con sus alumnos. Se cuestiona que 
algunas alumnas realicen cutting y que hay 
bastante indisciplina en clase.

Con gusto y disponibilidad, pero los alumnos 
sufren problemas familiares, están mal 

alimentados y no quieren aprender 

Este profesor tiene gusto y disponibilidad para 
aprender y mejorar. Se queja de que los 
adolescentes viven situaciones complicadas, con 
padres separados, van a la escuela mal 
alimentados, y sobre todo que no quieren estudiar.

Tranquila, me falta mejorar. Percibe desinterés, 
apatía y vacíos emocionales de alumnos por 

problemas familiares

Esta profesora, aunque se siente tranquila, cree 
que le hace falta mejorar. Observa en los alumnos 
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construir un posible patrón, el cual se consolidó una 
vez que se encontraron otros similares. En este 
ejemplo, el primer término “Frustrado por los 
resultados en los aprendizajes de mis alumnos” se 
encuentra en la respuesta a la primera pregunta 
(primera columna) “¿Cómo me siento? El término 
saturado (“de actividades en las sesiones de clase 
para cumplir con el programa”) aparece en la 
respuesta a la segunda pregunta, segunda 
columna (¿Cuáles son los problemas?) y el 
sintagma “No se cómo ayudar a mis alumnos” se 
localiza en la respuesta a la tercera pregunta 
(tercera columna). La unidad narrativa de los 
discursos nos condujo al enunciado síntesis “Estoy 
frustrado, porque estoy saturado, pero no sé cómo 
ayudar a los alumnos”.

Matriz 1. Transcripción del registro de un 
profesor

Fuente. Construcción propia con base en las notas aportadas 
por los participantes

Este patrón “Estoy frustrado, porque estoy 
saturado, pero no sé cómo ayudar a los alumnos” 
es el más repetido en los textos de los docentes. 
Aparece en muchos docentes de ambos turnos. En 
estos casos, lo que no cambia es la frustración que 
sienten ante la baja respuesta de sus alumnos a las 
actividades de clase, por su apatía, desinterés y 
flojera, por su desmotivación y falta de logros. 
Tampoco cambia el reconocimiento de que no 
saben cómo ayudar a los alumnos a resolver sus 
problemas emocionales u otros derivados del 
contexto familiar: subalimentados, tristes, 
deprimidos, etc. En adelante, se colocan ejemplos 
más significativos de este patrón.

Frustrado, porque los alumnos no están 
interesados en aprender, estoy ocupado con 

alumnos con graves problemas familiares, y no se 
no sé cómo ayudarles

Esta profesora argumenta que su frustración se 
debe a que sus “alumnos no están al 100% 
interesados en aprender”, de que “No se hacen 
responsables de su tarea (ni alumnos ni papás)”. 
Termina afirmando que eso le hace sentir 
desmotivada. Se pregunta ¿Cómo puedo atraer la 
atención de mis alumnos para lograr que se 
interesen en aprender?”, es decir, ¿cómo puedo 
ayudar?

Frustrado porque no sé cómo educar a mis 

alumnos y me cuestiono qué hago aquí: crisis 
entre lo socioemocional y la asignatura

Este otro profesor además de las frustraciones, 
señaladas atrás, agregan que se cuestionan ¿Para 
qué enseñar? Si no están logrando sus propósitos 
profesionales. Reconoce que, en ese fracaso, 
aparecen problemas de su práctica como el “control 
de la disciplina del grupo”, pero también problemas 
que no sabe cómo enfrentar, como la precariedad 
emocional de los alumnos, su ambiente de soledad 
y abandono.

Frustrada, porque no tengo recursos básicos 
para la enseñanza y por el desinterés de 
alumnos y padres, y por el ausentismo

A la frustración derivada por la apatía de los 
alumnos y su excesivo ausentismo, se agrega el 
hecho de que la escuela carece de laboratorio y 
recursos para las clases de ciencia.

Patrón 2. Dualidad... Satisfecho/insatisfecho
Se localizó un patrón que representan dualidad 
emocional, es decir, afirman estar satisfechos e 
insatisfechos. No se trata de contradicciones 
lógicas, sino de la dualidad del movimiento del 
estado natural en un momento de satisfacción, 
motivado por ciertas circunstancias; contrario a otro 
momento de insatisfacción, motivada por otras 
condiciones del fluir de la existencia.

Comprometido, Satisfecho, por el apoyo de mis 
compañeros, pero desilusionado porque los 

alumnos no quieren aprender y tenemos poco 
apoyo familiar.

Otros profesores expresan una dualidad de 
sentimientos, por un lado, frustración, pero también 
momentos de satisfacción. Lo interesante de estos 
patrones es que en sus narrativas ganan los 
motivos para la insatisfacción. Por ejemplo, para 
esta profesora la razón de la satisfacción se debe al 
apoyo que existe entre los colegas docentes del 
centro escolar. Las razones para la frustración 
coinciden con el resto de los compañeros: falta 
interés, apatía y bajas expectativas por el estudio, 
tanto de alumnos como de sus padres, el pobre 
contexto familiar y social, problemas emocionales 
de los alumnos, la violencia interna y externa. Esta 
profesora también se cuestiona el sentido de una 
profesión que no logra sus propósitos.
 
Contenta, pero frustrada, porque los padres que no 
apoyan y no sé cómo ayudar a trabajar las 
emociones y manejo de grupos.

Esta profesora está contenta porque algunas cosas 
que si le funcionan, pero también son muchas las 
razones de su frustración. Acepta que no sabe 
cómo ayudar a los alumnos a trabajar sus 
emociones y en el manejo de grupos.

Satisfecho, pero cada generación es más 

¿Cómo me

siento?

¿Cuáles son los

problemas más graves

que tengo?

Selecciona dos

problemas más

graves
- Saturación de

actividades en las

sesiones de clase para
cumplir con el programa.

-Falta de capacitación

para atender la pare
emocional de los alumnos.

- Frustrado por

los resultados en
los aprendizajes

de mis alumnos.

Desalentado por

mis alumnos, pero

estoy saturado,
ocupado y no sé

cómo ayudar a mis

alumnos

complicada, los padres desatienden a sus hijos y 
no sé cómo intervenir.

Aunque reconoce que está satisfecho, sin 
embargo, reconoce que cada vez es más 
complicada la docencia. Afirma que “Cada 
generación es más complicada”, porque la madre, o 
los dos conjugues, “desatienden a los hijos”. 
También reconoce que no sabe cómo intervenir en 
estas condiciones. 

Satisfecha, pero agobiada por la carga 
administrativa y el manejo de mis emociones y las 
de mis alumnos. No se cómo ayudarme y ayudar 

a mis alumnos.

Aunque se dice satisfecha confiesa que “en 
ocasiones necesito saber más, sobre todo en el 
manejo de emociones, tanto en lo personal como 
en mis alumnos”. Señala que a los alumnos les 
afectan los problemas familiares que atraviesan. 
También se siente agobiada por la carga de trabajo 
de la escuela.

Me gusta el trabajo, pero me siento impotente por 
la comunicación, la indisciplina y los problemas 

de casa de mis alumnos.

Aunque le gusta el trabajo, pero se siente 
“impotente de no cumplir al 100% en la cuestión de 
lograr comunicarme con los jóvenes”, además 
resiente la indisciplina de los alumnos, su falta de 
información sexual y emocional y los problemas 
que traen de casa.

Comprometido, pero se siente saturado y 
estresado por la carga administrativa y la 

violencia escolar y del entorno.

Este profesor dice estar comprometido con la 
escuela y hace su mayor esfuerzo, pero se siente 
saturado y estresado por la fuerte carga 
administrativa que tiene que enfrentar. Le preocupa 
la violencia escolar y en el entorno.

Patrón 3. Aceptado o bien, pero con desafíos
En este tercer grupo de patrones, algunos 
profesores expresan que se sienten bien, pero no 
dejan de expresar sus insatisfacciones respecto del 
comportamiento de los adolescentes y la necesidad 
de mejorar en esas relaciones con sus estudiantes. 
De hecho parece una contradicción, afirmar que se 
está bien, pero por otro lado afirmar que no se 
pueden desplegar las acciones docentes, debido a 
la apatía, el desinterés de los alumnos, entre otras 
adversidades.

Aceptado, pero los alumnos aprenden poco y 
tienen poco interés. Se propone buscar nuevos 

recursos, los alumnos no se interesan y los papás 
no apoyan 

Este docente se siente aceptado por sus 
compañeros y los alumnos, reconoce que los 

alumnos aprenden poco, por eso se propone a 
buscar e implementar estrategias para mejorar sus 
aprendizajes. Al final se lamenta la falta de interés 
de los adolescentes y el escaso apoyo de sus 
padres.

Bien, pero saturada por la carga administrativa. Se 
compromete a saber más para ayudar mejor.

Esta profesora dice que le gusta su trabajo, que hay 
días buenos y malos. Se siente saturada por la 
carga de trabajo administrativo, que afirma quita 
tiempo para atender lo importante. Se plantea el 
compromiso de prepararse más, para ayudar 
mejor.

Con responsabilidad para orientar a los alumnos, 
pero confrontada con los padres y no sabe cómo 

trabajar con alumnos indisciplinados.

Este profesor se siente con la carga de la 
responsabilidad de saber orientar a los alumnos. Se 
queja de que existe mucha confrontación de los 
padres con los alumnos. Afirma que no sabe cómo 
trabajar el control del grupo y con los alumnos 
indisciplinados.

Bueno, pero mejorable. Los alumnos traen los 
problemas de casa, están tristes. No sabe qué 

hacer.

Para este profesor su desempeño es bueno, pero 
puede mejorar. Refiere que sus alumnos tienen 
problemas en su casa y lo reflejan en la escuela; 
detecta mucha tristeza en sus alumnos y su falta de 
madurez. No sabe qué hacer en esas condiciones.

Bien, pero no sabe cómo comunicarse con los 
alumnos, sobre todo los que practican el cuttying 

y los indisciplinados.

Este otro profesor confiesa que se siente bien, con 
mucho interés de que las cosas mejoren. Señala 
que su mayor  prob lema es saber  cómo 
comunicarse con sus alumnos. Se cuestiona que 
algunas alumnas realicen cutting y que hay 
bastante indisciplina en clase.

Con gusto y disponibilidad, pero los alumnos 
sufren problemas familiares, están mal 

alimentados y no quieren aprender 

Este profesor tiene gusto y disponibilidad para 
aprender y mejorar. Se queja de que los 
adolescentes viven situaciones complicadas, con 
padres separados, van a la escuela mal 
alimentados, y sobre todo que no quieren estudiar.

Tranquila, me falta mejorar. Percibe desinterés, 
apatía y vacíos emocionales de alumnos por 

problemas familiares

Esta profesora, aunque se siente tranquila, cree 
que le hace falta mejorar. Observa en los alumnos 
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desinterés, apatía, problemas de convivencia, 
con tex to  fam i l i a r  adve rso  y  p rob lemas 
emocionales.

Satisfecha, pero rebasada por las cargas 
administrativas y las actitudes de rebeldía y apatía 
de los alumnos, debido al contexto familiar y 
socioeconómico pobre.

Esta profesora se dice satisfecha, pero rebasada 
por las cargas administrativas y las actitudes de 
rebeldía y apatía de los alumnos. Estos fenómenos 
tienen como contexto la situación familiar precaria. 

Bueno, pero puedo mejorar. Percibe que los 
alumnos no retienen, están tristes, deprimidos, 

desmotivados mal alimentados; no tienen el 
apoyo de padres, mal alimentados.

Este profesor considera que su “desempeño es 
bueno sin embargo podría mejorar”; sin embargo, 
reconoce en los alumnos problemas en la retención 
de conocimientos, tristeza y depresión, falta de 
motivación, mala alimentación y falta de apoyo de 
los padres.

Comprometido, pero saturado con alumnos con 
poco interés por aprender, que viven un contexto 

sociocultural desfavorable.

Este profesor, es coincidente con la narrativa de los 
profesores de este apartado. Aunque se sienten 
bien, comprometidos, reconocen muchos 
problemas, empezando con la saturación de tareas 
administrativas que sustraen tiempo para atender 
lo importante, desinterés de los alumnos un 
contexto sociocultural desfavorable, que provoca 
pocas aspiraciones académicas.

Patrón 4. Pérdida de valores. Yo enseño, la 
familia educa
Los alumnos han perdido los valores, por eso tienen 
poco interés por aprender y con bajas aspiraciones 
Este último caso, aunque representa el cuarto tipo 
de patrones, representa, desde nuestro punto de 
vista una de las formas de mirar a los adolescentes: 
estos han perdido los valores. Esa es la razón de 
todos los males: el desinterés y la apatía por 
aprender la asignatura que imparte, la falta de 
disciplina. Esta postura, nos lanza al pasado, a un 
pasado donde los “valores” estaban impregnados 
en los niños y adolescentes. La cuestión es si ese 
pasado debe ser traído al presente, sustentando la 
perennidad de los valores.

Conclusiones

Lo interesante de estas miradas de los docentes 
sobre sus alumnos, es que, en su diversidad, miran 
y nos narran situaciones recurrentes: el mundo 
social y familiar precario donde viven los 
adolescentes, su respuesta a la escuela y sus 
sufrimientos.  La mirada narrada por los docentes 
sobre sus alumnos da cuenta de estudiantes que 

viven en un mundo precario en sus contextos 
familiares, de pobreza, de hambre, de violencia, 
asediados por las consecuencias del narcotráfico. 
Miran a los adolescentes rebeldes, apáticos y sin 
interés por estudiar; los miran en sus sufrimientos 
internos, en soledad, con depresión, acudiendo al 
cutting para darse cuenta de que están vivos.

Los docentes también se miran a sí mismos 
frustrados, porque no logan despertar en sus 
alumnos interés por sus materias, porque a pesar 
de que buscan y encuentran nuevas estrategias, 
estas no les dan resultados. Algunos se cuestionan 
a sí mismos, en torno a su capacidad profesional. 
Esa mirada reflexiva conduce a darse cuenta de su 
condición finita y a darse cuenta de que necesitan 
apoyo y saber cómo ganarse la atención y el interés 
de sus alumnos, cómo dirigirse a los más rebeldes, 
cómo controlar los grupos.

Conviene enfatizar dos ideas expresadas al final de 
la reunión. En primer lugar, una conclusión de la 
Directora, quien afirmó que la secundaria no logró 
sanar las heridas emocionales y afectivas de los 
alumnos, ni que aprendieran las habilidades 
básicas para la vida, y, además, que sus profesores 
estaban emocionalmente frustrados por esos 
resultados. En segundo lugar, el acuerdo de todos 
es que necesitan aprender estrategias para sanar 
sus propias emociones, y que a su vez ayuden a 
sus alumnos a sanar las de ellos. Esta solicitud de 
ayuda es interesante, ellos quieren aprender a 
sanar su interior, para poder ayudar a sanar las 
emociones de sus alumnos. 

Estos hallazgos nos invitan a realizar un trabajo 
colaborativo con los profesores en el plano del 
interior desde la convivencia (López, 2013). Sanar 
sus frustraciones, su desmotivación, su estrés, es 
el primer paso de la convivencia. En el caos 
conceptual del término de la convivencia, como lo 
expresan Fierro-Evans y Carbajal-Padilla (2019) lo 
indubitable y prioritario es ayudar a los profesores 
para que aprendan a estar bien consigo mismos. Es 
impensable asumir la convivencia sin la 
construcción sólida de este primer peldaño, 
compasivo y fraternal en favor de nuestros 
profesores.
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desinterés, apatía, problemas de convivencia, 
con tex to  fam i l i a r  adve rso  y  p rob lemas 
emocionales.

Satisfecha, pero rebasada por las cargas 
administrativas y las actitudes de rebeldía y apatía 
de los alumnos, debido al contexto familiar y 
socioeconómico pobre.

Esta profesora se dice satisfecha, pero rebasada 
por las cargas administrativas y las actitudes de 
rebeldía y apatía de los alumnos. Estos fenómenos 
tienen como contexto la situación familiar precaria. 

Bueno, pero puedo mejorar. Percibe que los 
alumnos no retienen, están tristes, deprimidos, 

desmotivados mal alimentados; no tienen el 
apoyo de padres, mal alimentados.

Este profesor considera que su “desempeño es 
bueno sin embargo podría mejorar”; sin embargo, 
reconoce en los alumnos problemas en la retención 
de conocimientos, tristeza y depresión, falta de 
motivación, mala alimentación y falta de apoyo de 
los padres.

Comprometido, pero saturado con alumnos con 
poco interés por aprender, que viven un contexto 

sociocultural desfavorable.

Este profesor, es coincidente con la narrativa de los 
profesores de este apartado. Aunque se sienten 
bien, comprometidos, reconocen muchos 
problemas, empezando con la saturación de tareas 
administrativas que sustraen tiempo para atender 
lo importante, desinterés de los alumnos un 
contexto sociocultural desfavorable, que provoca 
pocas aspiraciones académicas.

Patrón 4. Pérdida de valores. Yo enseño, la 
familia educa
Los alumnos han perdido los valores, por eso tienen 
poco interés por aprender y con bajas aspiraciones 
Este último caso, aunque representa el cuarto tipo 
de patrones, representa, desde nuestro punto de 
vista una de las formas de mirar a los adolescentes: 
estos han perdido los valores. Esa es la razón de 
todos los males: el desinterés y la apatía por 
aprender la asignatura que imparte, la falta de 
disciplina. Esta postura, nos lanza al pasado, a un 
pasado donde los “valores” estaban impregnados 
en los niños y adolescentes. La cuestión es si ese 
pasado debe ser traído al presente, sustentando la 
perennidad de los valores.

Conclusiones

Lo interesante de estas miradas de los docentes 
sobre sus alumnos, es que, en su diversidad, miran 
y nos narran situaciones recurrentes: el mundo 
social y familiar precario donde viven los 
adolescentes, su respuesta a la escuela y sus 
sufrimientos.  La mirada narrada por los docentes 
sobre sus alumnos da cuenta de estudiantes que 

viven en un mundo precario en sus contextos 
familiares, de pobreza, de hambre, de violencia, 
asediados por las consecuencias del narcotráfico. 
Miran a los adolescentes rebeldes, apáticos y sin 
interés por estudiar; los miran en sus sufrimientos 
internos, en soledad, con depresión, acudiendo al 
cutting para darse cuenta de que están vivos.

Los docentes también se miran a sí mismos 
frustrados, porque no logan despertar en sus 
alumnos interés por sus materias, porque a pesar 
de que buscan y encuentran nuevas estrategias, 
estas no les dan resultados. Algunos se cuestionan 
a sí mismos, en torno a su capacidad profesional. 
Esa mirada reflexiva conduce a darse cuenta de su 
condición finita y a darse cuenta de que necesitan 
apoyo y saber cómo ganarse la atención y el interés 
de sus alumnos, cómo dirigirse a los más rebeldes, 
cómo controlar los grupos.

Conviene enfatizar dos ideas expresadas al final de 
la reunión. En primer lugar, una conclusión de la 
Directora, quien afirmó que la secundaria no logró 
sanar las heridas emocionales y afectivas de los 
alumnos, ni que aprendieran las habilidades 
básicas para la vida, y, además, que sus profesores 
estaban emocionalmente frustrados por esos 
resultados. En segundo lugar, el acuerdo de todos 
es que necesitan aprender estrategias para sanar 
sus propias emociones, y que a su vez ayuden a 
sus alumnos a sanar las de ellos. Esta solicitud de 
ayuda es interesante, ellos quieren aprender a 
sanar su interior, para poder ayudar a sanar las 
emociones de sus alumnos. 

Estos hallazgos nos invitan a realizar un trabajo 
colaborativo con los profesores en el plano del 
interior desde la convivencia (López, 2013). Sanar 
sus frustraciones, su desmotivación, su estrés, es 
el primer paso de la convivencia. En el caos 
conceptual del término de la convivencia, como lo 
expresan Fierro-Evans y Carbajal-Padilla (2019) lo 
indubitable y prioritario es ayudar a los profesores 
para que aprendan a estar bien consigo mismos. Es 
impensable asumir la convivencia sin la 
construcción sólida de este primer peldaño, 
compasivo y fraternal en favor de nuestros 
profesores.
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Resumen

La investigación tuvo como objetivo determinar la percepción y el nivel de conocimiento de conservación 
ambiental en el Área Natural Protegida  Lago Titicaca (ANP); se empleó el enfoque cuantitativo y descriptivo, así 
como se utilizó el método Delphi para luego aplicar encuestas a un panel de 34 expertos, los resultados 
obtenidos se hicieron a través de una escala Likert de siete niveles, que han sido sometidos a un tratamiento 
estadístico para contrastar las hipótesis formuladas; en la primera ronda reflejan que la gestión de la calidad 
forma parte de los objetivos estratégicos pero aún no está plenamente integrada, existen problemas para 
realizar acciones concretas que respondan a las necesidades de los visitantes; las estrategias de marketing no 
responden a acciones de promoción del ANP. En la segunda ronda: la declaración de ANP Lago Titicaca genera 
conflictos entre las gestiones implicadas con la población local y no garantiza su conservación; las acciones de 
planificación y regulación desarrollan un papel vital para la gestión, se afirma que con más recursos el ANP 
lograría sus objetivos, la educación ambiental produce efectos positivos, sin embargo no está integrada en la 
planificación y gestión del ANP.

Palabras clave: reserva nacional de lago Titicaca, áreas naturales protegidas (ANP), desarrollo sostenible.

Abstract

The research  aimed to determine the perception and level of knowledge of environmental conservation on the 
Natural Protected Area of Titicaca Titicaca (NPA); it is of quantitative and descriptive approach, the Delphi 
method was used and surveys were applied to a panel of 34 experts the results obtained were made through a 
seven-level Likert scale that have undergone a statistical treatment to test the hypotheses formulated; the first 
round they reflect that quality management is part of the strategic objectives but is not yet fully integrated, there 
are problems to perform concrete actions that respond to the needs of visitors; the marketing strategies don´t  
respond to promotional actions of the NPA. The second round: the declaration of NPA Lake Titicaca generates 
conflicts between the steps involved with the local population and doesn´t guarantee its conservation; Planning 
and regulation actions play a vital role for management, it is stated that with more resources the NPA would 
achieve its objectives, environmental education produces positive effects, however it isn´t integrated into the 
planning and management of the NPA.

Keywords: national reserve of lake Titicaca, Natural Protected Areas (NPA), sustainable development.
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Introducción

En la sociedad actual los espacios naturales 
cobran cada día mayor notoriedad y su papel 
es cada vez más relevante, más aún desde 
una perspectiva medioambiental, a través de 
su valoración como patrimonio natural, su 
oferta recreativa y de tiempo libre, y el resto de 
actividades económicas complementarias que 
pueden llegar a generar para hacer efectiva la 
oferta turística. El ANP LagoTiticaca se 
configura desde el punto de vista de la 
sostenibilidad como eje integrador para 
emprende r  ac t i v i dades  capaces  de 
compatibilizar la protección medio ambiental, 
por un lado, con el uso por parte de la 
población y la actividad económica, por el otro. 
Y por ello, sus implicaciones y todo cuanto gira 
en torno a ellos se constituye como un tema de 
gran interés tanto público como privado, 
teniendo presente en todo momento su 
conservac ión (Gómez-L imón,  2010) , 
asumiendo como principal motivación y 
justificación la preservación de determinados 
espacios que gozan de magníficos valores 
naturales, ecológicos, culturales (González y 
Serrano, 2008), constituyéndose como el 
recurso esencial del ser humano para 
satisfacer sus necesidades que ha originado 
un consumo excesivo de recursos y una 
p r o d u c c i ó n  d e  r e s i d u o s  b a s t a n t e 
desmesurada, lo que a su vez ha ido 
deteriorando considerablemente el planeta, 
razón por la que se gestionó la creación de los 
áreas naturales protegidas. Actualmente 
gobiernos, organizaciones y la sociedad en 
general muestran preocupación por los temas 
medioambientales (Fraj, Martínez y Matute, 
2011). No obstante, a pesar de los esfuerzos 
realizados por la conservación de los recursos 
naturales se sigue pensando que la protección 
del medio ambiente y desarrollo económico 
son incompatibles (Claver, Molina y Tarí, 
2005). De modo que se observa cómo la toma 
de decisiones en las organizaciones depende 
del entorno (García, 2000) y que, dichas 
decisiones adoptadas, en su gran mayoría, 
están dirigidas a satisfacer y exceder las 
expectativas de los clientes (Gimeno y Ruiz-
Olalla, 2001; Kotler, Bloom y Hayes, 2004); 
siendo aquello una pieza clave para los 
destinos turísticos (González, 2004; Rey, 
2004; Devesa y Palacios, 2005, Gutiérrez y 
Rubio, 2009; Alonso y Martín 2009, Alonso, 
2009).

Existe creciente interés por analizar aspectos 
medioambientales, culturales, económicos, 

sociales y de políticas públicas relacionados al 
turismo (Fox, 2001; Clancy, 2001), por ende 
estos lugares suf ren t ransformación 
(Hieranaux, 2005; Clausen y Velázquez, 
2011). El ANP lago Titicaca, constituye un gran 
atractivo para el turismo debido a la 
biodiversidad de flora y fauna que posee.

En la actualidad hay información suficiente 
sobre la biodiversidad  de la Reserva Nacional 
del Titicaca, sin embargo es necesario diseñar 
documentos y acciones de diferente tipo que 
satisfagan los intereses de los turistas, así 
como estrategias que orienten la participación 
soc ia l  en  la  so luc ión  de  p rob lemas 
ambientales inherentes al desarrollo turístico 
del ANP del Titicaca y que permitan al turista 
conocer los atractivos naturales y culturales, 
desarrollando el turismo como alternativa para 
el uso sostenible del medio ambiente, dando 
lugar a la protección y conservación de los 
recursos naturales, contribuyendo, además, a 
la percepción del desarrollo turístico; proceso 
mediante el cual la persona recibe, selecciona, 
organiza y demuestra información para 
establecer una imagen característica del 
mundo (Mayo y Jarvis, 1981).

En los destinos turísticos, la calidad es el 
resultado de un proceso que conlleva a la 
satisfacción de las necesidades y deseos tanto 
de los visitantes como de los visitados a través 
del uso eficiente de los recursos (Alonso, 
2009). Aparicio (2013) aporta información 
valiosa para incorporar criterios de decisión 
desde el punto de vista turístico, considerando 
los espacios naturales como un producto 
turístico a valorizar.

Esta investigación tiene como objetivo 
determinar la percepción sobre el desarrollo 
turístico en el Área Natural Protegida Lago 
Titicaca que fue creada mediante Decreto 
Supremo Nº 185- 78-AG del 31 de octubre de 
1978, al haberse comprobado la existencia de 
excepcionales características culturales, 
biodiversidad, belleza paisajística y usos 
tradicionales de los recursos naturales; con la 
finalidad de conservar la flora y fauna silvestre, 
apoyar al desarrollo socioeconómico de las 
poblaciones humanas que habitan en las 
inmediaciones del ANP, fomentar la recreación 
en  la naturaleza y mantener las tradiciones 
culturales de los grupos humanos que habitan 
en las inmediaciones del ANP.  

Según Castilla (2007) El desarrollo sostenible 
ha incrementado junto con el interés por el 
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Resumen

La investigación tuvo como objetivo determinar la percepción y el nivel de conocimiento de conservación 
ambiental en el Área Natural Protegida  Lago Titicaca (ANP); se empleó el enfoque cuantitativo y descriptivo, así 
como se utilizó el método Delphi para luego aplicar encuestas a un panel de 34 expertos, los resultados 
obtenidos se hicieron a través de una escala Likert de siete niveles, que han sido sometidos a un tratamiento 
estadístico para contrastar las hipótesis formuladas; en la primera ronda reflejan que la gestión de la calidad 
forma parte de los objetivos estratégicos pero aún no está plenamente integrada, existen problemas para 
realizar acciones concretas que respondan a las necesidades de los visitantes; las estrategias de marketing no 
responden a acciones de promoción del ANP. En la segunda ronda: la declaración de ANP Lago Titicaca genera 
conflictos entre las gestiones implicadas con la población local y no garantiza su conservación; las acciones de 
planificación y regulación desarrollan un papel vital para la gestión, se afirma que con más recursos el ANP 
lograría sus objetivos, la educación ambiental produce efectos positivos, sin embargo no está integrada en la 
planificación y gestión del ANP.

Palabras clave: reserva nacional de lago Titicaca, áreas naturales protegidas (ANP), desarrollo sostenible.

Abstract

The research  aimed to determine the perception and level of knowledge of environmental conservation on the 
Natural Protected Area of Titicaca Titicaca (NPA); it is of quantitative and descriptive approach, the Delphi 
method was used and surveys were applied to a panel of 34 experts the results obtained were made through a 
seven-level Likert scale that have undergone a statistical treatment to test the hypotheses formulated; the first 
round they reflect that quality management is part of the strategic objectives but is not yet fully integrated, there 
are problems to perform concrete actions that respond to the needs of visitors; the marketing strategies don´t  
respond to promotional actions of the NPA. The second round: the declaration of NPA Lake Titicaca generates 
conflicts between the steps involved with the local population and doesn´t guarantee its conservation; Planning 
and regulation actions play a vital role for management, it is stated that with more resources the NPA would 
achieve its objectives, environmental education produces positive effects, however it isn´t integrated into the 
planning and management of the NPA.

Keywords: national reserve of lake Titicaca, Natural Protected Areas (NPA), sustainable development.
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Introducción

En la sociedad actual los espacios naturales 
cobran cada día mayor notoriedad y su papel 
es cada vez más relevante, más aún desde 
una perspectiva medioambiental, a través de 
su valoración como patrimonio natural, su 
oferta recreativa y de tiempo libre, y el resto de 
actividades económicas complementarias que 
pueden llegar a generar para hacer efectiva la 
oferta turística. El ANP LagoTiticaca se 
configura desde el punto de vista de la 
sostenibilidad como eje integrador para 
emprende r  ac t i v i dades  capaces  de 
compatibilizar la protección medio ambiental, 
por un lado, con el uso por parte de la 
población y la actividad económica, por el otro. 
Y por ello, sus implicaciones y todo cuanto gira 
en torno a ellos se constituye como un tema de 
gran interés tanto público como privado, 
teniendo presente en todo momento su 
conservac ión (Gómez-L imón,  2010) , 
asumiendo como principal motivación y 
justificación la preservación de determinados 
espacios que gozan de magníficos valores 
naturales, ecológicos, culturales (González y 
Serrano, 2008), constituyéndose como el 
recurso esencial del ser humano para 
satisfacer sus necesidades que ha originado 
un consumo excesivo de recursos y una 
p r o d u c c i ó n  d e  r e s i d u o s  b a s t a n t e 
desmesurada, lo que a su vez ha ido 
deteriorando considerablemente el planeta, 
razón por la que se gestionó la creación de los 
áreas naturales protegidas. Actualmente 
gobiernos, organizaciones y la sociedad en 
general muestran preocupación por los temas 
medioambientales (Fraj, Martínez y Matute, 
2011). No obstante, a pesar de los esfuerzos 
realizados por la conservación de los recursos 
naturales se sigue pensando que la protección 
del medio ambiente y desarrollo económico 
son incompatibles (Claver, Molina y Tarí, 
2005). De modo que se observa cómo la toma 
de decisiones en las organizaciones depende 
del entorno (García, 2000) y que, dichas 
decisiones adoptadas, en su gran mayoría, 
están dirigidas a satisfacer y exceder las 
expectativas de los clientes (Gimeno y Ruiz-
Olalla, 2001; Kotler, Bloom y Hayes, 2004); 
siendo aquello una pieza clave para los 
destinos turísticos (González, 2004; Rey, 
2004; Devesa y Palacios, 2005, Gutiérrez y 
Rubio, 2009; Alonso y Martín 2009, Alonso, 
2009).

Existe creciente interés por analizar aspectos 
medioambientales, culturales, económicos, 

sociales y de políticas públicas relacionados al 
turismo (Fox, 2001; Clancy, 2001), por ende 
estos lugares suf ren t ransformación 
(Hieranaux, 2005; Clausen y Velázquez, 
2011). El ANP lago Titicaca, constituye un gran 
atractivo para el turismo debido a la 
biodiversidad de flora y fauna que posee.

En la actualidad hay información suficiente 
sobre la biodiversidad  de la Reserva Nacional 
del Titicaca, sin embargo es necesario diseñar 
documentos y acciones de diferente tipo que 
satisfagan los intereses de los turistas, así 
como estrategias que orienten la participación 
soc ia l  en  la  so luc ión  de  p rob lemas 
ambientales inherentes al desarrollo turístico 
del ANP del Titicaca y que permitan al turista 
conocer los atractivos naturales y culturales, 
desarrollando el turismo como alternativa para 
el uso sostenible del medio ambiente, dando 
lugar a la protección y conservación de los 
recursos naturales, contribuyendo, además, a 
la percepción del desarrollo turístico; proceso 
mediante el cual la persona recibe, selecciona, 
organiza y demuestra información para 
establecer una imagen característica del 
mundo (Mayo y Jarvis, 1981).

En los destinos turísticos, la calidad es el 
resultado de un proceso que conlleva a la 
satisfacción de las necesidades y deseos tanto 
de los visitantes como de los visitados a través 
del uso eficiente de los recursos (Alonso, 
2009). Aparicio (2013) aporta información 
valiosa para incorporar criterios de decisión 
desde el punto de vista turístico, considerando 
los espacios naturales como un producto 
turístico a valorizar.

Esta investigación tiene como objetivo 
determinar la percepción sobre el desarrollo 
turístico en el Área Natural Protegida Lago 
Titicaca que fue creada mediante Decreto 
Supremo Nº 185- 78-AG del 31 de octubre de 
1978, al haberse comprobado la existencia de 
excepcionales características culturales, 
biodiversidad, belleza paisajística y usos 
tradicionales de los recursos naturales; con la 
finalidad de conservar la flora y fauna silvestre, 
apoyar al desarrollo socioeconómico de las 
poblaciones humanas que habitan en las 
inmediaciones del ANP, fomentar la recreación 
en  la naturaleza y mantener las tradiciones 
culturales de los grupos humanos que habitan 
en las inmediaciones del ANP.  

Según Castilla (2007) El desarrollo sostenible 
ha incrementado junto con el interés por el 
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medio ambiente, desde sus orígenes el 
concepto de desarrollo sostenible ha originado 
controversia internacional sobre el reto de 
hacer que el desarrollo económico sea 
compatible con la conservación del medio 
ambiente (Azcárate, 2004) los que inician en 
los años 70, con el informe del Club de Roma 
«Los límites del crecimiento», el debate llegó a 
los foros oficiales, en 1984 se establece la 
Comisión Mundial sobre Medio Ambiente y 
Desarrollo (CMMAD) en 1987 la comisión 
alcanza el informe «Our Common Future» 
(Nuestro Futuro Común) en el que se incorpora 
la dimensión medioambiental como factor 
integrante e indisociable al desarrollo humano 
(INE, 2009).

Es a partir de este documento que se define el 
desarrollo sostenible como: “desarrollo que 
satisface las necesidades del presente sin 
comprometer la capacidad de las futuras 
generaciones para satisfacer sus propias 
necesidades” (ONU, 1987).

Rambla (2004), cita que en 1992 se llevó a 
cabo la Cumbre de la Tierra (Conferencia de 
Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y 
Desarrollo), que supuso el inicio de la 
importancia de la sostenibilidad como una 
cuestión relevante en las políticas de 
desarrollo. Más de 178 países aprobaron la 
Declaración de Río sobre Medio Ambiente y 
Desarrollo, la Declaración de Principios 
Forestales para la gestión sostenible de los 
bosques y la Agenda 21 (Plan de acción 
mundial, nacional y local para el Desarrollo 
Sostenible) (Castilla, 2007). La Declaración de 
Río sobre Medio Ambiente, plantea los 27 
principios de sostenibilidad, los que enfatizan 
la importancia de aplicar políticas en pro del 
desarrollo sostenible y el derecho de toda la 
humanidad a deleitar de los recursos y valores 
naturales a lo largo del tiempo.

Posteriormente en la Conferencia de Río, la 
UE y sus Estados miembros asumieron el 
compromiso de formular estrategias de 
desarro l lo  sostenib le .  E l  Tratado de 
Ámsterdam, firmado en 1997, hizo del 
desarrollo sostenible una de las principales 
tareas de la Unión Europea. En 2001, la Unión 
Europea adoptó su Estrategia de Desarrollo 
Sostenible en Gotemburgo (estrategia 
revisada en 2006). En 2002 el Consejo 
Europeo de Barcelona añadió la dimensión 
exterior de la Estrategia y la Unión Europea 
apoyó activamente las conclusiones de la 
Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible y 

Medio Ambiente de Johannesburgo (Comisión 
Europea, 2005).

Sanz (2006) afirma que la sostenibilidad del 
turismo alcanza mayor importancia en la 
Confe renc ia  Mund ia l  sobre  Tur i smo 
Sostenible llevado a cabo en Lanzarote en 
1995, en el que se firmó la “Carta Mundial del 
Turismo Sostenible” o “Carta de Lanzarote”. 
Este documento establece, que el desarrollo 
turístico tener soporte ecológico a largo plazo, 
posible económicamente y objetivo desde una 
pe rspec t i va  é t i ca  y  soc ia l  pa ra  l as 
comunidades locales (Carta de Lanzarote, 
1995); de manera que, el turismo sostenible 
tiene presente las repercusiones actuales y 
f u t u r a s ,  e c o n ó m i c a s ,  s o c i a l e s  y 
medioambientales para satisfacer las 
necesidades de los visitantes, del entorno y de 
las comunidades anfitrionas. Por consiguiente, 
según Vera (2001), el turismo sostenible es “el 
proceso de cambio cualitativo producto de la 
voluntad política que, con la participación 
imprescindible de la población local, adapta el 
marco institucional y legal, así como los 
instrumentos de planificación y gestión, a un 
desarrollo turístico basado en un equilibrio 
entre la preservación del patrimonio natural y 
cultural, la viabilidad económica del turismo y 
la equidad social del desarrollo”.

La OMT intenta adaptar los principios de la 
sostenibilidad al turismo, sin embargo, por 
tratarse de un sector complejo con múltiples 
actores resulta complicado buscar una 
definición de turismo sostenible (Azcárate, 
2004). La Carta del Turismo Sostenible (1995) 
configura el turismo como un factor de 
desarro l lo  socioeconómico capaz de 
garantizar la conservación de espacios 
naturales protegidos y la supervivencia de la 
población local.

Metodología

La metodología utilizada fue la recolección de 
las opiniones de un panel de 34 expertos y 
profesionales en diversos campos de la 
gestión de las ANP, utilizando el método 
Delphi, técnica basada en la búsqueda del 
consenso de un grupo de expertos sobre un 
tema específico; para ello se desarrolló dos 
olas, la primera fue un piloto que permitió 
delimitar las variables a estudiar; y la segunda 
parte consistió en la realización y análisis de 
encuestas, las que han sido sometidas a un 
tratamiento estadístico para contrastar las 
hipótesis formuladas en la investigación.

Los expertos se han definido entre los 
académicos que realizan investigación y los 
profesionales que vienen trabajando en la 
Dirección Regional de Comercio Exterior y 
Turismo (DIRCETUR) y empresarios que se 
dedican a la actividad turística; dado que la 
investigación tiene un ámbito local fue 
necesario aplicar encuestas en los que se 
informó debidamente de las características de 
la técnica y de su papel en la investigación. 
Posteriormente se les fue comunicando del 
lanzamiento de las sucesivas olas del método 
Delphi, así como del cierre y de los resultados 
de cada ola.

También se aplicó las estadísticas descriptivas 
como la media y desviación estándar, 
parámetros necesarios para aplicar la prueba 
estadística de T student para el contraste de 
hipótesis de una muestra pequeña, próxima a 
30 expertos. Para el contraste de la prueba T 
student de una muestra, se tomará la 
valoración de 4 que representa indiferente en 
una escala de 1 a 7 con las siguientes 
valoraciones (1: Totalmente en desacuerdo, 2: 
Bastante en desacuerdo, 3: Parcialmente en 
desacuerdo, 4: Indiferente, 5: Parcialmente de 
acuerdo, 6:  Bastante de acuerdo, 7: 
Totalmente de acuerdo). De esta forma solo se 
han considerado como hipótesis contrastadas 
y aceptadas aquellas afirmaciones cuya media 
muestral resulten ser significativamente 
superiores a 4 o en su defecto inferior; esto es, 
cuando la diferencia entre el valor medio de la 
afirmación y el valor 4, para un nivel de 
confianza del 95% debe cumplir la condición 
de significancia siempre que Sig. Bilateral sea 
inferior a 0.05 para aceptar la hipótesis 
alternativa (H1)

H0: La diferencia entre el valor medio de la 
afirmación considerada y el indiferente (4) 
es estadísticamente nulo, debida a las 
variaciones aleatorias.
H1: La diferencia entre el valor medio de la 
afirmación considerada y el valor indiferente 
(4) es estadísticamente significativa, no se 
debe a las variaciones aleatorias.

Resultados y discusión

Para el estudio se ha previsto dos rondas de 
encuestas, a partir de los cuestionarios que se 
aplicó a los 34 expertos entre 17 docentes que 
realizan investigación en la Universidad 
Nacional del Altiplano y 17 servidores que 
trabajan en la DIRCETUR de Puno.
La primera ronda, de acuerdo con la 
metodología de trabajo Delphi, tuvo carácter 

exploratorio, recabando información variada 
que permitió tomar contacto conceptual con el 
objeto de estudio, un sondeo relevante para 
los expertos una revisión bibliográfica en el 
marco de los objetivos de investigación. Se 
inició la encuesta el 04 de junio de 2018 y duró 
hasta el 31 de agosto de 2018.

Después del análisis de datos de la primera 
ronda, se invitó a los expertos a participar de la 
segunda ronda, en el sentido más estricto para 
desarrollar el método Delphi entre el 28 de 
octubre y el 29 de diciembre de 2018.

La técnica estadística empleada en el 
contraste de hipótesis fue la prueba T student 
de una muestra; aquí comandó como 
parámetro el valor medio 4, que representa 
indiferente en una escala de 1 a 7, con las 
siguientes valoraciones (1: Totalmente en 
desacuerdo, 2: Bastante en desacuerdo, 3: 
Parcialmente en desacuerdo, 4: Indiferente, 5: 
Parcialmente de acuerdo, 6: Bastante de 
acuerdo, 7: Totalmente de acuerdo). Se 
consideraron las afirmaciones cuya media 
muestral resultó ser significativamente 
superior a 4 o en su defecto, inferiores,  para 
un nivel de confianza del 95%, debiendo 
cumplir la condición de significancia, siempre 
que Sig. Bilateral sea inferior a 0.05, en forma 
generalizada del análisis de las valoraciones 
obtenidas por el método Delphi, para lograr 
una mayor robustez en los resultados, 
distinguiendo así entre afirmaciones que 
reflejan la opinión de los expertos (donde las 
diferencias de medias resulten significativas) y 
preferencias de la opinión general de los 
profesionales que desarrollan la actividad 
turística en torno al ANP (afirmaciones con 
diferencias de medias significativas, positivas 
o negativas).

Primera ronda del estudio Delphi
Se buscó recoger la percepción de los 
expertos a través de una encuesta en escala 
Likert de 1 a 7 (1. Totalmente en desacuerdo, 2. 
Bastante en desacuerdo, 3. Parcialmente en 
desacuerdo, 4. Indiferente, 5. Parcialmente de 
acuerdo, 6.  Bastante de acuerdo, 7. 
Totalmente de acuerdo) en torno a dos bloques 
fundamentales de información:

Percepción sobre la gestión de la calidad 
en el ANP Titicaca
El análisis de las percepciones sobre la 
gestión de la calidad en el ANP, consta de 19 
indicadores aplicados a los expertos, en 
términos de acuerdo o desacuerdo. Los 
indicadores sobre la gestión se presentan 
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medio ambiente, desde sus orígenes el 
concepto de desarrollo sostenible ha originado 
controversia internacional sobre el reto de 
hacer que el desarrollo económico sea 
compatible con la conservación del medio 
ambiente (Azcárate, 2004) los que inician en 
los años 70, con el informe del Club de Roma 
«Los límites del crecimiento», el debate llegó a 
los foros oficiales, en 1984 se establece la 
Comisión Mundial sobre Medio Ambiente y 
Desarrollo (CMMAD) en 1987 la comisión 
alcanza el informe «Our Common Future» 
(Nuestro Futuro Común) en el que se incorpora 
la dimensión medioambiental como factor 
integrante e indisociable al desarrollo humano 
(INE, 2009).

Es a partir de este documento que se define el 
desarrollo sostenible como: “desarrollo que 
satisface las necesidades del presente sin 
comprometer la capacidad de las futuras 
generaciones para satisfacer sus propias 
necesidades” (ONU, 1987).

Rambla (2004), cita que en 1992 se llevó a 
cabo la Cumbre de la Tierra (Conferencia de 
Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y 
Desarrollo), que supuso el inicio de la 
importancia de la sostenibilidad como una 
cuestión relevante en las políticas de 
desarrollo. Más de 178 países aprobaron la 
Declaración de Río sobre Medio Ambiente y 
Desarrollo, la Declaración de Principios 
Forestales para la gestión sostenible de los 
bosques y la Agenda 21 (Plan de acción 
mundial, nacional y local para el Desarrollo 
Sostenible) (Castilla, 2007). La Declaración de 
Río sobre Medio Ambiente, plantea los 27 
principios de sostenibilidad, los que enfatizan 
la importancia de aplicar políticas en pro del 
desarrollo sostenible y el derecho de toda la 
humanidad a deleitar de los recursos y valores 
naturales a lo largo del tiempo.

Posteriormente en la Conferencia de Río, la 
UE y sus Estados miembros asumieron el 
compromiso de formular estrategias de 
desarro l lo  sostenib le .  E l  Tratado de 
Ámsterdam, firmado en 1997, hizo del 
desarrollo sostenible una de las principales 
tareas de la Unión Europea. En 2001, la Unión 
Europea adoptó su Estrategia de Desarrollo 
Sostenible en Gotemburgo (estrategia 
revisada en 2006). En 2002 el Consejo 
Europeo de Barcelona añadió la dimensión 
exterior de la Estrategia y la Unión Europea 
apoyó activamente las conclusiones de la 
Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible y 

Medio Ambiente de Johannesburgo (Comisión 
Europea, 2005).

Sanz (2006) afirma que la sostenibilidad del 
turismo alcanza mayor importancia en la 
Confe renc ia  Mund ia l  sobre  Tur i smo 
Sostenible llevado a cabo en Lanzarote en 
1995, en el que se firmó la “Carta Mundial del 
Turismo Sostenible” o “Carta de Lanzarote”. 
Este documento establece, que el desarrollo 
turístico tener soporte ecológico a largo plazo, 
posible económicamente y objetivo desde una 
pe rspec t i va  é t i ca  y  soc ia l  pa ra  l as 
comunidades locales (Carta de Lanzarote, 
1995); de manera que, el turismo sostenible 
tiene presente las repercusiones actuales y 
f u t u r a s ,  e c o n ó m i c a s ,  s o c i a l e s  y 
medioambientales para satisfacer las 
necesidades de los visitantes, del entorno y de 
las comunidades anfitrionas. Por consiguiente, 
según Vera (2001), el turismo sostenible es “el 
proceso de cambio cualitativo producto de la 
voluntad política que, con la participación 
imprescindible de la población local, adapta el 
marco institucional y legal, así como los 
instrumentos de planificación y gestión, a un 
desarrollo turístico basado en un equilibrio 
entre la preservación del patrimonio natural y 
cultural, la viabilidad económica del turismo y 
la equidad social del desarrollo”.

La OMT intenta adaptar los principios de la 
sostenibilidad al turismo, sin embargo, por 
tratarse de un sector complejo con múltiples 
actores resulta complicado buscar una 
definición de turismo sostenible (Azcárate, 
2004). La Carta del Turismo Sostenible (1995) 
configura el turismo como un factor de 
desarro l lo  socioeconómico capaz de 
garantizar la conservación de espacios 
naturales protegidos y la supervivencia de la 
población local.

Metodología

La metodología utilizada fue la recolección de 
las opiniones de un panel de 34 expertos y 
profesionales en diversos campos de la 
gestión de las ANP, utilizando el método 
Delphi, técnica basada en la búsqueda del 
consenso de un grupo de expertos sobre un 
tema específico; para ello se desarrolló dos 
olas, la primera fue un piloto que permitió 
delimitar las variables a estudiar; y la segunda 
parte consistió en la realización y análisis de 
encuestas, las que han sido sometidas a un 
tratamiento estadístico para contrastar las 
hipótesis formuladas en la investigación.

Los expertos se han definido entre los 
académicos que realizan investigación y los 
profesionales que vienen trabajando en la 
Dirección Regional de Comercio Exterior y 
Turismo (DIRCETUR) y empresarios que se 
dedican a la actividad turística; dado que la 
investigación tiene un ámbito local fue 
necesario aplicar encuestas en los que se 
informó debidamente de las características de 
la técnica y de su papel en la investigación. 
Posteriormente se les fue comunicando del 
lanzamiento de las sucesivas olas del método 
Delphi, así como del cierre y de los resultados 
de cada ola.

También se aplicó las estadísticas descriptivas 
como la media y desviación estándar, 
parámetros necesarios para aplicar la prueba 
estadística de T student para el contraste de 
hipótesis de una muestra pequeña, próxima a 
30 expertos. Para el contraste de la prueba T 
student de una muestra, se tomará la 
valoración de 4 que representa indiferente en 
una escala de 1 a 7 con las siguientes 
valoraciones (1: Totalmente en desacuerdo, 2: 
Bastante en desacuerdo, 3: Parcialmente en 
desacuerdo, 4: Indiferente, 5: Parcialmente de 
acuerdo, 6:  Bastante de acuerdo, 7: 
Totalmente de acuerdo). De esta forma solo se 
han considerado como hipótesis contrastadas 
y aceptadas aquellas afirmaciones cuya media 
muestral resulten ser significativamente 
superiores a 4 o en su defecto inferior; esto es, 
cuando la diferencia entre el valor medio de la 
afirmación y el valor 4, para un nivel de 
confianza del 95% debe cumplir la condición 
de significancia siempre que Sig. Bilateral sea 
inferior a 0.05 para aceptar la hipótesis 
alternativa (H1)

H0: La diferencia entre el valor medio de la 
afirmación considerada y el indiferente (4) 
es estadísticamente nulo, debida a las 
variaciones aleatorias.
H1: La diferencia entre el valor medio de la 
afirmación considerada y el valor indiferente 
(4) es estadísticamente significativa, no se 
debe a las variaciones aleatorias.

Resultados y discusión

Para el estudio se ha previsto dos rondas de 
encuestas, a partir de los cuestionarios que se 
aplicó a los 34 expertos entre 17 docentes que 
realizan investigación en la Universidad 
Nacional del Altiplano y 17 servidores que 
trabajan en la DIRCETUR de Puno.
La primera ronda, de acuerdo con la 
metodología de trabajo Delphi, tuvo carácter 

exploratorio, recabando información variada 
que permitió tomar contacto conceptual con el 
objeto de estudio, un sondeo relevante para 
los expertos una revisión bibliográfica en el 
marco de los objetivos de investigación. Se 
inició la encuesta el 04 de junio de 2018 y duró 
hasta el 31 de agosto de 2018.

Después del análisis de datos de la primera 
ronda, se invitó a los expertos a participar de la 
segunda ronda, en el sentido más estricto para 
desarrollar el método Delphi entre el 28 de 
octubre y el 29 de diciembre de 2018.

La técnica estadística empleada en el 
contraste de hipótesis fue la prueba T student 
de una muestra; aquí comandó como 
parámetro el valor medio 4, que representa 
indiferente en una escala de 1 a 7, con las 
siguientes valoraciones (1: Totalmente en 
desacuerdo, 2: Bastante en desacuerdo, 3: 
Parcialmente en desacuerdo, 4: Indiferente, 5: 
Parcialmente de acuerdo, 6: Bastante de 
acuerdo, 7: Totalmente de acuerdo). Se 
consideraron las afirmaciones cuya media 
muestral resultó ser significativamente 
superior a 4 o en su defecto, inferiores,  para 
un nivel de confianza del 95%, debiendo 
cumplir la condición de significancia, siempre 
que Sig. Bilateral sea inferior a 0.05, en forma 
generalizada del análisis de las valoraciones 
obtenidas por el método Delphi, para lograr 
una mayor robustez en los resultados, 
distinguiendo así entre afirmaciones que 
reflejan la opinión de los expertos (donde las 
diferencias de medias resulten significativas) y 
preferencias de la opinión general de los 
profesionales que desarrollan la actividad 
turística en torno al ANP (afirmaciones con 
diferencias de medias significativas, positivas 
o negativas).

Primera ronda del estudio Delphi
Se buscó recoger la percepción de los 
expertos a través de una encuesta en escala 
Likert de 1 a 7 (1. Totalmente en desacuerdo, 2. 
Bastante en desacuerdo, 3. Parcialmente en 
desacuerdo, 4. Indiferente, 5. Parcialmente de 
acuerdo, 6.  Bastante de acuerdo, 7. 
Totalmente de acuerdo) en torno a dos bloques 
fundamentales de información:

Percepción sobre la gestión de la calidad 
en el ANP Titicaca
El análisis de las percepciones sobre la 
gestión de la calidad en el ANP, consta de 19 
indicadores aplicados a los expertos, en 
términos de acuerdo o desacuerdo. Los 
indicadores sobre la gestión se presentan 
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en la tabla 1, en donde además se recoge 
información sobre la media y la desviación 
estándar de las valoraciones dadas por el 

conjunto de expertos a cada una de las 
afirmaciones propuestas.

Tabla N° 1. Indicadores de gestión de la calidad del ANP lago Titicaca

I1: La calidad forma parte de los objetivos estratégicos del ANP

I2: La calidad es un elemento integrado en la gestión del ANP

I3: La calidad en el ANP debe ser gestionada a partir de un plan de calidad

I4: Existe un seguimiento y un control de los objetivos de calidad en el ANP

I5: La gestión de la calidad contribuye a la conservación del ANP

 Fuente: Elaboración propia con base en la encuesta aplicada a 34 expertos.

Tabla N° 2. Estadísticas descriptivas y la prueba T student para una muestra

N Inferior Superior

I1 34 5.38 0.922 8.746 33 0.000 1.382 1.06 1.7

I2 34 5.32 0.638 12.09 33 0.000 1.324 1.1 1.55

I3 34 5.35 0.95 8.307 33 0.000 1.353 1.02 1.68

I4 34 2.47 0.662 -13.47 33 0.000 -1.529 -1.76 -1.3

I5 34 5.38 0.652 12.36 33 0.000 1.382 1.15 1.61

Sig. 

(bilateral)

Diferencia 

de Medias

Intervalo a 95%

Media

Desv 

estándar t Gl

 Fuente: Elaboración propia con base en la encuesta aplicada 34 expertos.

Se observa que las medias oscilan entre las 
puntuaciones que superan al 2 (Bastante en 
desacuerdo) y no llegan al 6 (Bastante de 
acuerdo).

La afirmación en desacuerdo es sobre 
“Existe un seguimiento y un control de los 
objetivos de calidad en el ANP” (media: 
2.47), frente a los niveles de acuerdo como 
son: “La calidad forma parte de los objetivos 
estratégicos del ANP”, con media de 5.38; 
“La calidad es un elemento integrado en la 
gestión del ANP”, cuya media es 5.32; “La 
calidad en el ANP debe ser gestionada a 
partir de un plan de calidad”, cuya media es 
5.35 y “La gestión de la calidad contribuye a 
la conservación del ANP” con una media de 
5.38, respectivamente. No obstante, los 
datos no afirman que en los indicadores 
planteados exista unanimidad. Las 
desviaciones estándar oscilan entre el 
0.638 a 0.950.

Entre las afirmaciones respecto a la 
indiferencia son significativas, en los 
indicadores 1,2,3 y 5 están de acuerdo 
excepto al indicador 4 que está en 
desacuerdo.

No obstante, se ha aplicado técnicas de 

inferencia estadística para dotar validez de 
la consistencia a los resultados, la técnica 
de la prueba estadística T student de una 
muestra con un nivel de confianza del 95% 
para la hipótesis:

H0: La diferencia entre el valor medio de 
la afirmación considerada y el indiferente 
(4) es estadísticamente nula, debida a las 
variaciones aleatorias.
H1: La diferencia entre el valor medio de 
la afirmación considerada y el valor 
indiferente (4) es estadísticamente 
significativa, no se debe a las variaciones 
aleatorias.

Al aplicar la prueba T student de una 
muestra (prueba que asume que los datos 
están normalmente distribuidos; robusta 
frente a las desviaciones de la normalidad) 
es significativa con un nivel de confianza del 
95% de 0.000 < 0.05, condición para 
rechazar la hipótesis nula y aceptar la 
hipótesis alterna, conclusión: la diferencia 
de medias es significativa.

Percepción sobre la calidad de servicio y 
satisfacción de los visitantes
Los resultados obtenidos sobre la calidad 
de servicio, motivaciones, expectativas y 
satisfacción de los visitantes a las ANP 

fueron articulados en torno a un total de 7 
afirmaciones, manteniendo la misma escala 
Likert del 1 al 7. Uno de los objetivos de las 
ANP es el uso y disfrute del territorio y 
recursos por parte de los visitantes. Los 
indicadores pretenden dar a conocer la 

situación de la gestión de las ANP desde el 
punto de vista turístico como un producto 
que permita gestionar y monitorizar una 
experiencia turística positiva en términos de 
sostenibilidad del sistema y satisfacción del 
visitante, y de los agentes implicados.

Tabla N° 3. Indicadores de calidad de servicio y satisfacción de los visitantes al ANP lago 
Titicaca

I9: La satisfacción de los visitantes depende de los valores paisajísticos del ANP.

I10: La calidad de servicio, las expectativas y la satisfacción de los visitantes son 

conceptos relacionados

I11: Los visitantes perciben la calidad de servicio del ANP

I12: El nivel de educación ambiental mejora la satisfacción del visitante del ANP

I6: La satisfacción de los visitantes depende de la gestión del ANP

I7. Existe un compromiso firme por parte de los gestores del ANP con la calidad de 

servicio

I8: Actualmente la oferta de ocio y recreación en el ANP responde a las necesidades y 

preferencias de los visitantes

 Fuente: Elaboración propia en la encuesta aplicada  a 34 expertos.

Tabla N° 4. Estadísticas descriptivas y la prueba T student de la calidad de servicio y 
satisfacción para una muestra

 Fuente: Elaboración propia en la encuesta aplicada a 34 expertos.

En esta parte, se observa que las medias 
oscilan entre puntuaciones que superan al 
(Totalmente en desacuerdo) y alcanzan al 6 
(Bastante de acuerdo).

La afirmación de nivel totalmente en 
d e s a c u e r d o  e s  s o b r e  “ E x i s t e  u n 
compromiso firme por parte de los gestores 
del ANP con la calidad de servicio”  (media = 
1.32) y “Actualmente la oferta de ocio y 
recreación en el ANP responde a las 
necesidades y preferencias de los 
visitantes” (media = 1.65), frente a los 
niveles de bastante de acuerdo como son: 
“La satisfacción de los visitantes depende 
de la gestión del ANP”  (media = 6.18), “La 
satisfacción de los visitantes depende de los 

valores paisajísticos del ANP” (media = 
5.85),  “La cal idad de servic io,  las 
expectativas y la satisfacción de los 
visitantes son conceptos relacionados” 
(media = 5.68), “Los visitantes perciben la 
calidad de servicio del ANP” (media = 5.53) y 
“El nivel de educación ambiental mejora la 
satisfacción del visitante del ANP” (media = 
5.85). Las desviaciones estándar oscilan 
entre el 0.535 a 0.925.

Entre las afirmaciones respecto a la 
indiferencia son significativas, en los 
indicadores 6, 9, 10, 11 y 12 están de 
acuerdo excepto los indicadores 8 y 9 que 
están en desacuerdo.

N Inferior Superior

I6 34 6.18 0.673 18.86 33 0 2.176 1.94 2.41

I7 34 1.32 0.535 -29.18 33 0 -2.676 -2.86 -2.49

I8 34 1.65 0.544 -25.22 33 0 -2.353 -2.54 -2.16

I9 34 5.85 0.784 13.79 33 0 1.853 1.58 2.13

I10 34 5.68 0.912 10.72 33 0 1.676 1.36 1.99

I11 34 5.53 0.706 12.62 33 0 1.529 1.28 1.78

I12 34 5.85 0.925 11.67 33 0 1.853 1.53 2.18

Diferencia 

de Medias

Intervalo a 95%
Items Media

Desv 

estándar
t gl

Sig. 

(bilateral)
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en la tabla 1, en donde además se recoge 
información sobre la media y la desviación 
estándar de las valoraciones dadas por el 

conjunto de expertos a cada una de las 
afirmaciones propuestas.

Tabla N° 1. Indicadores de gestión de la calidad del ANP lago Titicaca

I1: La calidad forma parte de los objetivos estratégicos del ANP

I2: La calidad es un elemento integrado en la gestión del ANP

I3: La calidad en el ANP debe ser gestionada a partir de un plan de calidad

I4: Existe un seguimiento y un control de los objetivos de calidad en el ANP

I5: La gestión de la calidad contribuye a la conservación del ANP

 Fuente: Elaboración propia con base en la encuesta aplicada a 34 expertos.

Tabla N° 2. Estadísticas descriptivas y la prueba T student para una muestra

N Inferior Superior

I1 34 5.38 0.922 8.746 33 0.000 1.382 1.06 1.7

I2 34 5.32 0.638 12.09 33 0.000 1.324 1.1 1.55

I3 34 5.35 0.95 8.307 33 0.000 1.353 1.02 1.68

I4 34 2.47 0.662 -13.47 33 0.000 -1.529 -1.76 -1.3

I5 34 5.38 0.652 12.36 33 0.000 1.382 1.15 1.61

Sig. 

(bilateral)

Diferencia 

de Medias

Intervalo a 95%

Media

Desv 

estándar t Gl

 Fuente: Elaboración propia con base en la encuesta aplicada 34 expertos.

Se observa que las medias oscilan entre las 
puntuaciones que superan al 2 (Bastante en 
desacuerdo) y no llegan al 6 (Bastante de 
acuerdo).

La afirmación en desacuerdo es sobre 
“Existe un seguimiento y un control de los 
objetivos de calidad en el ANP” (media: 
2.47), frente a los niveles de acuerdo como 
son: “La calidad forma parte de los objetivos 
estratégicos del ANP”, con media de 5.38; 
“La calidad es un elemento integrado en la 
gestión del ANP”, cuya media es 5.32; “La 
calidad en el ANP debe ser gestionada a 
partir de un plan de calidad”, cuya media es 
5.35 y “La gestión de la calidad contribuye a 
la conservación del ANP” con una media de 
5.38, respectivamente. No obstante, los 
datos no afirman que en los indicadores 
planteados exista unanimidad. Las 
desviaciones estándar oscilan entre el 
0.638 a 0.950.

Entre las afirmaciones respecto a la 
indiferencia son significativas, en los 
indicadores 1,2,3 y 5 están de acuerdo 
excepto al indicador 4 que está en 
desacuerdo.

No obstante, se ha aplicado técnicas de 

inferencia estadística para dotar validez de 
la consistencia a los resultados, la técnica 
de la prueba estadística T student de una 
muestra con un nivel de confianza del 95% 
para la hipótesis:

H0: La diferencia entre el valor medio de 
la afirmación considerada y el indiferente 
(4) es estadísticamente nula, debida a las 
variaciones aleatorias.
H1: La diferencia entre el valor medio de 
la afirmación considerada y el valor 
indiferente (4) es estadísticamente 
significativa, no se debe a las variaciones 
aleatorias.

Al aplicar la prueba T student de una 
muestra (prueba que asume que los datos 
están normalmente distribuidos; robusta 
frente a las desviaciones de la normalidad) 
es significativa con un nivel de confianza del 
95% de 0.000 < 0.05, condición para 
rechazar la hipótesis nula y aceptar la 
hipótesis alterna, conclusión: la diferencia 
de medias es significativa.

Percepción sobre la calidad de servicio y 
satisfacción de los visitantes
Los resultados obtenidos sobre la calidad 
de servicio, motivaciones, expectativas y 
satisfacción de los visitantes a las ANP 

fueron articulados en torno a un total de 7 
afirmaciones, manteniendo la misma escala 
Likert del 1 al 7. Uno de los objetivos de las 
ANP es el uso y disfrute del territorio y 
recursos por parte de los visitantes. Los 
indicadores pretenden dar a conocer la 

situación de la gestión de las ANP desde el 
punto de vista turístico como un producto 
que permita gestionar y monitorizar una 
experiencia turística positiva en términos de 
sostenibilidad del sistema y satisfacción del 
visitante, y de los agentes implicados.

Tabla N° 3. Indicadores de calidad de servicio y satisfacción de los visitantes al ANP lago 
Titicaca

I9: La satisfacción de los visitantes depende de los valores paisajísticos del ANP.

I10: La calidad de servicio, las expectativas y la satisfacción de los visitantes son 

conceptos relacionados

I11: Los visitantes perciben la calidad de servicio del ANP

I12: El nivel de educación ambiental mejora la satisfacción del visitante del ANP

I6: La satisfacción de los visitantes depende de la gestión del ANP

I7. Existe un compromiso firme por parte de los gestores del ANP con la calidad de 

servicio

I8: Actualmente la oferta de ocio y recreación en el ANP responde a las necesidades y 

preferencias de los visitantes

 Fuente: Elaboración propia en la encuesta aplicada  a 34 expertos.

Tabla N° 4. Estadísticas descriptivas y la prueba T student de la calidad de servicio y 
satisfacción para una muestra

 Fuente: Elaboración propia en la encuesta aplicada a 34 expertos.

En esta parte, se observa que las medias 
oscilan entre puntuaciones que superan al 
(Totalmente en desacuerdo) y alcanzan al 6 
(Bastante de acuerdo).

La afirmación de nivel totalmente en 
d e s a c u e r d o  e s  s o b r e  “ E x i s t e  u n 
compromiso firme por parte de los gestores 
del ANP con la calidad de servicio”  (media = 
1.32) y “Actualmente la oferta de ocio y 
recreación en el ANP responde a las 
necesidades y preferencias de los 
visitantes” (media = 1.65), frente a los 
niveles de bastante de acuerdo como son: 
“La satisfacción de los visitantes depende 
de la gestión del ANP”  (media = 6.18), “La 
satisfacción de los visitantes depende de los 

valores paisajísticos del ANP” (media = 
5.85),  “La cal idad de servic io,  las 
expectativas y la satisfacción de los 
visitantes son conceptos relacionados” 
(media = 5.68), “Los visitantes perciben la 
calidad de servicio del ANP” (media = 5.53) y 
“El nivel de educación ambiental mejora la 
satisfacción del visitante del ANP” (media = 
5.85). Las desviaciones estándar oscilan 
entre el 0.535 a 0.925.

Entre las afirmaciones respecto a la 
indiferencia son significativas, en los 
indicadores 6, 9, 10, 11 y 12 están de 
acuerdo excepto los indicadores 8 y 9 que 
están en desacuerdo.

N Inferior Superior

I6 34 6.18 0.673 18.86 33 0 2.176 1.94 2.41

I7 34 1.32 0.535 -29.18 33 0 -2.676 -2.86 -2.49

I8 34 1.65 0.544 -25.22 33 0 -2.353 -2.54 -2.16

I9 34 5.85 0.784 13.79 33 0 1.853 1.58 2.13

I10 34 5.68 0.912 10.72 33 0 1.676 1.36 1.99

I11 34 5.53 0.706 12.62 33 0 1.529 1.28 1.78

I12 34 5.85 0.925 11.67 33 0 1.853 1.53 2.18

Diferencia 

de Medias

Intervalo a 95%
Items Media

Desv 

estándar
t gl

Sig. 

(bilateral)



También se ha aplicado técnicas de 
inferencia estadística para dotar validez de 
la consistencia a los resultados mediante la 
técnica de la prueba estadística T student de 
una muestra con un nivel de confianza del 
95%, se toma la decisión si los resultados de 
la Significancia (bilateral) son 0.000 < a 
0.05, condición para rechazar la hipótesis 
nula y aceptar la hipótesis alterna, donde la 
diferencia de medias es significativa.

Percepción sobre el papel del marketing 
en la gestión del ANP

Para analizar el rol de márketing en la 
gestión del ANP, los indicadores pretenden 
dar a conocer el papel de márketing desde 
el punto de vista turístico que viabilice la 
promoción y publicidad que se presentan en 
la tabla 5.

Tabla N° 5. Indicadores de papel de márketing en el ANP Lago Titicaca

I18: Utilizan internet como herramienta de comunicación

I19: La calidad de servicio debe formar parte de las estrategias de marketing del ANP

I13: Desarrolla acciones para incrementar la afluencia de visitantes

I14: Desarrolla acciones para aumentar la satisfacción de los visitantes

I15: Desarrolla campañas de publicidad

I16: Se comercializa como un producto turístico

I17: Cuenta con página web propia

 Fuente: Elaboración propia con base en la encuesta aplicada a 34 expertos

Tabla N° 6. Estadísticas descriptivas y la prueba T student sobre el papel de marketing para 
una muestra

 Fuente: Elaboración propia en la encuesta aplicada a 34 expertos.

Las afirmaciones respecto al márketing 
resultan que si están en desacuerdo en la 
forma se lleva para todos los indicadores, 
respecto a la técnica de inferencia 
estadística T student de una muestra con un 
nivel de confianza del 95%, resultan 
significativas por que Sig. (bilateral) es 
0.000<005 para todos los indicadores del 13 
al 19 estando en desacuerdo.

Análisis de la segunda ronda la 
declaración de un paraje como ANP

El análisis de las percepciones de la 
segunda ronda a  los  34  exper tos 

(profesionales entendidos en la gestión del 
ANP) consultados sobre la declaración de 
un paraje como ANP lago Titicaca se ha 
articulado un total de 9 indicadores, 
manteniendo la misma escala Likert desde 
1 (Totalmente en desacuerdo) hasta 7 
(Totalmente de acuerdo). Para este análisis, 
algunos indicadores se repiten, pero 
fundamentalmente está orientado hacia los 
beneficios que trae consigo la declaratoria 
de ANP para la población.

Tabla N° 7. Indicadores de declaración de un paraje del ANP lago Titicaca

N Inferior Superior

I13 34 2.82 0.869 -7.891 33 0 -1.176 -1.48 -0.87

I14 34 3.06 0.694 -7.911 33 0 -0.941 -1.18 -0.7

I15 34 2.62 0.853 -9.446 33 0 -1.382 -1.68 -1.08

I16 34 3.15 0.744 -6.685 33 0 -0.853 -1.11 -0.59

I17 34 2.62 0.888 -9.076 33 0 -1.382 -1.69 -1.07

I18 34 3.56 0.613 -4.2 33 0 -0.441 -0.65 -0.23

I19 34 3.24 0.819 -5.447 33 0 -0.765 -1.05 -0.48

Items Media
Desv 

estándar
t Gl

Sig. 

(bilateral)

Diferencia 

de Medias

Intervalo a 95%

I25: Supone un excesivo uso turístico

I26: Genera problemas con la población local

I27: Es insuficiente para garantizar su conservación si no conlleva una planificación 

adecuada y los correspondientes recursos

I28: El ANP declarado tiene graves deficiencias en su planificación y dotación de recursos

I20: Es valorada positivamente por los visitantes

I21: Incentiva la actividad turística de la región

I22: Mejora las condiciones socioeconómicas de la población local

I23: Mejora la sostenibilidad de la región en términos económicos, sociales y 

medioambientales

I24: Es beneficiosa para todos los agentes implicados (gestores, población local, 

administraciones, visitantes, empresas…)

 Fuente: Elaboración propia en la encuesta aplicada a 34 expertos.

Tabla N° 8. Estadísticas descriptivas y la prueba T student de la declaración de un paraje 
para una muestra

 Fuente: Elaboración propia en la encuesta aplicada a 34 expertos.

Las afirmaciones respecto a la gestión turística 
sobre la declaración de un paraje como ANP 
tienen otro espectro de variación, algunos que 
sí están en acuerdo y otros están en 
desacuerdo en la forma cómo se plantean los 
indicadores; respecto a la técnica de inferencia 
estadística T student de una muestra con un 
n ive l  de confianza del  95% resul tan 
significativas porque Sig. (bilateral) es 
0.000<0.05 para todos los indicadores del 20 al 
28 no estando indiferente, como se observa.

“Es valorada positivamente por los visitantes”, 
cuya media es 5.06, parcialmente de acuerdo; 
“Incentiva la actividad turística de la región”, 
cuya media es 3.62, parcialmente en 
desacuerdo; “Mejora las condiciones 
socioeconómicas de la población local”, cuya 
media es 3.53, parcialmente en desacuerdo; 
“Mejora la sostenibilidad de la región en 
t é r m i n o s  e c o n ó m i c o s ,  s o c i a l e s  y 
medioambientales”, cuya media es 3.47, 
parcialmente en desacuerdo; “Es beneficiosa 
para todos los agentes implicados (gestores, 

población local, administraciones, visitantes, 
empresas…)” ,  cuya  med ia  es  4 .88 , 
parcialmente de acuerdo; “Supone un 
excesivo uso turístico”, cuya media es 4:97, 
parcialmente de acuerdo; “Genera problemas 
con la población local” cuya media es 4.88 
parcialmente de acuerdo; “Es insuficiente para 
garantizar su conservación si no conlleva una 
planificación adecuada y los correspondientes 
recursos”, cuya media es 6.12, totalmente de 
acuerdo; “El ANP declarada tiene graves 
deficiencias en su planificación y dotación de 
recursos”, cuya media es 5.97, totalmente de 
acuerdo.

Planificación, regulación y ordenación de 
los recursos naturales el en ANP

El análisis de las opiniones sobre las acciones 
de planificación, regulación y ordenación de 
los recursos naturales que deben llevarse a 
cabo en el ANP lago Titicaca se han articulado 
en un total de 13 indicadores, manteniendo la 
misma escala Likert.

N Inferior Superior

I20 34 5.06 0.814 7.582 33 0 1.059 0.77 1.34

I21 34 3.62 0.493 -4.52 33 0 -0.382 -0.55 -0.21

I22 34 3.53 0.507 -5.416 33 0 -0.471 -0.65 -0.29

I23 34 3.47 0.507 -6.093 33 0 -0.529 -0.71 -0.35

I24 34 4.88 0.808 6.37 33 0 0.882 0.6 1.16

I25 34 4.97 0.87 6.506 33 0 0.971 0.67 1.27

I26 34 4.88 0.844 6.093 33 0 0.882 0.59 1.18

I27 34 6.12 0.808 15.29 33 0 2.118 1.84 2.4

I28 34 5.97 0.834 13.77 33 0 1.971 1.68 2.26

Items Media
Desv 

estándar
t gl

Sig. 

(bilateral)

Diferencia 

de Medias

Intervalo a 95%
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También se ha aplicado técnicas de 
inferencia estadística para dotar validez de 
la consistencia a los resultados mediante la 
técnica de la prueba estadística T student de 
una muestra con un nivel de confianza del 
95%, se toma la decisión si los resultados de 
la Significancia (bilateral) son 0.000 < a 
0.05, condición para rechazar la hipótesis 
nula y aceptar la hipótesis alterna, donde la 
diferencia de medias es significativa.

Percepción sobre el papel del marketing 
en la gestión del ANP

Para analizar el rol de márketing en la 
gestión del ANP, los indicadores pretenden 
dar a conocer el papel de márketing desde 
el punto de vista turístico que viabilice la 
promoción y publicidad que se presentan en 
la tabla 5.

Tabla N° 5. Indicadores de papel de márketing en el ANP Lago Titicaca

I18: Utilizan internet como herramienta de comunicación

I19: La calidad de servicio debe formar parte de las estrategias de marketing del ANP

I13: Desarrolla acciones para incrementar la afluencia de visitantes

I14: Desarrolla acciones para aumentar la satisfacción de los visitantes

I15: Desarrolla campañas de publicidad

I16: Se comercializa como un producto turístico

I17: Cuenta con página web propia

 Fuente: Elaboración propia con base en la encuesta aplicada a 34 expertos

Tabla N° 6. Estadísticas descriptivas y la prueba T student sobre el papel de marketing para 
una muestra

 Fuente: Elaboración propia en la encuesta aplicada a 34 expertos.

Las afirmaciones respecto al márketing 
resultan que si están en desacuerdo en la 
forma se lleva para todos los indicadores, 
respecto a la técnica de inferencia 
estadística T student de una muestra con un 
nivel de confianza del 95%, resultan 
significativas por que Sig. (bilateral) es 
0.000<005 para todos los indicadores del 13 
al 19 estando en desacuerdo.

Análisis de la segunda ronda la 
declaración de un paraje como ANP

El análisis de las percepciones de la 
segunda ronda a  los  34  exper tos 

(profesionales entendidos en la gestión del 
ANP) consultados sobre la declaración de 
un paraje como ANP lago Titicaca se ha 
articulado un total de 9 indicadores, 
manteniendo la misma escala Likert desde 
1 (Totalmente en desacuerdo) hasta 7 
(Totalmente de acuerdo). Para este análisis, 
algunos indicadores se repiten, pero 
fundamentalmente está orientado hacia los 
beneficios que trae consigo la declaratoria 
de ANP para la población.

Tabla N° 7. Indicadores de declaración de un paraje del ANP lago Titicaca

N Inferior Superior

I13 34 2.82 0.869 -7.891 33 0 -1.176 -1.48 -0.87

I14 34 3.06 0.694 -7.911 33 0 -0.941 -1.18 -0.7

I15 34 2.62 0.853 -9.446 33 0 -1.382 -1.68 -1.08

I16 34 3.15 0.744 -6.685 33 0 -0.853 -1.11 -0.59

I17 34 2.62 0.888 -9.076 33 0 -1.382 -1.69 -1.07

I18 34 3.56 0.613 -4.2 33 0 -0.441 -0.65 -0.23

I19 34 3.24 0.819 -5.447 33 0 -0.765 -1.05 -0.48

Items Media
Desv 

estándar
t Gl

Sig. 

(bilateral)

Diferencia 

de Medias

Intervalo a 95%

I25: Supone un excesivo uso turístico

I26: Genera problemas con la población local

I27: Es insuficiente para garantizar su conservación si no conlleva una planificación 

adecuada y los correspondientes recursos

I28: El ANP declarado tiene graves deficiencias en su planificación y dotación de recursos

I20: Es valorada positivamente por los visitantes

I21: Incentiva la actividad turística de la región

I22: Mejora las condiciones socioeconómicas de la población local

I23: Mejora la sostenibilidad de la región en términos económicos, sociales y 

medioambientales

I24: Es beneficiosa para todos los agentes implicados (gestores, población local, 

administraciones, visitantes, empresas…)

 Fuente: Elaboración propia en la encuesta aplicada a 34 expertos.

Tabla N° 8. Estadísticas descriptivas y la prueba T student de la declaración de un paraje 
para una muestra

 Fuente: Elaboración propia en la encuesta aplicada a 34 expertos.

Las afirmaciones respecto a la gestión turística 
sobre la declaración de un paraje como ANP 
tienen otro espectro de variación, algunos que 
sí están en acuerdo y otros están en 
desacuerdo en la forma cómo se plantean los 
indicadores; respecto a la técnica de inferencia 
estadística T student de una muestra con un 
n ive l  de confianza del  95% resul tan 
significativas porque Sig. (bilateral) es 
0.000<0.05 para todos los indicadores del 20 al 
28 no estando indiferente, como se observa.

“Es valorada positivamente por los visitantes”, 
cuya media es 5.06, parcialmente de acuerdo; 
“Incentiva la actividad turística de la región”, 
cuya media es 3.62, parcialmente en 
desacuerdo; “Mejora las condiciones 
socioeconómicas de la población local”, cuya 
media es 3.53, parcialmente en desacuerdo; 
“Mejora la sostenibilidad de la región en 
t é r m i n o s  e c o n ó m i c o s ,  s o c i a l e s  y 
medioambientales”, cuya media es 3.47, 
parcialmente en desacuerdo; “Es beneficiosa 
para todos los agentes implicados (gestores, 

población local, administraciones, visitantes, 
empresas…)” ,  cuya  med ia  es  4 .88 , 
parcialmente de acuerdo; “Supone un 
excesivo uso turístico”, cuya media es 4:97, 
parcialmente de acuerdo; “Genera problemas 
con la población local” cuya media es 4.88 
parcialmente de acuerdo; “Es insuficiente para 
garantizar su conservación si no conlleva una 
planificación adecuada y los correspondientes 
recursos”, cuya media es 6.12, totalmente de 
acuerdo; “El ANP declarada tiene graves 
deficiencias en su planificación y dotación de 
recursos”, cuya media es 5.97, totalmente de 
acuerdo.

Planificación, regulación y ordenación de 
los recursos naturales el en ANP

El análisis de las opiniones sobre las acciones 
de planificación, regulación y ordenación de 
los recursos naturales que deben llevarse a 
cabo en el ANP lago Titicaca se han articulado 
en un total de 13 indicadores, manteniendo la 
misma escala Likert.

N Inferior Superior

I20 34 5.06 0.814 7.582 33 0 1.059 0.77 1.34

I21 34 3.62 0.493 -4.52 33 0 -0.382 -0.55 -0.21

I22 34 3.53 0.507 -5.416 33 0 -0.471 -0.65 -0.29

I23 34 3.47 0.507 -6.093 33 0 -0.529 -0.71 -0.35

I24 34 4.88 0.808 6.37 33 0 0.882 0.6 1.16

I25 34 4.97 0.87 6.506 33 0 0.971 0.67 1.27

I26 34 4.88 0.844 6.093 33 0 0.882 0.59 1.18

I27 34 6.12 0.808 15.29 33 0 2.118 1.84 2.4

I28 34 5.97 0.834 13.77 33 0 1.971 1.68 2.26

Items Media
Desv 

estándar
t gl

Sig. 

(bilateral)

Diferencia 

de Medias

Intervalo a 95%
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Tabla N° 9. Indicadores de planificación, ordenación del ANP lago Titicaca

I39: La regulación del ANP debe establecer medios coercitivos para lograr el equilibrio 

entre la conservación del espacio y la satisfacción de los agentes implicados

I40: La regulación de un ANP debe ser fruto del consenso de todos los agentes 

implicados

I41: La regulación de un ANP debe garantizar la coordinación entre las diferentes 

administraciones y el resto de los agentes implicados

I34: La planificación y el ordenamiento de los recursos naturales incide positivamente en 

la conservación de un ANP

I35: La planificación y el ordenamiento de los recursos naturales incide positivamente en 

la satisfacción de los visitantes

I36: La planificación y el pordenamiento de los recursos naturales incide positivamente en 

la satisfacción de la población local

I37: La planificación y la ordenación de los recursos naturales incide positivamente en la 

actividad económica de la región

I38: La planificación y la ordenación de los recursos naturales incide positivamente en el 

equilibrio entre la conservación del ANP y la satisfacción de todos los agentes implicados

I29: El ordenamiento realista y adaptada a las peculiaridades del ANP favorece el 

cumplimiento de sus objetivos

I30: La ordenación del territorio en un ANP debe ser fruto del consenso entre todos los 

agentes implicados

I31: Es conveniente desarrollar mecanismos de control que velen por el cumplimiento de 

los objetivos del ANP

I32: La planificación del uso público del ANP se basa en un adecuado conocimiento de 

sus recursos naturales y valores ecológicos y medioambientales

I33: El ANP que puede desarrollar actividades turísticas necesita de una planificación 

turística consensuada por todos los agentes implicados

 Fuente: Elaboración propia en la encuesta aplicada a 34 expertos.

De los resultados de estadísticas descriptivas 
y la significancia de la prueba estadística, se 

tiene en la siguiente tabla:

Tabla N°10. Estadísticas descriptivas y la prueba T student de planificación, ordenamiento 
del ANP para una muestra

N Inferior Superior

I29 34 6.47 0.507 28.43 33 0 2.471 2.29 2.65

I30 34 6.38 0.493 28.16 33 0 2.382 2.21 2.55

I31 34 5.71 0.719 13.84 33 0 1.706 1.46 1.96

I32 34 6.12 0.844 14.62 33 0 2.118 1.82 2.41

I33 34 5.91 0.668 16.68 33 0 1.912 1.68 2.14

I34 34 6.59 0.5 30.21 33 0 2.588 2.41 2.76

I35 34 4.29 0.462 3.708 33 0.001 0.294 0.13 0.46

I36 34 3.94 0.886 -0.387 33 0.701 -0.059 -0.37 0.25

I37 34 4.44 0.504 5.104 33 0 0.441 0.27 0.62

I38 34 4.18 0.834 1.234 33 0.226 0.176 -0.11 0.47

I39 34 6.47 0.507 28.43 33 0 2.471 2.29 2.65

I40 34 6.62 0.493 30.94 33 0 2.618 2.45 2.79

I41 34 6.41 0.5 28.15 33 0 2.412 2.24 2.59

Items Media
Desv 

estándar
t gl

Sig. 

(bilateral)

Diferencia 

de Medias

Intervalo a 95%

 Fuente: Elaboración propia en la encuesta aplicada a 34 expertos.

En el contexto de las acciones de planificación, 
regulación y el ordenamiento de los recursos 
naturales que deben llevarse a cabo en el ANP 
lago Titicaca, resultan no significativas los 
i n d i c a d o r e s :  “ L a  p l a n i fi c a c i ó n  y  e l 
ordenamiento de los recursos naturales incide 
positivamente en la satisfacción de la 
población local” con una media de 3.94 y “La 
planificación y el ordenamiento de los recursos 
naturales incide positivamente en el equilibrio 
entre la conservación del ANP y la satisfacción 
de todos los agentes implicados” con una 
media de 4.18, atribuyéndose indicadores 
indiferentes para el estudio. No obstante, los 
demás resultan significativos en el orden de 
acuerdo hasta alcanzar totalmente de 
acuerdo.

Equilibrio entre recursos financieros, 
técnicos y humanos, conservación y la 
satisfacción en el ANP

El análisis de las opiniones de la segunda 
ronda a los 34 expertos (profesionales 
entendidos en la gestión del ANP) consultados 
sobre los recursos (financieros, técnicos y 
humanos) necesarios para conseguir el 
equilibrio entre conservación del ANP y la 
satisfacción de todos los agentes implicados 
con el lago Titicaca se ha articulado un total de 
10 indicadores, manteniendo la misma escala 
de Likert.

Tabla N° 11. Indicadores de equilibrio de recursos en el ANP Lago Titicaca

I42: En la asignación de recursos al ANP debe primar los criterios políticos sobre las 

necesidades reales del espacio

I43: El ANP con más recursos genera más satisfacción en todos los agentes implicados

144: El ANP con más recursos consigue sus objetivos en mayor grado

145: El ANP debe desarrollar mecanismos de financiación innovadores orientados a 

captar los recursos necesarios para la consecución de sus objetivos

146: El ANP debe desarrollar métodos de gestión innovadores para lograr el equilibrio 

entre la conservación del espacio y la satisfacción de los agentes implicados

 Fuente: Elaboración propia en la encuesta aplicada a 34 expertos.

Tabla N° 12. Estadísticas descriptivas y la prueba T student de equilibrio de recursos para 
una muestra

N Inferior Superior

I42 34 3.41 0.5 -6.866 33 0 -0.588 -0.76 -0.41

I43 34 6.29 0.579 23.11 33 0 2.294 2.09 2.5

I44 34 6.5 0.508 28.72 33 0 2.5 2.32 2.68

I45 34 6.62 0.493 30.94 33 0 2.618 2.45 2.79

I46 34 6.32 0.475 28.53 33 0 2.324 2.16 2.49

Sig. 

(bilateral)

Diferencia 

de Medias

Intervalo a 95%
Items Media

Desv 

estándar
t gl

 Fuente: Elaboración propia en la encuesta aplicada a 34 expertos.

En el contexto de la asignación de los recursos 
(financieros, técnicos y humanos) necesarios 
para conseguir el equilibrio entre conservación 
del ANP y la satisfacción de todos los agentes 
implicados en el ANP lago Titicaca, resultan 
significativos todos los indicadores: en donde 
“En la asignación de recursos al ANP, debe 
primar los criterios políticos sobre las 
necesidades reales del espacio”, resulta 
parcialmente en desacuerdo, frente a los 
demás están entre muy y totalmente de 
acuerdo.

Política de educación ambiental en el ANP 
lago Titicaca

El análisis de las opiniones sobre la mejor 
política de educación ambiental que se debe 
llevar a cabo para lograr el equilibrio entre 
conservación del ANP y la satisfacción de 
todos los agentes implicados en el ANP lago 
Titicaca, se ha articulado un total de 7 
indicadores, manteniendo la misma escala de 
Likert.
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Tabla N° 9. Indicadores de planificación, ordenación del ANP lago Titicaca

I39: La regulación del ANP debe establecer medios coercitivos para lograr el equilibrio 

entre la conservación del espacio y la satisfacción de los agentes implicados

I40: La regulación de un ANP debe ser fruto del consenso de todos los agentes 

implicados

I41: La regulación de un ANP debe garantizar la coordinación entre las diferentes 

administraciones y el resto de los agentes implicados

I34: La planificación y el ordenamiento de los recursos naturales incide positivamente en 

la conservación de un ANP

I35: La planificación y el ordenamiento de los recursos naturales incide positivamente en 

la satisfacción de los visitantes

I36: La planificación y el pordenamiento de los recursos naturales incide positivamente en 

la satisfacción de la población local

I37: La planificación y la ordenación de los recursos naturales incide positivamente en la 

actividad económica de la región

I38: La planificación y la ordenación de los recursos naturales incide positivamente en el 

equilibrio entre la conservación del ANP y la satisfacción de todos los agentes implicados

I29: El ordenamiento realista y adaptada a las peculiaridades del ANP favorece el 

cumplimiento de sus objetivos

I30: La ordenación del territorio en un ANP debe ser fruto del consenso entre todos los 

agentes implicados

I31: Es conveniente desarrollar mecanismos de control que velen por el cumplimiento de 

los objetivos del ANP

I32: La planificación del uso público del ANP se basa en un adecuado conocimiento de 

sus recursos naturales y valores ecológicos y medioambientales

I33: El ANP que puede desarrollar actividades turísticas necesita de una planificación 

turística consensuada por todos los agentes implicados

 Fuente: Elaboración propia en la encuesta aplicada a 34 expertos.

De los resultados de estadísticas descriptivas 
y la significancia de la prueba estadística, se 

tiene en la siguiente tabla:

Tabla N°10. Estadísticas descriptivas y la prueba T student de planificación, ordenamiento 
del ANP para una muestra

N Inferior Superior

I29 34 6.47 0.507 28.43 33 0 2.471 2.29 2.65

I30 34 6.38 0.493 28.16 33 0 2.382 2.21 2.55

I31 34 5.71 0.719 13.84 33 0 1.706 1.46 1.96

I32 34 6.12 0.844 14.62 33 0 2.118 1.82 2.41

I33 34 5.91 0.668 16.68 33 0 1.912 1.68 2.14

I34 34 6.59 0.5 30.21 33 0 2.588 2.41 2.76

I35 34 4.29 0.462 3.708 33 0.001 0.294 0.13 0.46

I36 34 3.94 0.886 -0.387 33 0.701 -0.059 -0.37 0.25

I37 34 4.44 0.504 5.104 33 0 0.441 0.27 0.62

I38 34 4.18 0.834 1.234 33 0.226 0.176 -0.11 0.47

I39 34 6.47 0.507 28.43 33 0 2.471 2.29 2.65

I40 34 6.62 0.493 30.94 33 0 2.618 2.45 2.79

I41 34 6.41 0.5 28.15 33 0 2.412 2.24 2.59

Items Media
Desv 

estándar
t gl

Sig. 

(bilateral)

Diferencia 

de Medias

Intervalo a 95%

 Fuente: Elaboración propia en la encuesta aplicada a 34 expertos.

En el contexto de las acciones de planificación, 
regulación y el ordenamiento de los recursos 
naturales que deben llevarse a cabo en el ANP 
lago Titicaca, resultan no significativas los 
i n d i c a d o r e s :  “ L a  p l a n i fi c a c i ó n  y  e l 
ordenamiento de los recursos naturales incide 
positivamente en la satisfacción de la 
población local” con una media de 3.94 y “La 
planificación y el ordenamiento de los recursos 
naturales incide positivamente en el equilibrio 
entre la conservación del ANP y la satisfacción 
de todos los agentes implicados” con una 
media de 4.18, atribuyéndose indicadores 
indiferentes para el estudio. No obstante, los 
demás resultan significativos en el orden de 
acuerdo hasta alcanzar totalmente de 
acuerdo.

Equilibrio entre recursos financieros, 
técnicos y humanos, conservación y la 
satisfacción en el ANP

El análisis de las opiniones de la segunda 
ronda a los 34 expertos (profesionales 
entendidos en la gestión del ANP) consultados 
sobre los recursos (financieros, técnicos y 
humanos) necesarios para conseguir el 
equilibrio entre conservación del ANP y la 
satisfacción de todos los agentes implicados 
con el lago Titicaca se ha articulado un total de 
10 indicadores, manteniendo la misma escala 
de Likert.

Tabla N° 11. Indicadores de equilibrio de recursos en el ANP Lago Titicaca

I42: En la asignación de recursos al ANP debe primar los criterios políticos sobre las 

necesidades reales del espacio

I43: El ANP con más recursos genera más satisfacción en todos los agentes implicados

144: El ANP con más recursos consigue sus objetivos en mayor grado

145: El ANP debe desarrollar mecanismos de financiación innovadores orientados a 

captar los recursos necesarios para la consecución de sus objetivos

146: El ANP debe desarrollar métodos de gestión innovadores para lograr el equilibrio 

entre la conservación del espacio y la satisfacción de los agentes implicados

 Fuente: Elaboración propia en la encuesta aplicada a 34 expertos.

Tabla N° 12. Estadísticas descriptivas y la prueba T student de equilibrio de recursos para 
una muestra

N Inferior Superior

I42 34 3.41 0.5 -6.866 33 0 -0.588 -0.76 -0.41

I43 34 6.29 0.579 23.11 33 0 2.294 2.09 2.5

I44 34 6.5 0.508 28.72 33 0 2.5 2.32 2.68

I45 34 6.62 0.493 30.94 33 0 2.618 2.45 2.79

I46 34 6.32 0.475 28.53 33 0 2.324 2.16 2.49

Sig. 

(bilateral)

Diferencia 

de Medias

Intervalo a 95%
Items Media

Desv 

estándar
t gl

 Fuente: Elaboración propia en la encuesta aplicada a 34 expertos.

En el contexto de la asignación de los recursos 
(financieros, técnicos y humanos) necesarios 
para conseguir el equilibrio entre conservación 
del ANP y la satisfacción de todos los agentes 
implicados en el ANP lago Titicaca, resultan 
significativos todos los indicadores: en donde 
“En la asignación de recursos al ANP, debe 
primar los criterios políticos sobre las 
necesidades reales del espacio”, resulta 
parcialmente en desacuerdo, frente a los 
demás están entre muy y totalmente de 
acuerdo.

Política de educación ambiental en el ANP 
lago Titicaca

El análisis de las opiniones sobre la mejor 
política de educación ambiental que se debe 
llevar a cabo para lograr el equilibrio entre 
conservación del ANP y la satisfacción de 
todos los agentes implicados en el ANP lago 
Titicaca, se ha articulado un total de 7 
indicadores, manteniendo la misma escala de 
Likert.
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Tabla N° 13. Indicadores de la política de gestión ambiental en el ANP lago Titicaca

 Fuente: Elaboración propia en la encuesta aplicada a 34 expertos.

I59: Los programas de educación ambiental deben incluir acciones concretas dirigidas a 

cada uno de los agentes implicados en el ANP

I60: La disponibilidad de un Centro de Interpretación incide positivamente en la 

conservación del ANP

I61: La disponibilidad de un Centro de Interpretación incide positivamente en la calidad de 

servicio prestada en el ANP

I62: Si los visitantes incluyeran una visita al Centro de Interpretación serían más 

respetuosos con el ANP

I63. Si los visitantes incluyeran una visita al Centro de Interpretación su experiencia sería 

más gratificante

I57: La educación ambiental está integrada en la planificación y gestión del ANP

I58: La educación ambiental ayuda a crear hábitos de comportamiento responsable y 

respetuoso con los recursos y valores de la naturaleza en general y de las ANP en 

particular

De los resultados de estadísticas descriptivas 
y la significancia de la prueba estadística, se 

tiene en la siguiente tabla:

Tabla N° 14. Estadísticas descriptivas y la prueba T student para una muestra de la política 
de gestión ambiental en el ANP lago Titicaca.

N Inferior Superior

I57 34 4.65 0.485 7.778 33 0 0.647 0.48 0.82

I58 34 6.41 0.5 28.15 33 0 2.412 2.24 2.59

I59 34 6.59 0.5 30.21 33 0 2.588 2.41 2.76

I60 34 5.47 0.507 16.93 33 0 1.471 1.29 1.65

I61 34 4.65 0.485 7.778 33 0 0.647 0.48 0.82

I62 34 5.53 0.507 17.6 33 0 1.529 1.35 1.71

I63 34 5.41 0.5 16.48 33 0 1.412 1.24 1.59

Sig. 

(bilateral)

Diferencia 

de Medias

Intervalo a 95%
Items Media

Desv 

estándar
t gl

 Fuente: Elaboración propia en la encuesta aplicada a 34 expertos.

En el contexto de la mejor política de 
educación ambiental que se debe llevar a cabo 
para lograr el equilibrio entre conservación del 
ANP y la satisfacción de todos los agentes 
implicados en el ANP lago Titicaca, los 
indicadores del I57 al I63 resultan ser 
significativos en orden de bastante de acuerdo 
hasta totalmente de acuerdo.

Políticas de comunicación, información y 
márketing en el ANP lago Titicaca

Las opiniones de los encuestados sobre las 
diferentes polít icas de comunicación, 
información y acciones de márket ing 
adecuado para lograr el equilibrio entre 

conservación y la satisfacción de todos los 
agentes implicados en el ANP lago Titicaca, se 
han articulado sobre un total de 7 indicadores 
en la escala de Likert del 1 al 7.

Tabla N° 15. Indicadores de la política de comunicación, información y márketing de la 
segunda ronda en el ANP lago Titicaca

I66: El desarrollo del ANP como producto turístico sostenible exige el consenso y la 

cooperación de todos los agentes implicados

I67: El desarrollo del ANP como producto turístico sostenible exige la creación de una 

marca reconocida y comercializable en el mercado

I68: El ANP como producto turístico sostenible debe estar presente en todos los canales 

de venta posibles (agencias de viajes, tour operadores, centrales de reserva…)

I69: El ANP, para garantizar su sostenibilidad, debería incluir entre sus políticas de 

marketing un precio por determinadas actividades, servicios o el uso de ciertas 

instalaciones

I70: El ANP para garantizar su sostenibilidad desarrolla acciones de comunicación 

(publicidad, relaciones con los medios, presencia en internet…) de la oferta turística

I64: El márketing es una herramienta que permite concienciar a la sociedad de la 

importancia del ANP

I65: El ANP que por sus características puede llevar a cabo una actividad turística, debe 

potenciar y desarrollar el ANP como un producto turístico sostenible

 Fuente: Elaboración propia con base en la encuesta aplicada a 34 expertos

De los resultados de estadísticas descriptivas 
y la significancia de la prueba estadística, se 

tiene en la siguiente tabla:

Tabla N° 16. Estadísticas descriptivas y la prueba T student para una muestra de la política 
de comunicación, información y márketing en el ANP lago Titicaca

N Inferior Superior

I64 34 5.56 0.504 18.04 33 0 1.559 1.38 1.73

I65 34 6.32 0.475 28.53 33 0 2.324 2.16 2.49

I66 34 6.44 0.504 28.24 33 0 2.441 2.27 2.62

I67 34 6.24 0.554 23.54 33 0 2.235 2.04 2.43

I68 34 6.5 0.564 25.84 33 0 2.5 2.3 2.7

I69 34 6.47 0.507 28.43 33 0 2.471 2.29 2.65

I70 34 2.06 0.814 -13.9 33 0 -1.941 -2.23 -1.66

Sig. 

(bilateral)

Diferencia 

de Medias

Intervalo a 95%
Items Media

Desv 

estándar
t gl

 Fuente: Elaboración propia con base en la encuesta aplicada 34 expertos

En el contexto de las diferentes políticas de 
comunicación, información y acciones de 
márketing adecuado para lograr el equilibrio 
entre conservación y la satisfacción de todos 
los agentes implicados en el ANP lago Titicaca, 
los indicadores del I64 al I69 resultan ser 
significativos en orden de bastante de acuerdo 
hasta totalmente de acuerdo; excepto el 
indicador I70: El ANP para garantizar su 
sostenibi l idad desarrol la acciones de 
comunicación (publicidad, relaciones con los 
medios, presencia en internet…) de la oferta 
turística, al respecto los encuestados 
manifiestan  su desacuerdo.

Discusiones

La sostenibilidad (Azcárate, 2004) del Área 
Nacional Protegida del lago Titicaca y el 
desarrollo de turismo (Castilla, 2007), debe ser 
abordado desde el punto de vista de la gestión 
de la calidad (Gimeno y Ruiz Olalla 2001), 
considerando que forma parte de los objetivos 
estratégicos (García, 2000), pero aún no está 
plenamente integrada.

Existen problemas de parte de los gestores 
para realizar acciones concretas que 
respondan a las necesidades de los visitantes 
(Alonso, 2009). La situación de la gestión de 
calidad en el Área Nacional Protegida del lago 
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para lograr el equilibrio entre conservación del 
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implicados en el ANP lago Titicaca, los 
indicadores del I57 al I63 resultan ser 
significativos en orden de bastante de acuerdo 
hasta totalmente de acuerdo.

Políticas de comunicación, información y 
márketing en el ANP lago Titicaca

Las opiniones de los encuestados sobre las 
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información y acciones de márket ing 
adecuado para lograr el equilibrio entre 

conservación y la satisfacción de todos los 
agentes implicados en el ANP lago Titicaca, se 
han articulado sobre un total de 7 indicadores 
en la escala de Likert del 1 al 7.
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cooperación de todos los agentes implicados
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marca reconocida y comercializable en el mercado
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I69: El ANP, para garantizar su sostenibilidad, debería incluir entre sus políticas de 

marketing un precio por determinadas actividades, servicios o el uso de ciertas 

instalaciones
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(publicidad, relaciones con los medios, presencia en internet…) de la oferta turística

I64: El márketing es una herramienta que permite concienciar a la sociedad de la 

importancia del ANP

I65: El ANP que por sus características puede llevar a cabo una actividad turística, debe 

potenciar y desarrollar el ANP como un producto turístico sostenible

 Fuente: Elaboración propia con base en la encuesta aplicada a 34 expertos

De los resultados de estadísticas descriptivas 
y la significancia de la prueba estadística, se 

tiene en la siguiente tabla:

Tabla N° 16. Estadísticas descriptivas y la prueba T student para una muestra de la política 
de comunicación, información y márketing en el ANP lago Titicaca

N Inferior Superior

I64 34 5.56 0.504 18.04 33 0 1.559 1.38 1.73

I65 34 6.32 0.475 28.53 33 0 2.324 2.16 2.49

I66 34 6.44 0.504 28.24 33 0 2.441 2.27 2.62
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 Fuente: Elaboración propia con base en la encuesta aplicada 34 expertos

En el contexto de las diferentes políticas de 
comunicación, información y acciones de 
márketing adecuado para lograr el equilibrio 
entre conservación y la satisfacción de todos 
los agentes implicados en el ANP lago Titicaca, 
los indicadores del I64 al I69 resultan ser 
significativos en orden de bastante de acuerdo 
hasta totalmente de acuerdo; excepto el 
indicador I70: El ANP para garantizar su 
sostenibi l idad desarrol la acciones de 
comunicación (publicidad, relaciones con los 
medios, presencia en internet…) de la oferta 
turística, al respecto los encuestados 
manifiestan  su desacuerdo.

Discusiones

La sostenibilidad (Azcárate, 2004) del Área 
Nacional Protegida del lago Titicaca y el 
desarrollo de turismo (Castilla, 2007), debe ser 
abordado desde el punto de vista de la gestión 
de la calidad (Gimeno y Ruiz Olalla 2001), 
considerando que forma parte de los objetivos 
estratégicos (García, 2000), pero aún no está 
plenamente integrada.

Existen problemas de parte de los gestores 
para realizar acciones concretas que 
respondan a las necesidades de los visitantes 
(Alonso, 2009). La situación de la gestión de 
calidad en el Área Nacional Protegida del lago 
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Tit icaca implica identificar niveles de 
adecuación y los efectos que produce en los 
agentes implicados (Fraj, Martínez y Matute, 
2011).

La declaración del ANP lago Titicaca genera 
conflictos entre las gestiones implicadas con la 
población local, pero se valoran las ventajas 
reportadas para todos los agentes implicados 
buscando la sostenibilidad, las condiciones 
socioeconómicas de la población local y la 
actividad turística (Gómez-Limón, 2010); sin 
embargo, su denominación como ANP no 
garantiza su conservación, se observa que 
tiene deficiencias en la planificación y dotación 
de recursos; entonces no es posible lograr la 
protección del área natural (Hieranaux, 2005; 
Clausen y Velázquez, 2011).

Para lograr el equilibrio de la conservación del 
ANP y satisfacción de todos los agentes 
implicados, adquieren mayor importancia la 
planificación (Vera, 2001), regulación y el 
ordenamiento del  ANP adaptado a las 
peculiaridades del lago Titicaca que favorezca 
el cumplimiento de los objetivos. 

La educación ambiental produce efectos 
positivos en el ANP, ayuda a cambiar de 
hábitos de comportamiento responsable con 
los recursos naturales (INE, 2009); sin 
embargo, la educación ambiental no está 
integrada en la planificación y gestión del ANP.

Conclusiones

La sostenibilidad del Área Nacional Protegida 
del lago Titicaca y el desarrollo de turismo, 
debe ser abordado desde el punto de vista de 
la gestión de la calidad y de la calidad de 
servicio.

La situación de la gestión de calidad en el Área 
Nacional Protegida del lago Titicaca implica 
identificar niveles de adecuación y los efectos 
que produce en los agentes implicados. 

La declaración del paraje como ANP implica a 
los diferentes niveles de recursos y esfuerzos 
destinadas a simplificar la diversidad 
imperante en el ANP lago Titicaca.
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Resumen

El propósito de la investigación fue demostrar cómo la aplicación del modelo pedagógico Clase Invertida 
(Flipped Classroom) mejora el aprendizaje en la competencia gramatical del idioma inglés en los estudiantes del 
programa Working Adult, UPN, Lima-2018. El tipo de investigación fue aplicada, método científico y método 
cuasiexperimental de nivel explicativo. El diseño fue el cuasiexperimental con dos grupos equivalentes y 
medición de enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 40 estudiantes del programa. La técnica 
de recolección de datos fue la evaluación para ambos grupos una Prueba pretest y Prueba postest con su 
instrumento de lista de cotejo. Se aplicó una encuesta a los estudiantes del grupo experimental, ficha de 
observación de sesiones de aprendizaje. La hipótesis fue probada utilizando el estadístico de la T de Student 
para muestras independientes, mediante el programa SPSS versión 24, con 5% de margen de error, con P-valor 
= 0 menor al 0,05 de significancia. La media aritmética en el postest para el grupo control fue de 62.5 y para el 
grupo experimental alcanzó 86,3, con una diferencia significativa para ambas variables. Concluyendo en la 
mejora del aprendizaje en la competencia gramatical del idioma inglés en los estudiantes del programa.

Palabras clave: modelo pedagógico, clase invertida, aprendizaje en la competencia gramatical.

Abstract

The purpose of the research was to demonstrate how the application of the Inverted Class pedagogical model 
(Flipped Classroom) improves learning in English grammar proficiency in students of the Working Adult program, 
UPN, Lima-2018. The type of research was applied, scientific method and quasi-experimental method of 
explanatory level. The design was quasi-experimental with two equivalent groups and quantitative approach 
measurement. The sample consisted of 40 students of the program. The data collection technique was the 
evaluation for both groups a pretest and posttest test with their checklist instrument. A survey was applied to the 
students of the experimental group, observation sheet of learning sessions. The hypothesis was tested using the 
Student's T statistic for independent samples, using the SPSS version 24 program, with 5% margin of error, with 
P-value = 0 less than 0.05 significance. The arithmetic mean in the posttest for the control group was 62.5 and for 
the experimental group it reached 86.3, with a significant difference for both variables. Concluding on the 
improvement of learning in English grammar proficiency in the students of the program.

Keywords: pedagogical model, inverted class, learning in grammatical competence.
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Introducción

La internacionalización de la economía, el 
pluriculturalismo y el desarrollo científico y 
tecnológico requieren que la población 
adquiera nuevos conocimientos para enfrentar 
los nuevos retos de la globalización. Por ello, la 
apertura al conocimiento de otra lengua es la 
que permite intercambiar información con 
hablantes de lenguas foráneas, dando así 
lugar al intercambio cultural (González, 2007).

En estos tiempos capacitarse a nivel de inglés 
no solo por tema laborales (contar con un 
excelente nivel de inglés es una buena puerta 
de ingreso a mejores puestos laborales) sino 
también para interactuar, para poder acceder a 
mayor conocimiento e información, para estar 
actualizado (Importancia, 2018). Tomando en 
cuenta lo ya antes mencionado sobre la 
importancia del idioma inglés, se ha detectado 
que el aprendizaje del idioma inglés en los 
estudiantes del programa Working Adult, es 
asimilar el idioma si no cuenta con una base 
só l ida .  Por  lo  tan to ,  buscar  nuevas 
metodologías y modelos pedagógicos que 
puedan ayudar al estudiante a comprender el 
idioma inglés y desarrollar las cuatro 
habilidades las cuales son la escucha, el 
habla, la lectura y la escritura, desarrollará 
competencias gramaticales (Importancia, 
2018).

Debido a esto, los alumnos que más 
dificultades presentan son aquellos que no 
cuentan con los conocimientos previos ni 
tampoco con una ayuda en casa y muchas 
veces llegan a clase sin realizar las actividades 
porque no comprendieron alguna parte y/o se 
pierden en las explicaciones y por ende se 
sienten desmotivados. Frente a esta situación 
se busca como invertir mejor el tiempo dado 
por sesiones de clase, desarrollando las 
actividades de una manera dinámica y 
motivadora para lograr un aprendizaje eficaz 
del idioma.

El modelo de aprendizaje inverso o flipped 
classroom se analiza con detalle y se valoran 
los datos de la eficacia del mismo, aportados 
por la investigación más reciente, al tiempo 
que se re lac iona con otros modelos 
vinculados, como el aprendizaje mixto y el 
diseño universal de aprendizaje. Todos ellos 
con una concepción y orientación clara hacia la 
personalización del aprendizaje. Se analizan, 
finalmente, las posibilidades de este modelo 
para el desarrollo del talento, no solo de los 

más capaces sino de todos los alumnos 
(Tourón y Santiago, 2015).

Cabe resaltar que se vive en un mundo 
inmerso a los cambios tecnológicos, lo cual va 
a permitir un mejor desarrollo en el aprendizaje 
del idioma inglés. Estos recursos informáticos 
los cuales son las Tecnologías de Información 
y Comunicación (TIC), lograron grandes 
cambios en la educación.  Esta situación es 
simple, si los alumnos se encuentran en una 
s o c i e d a d  t e c n o l ó g i c a  d o n d e  e s t a s 
herramientas forman parte de su vida 
cot id iana; como docentes podríamos 
utilizarlas para un mejor aprendizaje de un 
idioma extranjero, dejando así la “metodología 
tradicional” y optar por convertir las clases más 
flexibles ut i l izando un nuevo modelo 
pedagógico Flipped Classroom o clase 
invertida y aprovechar de estos recursos 
tecnológicos. De esta manera, el docente se 
convierte en un facilitador de conocimientos 
aprovechando al máximo las sesiones de 
clases para debatir y aclarar puntos exactos.

En un reciente artículo en The New York Times 
(Rosenberg, 2013) se relata la experiencia de 
la Clintondale High School, primer centro 
educativo de los Estados Unidos en implantar 
el modelo flipped classroom en el 100% de sus 
aulas. Tras la incorporación del modelo el 
tiempo de atención docente individualizada 
('one-to-one') se ha multiplicado por cuatro, y 
se han elevado los niveles de rendimiento y de 
motivación del alumnado.

En los resultados de investigación, recientes, 
suele citarse como texto fundacional del 
modelo el libro Flip Your Classroom: Reach 
Every Student in Every Class Every Day 
(Bergmann y Sams, 2012); y los artículos 
'Gathering Evidence that Flipping the 
Classroom can Enhance Learning Outcomes' 
(Wa lsh ,  2013)  y  'Measured  Resu l t s 
Demonstrate Enhanced Learning Outcomes in 
the Flipped Classroom' (Szoka, 2013). Todos 
estos escritos recogen evidencia empírica 
sobre la potencia del modelo de Flipped 
classroom para mejorar tanto la motivación, 
como el rendimiento de los estudiantes, en 
educación secundaria y en educación 
superior. 

Uno de los modelos didácticos que ha venido 
emergiendo en el último par de años, apoyado 
en la indudable potencia de las nuevas 
tecnologías, es el denominado flipped 
classroom (traducido al español como 'clase 
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Resumen

El propósito de la investigación fue demostrar cómo la aplicación del modelo pedagógico Clase Invertida 
(Flipped Classroom) mejora el aprendizaje en la competencia gramatical del idioma inglés en los estudiantes del 
programa Working Adult, UPN, Lima-2018. El tipo de investigación fue aplicada, método científico y método 
cuasiexperimental de nivel explicativo. El diseño fue el cuasiexperimental con dos grupos equivalentes y 
medición de enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 40 estudiantes del programa. La técnica 
de recolección de datos fue la evaluación para ambos grupos una Prueba pretest y Prueba postest con su 
instrumento de lista de cotejo. Se aplicó una encuesta a los estudiantes del grupo experimental, ficha de 
observación de sesiones de aprendizaje. La hipótesis fue probada utilizando el estadístico de la T de Student 
para muestras independientes, mediante el programa SPSS versión 24, con 5% de margen de error, con P-valor 
= 0 menor al 0,05 de significancia. La media aritmética en el postest para el grupo control fue de 62.5 y para el 
grupo experimental alcanzó 86,3, con una diferencia significativa para ambas variables. Concluyendo en la 
mejora del aprendizaje en la competencia gramatical del idioma inglés en los estudiantes del programa.
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Abstract

The purpose of the research was to demonstrate how the application of the Inverted Class pedagogical model 
(Flipped Classroom) improves learning in English grammar proficiency in students of the Working Adult program, 
UPN, Lima-2018. The type of research was applied, scientific method and quasi-experimental method of 
explanatory level. The design was quasi-experimental with two equivalent groups and quantitative approach 
measurement. The sample consisted of 40 students of the program. The data collection technique was the 
evaluation for both groups a pretest and posttest test with their checklist instrument. A survey was applied to the 
students of the experimental group, observation sheet of learning sessions. The hypothesis was tested using the 
Student's T statistic for independent samples, using the SPSS version 24 program, with 5% margin of error, with 
P-value = 0 less than 0.05 significance. The arithmetic mean in the posttest for the control group was 62.5 and for 
the experimental group it reached 86.3, with a significant difference for both variables. Concluding on the 
improvement of learning in English grammar proficiency in the students of the program.
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Introducción

La internacionalización de la economía, el 
pluriculturalismo y el desarrollo científico y 
tecnológico requieren que la población 
adquiera nuevos conocimientos para enfrentar 
los nuevos retos de la globalización. Por ello, la 
apertura al conocimiento de otra lengua es la 
que permite intercambiar información con 
hablantes de lenguas foráneas, dando así 
lugar al intercambio cultural (González, 2007).

En estos tiempos capacitarse a nivel de inglés 
no solo por tema laborales (contar con un 
excelente nivel de inglés es una buena puerta 
de ingreso a mejores puestos laborales) sino 
también para interactuar, para poder acceder a 
mayor conocimiento e información, para estar 
actualizado (Importancia, 2018). Tomando en 
cuenta lo ya antes mencionado sobre la 
importancia del idioma inglés, se ha detectado 
que el aprendizaje del idioma inglés en los 
estudiantes del programa Working Adult, es 
asimilar el idioma si no cuenta con una base 
só l ida .  Por  lo  tan to ,  buscar  nuevas 
metodologías y modelos pedagógicos que 
puedan ayudar al estudiante a comprender el 
idioma inglés y desarrollar las cuatro 
habilidades las cuales son la escucha, el 
habla, la lectura y la escritura, desarrollará 
competencias gramaticales (Importancia, 
2018).

Debido a esto, los alumnos que más 
dificultades presentan son aquellos que no 
cuentan con los conocimientos previos ni 
tampoco con una ayuda en casa y muchas 
veces llegan a clase sin realizar las actividades 
porque no comprendieron alguna parte y/o se 
pierden en las explicaciones y por ende se 
sienten desmotivados. Frente a esta situación 
se busca como invertir mejor el tiempo dado 
por sesiones de clase, desarrollando las 
actividades de una manera dinámica y 
motivadora para lograr un aprendizaje eficaz 
del idioma.

El modelo de aprendizaje inverso o flipped 
classroom se analiza con detalle y se valoran 
los datos de la eficacia del mismo, aportados 
por la investigación más reciente, al tiempo 
que se re lac iona con otros modelos 
vinculados, como el aprendizaje mixto y el 
diseño universal de aprendizaje. Todos ellos 
con una concepción y orientación clara hacia la 
personalización del aprendizaje. Se analizan, 
finalmente, las posibilidades de este modelo 
para el desarrollo del talento, no solo de los 

más capaces sino de todos los alumnos 
(Tourón y Santiago, 2015).

Cabe resaltar que se vive en un mundo 
inmerso a los cambios tecnológicos, lo cual va 
a permitir un mejor desarrollo en el aprendizaje 
del idioma inglés. Estos recursos informáticos 
los cuales son las Tecnologías de Información 
y Comunicación (TIC), lograron grandes 
cambios en la educación.  Esta situación es 
simple, si los alumnos se encuentran en una 
s o c i e d a d  t e c n o l ó g i c a  d o n d e  e s t a s 
herramientas forman parte de su vida 
cot id iana; como docentes podríamos 
utilizarlas para un mejor aprendizaje de un 
idioma extranjero, dejando así la “metodología 
tradicional” y optar por convertir las clases más 
flexibles ut i l izando un nuevo modelo 
pedagógico Flipped Classroom o clase 
invertida y aprovechar de estos recursos 
tecnológicos. De esta manera, el docente se 
convierte en un facilitador de conocimientos 
aprovechando al máximo las sesiones de 
clases para debatir y aclarar puntos exactos.

En un reciente artículo en The New York Times 
(Rosenberg, 2013) se relata la experiencia de 
la Clintondale High School, primer centro 
educativo de los Estados Unidos en implantar 
el modelo flipped classroom en el 100% de sus 
aulas. Tras la incorporación del modelo el 
tiempo de atención docente individualizada 
('one-to-one') se ha multiplicado por cuatro, y 
se han elevado los niveles de rendimiento y de 
motivación del alumnado.

En los resultados de investigación, recientes, 
suele citarse como texto fundacional del 
modelo el libro Flip Your Classroom: Reach 
Every Student in Every Class Every Day 
(Bergmann y Sams, 2012); y los artículos 
'Gathering Evidence that Flipping the 
Classroom can Enhance Learning Outcomes' 
(Wa lsh ,  2013)  y  'Measured  Resu l t s 
Demonstrate Enhanced Learning Outcomes in 
the Flipped Classroom' (Szoka, 2013). Todos 
estos escritos recogen evidencia empírica 
sobre la potencia del modelo de Flipped 
classroom para mejorar tanto la motivación, 
como el rendimiento de los estudiantes, en 
educación secundaria y en educación 
superior. 

Uno de los modelos didácticos que ha venido 
emergiendo en el último par de años, apoyado 
en la indudable potencia de las nuevas 
tecnologías, es el denominado flipped 
classroom (traducido al español como 'clase 
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invertida' o 'aula inversa'). Tal y como se define 
en la web recientemente creada por Tourón, S. 
y col. (2013), The Flipped Classroom, España: 
experiencias y recursos para dar 'la vuelta' a la 
clase:

 “Flipped Classroom es un modelo didáctico 
en el cual los estudiantes aprenden nuevo 
contenido a través de video-tutoriales en 
línea, habitualmente en casa; y lo que antes 
solían ser los 'deberes' (tareas asignadas), 
se realizan ahora en el aula con el profesor 
ofreciendo orientación más personalizada e 
interacción con los estudiantes”.

Según Prensky (2001) los jóvenes  de  hoy  en  
día  son  nativos  digitales y  han  nacido  y 
c rec ido   rodeados   de   tecno log ía  
(ordenadores,  tabletas,  móviles...).  Prensky 
(2001), el uso de estos dispositivos en la vida 
diaria implica que los alumnos tienen una 
forma de pensar y procesar la información de 
manera distinta a la nuestra y esto afecta 
directamente a la enseñanza y se debería 
tener en cuenta en clase. Por tanto, los   
alumnos   deben   aprender   a   acceder   a   
esa   información,   saber   escoger   y 
discriminar dicha información, valorarla y 
compararla para pasar luego a aplicarla a 
diferentes contextos. No se trata de memorizar 
conoc imientos prop iamente,  s ino de 
construirlos y adquirir nuevas competencias 
(Díaz, et al., 2012).

La investigación afronta como variables de 
estudio el modelo pedagógico Clase Invertida 
(Flipped Classroom) y la competencia 
gramatical del idioma inglés. Hoy en día con 
los nuevos avances tecnológicos se puede 
mejorar la enseñanza utilizando nuevas 
estrategias y herramientas que nos permitan 
que el alumno descubra de una manera 
práctica las diferentes competencias del 
idioma inglés sin tantas explicaciones 
mediante la aplicación del modelo Flipped 
Classroom o Clase Invertida (Merla y Yáñez, 
2018; E-historia, 2014).

Se considera importante señalar que estas dos 
variables  en el nuevo modelo educativo que 
se está imponiendo y que quiere acabar con el 
modelo tradicional de docencia: Flipped 
Classroom o Clase Invertida, el cual a grandes 
rasgos consiste en “dar vuelta la clase 
tradicional”, pasando de dar al instrucciones 
en clases y ejercitar en la casa como tarea, a 
dar las instrucciones y el contenido para que se 
revise como tarea en el hogar, pudiendo 
convertir la clase en un taller en donde se 

vayan aplicando los conocimientos adquiridos 
fuera del aula con la ayuda del docente, con un 
componente fuerte en la experimentación y 
colaboración (Universia, 2015).

El objetivo general de la investigación fue: 
La aplicación del modelo pedagógico Clase 
Invertida (Flipped Classroom) mejora el 
aprendizaje en la competencia gramatical del 
idioma inglés en los estudiantes del programa 
Working Adult, UPN, Lima-2018. Objetivos 
específicos: El uso de la Web 2.0 en la 
aplicación del modelo pedagógico Clase 
Invertida (Flipped Classroom) mejora el 
aprendizaje en la competencia gramatical del 
idioma inglés en los estudiantes del programa 
Working Adult, UPN, Lima-2018 2. Los videos 
en la aplicación del modelo pedagógico Clase 
Invertida (Flipped Classroom) mejora el 
aprendizaje en la competencia gramatical del 
idioma inglés en los estudiantes del programa 
Working Adult, UPN, Lima – 2018, Los medios 
multimedia en la aplicación del modelo 
pedagógico Clase Inver t ida (Fl ipped 
Classroom) mejora el aprendizaje en la 
competencia gramatical del idioma inglés en 
los estudiantes del programa Working Adult, 
UPN, Lima-2018, La aplicación para los 
dispositivos móviles en la aplicación del 
modelo pedagógico Clase Invertida (Flipped 
Classroom) mejora el aprendizaje en la 
competencia gramatical del idioma Inglés en 
los estudiantes del programa Working Adult, 
UPN, Lima-2018.

Modelo pedagógico clase invertida (Fipped 
classroom)
Es una práctica pedagógica que propone una 
reestructuración de la metodología actual en el 
proceso de la enseñanza, el cual consiste en 
proporcionar a los alumnos antes de cada 
clase los contenidos que se dictarán en ella, a 
través de vídeos o materiales educativos 
dentro de un aula virtual (Universidad 
Tecnológica de Perú, 2014).

Aula invertida, en inglés Flipped classroom, es 
una modalidad de aprendizaje semipresencial 
o mixto (Acosta, 2009). Es un modelo 
pedagógico que plantea la necesidad de 
transferir parte del proceso de enseñanza y 
aprendizaje fuera del aula con el fin de utilizar 
el tiempo de clase para el desarrollo de 
procesos cognitivos de mayor complejidad que 
favorezcan el aprendizaje significativo (Flip 
learning, 2014).

En mayor detalle la Red de Aprendizaje 

Invertido (Flipped Learning Network, FLN) lo 
define como: “un enfoque pedagógico en el 
que la instrucción directa se desplaza de la 
dimensión del aprendizaje grupal a la 
dimensión del aprendizaje individual, 
transformándose el espacio grupal restante en 
un ambiente de aprendizaje dinámico e 
interactivo en el que el facilitador guía a los 
estudiantes en la aplicación de los conceptos y 
en su involucramiento creativo con el 
contenido del curso” (Flip learning, 2014).

La implementación de este modelo se ha visto 
favorecida por las potencialidades que la Web 
2.0 ofrece para la búsqueda, creación, 
publicación y sistematización de los recursos a 
t ravés de in ternet ,  abr iendo así  las 
posibilidades para el proceso de enseñanza-
aprendizaje y alterando los roles tradicionales 
que docentes y estudiantes poseen (Flip 
learning, 2014).

Los fundamentos teóricos para justificar el 
Flipped Classroom 
Se centran principalmente en dedicar el tiempo 
de clase a actividades en las que el alumnado 
sea el protagonista del aprendizaje (resolver 
problemas, trabajar de forma colaborativa, 
etc.) y no a la realización de explicaciones 
teóricas que pueden realizarse en casa a 
través de diferentes medios tecnológicos, 
permitiendo así la adaptación a los diferentes 
ritmos de aprendizaje del alumnado. Esto nos 
hace insistir en la idea de que el Flipped 
Classroom no es una técnica, sino un modelo 
pedagógico que puede enriquecer el 
aprendizaje del alumnado (Formación integral, 
2019).

 Son cuatro los pilares del aula invertida, 
definidos mediante sus siglas FLIP (Flipped 
classroom): Flexible environment (entorno 
flexible): Los educadores crean espacios 
adaptables donde los alumnos eligen cuándo y 
dónde aprenden, proporcionándoles una gran 
adaptabilidad al proceso. Además, los 
docentes que invierten sus clases son flexibles 
en sus expectativas, en los tiempos de 
aprendizaje y en la evaluación de los 
estudiantes. Learning culture (cultura de 
aprendizaje): El modelo de aprendizaje flipped 
cambia deliberadamente la instrucción hacia 
un enfoque centrado en el alumno, en el que el 
tiempo de clase se dedica a explorar los temas 
con mayor profundidad y a crear más 
opo r t un i dades  de  ap rend i za j e .  Los 
estudiantes participan activamente en la 
construcción del conocimiento, al tiempo que 

evalúan su aprendizaje de una manera que 
puede ser personalmente significativa. 
Intentional content (contenido intencional): Los 
educadores piensan continuamente sobre 
cómo pueden utilizar el modelo FLIP para 
ayudar a los estudiantes a desarrollar la 
comprensión conceptual y la fluidez de 
procedimiento.  Los docentes ut i l izan 
contenido premeditado para extender el 
tiempo de clase con el propósito de adoptar 
métodos y estrategias activas de aprendizaje 
centrados en el estudiante. Professional 
educator  (educador profesional):  Los 
educadores  p ro fes iona les  observan 
c o n t i n u a m e n t e  a  s u s  a l u m n o s , 
proporc ionándoles  re t roa l imentac ión 
relevante en cada momento, así como 
evaluación de su trabajo. Los educadores 
profesionales son reflexivos en su práctica, 
interactúan entre sí para mejorar la calidad de 
su docencia, aceptan la crítica constructiva y 
toleran el “caos controlado en sus aulas” 
(Formación integral, 2019).

Se han identificado cuatro habilidades 
lingüísticas en el aprendizaje y enseñanza del 
idioma inglés, las cuales se han usado por más 
de seis décadas alrededor del mundo en 
donde se utiliza el currículum para la 
enseñanza del inglés como Segunda Lengua; 
estas habilidades son: escuchar, hablar, 
escribir y leer, las cuales son de suma 
importancia para el desarrollo competente de 
una segunda lengua (Hernández, 2014). 

El prestar atención a las cuatro habilidades 
l ingüís t icas  de hecho,  t rae  grandes 
recompensas para los estudiantes de una 
segunda lengua, puesto que pueden descubrir 
l a s  d i f e r e n c i a s  e n t r e  l a s  c u a t r o  e 
interrelacionarlas para su rendimiento 
(Macías-Mendoza, 2017).

A través de la historia en la enseñanza de una 
segunda lengua, las cuatro habilidades se 
habían enseñado por separado, a veces dos a 
la vez.

Actualmente, se enseña utilizando las cuatro 
habilidades en conjunto, de manera integrada; 
el rendimiento productivo y el receptivo no 
pueden estar separados, ambos deben 
enseñarse en conjunto, puesto que una 
interacción completa incluye el enviar y recibir 
los mensajes del idioma a la misma vez. 
Así mismo, una habilidad reforzará la otra; se 
aprenderá a hablar modelando lo que se oye, y 
se aprenderá a escribir examinando lo que se 
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invertida' o 'aula inversa'). Tal y como se define 
en la web recientemente creada por Tourón, S. 
y col. (2013), The Flipped Classroom, España: 
experiencias y recursos para dar 'la vuelta' a la 
clase:

 “Flipped Classroom es un modelo didáctico 
en el cual los estudiantes aprenden nuevo 
contenido a través de video-tutoriales en 
línea, habitualmente en casa; y lo que antes 
solían ser los 'deberes' (tareas asignadas), 
se realizan ahora en el aula con el profesor 
ofreciendo orientación más personalizada e 
interacción con los estudiantes”.

Según Prensky (2001) los jóvenes  de  hoy  en  
día  son  nativos  digitales y  han  nacido  y 
c rec ido   rodeados   de   tecno log ía  
(ordenadores,  tabletas,  móviles...).  Prensky 
(2001), el uso de estos dispositivos en la vida 
diaria implica que los alumnos tienen una 
forma de pensar y procesar la información de 
manera distinta a la nuestra y esto afecta 
directamente a la enseñanza y se debería 
tener en cuenta en clase. Por tanto, los   
alumnos   deben   aprender   a   acceder   a   
esa   información,   saber   escoger   y 
discriminar dicha información, valorarla y 
compararla para pasar luego a aplicarla a 
diferentes contextos. No se trata de memorizar 
conoc imientos prop iamente,  s ino de 
construirlos y adquirir nuevas competencias 
(Díaz, et al., 2012).

La investigación afronta como variables de 
estudio el modelo pedagógico Clase Invertida 
(Flipped Classroom) y la competencia 
gramatical del idioma inglés. Hoy en día con 
los nuevos avances tecnológicos se puede 
mejorar la enseñanza utilizando nuevas 
estrategias y herramientas que nos permitan 
que el alumno descubra de una manera 
práctica las diferentes competencias del 
idioma inglés sin tantas explicaciones 
mediante la aplicación del modelo Flipped 
Classroom o Clase Invertida (Merla y Yáñez, 
2018; E-historia, 2014).

Se considera importante señalar que estas dos 
variables  en el nuevo modelo educativo que 
se está imponiendo y que quiere acabar con el 
modelo tradicional de docencia: Flipped 
Classroom o Clase Invertida, el cual a grandes 
rasgos consiste en “dar vuelta la clase 
tradicional”, pasando de dar al instrucciones 
en clases y ejercitar en la casa como tarea, a 
dar las instrucciones y el contenido para que se 
revise como tarea en el hogar, pudiendo 
convertir la clase en un taller en donde se 

vayan aplicando los conocimientos adquiridos 
fuera del aula con la ayuda del docente, con un 
componente fuerte en la experimentación y 
colaboración (Universia, 2015).

El objetivo general de la investigación fue: 
La aplicación del modelo pedagógico Clase 
Invertida (Flipped Classroom) mejora el 
aprendizaje en la competencia gramatical del 
idioma inglés en los estudiantes del programa 
Working Adult, UPN, Lima-2018. Objetivos 
específicos: El uso de la Web 2.0 en la 
aplicación del modelo pedagógico Clase 
Invertida (Flipped Classroom) mejora el 
aprendizaje en la competencia gramatical del 
idioma inglés en los estudiantes del programa 
Working Adult, UPN, Lima-2018 2. Los videos 
en la aplicación del modelo pedagógico Clase 
Invertida (Flipped Classroom) mejora el 
aprendizaje en la competencia gramatical del 
idioma inglés en los estudiantes del programa 
Working Adult, UPN, Lima – 2018, Los medios 
multimedia en la aplicación del modelo 
pedagógico Clase Inver t ida (Fl ipped 
Classroom) mejora el aprendizaje en la 
competencia gramatical del idioma inglés en 
los estudiantes del programa Working Adult, 
UPN, Lima-2018, La aplicación para los 
dispositivos móviles en la aplicación del 
modelo pedagógico Clase Invertida (Flipped 
Classroom) mejora el aprendizaje en la 
competencia gramatical del idioma Inglés en 
los estudiantes del programa Working Adult, 
UPN, Lima-2018.

Modelo pedagógico clase invertida (Fipped 
classroom)
Es una práctica pedagógica que propone una 
reestructuración de la metodología actual en el 
proceso de la enseñanza, el cual consiste en 
proporcionar a los alumnos antes de cada 
clase los contenidos que se dictarán en ella, a 
través de vídeos o materiales educativos 
dentro de un aula virtual (Universidad 
Tecnológica de Perú, 2014).

Aula invertida, en inglés Flipped classroom, es 
una modalidad de aprendizaje semipresencial 
o mixto (Acosta, 2009). Es un modelo 
pedagógico que plantea la necesidad de 
transferir parte del proceso de enseñanza y 
aprendizaje fuera del aula con el fin de utilizar 
el tiempo de clase para el desarrollo de 
procesos cognitivos de mayor complejidad que 
favorezcan el aprendizaje significativo (Flip 
learning, 2014).

En mayor detalle la Red de Aprendizaje 

Invertido (Flipped Learning Network, FLN) lo 
define como: “un enfoque pedagógico en el 
que la instrucción directa se desplaza de la 
dimensión del aprendizaje grupal a la 
dimensión del aprendizaje individual, 
transformándose el espacio grupal restante en 
un ambiente de aprendizaje dinámico e 
interactivo en el que el facilitador guía a los 
estudiantes en la aplicación de los conceptos y 
en su involucramiento creativo con el 
contenido del curso” (Flip learning, 2014).

La implementación de este modelo se ha visto 
favorecida por las potencialidades que la Web 
2.0 ofrece para la búsqueda, creación, 
publicación y sistematización de los recursos a 
t ravés de in ternet ,  abr iendo así  las 
posibilidades para el proceso de enseñanza-
aprendizaje y alterando los roles tradicionales 
que docentes y estudiantes poseen (Flip 
learning, 2014).

Los fundamentos teóricos para justificar el 
Flipped Classroom 
Se centran principalmente en dedicar el tiempo 
de clase a actividades en las que el alumnado 
sea el protagonista del aprendizaje (resolver 
problemas, trabajar de forma colaborativa, 
etc.) y no a la realización de explicaciones 
teóricas que pueden realizarse en casa a 
través de diferentes medios tecnológicos, 
permitiendo así la adaptación a los diferentes 
ritmos de aprendizaje del alumnado. Esto nos 
hace insistir en la idea de que el Flipped 
Classroom no es una técnica, sino un modelo 
pedagógico que puede enriquecer el 
aprendizaje del alumnado (Formación integral, 
2019).

 Son cuatro los pilares del aula invertida, 
definidos mediante sus siglas FLIP (Flipped 
classroom): Flexible environment (entorno 
flexible): Los educadores crean espacios 
adaptables donde los alumnos eligen cuándo y 
dónde aprenden, proporcionándoles una gran 
adaptabilidad al proceso. Además, los 
docentes que invierten sus clases son flexibles 
en sus expectativas, en los tiempos de 
aprendizaje y en la evaluación de los 
estudiantes. Learning culture (cultura de 
aprendizaje): El modelo de aprendizaje flipped 
cambia deliberadamente la instrucción hacia 
un enfoque centrado en el alumno, en el que el 
tiempo de clase se dedica a explorar los temas 
con mayor profundidad y a crear más 
opo r t un i dades  de  ap rend i za j e .  Los 
estudiantes participan activamente en la 
construcción del conocimiento, al tiempo que 

evalúan su aprendizaje de una manera que 
puede ser personalmente significativa. 
Intentional content (contenido intencional): Los 
educadores piensan continuamente sobre 
cómo pueden utilizar el modelo FLIP para 
ayudar a los estudiantes a desarrollar la 
comprensión conceptual y la fluidez de 
procedimiento.  Los docentes ut i l izan 
contenido premeditado para extender el 
tiempo de clase con el propósito de adoptar 
métodos y estrategias activas de aprendizaje 
centrados en el estudiante. Professional 
educator  (educador profesional):  Los 
educadores  p ro fes iona les  observan 
c o n t i n u a m e n t e  a  s u s  a l u m n o s , 
proporc ionándoles  re t roa l imentac ión 
relevante en cada momento, así como 
evaluación de su trabajo. Los educadores 
profesionales son reflexivos en su práctica, 
interactúan entre sí para mejorar la calidad de 
su docencia, aceptan la crítica constructiva y 
toleran el “caos controlado en sus aulas” 
(Formación integral, 2019).

Se han identificado cuatro habilidades 
lingüísticas en el aprendizaje y enseñanza del 
idioma inglés, las cuales se han usado por más 
de seis décadas alrededor del mundo en 
donde se utiliza el currículum para la 
enseñanza del inglés como Segunda Lengua; 
estas habilidades son: escuchar, hablar, 
escribir y leer, las cuales son de suma 
importancia para el desarrollo competente de 
una segunda lengua (Hernández, 2014). 

El prestar atención a las cuatro habilidades 
l ingüís t icas  de hecho,  t rae  grandes 
recompensas para los estudiantes de una 
segunda lengua, puesto que pueden descubrir 
l a s  d i f e r e n c i a s  e n t r e  l a s  c u a t r o  e 
interrelacionarlas para su rendimiento 
(Macías-Mendoza, 2017).

A través de la historia en la enseñanza de una 
segunda lengua, las cuatro habilidades se 
habían enseñado por separado, a veces dos a 
la vez.

Actualmente, se enseña utilizando las cuatro 
habilidades en conjunto, de manera integrada; 
el rendimiento productivo y el receptivo no 
pueden estar separados, ambos deben 
enseñarse en conjunto, puesto que una 
interacción completa incluye el enviar y recibir 
los mensajes del idioma a la misma vez. 
Así mismo, una habilidad reforzará la otra; se 
aprenderá a hablar modelando lo que se oye, y 
se aprenderá a escribir examinando lo que se 
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lee.

Gramática 
Una exposición temprana de una L2, permite 
encaminar al niño a que se acostumbre a 
escuchar el idioma, aunque no posea las 
herramientas de maduración para poder llegar 
a comprender el lenguaje en su totalidad; a 
este respecto, Dormer apunta, “Los niños no 
absorben los lenguajes extranjeros solo 
porque sí. Los adultos y los niños más grandes 
en realidad aprenden la gramática y el 
vocabulario mucho más rápido que los niños 
pequeños” (English Language Learners in 
Christian Schools, 2013/2014. pág. 30).

Es hasta que se llega a cierta edad, que se 
puede llegar a internalizar el aprendizaje de la 
gramática, y entender su funcionamiento.

Definición de gramática.
Gramática: La enseñanza de la morfología de 
los verbos (i.e. formas en pretérito) y las reglas 
que se usan en una estructura gramatical 
determinada (i.e. el orden de las palabras en 
los pronombres de objeto directo” (Ballman, 
et.al., 2001).

La gramática no es un conjunto de reglas 
arbitrarias que forman estructuras estáticas 
dentro del lenguaje. En el artículo, Grammar 
and its teaching: Challenging the Myths, Diane 
Larsen Freeman, explica sobre la estructura 
gramatical en la enseñanza de un segundo 
idioma, “En vez de ver a la gramática de esta 
manera, debe de ser vista como un sistema 
racional y dinámico, que está comprendida por 
estructuras que la caracterizan por tres 
dimensiones; forma, significado y uso” 
(Larsen-Freeman, 2014); por lo tanto, la 
gramática no posee una sola dimensión y 
tampoco carece de sentido, ya que en ella se 
encuentran tres aspectos que la caracterizan, 
siendo estos: la morfosintaxis (forma), la 
semántica (significado) y la pragmática (el 
uso).

Las competencias genéricas y específicas 
del aprendizaje del idioma inglés son: 
Comprender discursos extensos incluso 
cuando no están estructurados con claridad y 
cuando las relaciones están solo implícitas y 
no se señalan explícitamente. Comprender sin 
mucho esfuerzo los programas de televisión y 
las  pe l ícu las .  Comprens ión  lec to ra , 
comprender textos redactados en una lengua 
de uso habitual y cotidiano o relacionados con 
el trabajo. Comprender la descripción de los 

acontecimientos, sentimientos y deseos en las 
cartas personales. Hablar con fluidez y 
espontaneidad sin tener que buscar de forma 
muy evidente las expresiones adecuadas. 
Utilizar el lenguaje con flexibilidad y eficacia 
para fines sociales y profesionales. Formular 
ideas y opiniones con precisión y relacionar las 
intervenciones hábilmente con las de otros 
hablantes. Producción oral, presentar 
descripciones claras y detalladas sobre temas 
complejos que incluyen otros temas, 
desarrollando ideas concretas y terminando 
con una conclusión apropiada. Escribir, ser 
capaz de expresarme en textos claros y bien 
estructurados exponiendo puntos de vista de 
cierta extensión. Poder escribir sobre temas 
complejos en cartas, redacciones o informes 
resaltando lo que se considera que son 
aspectos importantes. Seleccionar el estilo 
apropiado para los lectores a los que van 
dirigidos los escritos. (Barbero, et.al., 2007).

Es  necesario  apuntar  que  la satisfacción  
del  estudiante  es  el  eje  central  de  todos los 
procesos que se llevan a cabo en las 
universidades;  su  principal  función  
sustantiva  es la docencia centrada en él. La 
calidad de las instituciones  educativas  puede  
ser  observada  desde distintos puntos de 
vista, sin embargo es necesario interrogar al 
estudiante, pues es quien recibe  la  educación  
y  las  consecuencias  de  la  calidad de la 
misma (Deza, Rojas, Ortiz, et.al., 2013)

Metodología de la investigación 

La presente investigación fue de tipo aplicada, 
porque está orientada hacia la solución del 
problema identificado y planteado, logrando 
respuestas cuantitativas; con lo que se 
demuestre la influencia de la variable 
independiente, denominado aplicación del 
modelo pedagógico Clase Invertida (Flipped 
Classroom) para medir la influencia en la 
v a r i a b l e  d e p e n d i e n t e  d e n o m i n a d a , 
aprendizaje en la competencia gramatical del 
idioma inglés (Hernández, Fernández y 
Baptista, 2014).

La investigación tiene un alcance de nivel 
explicativo, ya que permite precisar el porqué 
del fenómeno; es decir los resultados 
obtenidos demostrarán el nivel de causa 
efecto de la variable independiente aplicación 
del modelo pedagógico Clase Invertida 
(Flipped Classroom) hacia la variable 
dependiente aprendizaje en la competencia 
gramatical del idioma inglés (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014).

Según la naturaleza, la presente investigación 
es cuasiexperimental, porque se utilizó 
intencionalmente la variable independiente de 
aplicación del modelo pedagógico Clase 
Invertida (Flipped Classroom) para ver los 
resultados esperados del aprendizaje en la 
competencia gramatical del idioma inglés, el 
cual se trabajó con dos grupos, un grupo 
experimental y un grupo de control, con la 
medición de un pre y pos test respectivamente.

Se asume el modelo clásico cuasiexperimental 
de medición cuantitativa y bivariable con el 
diseño pretest – postest, con grupos intactos 
asignados de forma casual, representada el 
diseño cuasiexperimental.

La población de estudio estuvo determinada 
por los estudiantes de la Privada del Norte, 
Lima, 2018.
                                
Por el número pequeño de personas que 
conforman la población total a estudiar, se 
consideró como tamaño de la muestra al total 
de la población de estudio: 40 estudiantes 
divididos en 2 grupos, uno de 20 estudiantes 
control y el otro de 20 estudiantes, de 
experimental.

Para la recolección de datos se aplicó lo 
siguiente: para la variable independiente: 
s i labo y encuesta y para la var iable 
dependiente: Prueba de entrada y salida (Pre y 
Postest).

El instrumento se sometió a juicio de 03 
expertos doctores en educación de la 
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, a 
través de la aplicación de una ficha de 
validación.

Interpretación. De acuerdo a los resultados 
obtenidos del análisis de la validez de juicio de 
expertos, alcanza un coeficiente de 93.3% y en 

correspondencia a los aspectos de la ficha de 
validación, se determina que el instrumento de 
medic ión para  las  var iab les  Modelo 
pedagóg ico  c lase inver t ida  (Fl ipped 
Classroom) y aprendizaje en la competencia 
gramatical del idioma inglés como excelente 
confiabilidad. 
La confiabilidad del instrumento de recolección 
de datos se analizó mediante la utilización de 
una prueba guía dirigida a estudiantes, en la 
proporción del 10% del tamaño de la muestra, 
con similares características a través de la 
prueba de Alfa de Cronbach.

Con el propósito de conocer la fiabilidad del 
instrumento se ha procesado en el programa 
SPSS 24 y mediante el Coeficiente de Alfa de 
Cronbach se obtuvo el siguiente resultado:

Para la variable independiente: Modelo 
pedagógico clase invertida (Flipped 
Classroom). De acuerdo a los resultados 
obtenidos del análisis de fiabilidad que 
representa a 0.945 y en correspondencia a 
la tabla categórica, se establece que el 
instrumento de medición para la variable 
Modelo pedagógico clase invertida (Flipped 
Classroom) es de consistencia de alta 
confiabilidad. 

Para la variable Dependiente: Aprendizaje en 
la Competencia Gramatical del idioma inglés. 
De acuerdo a los resultados obtenidos del 
análisis de fiabilidad que representa a 0.876 y 
en correspondencia a la tabla categórica, se 
establece que el instrumento de medición para 
la variable Aprendizaje en la Competencia 
Gramat ica l  de l  id ioma ing lés  es  de 
consistencia de fuerte confiabilidad.

Resultados

Inferior Superior

Pretest 30.22 39 0 5.756 5.19 6.1

Postest 50.426 39 0 7.82 7.34 8.12

Valor de prueba = 0

t gl
Sig. 

(bilateral)

Diferencia 

de medias

95% Intervalo de confianza 

para la diferencia

Significancia de la variable dependiente: aprendizaje en la competencia gramatical del 
idioma inglés en los estudiantes del programa Working Adult
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lee.

Gramática 
Una exposición temprana de una L2, permite 
encaminar al niño a que se acostumbre a 
escuchar el idioma, aunque no posea las 
herramientas de maduración para poder llegar 
a comprender el lenguaje en su totalidad; a 
este respecto, Dormer apunta, “Los niños no 
absorben los lenguajes extranjeros solo 
porque sí. Los adultos y los niños más grandes 
en realidad aprenden la gramática y el 
vocabulario mucho más rápido que los niños 
pequeños” (English Language Learners in 
Christian Schools, 2013/2014. pág. 30).

Es hasta que se llega a cierta edad, que se 
puede llegar a internalizar el aprendizaje de la 
gramática, y entender su funcionamiento.

Definición de gramática.
Gramática: La enseñanza de la morfología de 
los verbos (i.e. formas en pretérito) y las reglas 
que se usan en una estructura gramatical 
determinada (i.e. el orden de las palabras en 
los pronombres de objeto directo” (Ballman, 
et.al., 2001).

La gramática no es un conjunto de reglas 
arbitrarias que forman estructuras estáticas 
dentro del lenguaje. En el artículo, Grammar 
and its teaching: Challenging the Myths, Diane 
Larsen Freeman, explica sobre la estructura 
gramatical en la enseñanza de un segundo 
idioma, “En vez de ver a la gramática de esta 
manera, debe de ser vista como un sistema 
racional y dinámico, que está comprendida por 
estructuras que la caracterizan por tres 
dimensiones; forma, significado y uso” 
(Larsen-Freeman, 2014); por lo tanto, la 
gramática no posee una sola dimensión y 
tampoco carece de sentido, ya que en ella se 
encuentran tres aspectos que la caracterizan, 
siendo estos: la morfosintaxis (forma), la 
semántica (significado) y la pragmática (el 
uso).

Las competencias genéricas y específicas 
del aprendizaje del idioma inglés son: 
Comprender discursos extensos incluso 
cuando no están estructurados con claridad y 
cuando las relaciones están solo implícitas y 
no se señalan explícitamente. Comprender sin 
mucho esfuerzo los programas de televisión y 
las  pe l ícu las .  Comprens ión  lec to ra , 
comprender textos redactados en una lengua 
de uso habitual y cotidiano o relacionados con 
el trabajo. Comprender la descripción de los 

acontecimientos, sentimientos y deseos en las 
cartas personales. Hablar con fluidez y 
espontaneidad sin tener que buscar de forma 
muy evidente las expresiones adecuadas. 
Utilizar el lenguaje con flexibilidad y eficacia 
para fines sociales y profesionales. Formular 
ideas y opiniones con precisión y relacionar las 
intervenciones hábilmente con las de otros 
hablantes. Producción oral, presentar 
descripciones claras y detalladas sobre temas 
complejos que incluyen otros temas, 
desarrollando ideas concretas y terminando 
con una conclusión apropiada. Escribir, ser 
capaz de expresarme en textos claros y bien 
estructurados exponiendo puntos de vista de 
cierta extensión. Poder escribir sobre temas 
complejos en cartas, redacciones o informes 
resaltando lo que se considera que son 
aspectos importantes. Seleccionar el estilo 
apropiado para los lectores a los que van 
dirigidos los escritos. (Barbero, et.al., 2007).

Es  necesario  apuntar  que  la satisfacción  
del  estudiante  es  el  eje  central  de  todos los 
procesos que se llevan a cabo en las 
universidades;  su  principal  función  
sustantiva  es la docencia centrada en él. La 
calidad de las instituciones  educativas  puede  
ser  observada  desde distintos puntos de 
vista, sin embargo es necesario interrogar al 
estudiante, pues es quien recibe  la  educación  
y  las  consecuencias  de  la  calidad de la 
misma (Deza, Rojas, Ortiz, et.al., 2013)

Metodología de la investigación 

La presente investigación fue de tipo aplicada, 
porque está orientada hacia la solución del 
problema identificado y planteado, logrando 
respuestas cuantitativas; con lo que se 
demuestre la influencia de la variable 
independiente, denominado aplicación del 
modelo pedagógico Clase Invertida (Flipped 
Classroom) para medir la influencia en la 
v a r i a b l e  d e p e n d i e n t e  d e n o m i n a d a , 
aprendizaje en la competencia gramatical del 
idioma inglés (Hernández, Fernández y 
Baptista, 2014).

La investigación tiene un alcance de nivel 
explicativo, ya que permite precisar el porqué 
del fenómeno; es decir los resultados 
obtenidos demostrarán el nivel de causa 
efecto de la variable independiente aplicación 
del modelo pedagógico Clase Invertida 
(Flipped Classroom) hacia la variable 
dependiente aprendizaje en la competencia 
gramatical del idioma inglés (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014).

Según la naturaleza, la presente investigación 
es cuasiexperimental, porque se utilizó 
intencionalmente la variable independiente de 
aplicación del modelo pedagógico Clase 
Invertida (Flipped Classroom) para ver los 
resultados esperados del aprendizaje en la 
competencia gramatical del idioma inglés, el 
cual se trabajó con dos grupos, un grupo 
experimental y un grupo de control, con la 
medición de un pre y pos test respectivamente.

Se asume el modelo clásico cuasiexperimental 
de medición cuantitativa y bivariable con el 
diseño pretest – postest, con grupos intactos 
asignados de forma casual, representada el 
diseño cuasiexperimental.

La población de estudio estuvo determinada 
por los estudiantes de la Privada del Norte, 
Lima, 2018.
                                
Por el número pequeño de personas que 
conforman la población total a estudiar, se 
consideró como tamaño de la muestra al total 
de la población de estudio: 40 estudiantes 
divididos en 2 grupos, uno de 20 estudiantes 
control y el otro de 20 estudiantes, de 
experimental.

Para la recolección de datos se aplicó lo 
siguiente: para la variable independiente: 
s i labo y encuesta y para la var iable 
dependiente: Prueba de entrada y salida (Pre y 
Postest).

El instrumento se sometió a juicio de 03 
expertos doctores en educación de la 
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, a 
través de la aplicación de una ficha de 
validación.

Interpretación. De acuerdo a los resultados 
obtenidos del análisis de la validez de juicio de 
expertos, alcanza un coeficiente de 93.3% y en 

correspondencia a los aspectos de la ficha de 
validación, se determina que el instrumento de 
medic ión para  las  var iab les  Modelo 
pedagóg ico  c lase inver t ida  (Fl ipped 
Classroom) y aprendizaje en la competencia 
gramatical del idioma inglés como excelente 
confiabilidad. 
La confiabilidad del instrumento de recolección 
de datos se analizó mediante la utilización de 
una prueba guía dirigida a estudiantes, en la 
proporción del 10% del tamaño de la muestra, 
con similares características a través de la 
prueba de Alfa de Cronbach.

Con el propósito de conocer la fiabilidad del 
instrumento se ha procesado en el programa 
SPSS 24 y mediante el Coeficiente de Alfa de 
Cronbach se obtuvo el siguiente resultado:

Para la variable independiente: Modelo 
pedagógico clase invertida (Flipped 
Classroom). De acuerdo a los resultados 
obtenidos del análisis de fiabilidad que 
representa a 0.945 y en correspondencia a 
la tabla categórica, se establece que el 
instrumento de medición para la variable 
Modelo pedagógico clase invertida (Flipped 
Classroom) es de consistencia de alta 
confiabilidad. 

Para la variable Dependiente: Aprendizaje en 
la Competencia Gramatical del idioma inglés. 
De acuerdo a los resultados obtenidos del 
análisis de fiabilidad que representa a 0.876 y 
en correspondencia a la tabla categórica, se 
establece que el instrumento de medición para 
la variable Aprendizaje en la Competencia 
Gramat ica l  de l  id ioma ing lés  es  de 
consistencia de fuerte confiabilidad.

Resultados

Inferior Superior

Pretest 30.22 39 0 5.756 5.19 6.1

Postest 50.426 39 0 7.82 7.34 8.12

Valor de prueba = 0

t gl
Sig. 

(bilateral)

Diferencia 

de medias

95% Intervalo de confianza 

para la diferencia

Significancia de la variable dependiente: aprendizaje en la competencia gramatical del 
idioma inglés en los estudiantes del programa Working Adult
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Interpretación: Los datos estadísticos 
confirman las medias logradas por el grupo de 
estudio, respecto a la prueba de entrada 
aplicada a los estudiantes del programa 
Working Adult alcanzó un promedio de 5.75, 
luego de la aplicación del modelo pedagógico 
Clase Invertida (Flipped Classroom) se reflejó 
en el postest una media de 7.82 puntos. 

De manera que esta metodología resultó 

favorable porque se incrementó en 2.07 
pun tos .  As im ismo ,  se  man i fies ta  l a 
significancia de .000 menor a lo estipulado 
0.05, por lo cual se acepta la hipótesis alterna. 
Confirmándose que la aplicación del modelo 
pedagógico Clase Inver t ida (Fl ipped 
Classroom) mejora significativamente el 
aprendizaje en la competencia gramatical del 
idioma inglés en los estudiantes del programa 
Working Adult, UPN, Lima.

Significancia de la dimensión el uso de la Web 2.0

Inferior Superior

Pretest 32.543 39 0 5.2 5.15 6.02

Postest 49.883 39 0 7.153 7.17 8.08

Valor de prueba = 0

t gl
Sig. 

(bilateral)

Diferencia 

de medias

95% Intervalo de confianza 

para la diferencia

Interpretación: Los datos estadísticos 
confirman las medias logradas por el grupo de 
estudio, respecto a la prueba de entrada 
aplicada a los estudiantes del programa 
Working Adult alcanzó un promedio de 5.20, 
luego de la aplicación del modelo pedagógico 
Clase Invertida (Flipped Classroom) se reflejó 
en el postest una media de 7.15 puntos. 

De manera que esta metodología resultó 
favorable porque se incrementó en 1.95 

pun tos .  As im ismo ,  se  man i fies ta  l a 
significancia de .000 menor a lo estipulado 
0.05, por lo cual se acepta la hipótesis alterna. 
Confirmándose que el uso de la Web 2.0 en la 
aplicación del modelo pedagógico Clase 
Invert ida (Flipped Classroom) mejora 
significativamente el aprendizaje en la 
competencia gramatical del idioma inglés en 
los estudiantes del programa Working Adult, 
UPN, Lima-2018.

Significancia de la dimensión los vídeos

Inferior Superior

Pretest 29.169 39 0 5.787 5.64 6.72

Postest 44.116 39 0 7.853 7.42 7.91

Valor de prueba = 0

t gl
Sig. 

(bilateral)

Diferencia 

de medias

95% Intervalo de confianza 

para la diferencia

Interpretación: Los datos estadísticos 
confirman las medias logradas por el grupo de 
estudio, respecto a la prueba de entrada 
aplicada a los estudiantes del programa 
Working Adult alcanzó un promedio de 5.78, 
luego de la aplicación del del modelo 
pedagógico Clase Inver t ida (Fl ipped 
Classroom) se manifestó en el postest una 
media de 7.85 puntos. 

De manera que esta metodología resultó 
favorable porque se incrementó en 2.07 
pun tos .  As im ismo ,  se  man i fies ta  l a 

significancia de .000 menor a lo estipulado 
0.05, por lo cual se acepta la hipótesis alterna. 
Corroborándose que los vídeos en la 
aplicación del modelo pedagógico Clase 
Invertida (Flipped Classroom) mejoran 
significativamente el aprendizaje en la 
competencia gramatical del idioma inglés en 
los estudiantes del programa Working Adult, 
UPN, Lima-2018.

Significancia de la dimensión Los medios multimedia

Interpretación: Los datos estadísticos 
confirman las medias logradas por el grupo de 
estudio, respecto a la prueba de entrada 
aplicada a los estudiantes del programa 
Working Adult alcanzó un promedio de 5.70, 
luego de la aplicación del modelo pedagógico 
Clase Invertida (Flipped Classroom) se reflejó 
en el postest una media de 7.72 puntos.

De manera que esta metodología resultó 
favorable porque se incrementó en 2.02 

pun tos .  As im ismo ,  se  man i fies ta  l a 
significancia de .000 menor a lo estipulado 
0.05, por lo cual se acepta la hipótesis alterna; 
corroborándose que los medios multimedia en 
la aplicación del modelo pedagógico Clase 
Invertida (Flipped Classroom) mejoran 
significativamente el aprendizaje en la 
competencia gramatical del idioma inglés en 
los estudiantes del programa Working Adult, 
UPN, Lima-2018.

Significancia de la dimensión la aplicación para los dispositivos móviles

Inferior Superior

Pretest 30.082 39 0 5.7 5.41 6.19

Postest 48.758 39 0 7.727 7.5 8.14

Valor de prueba = 0

t gl
Sig. 

(bilateral)

Diferencia 

de medias

95% Intervalo de confianza 

para la diferencia

Inferior Superior

Pretest 30.323 39 0 5.7 5.44 6.08

Postest 47.763 39 0 7.976 7.28 7.78

Valor de prueba = 0

t gl
Sig. 

(bilateral)

Diferencia 

de medias

95% Intervalo de confianza 

para la diferencia

Interpretación: Los datos estadísticos 
confirman las medias logradas por el grupo de 
estudio, respecto a la prueba de entrada 
aplicada a los estudiantes del programa 
Working Adult alcanzó un promedio de 5.70, 
luego de la aplicación del modelo pedagógico 
Clase Invertida (Flipped Classroom) se reflejó 
en el postest una media de 7.97 puntos. De 
manera que esta metodología resultó 
favorable porque se incrementó en 2.27 
pun tos .  As im ismo ,  se  man i fies ta  l a 
significancia de .000 menor a lo estipulado 
0.05, por lo cual se acepta la hipótesis alterna. 
Confirmándose que la aplicación para los 
dispositivos móviles en la aplicación del 
modelo pedagógico Clase Invertida (Flipped 
Classroom) mejora significativamente el 
aprendizaje en la competencia gramatical del 
idioma inglés en los estudiantes del programa 
Working Adult, UPN, Lima-2018.

Los resultados hallados confirman que entre 
las variables el modelo pedagógico Clase 
Invertida (Flipped Classroom) y el aprendizaje 
en la competencia gramatical del idioma inglés 
en los, mejoraron significativamente el nivel 

del idioma inglés de los estudiantes, 
expresados en la diferencia de medias de 2.07 
puntos entre las variables estudiadas, 
concordante al trabajo de investigación de 
Arias (2013). Se determina que la aplicación 
del modelo pedagógico Clase Invertida 
(Flipped Classroom) permite mejorar el 
aprendizaje en la competencia gramatical del 
idioma inglés en los estudiantes a través del 
uso de la web 2.0, los vídeos, medios 
multimedia y la aplicación para dispositivo 
móviles.

Conclusión

El resultado del análisis de la variable el 
modelo pedagógico Clase Invertida (Flipped 
Classroom) y la dimensión la web 2.0 permite 
dar  cuenta que se incrementaron e l 
aprendizaje del estudiante, hallándose una 
diferencia de medias de 1.95. Por lo cual se 
concluye que la aplicación el modelo 
pedagógico Clase Inver t ida (Fl ipped 
Classroom) mejora significativamente el 
aprendizaje de los estudiantes con respecto al 
uso de la web2.0. haciendo uso del contenido 
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Interpretación: Los datos estadísticos 
confirman las medias logradas por el grupo de 
estudio, respecto a la prueba de entrada 
aplicada a los estudiantes del programa 
Working Adult alcanzó un promedio de 5.75, 
luego de la aplicación del modelo pedagógico 
Clase Invertida (Flipped Classroom) se reflejó 
en el postest una media de 7.82 puntos. 

De manera que esta metodología resultó 

favorable porque se incrementó en 2.07 
pun tos .  As im ismo ,  se  man i fies ta  l a 
significancia de .000 menor a lo estipulado 
0.05, por lo cual se acepta la hipótesis alterna. 
Confirmándose que la aplicación del modelo 
pedagógico Clase Inver t ida (Fl ipped 
Classroom) mejora significativamente el 
aprendizaje en la competencia gramatical del 
idioma inglés en los estudiantes del programa 
Working Adult, UPN, Lima.

Significancia de la dimensión el uso de la Web 2.0

Inferior Superior

Pretest 32.543 39 0 5.2 5.15 6.02

Postest 49.883 39 0 7.153 7.17 8.08

Valor de prueba = 0

t gl
Sig. 

(bilateral)

Diferencia 

de medias

95% Intervalo de confianza 

para la diferencia

Interpretación: Los datos estadísticos 
confirman las medias logradas por el grupo de 
estudio, respecto a la prueba de entrada 
aplicada a los estudiantes del programa 
Working Adult alcanzó un promedio de 5.20, 
luego de la aplicación del modelo pedagógico 
Clase Invertida (Flipped Classroom) se reflejó 
en el postest una media de 7.15 puntos. 

De manera que esta metodología resultó 
favorable porque se incrementó en 1.95 

pun tos .  As im ismo ,  se  man i fies ta  l a 
significancia de .000 menor a lo estipulado 
0.05, por lo cual se acepta la hipótesis alterna. 
Confirmándose que el uso de la Web 2.0 en la 
aplicación del modelo pedagógico Clase 
Invert ida (Flipped Classroom) mejora 
significativamente el aprendizaje en la 
competencia gramatical del idioma inglés en 
los estudiantes del programa Working Adult, 
UPN, Lima-2018.

Significancia de la dimensión los vídeos

Inferior Superior

Pretest 29.169 39 0 5.787 5.64 6.72

Postest 44.116 39 0 7.853 7.42 7.91

Valor de prueba = 0

t gl
Sig. 

(bilateral)

Diferencia 

de medias

95% Intervalo de confianza 

para la diferencia

Interpretación: Los datos estadísticos 
confirman las medias logradas por el grupo de 
estudio, respecto a la prueba de entrada 
aplicada a los estudiantes del programa 
Working Adult alcanzó un promedio de 5.78, 
luego de la aplicación del del modelo 
pedagógico Clase Inver t ida (Fl ipped 
Classroom) se manifestó en el postest una 
media de 7.85 puntos. 

De manera que esta metodología resultó 
favorable porque se incrementó en 2.07 
pun tos .  As im ismo ,  se  man i fies ta  l a 

significancia de .000 menor a lo estipulado 
0.05, por lo cual se acepta la hipótesis alterna. 
Corroborándose que los vídeos en la 
aplicación del modelo pedagógico Clase 
Invertida (Flipped Classroom) mejoran 
significativamente el aprendizaje en la 
competencia gramatical del idioma inglés en 
los estudiantes del programa Working Adult, 
UPN, Lima-2018.

Significancia de la dimensión Los medios multimedia

Interpretación: Los datos estadísticos 
confirman las medias logradas por el grupo de 
estudio, respecto a la prueba de entrada 
aplicada a los estudiantes del programa 
Working Adult alcanzó un promedio de 5.70, 
luego de la aplicación del modelo pedagógico 
Clase Invertida (Flipped Classroom) se reflejó 
en el postest una media de 7.72 puntos.

De manera que esta metodología resultó 
favorable porque se incrementó en 2.02 

pun tos .  As im ismo ,  se  man i fies ta  l a 
significancia de .000 menor a lo estipulado 
0.05, por lo cual se acepta la hipótesis alterna; 
corroborándose que los medios multimedia en 
la aplicación del modelo pedagógico Clase 
Invertida (Flipped Classroom) mejoran 
significativamente el aprendizaje en la 
competencia gramatical del idioma inglés en 
los estudiantes del programa Working Adult, 
UPN, Lima-2018.

Significancia de la dimensión la aplicación para los dispositivos móviles

Inferior Superior

Pretest 30.082 39 0 5.7 5.41 6.19

Postest 48.758 39 0 7.727 7.5 8.14

Valor de prueba = 0

t gl
Sig. 

(bilateral)

Diferencia 

de medias

95% Intervalo de confianza 

para la diferencia

Inferior Superior

Pretest 30.323 39 0 5.7 5.44 6.08

Postest 47.763 39 0 7.976 7.28 7.78

Valor de prueba = 0

t gl
Sig. 

(bilateral)

Diferencia 

de medias

95% Intervalo de confianza 

para la diferencia

Interpretación: Los datos estadísticos 
confirman las medias logradas por el grupo de 
estudio, respecto a la prueba de entrada 
aplicada a los estudiantes del programa 
Working Adult alcanzó un promedio de 5.70, 
luego de la aplicación del modelo pedagógico 
Clase Invertida (Flipped Classroom) se reflejó 
en el postest una media de 7.97 puntos. De 
manera que esta metodología resultó 
favorable porque se incrementó en 2.27 
pun tos .  As im ismo ,  se  man i fies ta  l a 
significancia de .000 menor a lo estipulado 
0.05, por lo cual se acepta la hipótesis alterna. 
Confirmándose que la aplicación para los 
dispositivos móviles en la aplicación del 
modelo pedagógico Clase Invertida (Flipped 
Classroom) mejora significativamente el 
aprendizaje en la competencia gramatical del 
idioma inglés en los estudiantes del programa 
Working Adult, UPN, Lima-2018.

Los resultados hallados confirman que entre 
las variables el modelo pedagógico Clase 
Invertida (Flipped Classroom) y el aprendizaje 
en la competencia gramatical del idioma inglés 
en los, mejoraron significativamente el nivel 

del idioma inglés de los estudiantes, 
expresados en la diferencia de medias de 2.07 
puntos entre las variables estudiadas, 
concordante al trabajo de investigación de 
Arias (2013). Se determina que la aplicación 
del modelo pedagógico Clase Invertida 
(Flipped Classroom) permite mejorar el 
aprendizaje en la competencia gramatical del 
idioma inglés en los estudiantes a través del 
uso de la web 2.0, los vídeos, medios 
multimedia y la aplicación para dispositivo 
móviles.

Conclusión

El resultado del análisis de la variable el 
modelo pedagógico Clase Invertida (Flipped 
Classroom) y la dimensión la web 2.0 permite 
dar  cuenta que se incrementaron e l 
aprendizaje del estudiante, hallándose una 
diferencia de medias de 1.95. Por lo cual se 
concluye que la aplicación el modelo 
pedagógico Clase Inver t ida (Fl ipped 
Classroom) mejora significativamente el 
aprendizaje de los estudiantes con respecto al 
uso de la web2.0. haciendo uso del contenido 
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online, la interactividad y la administración de 
contenidos.

Los resultados estadísticos de la variable el 
modelo pedagógico Clase Invertida (Flipped 
Classroom) y la dimensión los vídeos, 
demostraron la efectividad del modelo para el 
incremento del aprendizaje del idioma inglés 
de los estudiantes, encontrándose un 
incremento de 2.07 puntos entre la variable y la 
dimensión estudiada. Por lo cual se confirmó 
que la aplicación de este modelo pedagógico 
mejora significativamente el aprendizaje en la 
competencia gramatical del idioma inglés en 
los estudiantes haciendo uso de los vídeos 
interactivos con contenidos cortos.

Se confirma que los resultados estadísticos de 
la variable del modelo pedagógico Clase 
Invertida (Flipped Classroom) y la dimensión 
los medios multimedia mejoran el aprendizaje 
del idioma inglés en los estudiantes, 
encontrándose un incremento en de 2.02 
puntos. Encontrándose que la aplicación del 
modelo pedagógico Clase Invertida consiguió 
mejorar significativamente los aprendizajes en 
la competencia gramatical del idioma inglés en 
los estudiantes haciendo uso de los recursos 
didácticos y las diapositivas.

Respecto a la variable del modelo pedagógico 
Clase Invertida (Flipped Classroom) y la 
dimensión Aplicación para dispositivo móviles, 
se manifestó un incremento de 2.27 puntos en 
sus aprendizajes con respecto al pre y postest; 
concluyendo que la aplicación del modelo 
p e d a g ó g i c o  c o n s i g u i ó  m e j o r a r 
significativamente los aprendizajes en la 
competencia gramatical del idioma inglés en 
los estudiantes a través del trabajo en pareja y 
equipo, la evaluación permanente y la 
re t roa l imen tac ión  hac iendo  uso  de l 
“Feedback”.
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online, la interactividad y la administración de 
contenidos.

Los resultados estadísticos de la variable el 
modelo pedagógico Clase Invertida (Flipped 
Classroom) y la dimensión los vídeos, 
demostraron la efectividad del modelo para el 
incremento del aprendizaje del idioma inglés 
de los estudiantes, encontrándose un 
incremento de 2.07 puntos entre la variable y la 
dimensión estudiada. Por lo cual se confirmó 
que la aplicación de este modelo pedagógico 
mejora significativamente el aprendizaje en la 
competencia gramatical del idioma inglés en 
los estudiantes haciendo uso de los vídeos 
interactivos con contenidos cortos.

Se confirma que los resultados estadísticos de 
la variable del modelo pedagógico Clase 
Invertida (Flipped Classroom) y la dimensión 
los medios multimedia mejoran el aprendizaje 
del idioma inglés en los estudiantes, 
encontrándose un incremento en de 2.02 
puntos. Encontrándose que la aplicación del 
modelo pedagógico Clase Invertida consiguió 
mejorar significativamente los aprendizajes en 
la competencia gramatical del idioma inglés en 
los estudiantes haciendo uso de los recursos 
didácticos y las diapositivas.

Respecto a la variable del modelo pedagógico 
Clase Invertida (Flipped Classroom) y la 
dimensión Aplicación para dispositivo móviles, 
se manifestó un incremento de 2.27 puntos en 
sus aprendizajes con respecto al pre y postest; 
concluyendo que la aplicación del modelo 
p e d a g ó g i c o  c o n s i g u i ó  m e j o r a r 
significativamente los aprendizajes en la 
competencia gramatical del idioma inglés en 
los estudiantes a través del trabajo en pareja y 
equipo, la evaluación permanente y la 
re t roa l imen tac ión  hac iendo  uso  de l 
“Feedback”.
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Resumen

El objetivo fue registrar el corpus de la jerga o lenguaje juvenil de los estudiantes de pregrado de la Universidad 
Nacional de San Cristóbal de Huamanga. El material que se usó fueron las fuentes bibliográficas, encuesta y la 
observación directa; se aplicó el método inductivo. La investigación fue de tipo básico y el nivel descriptivo 
básico, con enfoque cuantitativo. Dentro de los resultados de la configuración de la jerga estudiantil aparecen 
varios fenómenos tales como la creación de léxico a partir de una situación específica de los estudiantes, la 
múltiple valoración de lexías en la estructuración de la jerga y el uso de los préstamos por influencia de otras 
lenguas como el quechua. Conclusión: A partir de los datos obtenidos, se puede señalar que más que ser una 
jerga estudiantil es la expresión de los adolescentes. Se concluye que las expresiones, léxicos y préstamos 
empleados por los estudiantes universitarios pertenecen a un grupo juvenil general que comparten el mismo 
espacio y situaciones sociales, en este caso en la Universidad.

Palabras clave: jerga, expresión, universitarios, pregrado.

Abstract

The objective was to register the corpus of the jargon or youth language of the undergraduate students of the 
National University of San Cristóbal de Huamanga. Materials and methods. The material that was used were the 
bibliographic sources, survey and direct observation; the inductive method was applied. The research was of the 
basic type and the basic descriptive level wiht, quantitative aproach. Within the configuration results of the 
student jargon appear several phenomena such as the creation of lexicon from a specific situation of the 
students, the multiple valuation of lexies in the structuring of the jargon and the use of the loans by influence of 
others Languages like Quechua. Conclusion: From the data obtained, it can be pointed out that, rather than 
being a student jargon, it is configured as youth language. It is concluded that the expressions, lexicons and 
loans used by university students belong to a general youth group that shares the same space and social 
situations, in this case at the University.

Keywords: jargon, expression, university students, undergraduate.
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Introducción

La jerga en los actores estud iantes 
universitarios de la Universidad de Huamanga 
es un referente importante que refleja el 
dinamismo de la lengua, a través de las 
distintas variedades que se producen debido a 
las características de los hablantes, del 
contexto y del propósito que se persiga en la 
i n t e r a c c i ó n  c o m u n i c a t i v a .  E n  e s t a 
investigación se analizó cómo se manifiesta la 
jerga en los estudiantes universitarios de 
p r e g r a d o ,  d e s d e  u n a  p e r s p e c t i v a 
sociolingüística, a fin de describirla y 
organizarla. Se describió y organizó el 
repertorio léxico que comprende el léxico y la 
jerga del estudiante universitario.

El presente trabajo de investigación, según el 
objetivo fue estudiar cómo está configurado el 
lenguaje juvenil de los estudiantes de pregrado 
de la Universidad Nacional de San Cristóbal de 
Huamanga. Se realizó el análisis de los datos 
obtenidos a partir de la aplicación de un 
cuestionario, los cuales fueron registrados con 
un estudio sociolingüístico de la jerga; se 
examinó el uso de jerga estudiantil que usan 
los estudiantes del pregrado; los resultados 
servirán para estudios posteriores. Sin 
embargo, hay la necesidad de teorizar los 
conceptos de jerga,   argot, sema, lexías. 

La Real Academia de la Lengua Española 
(2014) define la jerga como lenguaje especial y 
no formal que usan entre sí los individuos de 
ciertas profesiones y oficios. El argot o jerga es 
el lenguaje específico utilizado por un grupo de 
personas que comparten unas características 
comunes por su categoría social, profesión, 
procedencia, o aficiones. Los argots se 
producen continuamente para nombrar 
aquello que carece de una traducción literal en 
la lengua normada, vigente en un determinado 
momento. Ej. equivocarse: paltearse, tono: 
fiesta, cranear: preparar. La mayoría de estos 
argots acaban siendo aceptados como 
vocabulario propio de ese idioma o del grupo 
social. Los argots son un importante factor de 
cambio y renovación lingüística. En el pasado 
se asociaban a la expresión vulgar, poco culta.

Desde el siglo XX las jergas y similares son 
objeto de estudio por los especialistas. La 
jerga o argot para muchos autores son 
sinónimos. Sema viene a ser la unidad mínima 
de significación que no se puede realizar 
independientemente. El sema es, pues, la más 
pequeña unidad de significación definida por el 

análisis. Existen diferentes tipos de semas: ▪ El 
sema inherente: sema que la ocurrencia 
hereda del tipo, por defecto. Ej. /negro/ para 
'cuervo', /blanco/ para la paz, /verde/ para la 
esperanza. Ej. sexo femenino/ para 'mujer'. 

La lexía en la terminología de Pottier (1985) es 
una unidad de comportamiento léxico que 
puede estar constituida por una palabra 
simple: libro, silla, mesa o compuesta, en 
distinto nivel de integración. Ej.: abrecartas, 
abrelatas, cubrecama, ojiverde, etc. 

De acuerdo a la investigación señalada, 
precisó (Alcocer, 2001) que la jerga o argot 
para el caso tratado son sinónimos; que 
además constituyen en rigor, el léxico de grupo 
y este rasgo “grupo”=social, se vincula con el 
término sociolecto. Asimismo Flores (2003) 
cuando se refiere al vocabulario de los 
alumnos, manifiesta que a pesar del uso 
informal de su vocabulario juvenil, los 
estudiantes tienen en claro la necesidad de 
autocorregirse y mejorar su lenguaje 
gradualmente, el uso de su lenguaje juvenil es 
solo una etapa de su vida y que cada actividad 
social posee su propia jerga. También 
(Montes, 1995) indicó que por jerga estudiantil 
ha de entenderse como un conjunto de hechos 
lingüísticos, principalmente relativos al 
vocabulario, que identifican la manera de 
hablar de niños y adolescentes, en particular 
del ámbito estudiantil urbano y semiurbano. 
    
Según Mendieta (2016), la influencia de la 
jerga juvenil (argot neologismo) en la 
comunicación entre docentes del nivel básico 
superior del Colegio Emilio Estrada de la 
ciudad de Guayaqil, menciona que el método 
deductivo permitió especificar de manera 
detallada las conclusiones en base a los 
conocimientos generales, sobre el uso de la 
jerga basado en el registro de datos de los 
estudiantes universitarios de pregrado. 
Además, Bendezú (1975) menciona que la 
lengua es un órgano viviente que evoluciona y 
en cualquier momento de su historia se halla 
en estado de equilibrio entre dos fuerzas 
opuestas: una conservadora o tradicional, y 
otra revolucionar ia e innovadora. La 
investigación estuvo regida por el método 
deductivo, de modo que Izquierdo (2008, 
p.98), acotó que el método deductivo “consiste 
en obtener conclusiones particulares de una 
ley universal”.

La jerga en la expresión de los estudiantes de 
pregrado se manifiesta dentro de la 
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Resumen

El objetivo fue registrar el corpus de la jerga o lenguaje juvenil de los estudiantes de pregrado de la Universidad 
Nacional de San Cristóbal de Huamanga. El material que se usó fueron las fuentes bibliográficas, encuesta y la 
observación directa; se aplicó el método inductivo. La investigación fue de tipo básico y el nivel descriptivo 
básico, con enfoque cuantitativo. Dentro de los resultados de la configuración de la jerga estudiantil aparecen 
varios fenómenos tales como la creación de léxico a partir de una situación específica de los estudiantes, la 
múltiple valoración de lexías en la estructuración de la jerga y el uso de los préstamos por influencia de otras 
lenguas como el quechua. Conclusión: A partir de los datos obtenidos, se puede señalar que más que ser una 
jerga estudiantil es la expresión de los adolescentes. Se concluye que las expresiones, léxicos y préstamos 
empleados por los estudiantes universitarios pertenecen a un grupo juvenil general que comparten el mismo 
espacio y situaciones sociales, en este caso en la Universidad.

Palabras clave: jerga, expresión, universitarios, pregrado.

Abstract

The objective was to register the corpus of the jargon or youth language of the undergraduate students of the 
National University of San Cristóbal de Huamanga. Materials and methods. The material that was used were the 
bibliographic sources, survey and direct observation; the inductive method was applied. The research was of the 
basic type and the basic descriptive level wiht, quantitative aproach. Within the configuration results of the 
student jargon appear several phenomena such as the creation of lexicon from a specific situation of the 
students, the multiple valuation of lexies in the structuring of the jargon and the use of the loans by influence of 
others Languages like Quechua. Conclusion: From the data obtained, it can be pointed out that, rather than 
being a student jargon, it is configured as youth language. It is concluded that the expressions, lexicons and 
loans used by university students belong to a general youth group that shares the same space and social 
situations, in this case at the University.

Keywords: jargon, expression, university students, undergraduate.
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Introducción

La jerga en los actores estud iantes 
universitarios de la Universidad de Huamanga 
es un referente importante que refleja el 
dinamismo de la lengua, a través de las 
distintas variedades que se producen debido a 
las características de los hablantes, del 
contexto y del propósito que se persiga en la 
i n t e r a c c i ó n  c o m u n i c a t i v a .  E n  e s t a 
investigación se analizó cómo se manifiesta la 
jerga en los estudiantes universitarios de 
p r e g r a d o ,  d e s d e  u n a  p e r s p e c t i v a 
sociolingüística, a fin de describirla y 
organizarla. Se describió y organizó el 
repertorio léxico que comprende el léxico y la 
jerga del estudiante universitario.

El presente trabajo de investigación, según el 
objetivo fue estudiar cómo está configurado el 
lenguaje juvenil de los estudiantes de pregrado 
de la Universidad Nacional de San Cristóbal de 
Huamanga. Se realizó el análisis de los datos 
obtenidos a partir de la aplicación de un 
cuestionario, los cuales fueron registrados con 
un estudio sociolingüístico de la jerga; se 
examinó el uso de jerga estudiantil que usan 
los estudiantes del pregrado; los resultados 
servirán para estudios posteriores. Sin 
embargo, hay la necesidad de teorizar los 
conceptos de jerga,   argot, sema, lexías. 

La Real Academia de la Lengua Española 
(2014) define la jerga como lenguaje especial y 
no formal que usan entre sí los individuos de 
ciertas profesiones y oficios. El argot o jerga es 
el lenguaje específico utilizado por un grupo de 
personas que comparten unas características 
comunes por su categoría social, profesión, 
procedencia, o aficiones. Los argots se 
producen continuamente para nombrar 
aquello que carece de una traducción literal en 
la lengua normada, vigente en un determinado 
momento. Ej. equivocarse: paltearse, tono: 
fiesta, cranear: preparar. La mayoría de estos 
argots acaban siendo aceptados como 
vocabulario propio de ese idioma o del grupo 
social. Los argots son un importante factor de 
cambio y renovación lingüística. En el pasado 
se asociaban a la expresión vulgar, poco culta.

Desde el siglo XX las jergas y similares son 
objeto de estudio por los especialistas. La 
jerga o argot para muchos autores son 
sinónimos. Sema viene a ser la unidad mínima 
de significación que no se puede realizar 
independientemente. El sema es, pues, la más 
pequeña unidad de significación definida por el 

análisis. Existen diferentes tipos de semas: ▪ El 
sema inherente: sema que la ocurrencia 
hereda del tipo, por defecto. Ej. /negro/ para 
'cuervo', /blanco/ para la paz, /verde/ para la 
esperanza. Ej. sexo femenino/ para 'mujer'. 

La lexía en la terminología de Pottier (1985) es 
una unidad de comportamiento léxico que 
puede estar constituida por una palabra 
simple: libro, silla, mesa o compuesta, en 
distinto nivel de integración. Ej.: abrecartas, 
abrelatas, cubrecama, ojiverde, etc. 

De acuerdo a la investigación señalada, 
precisó (Alcocer, 2001) que la jerga o argot 
para el caso tratado son sinónimos; que 
además constituyen en rigor, el léxico de grupo 
y este rasgo “grupo”=social, se vincula con el 
término sociolecto. Asimismo Flores (2003) 
cuando se refiere al vocabulario de los 
alumnos, manifiesta que a pesar del uso 
informal de su vocabulario juvenil, los 
estudiantes tienen en claro la necesidad de 
autocorregirse y mejorar su lenguaje 
gradualmente, el uso de su lenguaje juvenil es 
solo una etapa de su vida y que cada actividad 
social posee su propia jerga. También 
(Montes, 1995) indicó que por jerga estudiantil 
ha de entenderse como un conjunto de hechos 
lingüísticos, principalmente relativos al 
vocabulario, que identifican la manera de 
hablar de niños y adolescentes, en particular 
del ámbito estudiantil urbano y semiurbano. 
    
Según Mendieta (2016), la influencia de la 
jerga juvenil (argot neologismo) en la 
comunicación entre docentes del nivel básico 
superior del Colegio Emilio Estrada de la 
ciudad de Guayaqil, menciona que el método 
deductivo permitió especificar de manera 
detallada las conclusiones en base a los 
conocimientos generales, sobre el uso de la 
jerga basado en el registro de datos de los 
estudiantes universitarios de pregrado. 
Además, Bendezú (1975) menciona que la 
lengua es un órgano viviente que evoluciona y 
en cualquier momento de su historia se halla 
en estado de equilibrio entre dos fuerzas 
opuestas: una conservadora o tradicional, y 
otra revolucionar ia e innovadora. La 
investigación estuvo regida por el método 
deductivo, de modo que Izquierdo (2008, 
p.98), acotó que el método deductivo “consiste 
en obtener conclusiones particulares de una 
ley universal”.

La jerga en la expresión de los estudiantes de 
pregrado se manifiesta dentro de la 



Gutiérrez-Gonzales, V.,  et al.Investigación Valdizana

216ISSN 1995 - 445X, Rev. Inv. Val.; 13(4), octubre - diciembre 2019, 214-223

Estudio léxico-semántico de la jerga en la expresión de los estudiantes de pregrado

9217 ISSN 1995 - 445X, Rev. Inv. Val.; 13(4), octubre - diciembre 2019, 214-223

metodología sociolingüística, que de acuerdo 
a Moreno (1990), esta consistió en responder 
el principio de que toda lengua tiene 
variedades internas y que todo hablante, al 
en f r en ta r se  a  su  l engua ,  descub re 
posibilidades de variación en todos los niveles 
lingüísticos, las mismas cosas pueden ser 
dichas de diferentes maneras. Esta es la idea 
que sigue la corriente sociolingüística de la 
variación. Desde esta perspectiva, se puede 
afirmar que este estudio al trabajar la 
metodología sociolingüística, considera toda 
variable y relación que se da entre lengua y 
sociedad, específicamente en las variaciones 
sociolingüísticas diastáticas y difásicas, las 
cuales cumplen un papel muy importante en la 
delimitación y clasificación de la jerga de los 
estudiantes del pregrado de educación 
secundaria. La investigación desde el punto de 
vista descriptivo da a conocer todas las 
situaciones, fenómenos l ingüísticos y 
propiedades de ciertos grupos, es decir, como 
está configurada la jerga en el uso de 
préstamos y creaciones léxicas que se dan a 
través de la interacciòn entre grupos 
estudiantiles y están influenciados por los 
medios de comunicación.
        
Metodología

Para recoger los datos necesarios de la jerga 
en la expresión de los estudiantes del 
pregrado, se utilizó los materiales y métodos 
adecuados al tipo de investigación: descriptivo 
básico que corresponden a la presente 
investigación, en el orden siguiente:

El método sociolingüístico se refiere a que toda 
lengua tiene variedades internas y todo 
hablante descubre posibilidades de variación 
en todo los niveles lingüísticos. El inductivo 
permitió generalizar las conclusiones en base 
a los conocimientos específicos, de manera 
detallada sobre el uso de la jerga basado en el 
registro de datos de los estudiantes 
universitarios de pregrado. 

Velásquez (2010, p. 238), señaló que el 
método de la inducción, “es la forma de 
razonamiento por medio de la cual se pasa del 
conocimiento de casos particulares a un 
conocimiento más general que refleja lo que 
hay de común en los fenómenos individuales”. 
Asimismo Izquierdo (2008, p. 97) sustentó que 
“el método inductivo es un proceso en el que a 
partir del estudio de casos particulares, se 
obtienen conclusiones o leyes universales que 
expl ican o relacionan los fenómenos 

estudiados”. Por otra parte Vásquez (2008) 
afirma que la lengua de las barras bravas se da 
mediante un método de la observación directa. 
El lenguaje de las barras bravas es un código 
lingüístico desarrollado por la necesidad de 
sus hablantes de construir un sistema de 
comunicación que les permita expresar la 
cosmovisión de su propia realidad o grupo.

Técnicas e instrumentos
El análisis léxico-semántico y el uso de la 
encuesta, nos permitió recoger los datos sobre 
el uso de la jerga de los estudiantes 
universitarios de pregrado de la Escuela 
Profesional de Educaciòn Secundaria.  Según 
Villegas (2005, p. 166) mencionó que “la 
encuesta constituye una técnica que permite 
averiguar y obtener datos mediante preguntas 
y respuestas,  bajo la  modal idad del 
cuestionario”.

A través de la observaciòn se percibió el uso de 
la jerga en los estudiantes universitarios, en el 
contexto donde se encuentran con qué 
frecuencia usan la jerga en la expresión oral. 
Además, la aplicación del registro lingüístico 
permitió recopilar datos y luego registrarlos en 
el orden correspondiente, para luego 
procesarlos, para su selección y obtención de 
resultados.

Instrumentos
Los instrumentos como el cuestionario 
producto de la encuesta realizada para la 
recolección de datos, permitieron cumplir con 
el registro lingüístico de manera rigurosa el 
trabajo de campo trazado en la presente 
investigación. Los datos y la selección del 
trabajo de campo para la tabulación de datos 
contó con la ayuda de la sociolingüística y 
l ingüística dentro del campo léxico – 
s e m á n t i c o  ( s e m a s  y  l e x í a s ) , 
fundamentalmente.

Resultados y discusión 

Para obtener los resultados se consideró el 
anál is is del  campo léxico-semántico, 
considerándose un método de estructuración 
del vocabulario en el que se percibe la 
interdependencia de las unidades léxicas 
(relaciones de oposición; contrariedad e 
implicación) considerando el área situacional o 
cultural, así los campos semánticos culturales 
y los registro lingüísticos del lenguaje juvenil y 
otros colaterales a la presente investigación de 
la jerga estudiantil universitaria.

Matrices semánticos de siete campos lexicales
Se estructuró un cuadro de doble entrada 
donde tienen dos ejes de lexías o   lexemas y 
el eje de los semas o característica distintivos. 
Cada campo léxico-semántico `estudiante`, 

`profesor`, y otros `campos lexicales`, 
permitieron deducir el archisemema del campo 
léxico-semántico de las lexías y semas.

Ĭ Ĉ S2 S3 S4 S5 S6 S7

ľ ╙Ă■ľ ☺■      +    +      +       +        +     -    -

cerebrito      +    +      +       +        +     -    -

copión      -     -       -      -       -     +    -

mongo      -     -       -      -       -     -    -

sobón      -      -       -      -       -     +    +

astuto
       Semas

Lexías
estudioso preparado aplicado inteligente intelectual adulador

I. Uso de la jerga estudiantil universitaria

Tabla nº 1. Léxico - semántico que usa el estudiante cuando obtiene la mejor calificación

 Fuente: Elaboración propia.

Tabla nº 1. Según los datos obtenidos del 
análisis léxico semántico nos muestra que 
cuando el estudiante obtiene una buena 
calificación, usando la jerga los alumnos 
utilizan las lexías de chancón, cerebrito, 
copión, mongo y sobón en la comunicación de 
la jerga juvenil en los ambientes universitarios. 
Varios autores coinciden en asignar a la jerga 
estudiantil el carácter esencial de habla de 
grupo en sentido sociológico (Lozano, et al., 
1988). Además, encontramos una familiaridad 
entre los estudiantes que generan un diálogo 
que se aparta de la lengua común, pero que 
funciona como una forma especial de 
comunicación entre los miembros juveniles de 
la universidad. Sin embargo, Diez (1981) 

caracteriza la jerga como código social, 
espacio en el cual un grupo social determinado 
de personas puede interactuar e integrarse a 
través de una variación de la lengua. La 
palabra jerga nace de un enramado de 
confusiones y malinterpretaciones que se han 
generado a través de la historia. Es por esta 
r a z ó n  D a n i e l  ( 1 9 8 0 ) ,  r e c o n s t r u y e 
diacrónicamente las transformaciones que ha 
sufrido la jerga a través del tiempo. Pilar Daniel 
especifica y alude la diferencia que hay entre 
argot y jerga, pues ciertos autores denominan 
al “argot” como el habla marginal-delincuencial 
y a la “jerga” como el habla de los grupos 
profesionales y sociales.

Tabla nº 2. Léxico - semántico que usa el estudiante y califica al que participa en clase

 Fuente: Elaboración propia.

Tabla nº 2. Observamos que los discentes 
utilizan jergas como: mosca, despierto, loro, 
tigre y sapo. Hay una connotación espontánea, 
donde las relaciones se dan de la siguiente 
manera:

Se utilizan los nombres de animales 
aplicados a las personas, transfiriéndose 

una relación de cualidades; así cuando el 
alumno participa en clase se hace una 
comparación con las `habilidades de los 
animales` como: mosca, tigre, sapo. Son 
atributos propios de los animales que 
califican al estudiante positivamente, según 
la jerarquía de los semas. Consideraron dos 

Ĭ Ĉ S2 S3 S4 S5 S6 S7

        Semas

Lexías
estudioso atento inteligente cabeza cabezón caudillo político

mosca +  + + + - - +

despierto + + + + + + +

pilas - + + - - + -

loro + - - - - - -

tigre - + - - - - -

sapo - - - - - - -



Gutiérrez-Gonzales, V.,  et al.Investigación Valdizana

216ISSN 1995 - 445X, Rev. Inv. Val.; 13(4), octubre - diciembre 2019, 214-223

Estudio léxico-semántico de la jerga en la expresión de los estudiantes de pregrado

9217 ISSN 1995 - 445X, Rev. Inv. Val.; 13(4), octubre - diciembre 2019, 214-223

metodología sociolingüística, que de acuerdo 
a Moreno (1990), esta consistió en responder 
el principio de que toda lengua tiene 
variedades internas y que todo hablante, al 
en f r en ta r se  a  su  l engua ,  descub re 
posibilidades de variación en todos los niveles 
lingüísticos, las mismas cosas pueden ser 
dichas de diferentes maneras. Esta es la idea 
que sigue la corriente sociolingüística de la 
variación. Desde esta perspectiva, se puede 
afirmar que este estudio al trabajar la 
metodología sociolingüística, considera toda 
variable y relación que se da entre lengua y 
sociedad, específicamente en las variaciones 
sociolingüísticas diastáticas y difásicas, las 
cuales cumplen un papel muy importante en la 
delimitación y clasificación de la jerga de los 
estudiantes del pregrado de educación 
secundaria. La investigación desde el punto de 
vista descriptivo da a conocer todas las 
situaciones, fenómenos l ingüísticos y 
propiedades de ciertos grupos, es decir, como 
está configurada la jerga en el uso de 
préstamos y creaciones léxicas que se dan a 
través de la interacciòn entre grupos 
estudiantiles y están influenciados por los 
medios de comunicación.
        
Metodología

Para recoger los datos necesarios de la jerga 
en la expresión de los estudiantes del 
pregrado, se utilizó los materiales y métodos 
adecuados al tipo de investigación: descriptivo 
básico que corresponden a la presente 
investigación, en el orden siguiente:

El método sociolingüístico se refiere a que toda 
lengua tiene variedades internas y todo 
hablante descubre posibilidades de variación 
en todo los niveles lingüísticos. El inductivo 
permitió generalizar las conclusiones en base 
a los conocimientos específicos, de manera 
detallada sobre el uso de la jerga basado en el 
registro de datos de los estudiantes 
universitarios de pregrado. 

Velásquez (2010, p. 238), señaló que el 
método de la inducción, “es la forma de 
razonamiento por medio de la cual se pasa del 
conocimiento de casos particulares a un 
conocimiento más general que refleja lo que 
hay de común en los fenómenos individuales”. 
Asimismo Izquierdo (2008, p. 97) sustentó que 
“el método inductivo es un proceso en el que a 
partir del estudio de casos particulares, se 
obtienen conclusiones o leyes universales que 
expl ican o relacionan los fenómenos 

estudiados”. Por otra parte Vásquez (2008) 
afirma que la lengua de las barras bravas se da 
mediante un método de la observación directa. 
El lenguaje de las barras bravas es un código 
lingüístico desarrollado por la necesidad de 
sus hablantes de construir un sistema de 
comunicación que les permita expresar la 
cosmovisión de su propia realidad o grupo.

Técnicas e instrumentos
El análisis léxico-semántico y el uso de la 
encuesta, nos permitió recoger los datos sobre 
el uso de la jerga de los estudiantes 
universitarios de pregrado de la Escuela 
Profesional de Educaciòn Secundaria.  Según 
Villegas (2005, p. 166) mencionó que “la 
encuesta constituye una técnica que permite 
averiguar y obtener datos mediante preguntas 
y respuestas,  bajo la  modal idad del 
cuestionario”.

A través de la observaciòn se percibió el uso de 
la jerga en los estudiantes universitarios, en el 
contexto donde se encuentran con qué 
frecuencia usan la jerga en la expresión oral. 
Además, la aplicación del registro lingüístico 
permitió recopilar datos y luego registrarlos en 
el orden correspondiente, para luego 
procesarlos, para su selección y obtención de 
resultados.

Instrumentos
Los instrumentos como el cuestionario 
producto de la encuesta realizada para la 
recolección de datos, permitieron cumplir con 
el registro lingüístico de manera rigurosa el 
trabajo de campo trazado en la presente 
investigación. Los datos y la selección del 
trabajo de campo para la tabulación de datos 
contó con la ayuda de la sociolingüística y 
l ingüística dentro del campo léxico – 
s e m á n t i c o  ( s e m a s  y  l e x í a s ) , 
fundamentalmente.

Resultados y discusión 

Para obtener los resultados se consideró el 
anál is is del  campo léxico-semántico, 
considerándose un método de estructuración 
del vocabulario en el que se percibe la 
interdependencia de las unidades léxicas 
(relaciones de oposición; contrariedad e 
implicación) considerando el área situacional o 
cultural, así los campos semánticos culturales 
y los registro lingüísticos del lenguaje juvenil y 
otros colaterales a la presente investigación de 
la jerga estudiantil universitaria.

Matrices semánticos de siete campos lexicales
Se estructuró un cuadro de doble entrada 
donde tienen dos ejes de lexías o   lexemas y 
el eje de los semas o característica distintivos. 
Cada campo léxico-semántico `estudiante`, 

`profesor`, y otros `campos lexicales`, 
permitieron deducir el archisemema del campo 
léxico-semántico de las lexías y semas.

Ĭ Ĉ S2 S3 S4 S5 S6 S7

ľ ╙Ă■ľ ☺■      +    +      +       +        +     -    -

cerebrito      +    +      +       +        +     -    -

copión      -     -       -      -       -     +    -

mongo      -     -       -      -       -     -    -

sobón      -      -       -      -       -     +    +

astuto
       Semas

Lexías
estudioso preparado aplicado inteligente intelectual adulador

I. Uso de la jerga estudiantil universitaria

Tabla nº 1. Léxico - semántico que usa el estudiante cuando obtiene la mejor calificación

 Fuente: Elaboración propia.

Tabla nº 1. Según los datos obtenidos del 
análisis léxico semántico nos muestra que 
cuando el estudiante obtiene una buena 
calificación, usando la jerga los alumnos 
utilizan las lexías de chancón, cerebrito, 
copión, mongo y sobón en la comunicación de 
la jerga juvenil en los ambientes universitarios. 
Varios autores coinciden en asignar a la jerga 
estudiantil el carácter esencial de habla de 
grupo en sentido sociológico (Lozano, et al., 
1988). Además, encontramos una familiaridad 
entre los estudiantes que generan un diálogo 
que se aparta de la lengua común, pero que 
funciona como una forma especial de 
comunicación entre los miembros juveniles de 
la universidad. Sin embargo, Diez (1981) 

caracteriza la jerga como código social, 
espacio en el cual un grupo social determinado 
de personas puede interactuar e integrarse a 
través de una variación de la lengua. La 
palabra jerga nace de un enramado de 
confusiones y malinterpretaciones que se han 
generado a través de la historia. Es por esta 
r a z ó n  D a n i e l  ( 1 9 8 0 ) ,  r e c o n s t r u y e 
diacrónicamente las transformaciones que ha 
sufrido la jerga a través del tiempo. Pilar Daniel 
especifica y alude la diferencia que hay entre 
argot y jerga, pues ciertos autores denominan 
al “argot” como el habla marginal-delincuencial 
y a la “jerga” como el habla de los grupos 
profesionales y sociales.

Tabla nº 2. Léxico - semántico que usa el estudiante y califica al que participa en clase

 Fuente: Elaboración propia.

Tabla nº 2. Observamos que los discentes 
utilizan jergas como: mosca, despierto, loro, 
tigre y sapo. Hay una connotación espontánea, 
donde las relaciones se dan de la siguiente 
manera:

Se utilizan los nombres de animales 
aplicados a las personas, transfiriéndose 

una relación de cualidades; así cuando el 
alumno participa en clase se hace una 
comparación con las `habilidades de los 
animales` como: mosca, tigre, sapo. Son 
atributos propios de los animales que 
califican al estudiante positivamente, según 
la jerarquía de los semas. Consideraron dos 

Ĭ Ĉ S2 S3 S4 S5 S6 S7

        Semas

Lexías
estudioso atento inteligente cabeza cabezón caudillo político

mosca +  + + + - - +

despierto + + + + + + +

pilas - + + - - + -

loro + - - - - - -

tigre - + - - - - -

sapo - - - - - - -



grupos de palabras, algunos como cabeza, 
cabezón, comprendidas y utilizadas del 
mismo modo por todos los miembros de la 
comunidad lingüística. Sanmartín (1998) 
considera “la jerga como un sectorial, que se 
concentra en la innovación léxica, y que está 
en función a los oficios y actividades 

específicas” (p.46). Por ello se dice que la 
jerga es una variedad lingüística de la 
lengua, usada por distintos grupos sociales 
con intenciones de ocultar el verdadero 
significado de las palabras, de acuerdo a su 
conveniencia y necesidad.

Tabla nº 3. Léxico - semántico cuando un profesor es buena gente

Ĭ Ĉ S2 S3 S4 S5 S6 S7

        Semas

Lexías
afable bondadoso servicial compasivo amigo manzo queso

genial      +    +      +       +        +     -    -

chévere      +    +      +       +        +     -    -

causa      +    +       +       -        +     -    -

huevito      +    -       -      -        -     -    -

mongo      -    -      -      -        +      +    -

Fuente: Elaboración propia.

Tabla nº 3. En los ambientes universitarios, el 
estudiante usa lexías del vocabulario juvenil 
más expresivo como: genial chévere, causa, 
huevito y mongo que connotan un lenguaje 
expresivo, para el profesor comprensivo, que 
ayuda, que en el fondo significa que no pone 
exámenes difíciles que no aplaza, es decir, 
aquel que donde figuradamente concurren los 
caracteres y sentimientos de ser maternos, se 

ha establecido una analogía basada en 
relaciones de carácter sociocultural. Los 
factores sociales, culturales, económicos, 
académicos y profesionales caracterizan el 
comportamiento lingüístico de una comunidad, 
estas variantes nos llevan a hablar de una 
variación social de habla (Rojo, 1989).

II. Léxico jergal en la vida universitaria

Tabla nº 4. Léxico-semántico para indicar el lugar donde el estudiante recibe clases
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        Semas

Lexías
salón aula auditorio morada descanso matadero pocilga

uni      +      +      +       -        +     -    -

jato      +      +      +       +        +     -    -

cárcel      -      -       -       +        -     -    -

lonsa      -      -       -       -        +     +    +

manicomio      -      -       -       -        +     +    +

 Fuente: Elaboración propia.

Tabla nº 4. Respecto al uso de la jerga, también 
está dirigida la jerga estudiantil para designar 
una misma cosa, situación o persona de 
muchas maneras. Son abundantes las 
expresiones sinonímicas halladas como 
respuesta a nuestro corpus: lonsa (salón de 
clases); uni (universidad); jato (casa del 
saber); cárcel, manicomio (al ambiente 

universitario). El estudiante universitario 
conceptúa violentamente a la universidad 
como una cárcel o manicomio, la mayoría de 
las respuestas tiene una carga negativa. 
Según Ramírez (1989) precisó que “la jerga es 
usada solo en cuanto son miembros de ese 
grupo social; fuera de él habla la lengua común 
y general” (p. 106).

Tabla nº 5. Léxico - semántico que usa el estudiante cuando el profesor no llega a clases
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        Semas

Lexías
impuntual engaña incumplido infringe elude lerdo tardón

faltón      +    +      +       +        +     -    -

tortuga      +    +      +       +        +     +    +

chelero      -     -       -      +       +     +    -

dormilón      -     -       -      -       -     +    +

vagoneta      -     +      +     +       +     +    +

relajón      -     -    -     -        +     +     +

 Elaboración propia

Tabla nº 5. Cuando un profesor no es puntual el 
estudiante utiliza diversas denominaciones. La 
misma o parecida consideración se podría 
aplicar al concepto que tienen los alumnos del 
`profesor`; la mayoría de las respuestas tienen 
una carga negativa: profesor que no falta 
(cumplido); y al que falta: faltón, tortuga, 

chelero, dormilón, vagoneta, relajón. Según 
Reina (2008) las variaciones en la jerga están 
relacionados a las variantes de sexo, raza y 
étnea, profesión, la edad, procedencia, las 
clases sociales, el nivel de instrucción entre 
otros. (p.39).

Tabla nº 6. Léxico - semántico que usa el estudiante cuando las tareas son fáciles

 Fuente: Elaboración propia.
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        Semas

Lexías
fácil   dócil sencillo factible liviano frágil simple

galletita + - + + + - -

pan comido + - + + + - +

huevo + - + - + + +

pichanguita + - - + - - +

camotecito - - + - + - +

Tabla nº 6. Está dirigida al estudiante quien 
percibe que las tareas académicas son fáciles 
de resolver. Son situaciones coyunturales que 
se suscitan en el ambiente universitario, 
específicamente en el salón de clase, donde la 
riqueza de la jerga juvenil se hace más viva la 
expresión que genera confianza o desafío en 
los estudiantes. Estas lexías: galletita, pan 
comido, huevo, pichanguita, camotecito, son 

expresiones que denotan facilidad de resolver 
una tarea académica y a su vez como afirmó 
Ramírez (1989) que la jerga juvenil “es un tipo 
de lengua especial usada por la gente joven, 
esta modalidad participa del carácter secreto 
de la jerga...” (p, 109). 

III. Uso de denominaciones entre estudiantes

Tabla nº 7. Léxico - semántico que usa el estudiante en grupo y comparten mayor tiempo en 
la universidad

 Fuente: Elaboración propia.
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        Semas

Lexías
amigos amistades camarada colega compañero socio acólito

chocheras      +    +      +       +        +     -   -

cumpas      +    +      -       -        +     -    -

yuntas      -    +      -      -        -     -    -

parceros     +     -      -      -        -     -    -

manchas     +     -      -      -        +     -    -
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grupos de palabras, algunos como cabeza, 
cabezón, comprendidas y utilizadas del 
mismo modo por todos los miembros de la 
comunidad lingüística. Sanmartín (1998) 
considera “la jerga como un sectorial, que se 
concentra en la innovación léxica, y que está 
en función a los oficios y actividades 

específicas” (p.46). Por ello se dice que la 
jerga es una variedad lingüística de la 
lengua, usada por distintos grupos sociales 
con intenciones de ocultar el verdadero 
significado de las palabras, de acuerdo a su 
conveniencia y necesidad.

Tabla nº 3. Léxico - semántico cuando un profesor es buena gente
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        Semas

Lexías
afable bondadoso servicial compasivo amigo manzo queso

genial      +    +      +       +        +     -    -

chévere      +    +      +       +        +     -    -

causa      +    +       +       -        +     -    -

huevito      +    -       -      -        -     -    -

mongo      -    -      -      -        +      +    -

Fuente: Elaboración propia.

Tabla nº 3. En los ambientes universitarios, el 
estudiante usa lexías del vocabulario juvenil 
más expresivo como: genial chévere, causa, 
huevito y mongo que connotan un lenguaje 
expresivo, para el profesor comprensivo, que 
ayuda, que en el fondo significa que no pone 
exámenes difíciles que no aplaza, es decir, 
aquel que donde figuradamente concurren los 
caracteres y sentimientos de ser maternos, se 

ha establecido una analogía basada en 
relaciones de carácter sociocultural. Los 
factores sociales, culturales, económicos, 
académicos y profesionales caracterizan el 
comportamiento lingüístico de una comunidad, 
estas variantes nos llevan a hablar de una 
variación social de habla (Rojo, 1989).

II. Léxico jergal en la vida universitaria

Tabla nº 4. Léxico-semántico para indicar el lugar donde el estudiante recibe clases
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        Semas

Lexías
salón aula auditorio morada descanso matadero pocilga

uni      +      +      +       -        +     -    -

jato      +      +      +       +        +     -    -

cárcel      -      -       -       +        -     -    -

lonsa      -      -       -       -        +     +    +

manicomio      -      -       -       -        +     +    +

 Fuente: Elaboración propia.

Tabla nº 4. Respecto al uso de la jerga, también 
está dirigida la jerga estudiantil para designar 
una misma cosa, situación o persona de 
muchas maneras. Son abundantes las 
expresiones sinonímicas halladas como 
respuesta a nuestro corpus: lonsa (salón de 
clases); uni (universidad); jato (casa del 
saber); cárcel, manicomio (al ambiente 

universitario). El estudiante universitario 
conceptúa violentamente a la universidad 
como una cárcel o manicomio, la mayoría de 
las respuestas tiene una carga negativa. 
Según Ramírez (1989) precisó que “la jerga es 
usada solo en cuanto son miembros de ese 
grupo social; fuera de él habla la lengua común 
y general” (p. 106).

Tabla nº 5. Léxico - semántico que usa el estudiante cuando el profesor no llega a clases
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        Semas

Lexías
impuntual engaña incumplido infringe elude lerdo tardón

faltón      +    +      +       +        +     -    -

tortuga      +    +      +       +        +     +    +

chelero      -     -       -      +       +     +    -

dormilón      -     -       -      -       -     +    +

vagoneta      -     +      +     +       +     +    +

relajón      -     -    -     -        +     +     +

 Elaboración propia

Tabla nº 5. Cuando un profesor no es puntual el 
estudiante utiliza diversas denominaciones. La 
misma o parecida consideración se podría 
aplicar al concepto que tienen los alumnos del 
`profesor`; la mayoría de las respuestas tienen 
una carga negativa: profesor que no falta 
(cumplido); y al que falta: faltón, tortuga, 

chelero, dormilón, vagoneta, relajón. Según 
Reina (2008) las variaciones en la jerga están 
relacionados a las variantes de sexo, raza y 
étnea, profesión, la edad, procedencia, las 
clases sociales, el nivel de instrucción entre 
otros. (p.39).

Tabla nº 6. Léxico - semántico que usa el estudiante cuando las tareas son fáciles

 Fuente: Elaboración propia.
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        Semas

Lexías
fácil   dócil sencillo factible liviano frágil simple

galletita + - + + + - -

pan comido + - + + + - +

huevo + - + - + + +

pichanguita + - - + - - +

camotecito - - + - + - +

Tabla nº 6. Está dirigida al estudiante quien 
percibe que las tareas académicas son fáciles 
de resolver. Son situaciones coyunturales que 
se suscitan en el ambiente universitario, 
específicamente en el salón de clase, donde la 
riqueza de la jerga juvenil se hace más viva la 
expresión que genera confianza o desafío en 
los estudiantes. Estas lexías: galletita, pan 
comido, huevo, pichanguita, camotecito, son 

expresiones que denotan facilidad de resolver 
una tarea académica y a su vez como afirmó 
Ramírez (1989) que la jerga juvenil “es un tipo 
de lengua especial usada por la gente joven, 
esta modalidad participa del carácter secreto 
de la jerga...” (p, 109). 

III. Uso de denominaciones entre estudiantes

Tabla nº 7. Léxico - semántico que usa el estudiante en grupo y comparten mayor tiempo en 
la universidad

 Fuente: Elaboración propia.

Ĭ Ĉ S2 S3 S4 S5 S6 S7

        Semas

Lexías
amigos amistades camarada colega compañero socio acólito

chocheras      +    +      +       +        +     -   -

cumpas      +    +      -       -        +     -    -

yuntas      -    +      -      -        -     -    -

parceros     +     -      -      -        -     -    -

manchas     +     -      -      -        +     -    -
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Tabla nº 7. Las denominaciones que usan los 
estudiantes en forma grupal   en la 
universidad, cuando utilizan el sema: amigo, 
que en el lenguaje de la jerga juvenil utilizan las 
lexías: chocheras, cumpas, yuntas, párcero y 
manchas. Al respecto (Lozano, et al., 1988) 
manifestaron que “la jerga es una modalidad 
expresiva que por su repertorio vocabular, 

estructura sintáctica y sentido semántico se 
aparta de la lengua en común, pero que 
funciona como una forma especial de 
comunicación entre los miembros de una 
determinada agrupación humana”. (p.25) 

IV. Formas de saludos y despedidas

Tabla nº 8. Léxico-semántico uso de saludos al comunicarse con sus compañeros de clase
 

 Fuente: Elaboración propia.

Ĭ Ĉ S2 S3 S4 S5 S6 S7

        Semas

Lexías
amigo camarada amigote compañero partidario patas chuliss

cumpa      +    +      +       +       +     -    -

causa      +    +      +       +       +     -    -

cholitos      -      -      +       +       +     +    +

carnales      -      -       -       -       -     +    +

baterías      -     +          +       -       -     +         +

Tabla nº 8. Las formas de saludos y 
despedidas en el lenguaje juvenil universitario 
son muy peculiares. En esta tabla observamos 
que jerga juvenil está muy familiarizada 
cuando se refiere al `amigo` en estas lexías: 
cumpa, causa, cholitos, carnales, baterías. 
(Henao y Castañeda, 2001, citado en Alcocer, 
2001) en relación a la edad de las personas, 

expresaron lo siguiente: “En el colegio, en las 
universidades, en el ejército y en todos 
aquellos lugares en donde se reúnen grupos 
de jóvenes, siempre encontramos una serie de 
variaciones lingüísticas, generalmente de tipo 
lexical y entonacional, que se convierten en 
marcas sociolingüísticas. 

Tabla nº 9. Léxico-semántico denominaciones que usan para despedirse del grupo

Ĭ Ĉ S2 S3 S4 S5 S6 S7

        Semas

Lexías
amigotes hermanón promos compañero hermano parceros yuntas

chaufa      +     +      +       +        +     +    +

chau llamas      -     -      -       -        -     +    +

chau causas      +     +       +      +       +     +    -

chau pares      +     +       +      +       +     -    -

nosvidrios      -     -        -       -       -       -     -

 Fuente: Elaboración propia.

Tabla nº 9. Las denominaciones que usan para 
despedirse del grupo. Los estudiantes 
universitarios están más prestos a generar 
nuevos vocablos para el universo vocabular, 
porque a esa edad surgen nuevas palabras 
que se van a ir incluyendo de acuerdo a una 
aceptación social. Es así como Huerta (1982) 
cuando se refiere al léxico y jerga  dijo “que las 
lexías de la jerga pasan a formar parte de las 
hablas locales o regionales, y cuando se 
generalizan, con el tiempo, muchas de ellas 

llegan a adquirir prestigio y entran a formar 
parte de la lengua general”. (p.125)

V. Léxico jergal para determinar las cualidades físicas.

Tabla nº 10. Léxico – semántico que usan los alumnos cuando observan una dama atractiva

Ĭ Ĉ S2 S3 S4 S5 S6 S7

        Semas

Lexías
bella hermosa atractiva agraciada bonita mamacita riquita

comestible      +    +      +       +        +     +    +

coqueta      +    +      +       +        +     +    +

rica jerma      -     -       -       -       -     -    -

lomazo      -     -       -       -       -     -    -

rica bruja      -     -       -       -       -     -    -

 Fuente: Elaboración propia.

Tabla nº 10. Los alumnos, cuando observan 
una dama atractiva tienen manifestaciones 
diversas al usar la jerga. La jerga es más viva e 
interesante en la comunicación estudiantil, el 
estudiante juvenil crea, recrea, inventa 
palabras para calificar o dar cuenta sobre los 
aspectos físicos, morales, hábitos de las 
personas. Las lexías: comestible, coqueta, rica 
jerma, lomazo, rica bruja, son muestras léxicas 

en que los alumnos crean palabras para dar 
una riqueza verbal en su comunicación 
cotidiana. Manifiesta Herrera (2011) que el 
hablante adolescente emplea su forma de 
hablar de acuerdo al entorno en el que se 
encuentran sin darse cuenta que modifica y 
crea su lenguaje, crea un código lingüístico 
jergal ocultando cosas que los demás, ajenos 
a ellos no deben enterarse.  

Tabla nº 11. Léxico - semántico que usa el estudiante cuando una persona es delgada

 Fuente: Elaboración propia.

Tabla nº 11. La estructura somática o del 
cuerpo a través de la jerga está ridiculizada en 
el ambiente universitario. Esto demuestra que 
el estudiante universitario en su condición de 
adolescente, juvenil, su percepción de ver al 
resto son muy detallistas, perfeccionistas, 
meticulosos, siempre está a la fijación de las 
limitaciones corporales, en toda su dimensión, 
porque ellos son más perfeccionistas, únicos, 
idealistas. Estas lexías: calavera, palo, 
esqueleto, tallarín carrizo, se refieren tanto al 
estudiante mujer o varón, que son calificativos 
despectivos, por la misma naturaleza de las 
relaciones de grupo o interpersonales. Según 
el diccionario de la RAE (2001) la jerga es el 
lenguaje especial y familiar que usan entre así 
los individuos de ciertas profesiones y oficios, 

tales como los toreros, los estudiantes, 
abogados, etc. En nuestra sociedad actual, la 
jerga es entendida como un lenguaje 
convencional y familiarmente usada entre 
pe rsonas  que  compar ten  una  l abo r 
determinada dentro de la sociedad.

Ĭ Ĉ S2 S3 S4 S5 S6 S7
        { ś▓Ăℓ

Lexías
delgado flaco enjuto escuálido demacrado esquelético débil

calavera      +    +      -       -        -     -    +

palo      +    +      +       +        +     +     -

ÑŒØÞÑÕÑPŎ      �     -       -       -       -     +     -

tallarín      +     -      +      +       -     +     -

carrizo      +     +      +       -        -     +     -

chak is      +     +      -       -        - -            -
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Tabla nº 7. Las denominaciones que usan los 
estudiantes en forma grupal   en la 
universidad, cuando utilizan el sema: amigo, 
que en el lenguaje de la jerga juvenil utilizan las 
lexías: chocheras, cumpas, yuntas, párcero y 
manchas. Al respecto (Lozano, et al., 1988) 
manifestaron que “la jerga es una modalidad 
expresiva que por su repertorio vocabular, 

estructura sintáctica y sentido semántico se 
aparta de la lengua en común, pero que 
funciona como una forma especial de 
comunicación entre los miembros de una 
determinada agrupación humana”. (p.25) 

IV. Formas de saludos y despedidas

Tabla nº 8. Léxico-semántico uso de saludos al comunicarse con sus compañeros de clase
 

 Fuente: Elaboración propia.

Ĭ Ĉ S2 S3 S4 S5 S6 S7

        Semas

Lexías
amigo camarada amigote compañero partidario patas chuliss

cumpa      +    +      +       +       +     -    -

causa      +    +      +       +       +     -    -

cholitos      -      -      +       +       +     +    +

carnales      -      -       -       -       -     +    +

baterías      -     +          +       -       -     +         +

Tabla nº 8. Las formas de saludos y 
despedidas en el lenguaje juvenil universitario 
son muy peculiares. En esta tabla observamos 
que jerga juvenil está muy familiarizada 
cuando se refiere al `amigo` en estas lexías: 
cumpa, causa, cholitos, carnales, baterías. 
(Henao y Castañeda, 2001, citado en Alcocer, 
2001) en relación a la edad de las personas, 

expresaron lo siguiente: “En el colegio, en las 
universidades, en el ejército y en todos 
aquellos lugares en donde se reúnen grupos 
de jóvenes, siempre encontramos una serie de 
variaciones lingüísticas, generalmente de tipo 
lexical y entonacional, que se convierten en 
marcas sociolingüísticas. 

Tabla nº 9. Léxico-semántico denominaciones que usan para despedirse del grupo

Ĭ Ĉ S2 S3 S4 S5 S6 S7

        Semas

Lexías
amigotes hermanón promos compañero hermano parceros yuntas

chaufa      +     +      +       +        +     +    +

chau llamas      -     -      -       -        -     +    +

chau causas      +     +       +      +       +     +    -

chau pares      +     +       +      +       +     -    -

nosvidrios      -     -        -       -       -       -     -

 Fuente: Elaboración propia.

Tabla nº 9. Las denominaciones que usan para 
despedirse del grupo. Los estudiantes 
universitarios están más prestos a generar 
nuevos vocablos para el universo vocabular, 
porque a esa edad surgen nuevas palabras 
que se van a ir incluyendo de acuerdo a una 
aceptación social. Es así como Huerta (1982) 
cuando se refiere al léxico y jerga  dijo “que las 
lexías de la jerga pasan a formar parte de las 
hablas locales o regionales, y cuando se 
generalizan, con el tiempo, muchas de ellas 

llegan a adquirir prestigio y entran a formar 
parte de la lengua general”. (p.125)

V. Léxico jergal para determinar las cualidades físicas.

Tabla nº 10. Léxico – semántico que usan los alumnos cuando observan una dama atractiva

Ĭ Ĉ S2 S3 S4 S5 S6 S7

        Semas

Lexías
bella hermosa atractiva agraciada bonita mamacita riquita

comestible      +    +      +       +        +     +    +

coqueta      +    +      +       +        +     +    +

rica jerma      -     -       -       -       -     -    -

lomazo      -     -       -       -       -     -    -

rica bruja      -     -       -       -       -     -    -

 Fuente: Elaboración propia.

Tabla nº 10. Los alumnos, cuando observan 
una dama atractiva tienen manifestaciones 
diversas al usar la jerga. La jerga es más viva e 
interesante en la comunicación estudiantil, el 
estudiante juvenil crea, recrea, inventa 
palabras para calificar o dar cuenta sobre los 
aspectos físicos, morales, hábitos de las 
personas. Las lexías: comestible, coqueta, rica 
jerma, lomazo, rica bruja, son muestras léxicas 

en que los alumnos crean palabras para dar 
una riqueza verbal en su comunicación 
cotidiana. Manifiesta Herrera (2011) que el 
hablante adolescente emplea su forma de 
hablar de acuerdo al entorno en el que se 
encuentran sin darse cuenta que modifica y 
crea su lenguaje, crea un código lingüístico 
jergal ocultando cosas que los demás, ajenos 
a ellos no deben enterarse.  

Tabla nº 11. Léxico - semántico que usa el estudiante cuando una persona es delgada

 Fuente: Elaboración propia.

Tabla nº 11. La estructura somática o del 
cuerpo a través de la jerga está ridiculizada en 
el ambiente universitario. Esto demuestra que 
el estudiante universitario en su condición de 
adolescente, juvenil, su percepción de ver al 
resto son muy detallistas, perfeccionistas, 
meticulosos, siempre está a la fijación de las 
limitaciones corporales, en toda su dimensión, 
porque ellos son más perfeccionistas, únicos, 
idealistas. Estas lexías: calavera, palo, 
esqueleto, tallarín carrizo, se refieren tanto al 
estudiante mujer o varón, que son calificativos 
despectivos, por la misma naturaleza de las 
relaciones de grupo o interpersonales. Según 
el diccionario de la RAE (2001) la jerga es el 
lenguaje especial y familiar que usan entre así 
los individuos de ciertas profesiones y oficios, 

tales como los toreros, los estudiantes, 
abogados, etc. En nuestra sociedad actual, la 
jerga es entendida como un lenguaje 
convencional y familiarmente usada entre 
pe rsonas  que  compar ten  una  l abo r 
determinada dentro de la sociedad.

Ĭ Ĉ S2 S3 S4 S5 S6 S7
        { ś▓Ăℓ

Lexías
delgado flaco enjuto escuálido demacrado esquelético débil

calavera      +    +      -       -        -     -    +

palo      +    +      +       +        +     +     -

ÑŒØÞÑÕÑPŎ      �     -       -       -       -     +     -

tallarín      +     -      +      +       -     +     -

carrizo      +     +      +       -        -     +     -

chak is      +     +      -       -        - -            -
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VI. Necesidades materiales

Tabla nº 12. Léxico - semántico para nominar a una persona que no tiene dinero

Ĭ Ĉ S2 S3 S4 S5 S6 S7
        { ś▓Ăℓ

Lexías
pobre Pobrísimo despojado necesitado sin dinero hambriento calato

Misio      +    +      +        +        +     -    -

aguja      +    +      +       +        +     -    -

pelagato      -    -       -      -        -     +    -

patealata      -     -       -      -       -     -    -

sin pellejo      -     -      -      -       +      -    +

  Fuente: Elaboración propia.

Tabla nº 12. La jerga juvenil acude a recursos 
extraños e insólitos, como en las lexías. Misio, 
aguja, pelagato, patealata, sin pellejo, para dar 
cuenta de una persona de bajos recursos 
económicos o pobres, cuyo estatus social se 
ubica en la clase D o E, que anteriormente se 
ubicaba en la clase baja o desplazada. 
Vaquero de Ramírez (2003) dijo “El léxico es 
sin duda, uno de los aspectos lingüísticos que 
mejor refleja la variación dialectal. No es 
casualidad que los primeros acercamientos al 
español de América ha sufrido muchos 
cambios en relación al peninsular.” (p.39). 
Manifiesta Gutiérrez (2014) que los rasgos 
lingüísticos de la jerga se manifiestan en el 
plano léxico, con nuevas palabras, la 
adaptación de otras ya existentes y la 
adopción de términos de otros idiomas. La 
sociedad está compuesta por var ios 
subgrupos o comunidades las cuales se 
distinguen dentro de la sociedad por sus 
características ya sea por su forma de 
expresión, cultura, ideología. Según (Villa 
citado en Charria, 2008) menciona que en 
esos grupos se encuentran los jóvenes, 
quienes se han caracterizado por establecer 
un código diferente frente a la sociedad en 
general, y se ve reflejado en sus costumbres 
formas de vestir, actuar y hablar. Del mismo 
modo, el lenguaje juvenil es definido por 
Rodríguez (2002) como el conjunto de rasgos 
lingüísticos presentes en las manifestaciones 
lingüísticas de los jóvenes de forma oral, en 
s i t uac iones  co loqu ia les  i n fo rma les . 
Finalmente, Quistitupa (2018) indica que la 
capacidad cognitiva y el nivel de desarrollo del 
individuo no están determinados por la 
variedad lingüística que utiliza sino más bien 
por la capacidad en el manejo de situaciones 
lingüísticas propias en el entorno que el que se 
ubica, al cual denominamos socialización.  

En síntesis podemos afirmar que el corpus de 

la investigación se aproxima al estudio y 
análisis sémico de los campos léxico-
semánticos que designan al profesor, alumno y 
a las circunstancias o, situaciones que ocurren 
en las aulas universitarias. El uso de la jerga 
por su ascendencia popular, no es detestable; 
enriquece el idioma con los vocablos nuevos 
dando a los existentes una diferente acepción 
totalmente nueva.
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
Conclusiones

La investigación intenta ser una aproximación 
al estudio y análisis sémico de los campos 
léxico-semánticos; al observar los cuadros de 
doble entrada donde en el eje vertical se fijan 
los semas o características distintivas y al 
determinar los rasgos positivos y negativos, 
encontramos más los rasgos con connotación 
y atributos negativos. 

El campo semántico de la jerga presenta un 
nivel de uso de la jerga estudiantil que muestra 
las variaciones de la lengua en el plano 
sociolingüístico resultante de los factores 
académicos, sociales, culturales, económicos 
y profesionales en el contexto universitario, 
donde el corpus léxico semántico conlleva a 
realizar un estudio diacrónico y diafásico 
dentro del estudio sociolingüístico.
  
La jerga ha adquirido en los últimos tiempos 
gran difusión, dando lugar a que sea un tema 
de análisis por parte de los lingüistas. Los 
resultados se obtuvieron dentro de la 
configuración de la jerga estudiantil donde 
aparecen varios fenómenos tales como la 
creación de léxico a partir de una situación 
específica de los estudiantes universitarios, la 
múltiple valoración de lexías,  el uso de 
préstamos y la influencia de las lenguas 
vernáculas  en la estructuración de la jerga, 
entre otros.  Partiendo del objetivo general el 

aporte científico fue: describir y analizar los 
rasgos semánticos, desde el punto de vista de 
la sociolingüística, la jerga utilizada por los 
estudiantes, los cuales servirán para futuras 
investigaciones, para mejorar el léxico de los 
estudiantes universitarios. 
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VI. Necesidades materiales

Tabla nº 12. Léxico - semántico para nominar a una persona que no tiene dinero

Ĭ Ĉ S2 S3 S4 S5 S6 S7
        { ś▓Ăℓ

Lexías
pobre Pobrísimo despojado necesitado sin dinero hambriento calato

Misio      +    +      +        +        +     -    -

aguja      +    +      +       +        +     -    -

pelagato      -    -       -      -        -     +    -

patealata      -     -       -      -       -     -    -

sin pellejo      -     -      -      -       +      -    +

  Fuente: Elaboración propia.

Tabla nº 12. La jerga juvenil acude a recursos 
extraños e insólitos, como en las lexías. Misio, 
aguja, pelagato, patealata, sin pellejo, para dar 
cuenta de una persona de bajos recursos 
económicos o pobres, cuyo estatus social se 
ubica en la clase D o E, que anteriormente se 
ubicaba en la clase baja o desplazada. 
Vaquero de Ramírez (2003) dijo “El léxico es 
sin duda, uno de los aspectos lingüísticos que 
mejor refleja la variación dialectal. No es 
casualidad que los primeros acercamientos al 
español de América ha sufrido muchos 
cambios en relación al peninsular.” (p.39). 
Manifiesta Gutiérrez (2014) que los rasgos 
lingüísticos de la jerga se manifiestan en el 
plano léxico, con nuevas palabras, la 
adaptación de otras ya existentes y la 
adopción de términos de otros idiomas. La 
sociedad está compuesta por var ios 
subgrupos o comunidades las cuales se 
distinguen dentro de la sociedad por sus 
características ya sea por su forma de 
expresión, cultura, ideología. Según (Villa 
citado en Charria, 2008) menciona que en 
esos grupos se encuentran los jóvenes, 
quienes se han caracterizado por establecer 
un código diferente frente a la sociedad en 
general, y se ve reflejado en sus costumbres 
formas de vestir, actuar y hablar. Del mismo 
modo, el lenguaje juvenil es definido por 
Rodríguez (2002) como el conjunto de rasgos 
lingüísticos presentes en las manifestaciones 
lingüísticas de los jóvenes de forma oral, en 
s i t uac iones  co loqu ia les  i n fo rma les . 
Finalmente, Quistitupa (2018) indica que la 
capacidad cognitiva y el nivel de desarrollo del 
individuo no están determinados por la 
variedad lingüística que utiliza sino más bien 
por la capacidad en el manejo de situaciones 
lingüísticas propias en el entorno que el que se 
ubica, al cual denominamos socialización.  

En síntesis podemos afirmar que el corpus de 

la investigación se aproxima al estudio y 
análisis sémico de los campos léxico-
semánticos que designan al profesor, alumno y 
a las circunstancias o, situaciones que ocurren 
en las aulas universitarias. El uso de la jerga 
por su ascendencia popular, no es detestable; 
enriquece el idioma con los vocablos nuevos 
dando a los existentes una diferente acepción 
totalmente nueva.
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
Conclusiones

La investigación intenta ser una aproximación 
al estudio y análisis sémico de los campos 
léxico-semánticos; al observar los cuadros de 
doble entrada donde en el eje vertical se fijan 
los semas o características distintivas y al 
determinar los rasgos positivos y negativos, 
encontramos más los rasgos con connotación 
y atributos negativos. 

El campo semántico de la jerga presenta un 
nivel de uso de la jerga estudiantil que muestra 
las variaciones de la lengua en el plano 
sociolingüístico resultante de los factores 
académicos, sociales, culturales, económicos 
y profesionales en el contexto universitario, 
donde el corpus léxico semántico conlleva a 
realizar un estudio diacrónico y diafásico 
dentro del estudio sociolingüístico.
  
La jerga ha adquirido en los últimos tiempos 
gran difusión, dando lugar a que sea un tema 
de análisis por parte de los lingüistas. Los 
resultados se obtuvieron dentro de la 
configuración de la jerga estudiantil donde 
aparecen varios fenómenos tales como la 
creación de léxico a partir de una situación 
específica de los estudiantes universitarios, la 
múltiple valoración de lexías,  el uso de 
préstamos y la influencia de las lenguas 
vernáculas  en la estructuración de la jerga, 
entre otros.  Partiendo del objetivo general el 

aporte científico fue: describir y analizar los 
rasgos semánticos, desde el punto de vista de 
la sociolingüística, la jerga utilizada por los 
estudiantes, los cuales servirán para futuras 
investigaciones, para mejorar el léxico de los 
estudiantes universitarios. 
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//...NORMAS E INSTRUCCIONES PARA LA PRESENTACIÓN DE ARTÍCULOS 
CIENTÍFICOS

El punto de partida para la elaboración del artículo es tomar en cuenta la política editorial de 
Investigación Valdizana.
La primera página debe incluir el título en español y en inglés, los nombres de los autores, la 
filiación institucional y el correo electrónico de cada autor. Asimismo, el resumen y palabras 
claves en español y en inglés.
El artículo debe tener 15 páginas o 7 mil palabras. Escribir el texto en Word para Windows, con 
tipo de letra Times New Roman, con márgenes de 2 cm. en los lados derecho e inferior, 3.0 cm 
en los lado izquierdo y superior de la página. Espaciado interlineal: 1.5 cm., excepto para el 
resumen y abstract que se redacta a espacio simple. Preparar las tablas y figuras posibles en 
Word o Excel.
Las referencias bibliográficas solo se considerarán únicamente las que han sido citadas en el 
cuerpo del artículo.
El trabajo debe contener de 1 a 2 páginas de introducción y 4 páginas de marco teórico, éste 
debe contener un cuadro teórico bien desarrollado y articulado, conceptos claramente 
definidos, revisión bibliográfica completa y apropiada y, cuando fuera el caso, hipótesis bien 
construida, la redacción en el cuerpo del artículo debe ser en tercera persona.
El artículo debe presentar como mínimo 25 autores consultados e insertados coherentemente 
en el texto como citas, los cuales deben ser publicaciones hechas en los últimos 5 años, 
consignados en referencias bibliográficas con todos los datos. Buen porcentaje (40%) de las 
referencias deben ser de revistas científicas indizadas.
El artículo debe ser redactado considerando en cada caso los siguientes elementos:
Ÿ Investigación Cuantitativa

El resumen, palabras clave, Abstract, Key words, introducción, revisión 
bibliográfica/literatura, métodos y técnicas de investigación, análisis de datos y discusión, 
conclusiones/consideraciones finales. Las ilustraciones y tablas deben ser insertadas en el 
cuerpo del trabajo. Referencias.
Resumen: presenta la idea general del tema, objetivos, métodos de investigación, 
resultados y conclusiones, redactados de forma objetiva y concisa (en un solo párrafo de 
200 palabras promedio).
Palabras clave: conjunto de tres a cinco palabras que representen el contenido del 
trabajo.
Abstract y Key words: traducción del resumen y de las palabras clave al inglés.
Introducción: Presentación del tema, justificación del problema, objetivos (debe 
presentarse de modo explícito, demostrando a lo largo del texto coherencia con el objetivo, 
con apoyo de conceptos teóricos y datos secundarios), hipótesis y fundamento 
metodológico, exponiendo de forma ordenada y detallada el tema, teniendo como base los 
antecedentes, variables estudiadas y resultados obtenidos. La introducción debe contener 
todos los elementos señalados, evitando subtítulos en su presentación y redactado en 
tiempo presente pues representa aspectos que mantienen su vigencia en el tiempo. (de una 
a dos páginas).
Metodología: describe el procedimiento, los métodos y técnicas empleadas en la 
recolección y análisis de datos, con respaldo en autores del área.
Análisis de datos y Discusión: presenta los resultados de la investigación de campo, 
interpreta y califica tomando en cuenta la teoría y los antecedentes.
Consideraciones finales / conclusiones: presenta las inferencias del autor y las 
enseñanzas en relación al tema investigado, debe corresponder a los objetivos del estudio. 
Referencias.
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