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Miradas docentes sobre las adolescencias. Desafios para la convivencia

Teaching looks on teens. Challenges for living together

1,b#t

Victor M. Ponce-Grima"*', Ana C. Valencia-Aguirre"*, Arturo Torres-Mendoza™*"

Resumen

Ese trabajo es un avance de investigacion accion participativa en torno a la salud emocional de los docentes,
estudiada desde la mirada que tienen sobre si mismos y sobre sus alumnos, adolescentes, de escuelas
secundarias de la periferia de Guadalajara. La investigacion se inscribe en un proyecto de convivencia que
pretende sanar los tejidos escolares que estan dafiando sensiblemente el desarrollo educativo de las
adolescencias de la periferia de Guadalajara.

Desde hace afios se ha advertido la reduccion de la capacidad para educar/socializar tanto por la escuela, como
por la familia. Esta precariedad afecta sensiblemente la identidad, la autoestima y proyectos de vida solidos.
Con esta precariedad asisten los adolescentes a la secundaria (Ponce, Torres y Ropero, 2019), quienes asisten
a la escuela a socializar, a completar los vacios de la socializacion familiar (Tenti, 2012). Las relaciones entre
adolescentes, desde estas precariedades, suelen ser violentas hacia dentro de ellos o entre ellos. Estas van en
aumento (Prieto, 2017), a su vez, las relaciones de los adolescentes con sus docentes se han ido deteriorando
(Torres y Ponce, 2018; Ponce 2017 y 2018).

Después de diversas intervenciones queda claro que las violencias no son faciles de atender, se requieren
analizar las formas de intervencion, que lejos de favorecer agudizan los problemas. Algunas propuestas de
intervencién son: 1) El acompafiamiento colaborativo de las agencias internas de las escuelas. 2) La
conformacion de nuevas formas de relacion, en donde superemos las relaciones verticales, o relaciones en
donde el formador da forma. 3) La practica de valores basicos, como la escucha respetuosa, el reconocimiento
del otroy el aprendizaje mutuo.

El propdsito principal de la estrategia consistio en reunirnos con los colectivos escolares y practicar la escucha
activay el didlogo reflexivo. Posteriormente, se construirian proyectos de trabajo que partieran de las demandas
de los colectivos escolares. Durante las primeras visitas, se realizaron ejercicios de reflexion en torno a tres
ambitos principales: como me siento, como me relaciono con mis colegas, y qué conozco de mis alumnos y
cémo me relaciono con ellos. En este trabajo se dan a conocer los analisis e interpretaciones de los relatos de
los profesores en torno a qué conocen y como se relacionan con sus alumnos. Al final, nos damos cuenta de que
los relatos no son homogéneos. Desde esa heterogeneidad se distinguen dos posturas: los que aceptan que no
conocen y no se llevan bien con los estudiantes; y los que afirman que se han acercado a ellos, y dicha cercania
les ha provocado empatia con sus problemas.

Lo mas destacado de este ejercicio es que si bien cada cual narra su experiencia, al dialogar en torno a los
problemas comunes, nos damos cuenta de que comparten frustraciones analogas en torno al asunto.

Palabras clave: adolescencias, escuelas, convivencia, docentes.
Abstract

This work is an advance research participatory action around the emotional health of teachers. The study starts
from the teachers' view of themselves and their students, adolescents, of secondary schools in the periphery of
Guadalajara. The research is part of a coexistence project that aims to heal the school tissues that are
significantly harming the educational development of adolescents on the outskirts of Guadalajara.

For years the reduction of the capacity to educate / socialize has been announced both by the school and by the
family. This precariousness significantly affects identity, self-esteem and dangerous life projects. With this
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precarious assistance to adolescents to secondary school (Ponce, Torres and Ropero 2019), who attend school
to socialize, to complete the gaps in family socialization (Tenti, 2012). Relationships between adolescents, from
these precariousnesses, are usually violent towards them or between them. These are increasing (Prieto, 2017),
inturn, teenagers' relationships with their teachers have deteriorated (Torres and Ponce, 2017 and 2018).

After various difficulties, it is clear that the violence is not easy to deal with, the forms of intervention are analyzed,
which far from favoring exacerbate the problems. Some intervention proposals are: 1) The collaborative
accompaniment of the internal agencies of the schools. 2) The conformation of new forms of relationship, where
we overcome vertical relationships, or relationships where the formator shapes. 3) The practice of basic values,
such as respectful listening, the recognition of the other and mutual learning.

The main purpose of the strategy is to meet with school groups and practice active listening and reflective
dialogue. Subsequently, work projects that participate in the demands of school groups would be built. During the
first visits, reflection exercises are carried out around three main movements: how | feel, how | interact with my
colleagues, and what | know of my students and how | interact with them. In this work, the analyzes and
interpretations of the teachers' stories about which students and how they relate to adolescents, their students,
are made known. In the end, we realize that the stories are not homogeneous. Two extreme positions are
recognized from the heterogeneity: those who recognize that they do not know and do not get along with
students; and those who affirm that they have approached their students, and this has caused them sympathy
around their sufferings.

The highlight of this exercise is that while everyone brings a narration of their world, to the dialogue around

common problems, we realize that they share similar frustrations about their experiences.

Keywords: teens, schools, coexistence, teachers

Introduccion

El presente da a conocer un avance de
investigacion de un programa de convivencia
implementado en secundarias de la periferia de la
ciudad de Guadalajara, Jalisco, México; donde se
analizan los relatos de los profesores en torno a las
respuestas a una de las preguntas planteadas a un
colectivo escolar del nivel de secundaria. La
pregunta formulada fue: “; Cédmo me siento en mi
interaccion con los alumnos? Se parte del supuesto
de que las actividades de convivencia escolar se
relacionan con los estados emocionales de los
docentes, porque de esto dependen las relaciones
que estos establecen con sus alumnos. Lo mas
destacado de este estudio es el descubrimiento de
la ausencia de salud emocional por parte de
muchos docentes, que con esa precariedad se
enfrentan a la compleja y demandante tarea de
educar adolescentes, muchos de los cuales
también sufren diversos problemas de salud
emocional y socioafectiva (Ponce, 2018y 2017).
Esta investigacion se sitta en un paradigma
cualitativo, ya que recupera tres escenarios: i) el
terreno de la comprension de la subjetividad (Flick,
2005), ii) el enfoque de la investigacion accion
participativa (Reason & Bradbury, 2008) vy iii) el
plano de la reflexividad, asi como los dispositivos
hermenéuticos y linglisticos mediante los cuales
los sujetos individuales y colectivos toman
conciencia de si mismos (Rapley, 2014; Ricoeur,
2002).

La presentacion primero expone el contexto y el
objeto de estudio, vinculado a las discusiones
tedricas respecto de lo que se pretende conocer;
posteriormente se exponen los supuestos y el
procedimiento metodolodgico. En la tercera parte se

dan a conocer los resultados del andlisis y al final se
exponen las discusiones del estudio vinculados a
los hallazgos de otras investigaciones en contextos
analogos.

1. Contexto y objeto de estudio

El propésito de este estudio es centrar la mirada, es
decir, la subjetividad de los docentes sobre si
mismos y sobre las adolescencias. De esto
dependen no solo la concepcién y la accidon sobre si
mismos, sino ademas su subjetividad y sus
relaciones con sus alumnos. Esta es solo una de las
actividades de convivencia que se estan
implementando en algunas escuelas secundarias
de la periferia de Guadalajara, cuyos tejidos
escolares estan rotos. El proyecto se inscribe en un
modelo de investigacion accion participativa, en
algunas escuelas secundarias de la periferia de
Guadalajara (Reason & Bradbury, 2008) y reflexiva
(Freire, 1971; Gergen & Gergen 2008). El proyecto
pretende que las escuelas desde sus actores
analicen los modelos de correccion que lejos de
funcionar agravan los problemas. No pretende
decir desde fuera lo que se tiene que hacer; ni
imponer enfoques punitivos, heterébnomos o
esquemas discursivos ajenos a las narrativas de los
agentes escolares. Se reconoce que los problemas
educativos de las adolescencias del siglo XXI
implican disefiar nuevos modos de educar (Ponce,
Torres, y Ropero, 2019).

Los principios orientadores de la accion se basan
en el acompafiamiento colaborativo y reflexivo de
los actores de las escuelas (lranzo, 2012). Se
busca superar las concepciones autoritarias,
conformar nuevas formas de relaciones
horizontales (Berlanga, 2014) que partan del
reconocimiento de la sabiduria acumulada por las
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agencias escolares. Nuestro papel se parece mas a
la conformacion de espejos que ayuden a los otros
a reflejarse en tanto sujetos, que aprenden a tomar
el destino en sus propias manos, que personas
sujetadas a los dictados desde fuera (Barcena,
2005). Lo anterior implica la practica de ciertos
valores relacionales bésicos, como la escucha
respetuosa, el aprendizaje mutuo, el
reconocimiento y el cuidado del otro (Arias, 2018;
Ricoeur, 2006).

Advertimos la pertinencia de las afirmaciones de
Berlanga (2014) en torno a los riesgos de que toda
intervencion esté vinculada a relaciones de poder
(te voy a formar, te voy a educar, te voy a integrar,
incluir). Vinculada a una légica de “fabricar al otro”.
Las relaciones con los agentes escolares
pretenden fundarse desde otra perspectiva, desde
una relacion de trato con el otro, que hace posible la
experiencia compartida. Se basaen eldondedarla
palabray darla escucha, en el reconocimiento de la
alteridad y el hacernos juntos. La “Experiencia, don
y promesa se dan en el trato con el otroy dan lugar a
la potencia de la accion compartida” (Berlanga,
2014:1). La experiencia compartida produce
acontecimiento de lo que me esta pasando, que
puede pasar a la experiencia compartida, al dar-nos
cuenta.

Conviene profundizar, para mejorar, el enfoque en
torno a la reflexividad con los agentes escolares,
respecto de su cotidianidad intima, personal,
relacional y publica, para tomar conciencia de los
hilos que se tejen, y que en ocasiones se perciben
como normales, incuso justificables y sin solucion.
La reflexion ayuda a sacar a la luz lo oculto, y lo
invisible, para entender sus tramas (Ricoeur, 2002,
2006). Deben abordase con valentia y con la
confianza de que es mejor decir lo que nos pasa,
hacia adentro y en las relaciones; para darnos
cuenta que lo que es anormal, como las violencias
(bullying, cutting, sexting, etc.), asi como los
sentimientos de desesperanza, frustracion, tristeza
y soledad de alumnos y profesores (Fierro-Evans y
Carbajal-Padilla, 2019; Fierro y otros 2017).

El propésito principal de esta estrategia consistié en
reunirnos con los colectivos escolares con la
intencién de la escucha y el didlogo reflexivo. Con
base en el analisis de los dialogos, se construirian
proyectos de trabajo que partan de las demandas
de los propios colectivos escolares, ya que es
preferible partir de la incertidumbre del encuentro,
en lugar de partir de la seguridad ontologica
(Gidden, 1995) de lo que ya sabemos.

Plano metodolégico, de la mirada a la
interpretacion del discurso

Se acoge la metodologia de investigacion
cualitativa, desde tres planos complementarios; en
primer lugar, desde el plano de la comprension, de
la subjetividad, esto es, en la mirada que los
docenes de secundaria poseen sobre si mismos y

N
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sobre sus alumnos (Villamil, 2009, Flick, 2005); en
segundo lugar, se inserta en el enfoque de la
investigacion accién participativa (Reason &
Bradbury, 2008) pues de lo que se trata es que los
agentes escolares hagan suyos los problemas vy
desarrollen las capacidades para enfrenar los
desafios para la mejora de la convivencia de sus
escuelas; y, finalmente, nos apoyamos en el plano
de la reflexividad, esto es, de los dispositivos
hermenéuticos y linglisticos que nos permiten
acceder a la toma de conciencia de las propias
creencias y acciones, la toma de conciencia sobre
si mismos y sobre los otros (Rapley, 2014; Ricoeur,
2002).

Mirada, intersubjetividad y reconocimiento

Se ha asumido el concepto de “mirada”, el cual se
distingue del acto de ver, pues “la mirada se nos
muestra como una vision orientada” (Villamil, 2009:
1), es decir, separa una region observada del resto.
La mirada tiene cualidades particulares, es tanto
personal, como regional. Va mas alla de los ojos
que ven, al incluir la subjetividad. La mirada
selecciona y excluye, al mismo tiempo que implica
la voluntad de mirar, dentro de determinadas
intencionalidades que orientan la mirada; construye
significado en eso que es mirado, y lo representa
simbolicamente.

No se coincide con una concepcién ingenua de la
mirada, que cree falsamente que percibe al mundo
ausente de subjetividad. En este sentido se
concuerda con Villamil (2009:14-16). Propone una
concepcion de la mirada desde dos planos: el
critico y el reflexivo, “concebida como proceso
cultural de aprendizaje, nos libera del estatus
ingenuo y nos eleva al status de videntes reflexivos”
(p, 14). Esta mirada critica y reflexiva provee
preguntas para develar reflexivamente la
subjetividad del que mira y de quien mira a este. En
este sentido plantea preguntas, para poner en
cuestion lo que se mira, la subjetividad de eso que
se mira, por qué miramos eso, qué significa eso que
miramos, cOmo es que esa mirada nos da cuenta
del mundo, desde la mirada del otro, o de la mia
propia. La reflexiéon de la mirada desde el otro me
interpela, me cuestiona por eso que se mira, por sus
significados, por la naturaleza y la condicién del
espejo que me proporciona el otro, en su mirada
como reflexién del mundo; nos conduce a la
reflexion de las subjetividades.

Finalmente, la mirada critica, puede ser amorosa.
Su primer paso es el del mutuo reconocimiento y la
gratitud (Ricoeur, 2006) de la mirada y la propia,
incluidas nuestras subjetividades, y los dones del
reconocimiento y gratitudes mutuas. Mirar al otro,
en su plenitud, necesita del completo
reconocimiento del otro, incluida su subjetividad. La
mirada del otro puede ocurrir en el amor y en la
confianza total en el otro.

Investigacién accion participativa y reflexividad
El proyecto se inscribe en un modelo de

@
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investigacion accion participativa y reflexiva
(Reason & Bradbury, 2008; Freire, 1971; Gergen &
Gergen 2008). Los desafios de la convivencia son
problemas que viven y sufren las agencias
escolares, pero que en el marco de las culturas
autoritarias, esta capacidad es sujetada por los
poderes de los aparatos educativos, que dictan qué
y cdmo hacer las cosas. En otros estudios hemos
probado la paradoja de como es que docentes y
directivos reconocen los efectos perversos y
dafiinos de las violencias escolares, pero no
pueden enfrentarlas porque estan ocupados
atendiendo las indicaciones de sus autoridades
(Ponce, Torres y Ropero, 2019. La obediencia
conduce a niveles de simulacion o al agotamiento
de la energia en el marco de la sostenibilidad
(Hargreaves y Dean, 2008).

Para enfrentar esa paradoja, se desarrolla un
modelo de investigacion accién participativa, como
herramienta para construir conocimiento
comunitario y empoderar el desarrollo de la
capacidad para la agencia, esto es la
transformacion social (Giddens, 1995). De acuerdo
con Gergen & Gergen (2008) esta metodologia
sustituye el individualismo metodolégico y anima
una epistemologia colaborativa, como accion
politica en mundos plurales, ligado al desafio de
acumular conocimientos en beneficio del cambio y
del bienestar de las personas y colectivos
escolares. No es por demas advertir las
consecuencias politicas de este enfoque de
investigacién accion social participativa, en tanto
que el conocimiento comunitario transforma las
relaciones de poder, pues se opone a las
dispositivos tradicionales de conocimiento/poder
denunciados por Foucault, de acuerdo con
Gaventay Cornwall (2008).

Discurso e interpretacion

El material dispuesto al analisis e interpretaciéon son
las notas escritas en las reuniones con los
colectivos escolares. Se trata de las relatorias
levantadas en las reuniones, asi como en las
narraciones escritas por cada participante. Se trata
entonces de textos, que desde Ricoeur (2002) le
demandan al investigador capacidades para el
analisis y la interpretaciéon acerca de lo que se dice,

en el plano de unafilosofia reflexiva, esto es, en:

“la comprension del texto... la reflexion no es nada sin la
mediacion de los signos y de las obras, y que la explicacion
no es nada si no se incorpora como intermediaria en el
proceso de la autocomprension misma. En sintesis, en la
reflexion hermenéutica —o en la hermenéutica reflexiva— la
construccién de si mismo y la del sentido son
contemporaneas” (Ricoeur, 2002, 140).

Vale acogernos a este pensador quien nos resuelve
muchos de los problemas de investigacion, luego
de que hace un amplio recorrido por profundos y
profuso debates filosoficos y linglisticos. En ese
sentido, se decidi6 por el analisis del discurso, cuya
primera decisién es el recorte analitico de los
enunciados, en donde los hablantes, o los que

escriben, predican sobre algo o sobe alguien. Lo
que se enuncia esta ligado a otros, de tal forma que
en su conjunto nos dan a conocer las miradas, los
diversos mundos subjetivos de los participantes en
los ejercicios reflexivos, en torno a ellos mismos y a
sus estudiantes.

Se tuvo cuidado en elaborar las relatorias de las
reuniones, asi como en la transcripcion de la
textualidad de lo que aport6 por cada participante.
Con base en ese corpus se procedi6 al analisis, eso
es, a la codificacién y categorizaciéon de los mundos
discursivos, de acuerdo con Rapley (2014). Aunque
es obvio en ese ejercicio analitico el papel del
investigador fue crucial. Lo importante es que en
estos procedimientos de interpretacion del
investigador, no se pierda la mirada de los
participantes. Se parte de la textualidad de lo dicho,
para pasar ala distincion de los mundos discursivos
emitidos; pero siempre intentando dejar constancia
de los significados interpretados por el investigador.

Relatos, miradas docentes en torno a las
adolescencias

Se llevaron a cabo dos reuniones en una escuela
secundaria de la periferia de Guadalajara’. Se
encuentra a 35 kilbmetros del centro de
Guadalajara. Se llevaron dos reuniones, una por
turno, en la que particip6 casi todo el personal de la
escuela, docentes, prefectos y personal directivo.
Previamente se acordo la agenda con el supervisor:
1. Bienvenida y breve exposicion de la razén de la
visita. 2) Trabajo personal de escritura a partir de
tres preguntas: (1) Como me siento en mi trabajo,
(2) Los problemas mas graves que tenemos como
docentes, (3) Selecciona dos problemas mas
graves, (4) En qué puedo ayudarte. 3. Dialogo
reflexivo en plenario. 4. Acuerdos y conclusiones de
lareunion.

Aunque no aparece en las preguntas, de modo
explicito el adolescente, estudiante de la
secundaria, se asoma de manera implicita; en
realidad fue el alumno el centro de las reflexiones
individuales y de las discusiones durante la
plenaria. Bien podria reformularse la pregunta de la
siguiente manera, 4Como me siento cuando
trabajo con mis alumnos adolescentes?

Procedimiento de analisis de las relatorias. El
encuentro con las frustraciones

En cada reunién se elaboraron dos relatorias. Lo
que sigue es su analisis, pero tomando como punto
de referencia, ,como mira el personal de esta
escuela a sus estudiantes, adolescentes? En esta
primera parte se aborda una mirada mas general
(mas abstracta). Mas adelante, con base en los
trabajos de escritura de cada participante se
abordaran miradas con mayor nivel de profundidad,
o de concreciéon. El procedimiento de analisis e
interpretacion de los discursos consistié en agrupar
los enunciados que tienen un mismo significado.
Cada uno de ellos fue codificado, y de estos fueron
surgiendo las categorias. Los discursos se vinculan

'Se decide, por codigos de ética en la investigacion, el anonimato de la escuela y del nombre de los participantes.
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a unidades narrativas que le da sentido al conjunto
de lo que ocurre en la escuela (McEwan y Egan,
2005). Con el objeto de mostrar los niveles de
construccion y de interpretacion, se insertan
algunas vifetas o trazos textuales del discurso, a
las unidades narrativas (Flick, 2005).

El discurso, primera categoria, que mas aparece en
las relatorias de ambos turnos, ocurre cuando los
profesores afirman que se sienten desmotivados,
frustrados o angustiados. La mayoria de las
reflexiones docentes refieren que esa frustracion se
origina en su percepcién respecto del fracaso de
sus tareas como docentes; las subcategorias se
refieren alas razones aducidas a dicha frustracion.

Los argumentos principales sefalan que no logran
despertar el interés de los alumnos, por mas que
busquen nuevas estrategias o recursos; los
estudiantes no hacen caso, se muestran apaticos y
rebeldes. Esto ocurre tanto en las clases de
espafiol, como de matematicas o ciencia, o en
cualquier materia.

De acuerdo con muchos docentes, los estudiantes
miran a la escuela como una obligacién. Dice una
profesora, los alumnos solo “vienen a cotorrear”.
Los alumnos vienen a socializar y los maestros a
dar clase, por eso surge la confrontacién. Dice que
los alumnos afirman “Vengo a la escuela por no
tener obligaciones en casa”. Otros profesores
sefialan que los alumnos son retadores, y que ellos
se molestan por esas actitudes, que los papas no
atienden los citatorios, que faltan herramientas
para controlar grupos, que “no podemos ser nifieras
delos alumnos”.

La narrativa de muchos profesores refiere que los
alumnos tienen “bajas expectativas hacia el
estudio”, que tienen una “visién limitada a corto
plazo”, que son “alumnos con suefios y propésitos
pequefios”, que le dan “poca importancia a la
educacioén. Tienen “proyectos de vida cortos, en un
entorno muy limitado”. La baja expectativa ocurre
tanto en “alumnos como en sus padres”. La
expectativa de algunos alumnos es trabajar en
algun cartel de las drogas, como “sicarios”.

Las frustraciones estan vinculadas al contexto
comunitario de la escuela. Su entorno es de suma
pobreza. El 60% de los alumnos del turno
vespertino trabajan. Algunos alumnos suelen llegar
a la escuela “mal alimentados”, otros de plano no
asisten a clases, hay un importante porcentaje de
ausentismo de alumnos. El contexto familiar es
débil. Segun la Directora el 50% de los alumnos de
la escuela vive solo con la mama, el papa los
abandond o nunca se hizo cargo. Por eso “los
alumnos vienen con problemas de casa”, viven
graves “problematicas familiares (hijos de padres
adolescentes, familias incompletas)”. Los alumnos
cuidan a los hermanos. Los padres no saben como

educar a sus hijos, les “falta autoridad; son
permisivos, omisos y ausentes”.

La debilidad de la familia para educar y dotar de
afectos provoca sufrimientos emocionales en los
alumnos; muchos de ellos viven en soledad. El
problema emocional en los alumnos se manifiesta
en los que realizan cutting o los que en soledad
sufren depresiones o los que buscan escaparse a
través de las drogas. Ante esta realidad sefialan la
necesidad de aprender a conocer mejor a sus
alumnos, sobre todo sus emociones y sufrimientos.
Algunos profesores reconocen que muchos
alumnos tienen déficits importantes en las
habilidades basicas, en la lectura, escritura,
matematicas, y en general en todas las
asignaturas.

Algunas reflexiones de los profesores respecto de
si mismos, sefialan que ellos también pasan por
sufrimientos emocionales, como la frustracion, la
angustia, la desmotivacion y el cansancio. Se
refieren presionados por las cargas administrativas
de sus autoridades y por cumplir con los programas
de estudio. Eso les impide trabajar con los alumnos
con sus problemas emocionales.

Reconocen que en la escuela hay mucha violencia,
sobre todo en el turno vespertino, no solo entre
alumnos, también contra los profesores, pues no
coinciden en sus intereses. Los alumnos viven la
violencia en la escuela, en sus familias, en el
contexto de inseguridad de su comunidad, donde
asesinan o desaparecen personas casi todos los
dias. Al final, los profesores se plantearon algunos
compromisos para mejorar el ambiente escolar,
como trabajar la empatia con los alumnos, la
escucha paciente y fortalecer su autoestima. Para
ello reconocen la necesidad de aprender a
escuchary tener paciencia ante las situaciones que
se presentan en el aula.

Los relatos. Diversas miradas sobre el adolescente
Este segundo nivel de analisis aborda las miradas
mas profundas de los docentes. Se toman como
base los textos escritos que realizaron a cada
pregunta. Se construyeron diversos cddigos que se
organizaron en categorias o patrones, para poder
representar los relatos que responde a la pregunta
principal propuesta en el dialogo reflexivo: Cémo
me siento en mi trabajo’. Se construyeron cuatro
grandes patrones, cada uno de los cuales contiene
otras formas discursivas.

Patréon 1: Frustrado, porque estoy saturado,
pero no sé como ayudarles.

Para ejemplificar cdbmo se construyeron los
patrones discursivos, se propone la siguiente
matriz. En primer lugar se anoto6 la textualidad de lo
aportado por un profesor. Posteriormente se
subrayaron algunas palabas claves. Finalmente se
unieron los discursos aportados en cada celda para

“Cotorrear es una expresion coloquial que significa que los alumnos solo les interesan las interacciones divertidas, al margen del aprendizaje.
°Las otras preguntas fueron cuales son los problemas mas graves que tenemos como docentes, propén los dos problemas mas graves para su atencién y como podemos

ayudarnos.
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construir un posible patrén, el cual se consolidé una
vez que se encontraron otros similares. En este
ejemplo, el primer término “Frustrado por los
resultados en los aprendizajes de mis alumnos” se
encuentra en la respuesta a la primera pregunta
(primera columna) “;,Cémo me siento? El término
saturado (“de actividades en las sesiones de clase
para cumplir con el programa”) aparece en la
respuesta a la segunda pregunta, segunda
columna (¢ Cuales son los problemas?) y el
sintagma “No se cédmo ayudar a mis alumnos” se
localiza en la respuesta a la tercera pregunta
(tercera columna). La unidad narrativa de los
discursos nos condujo al enunciado sintesis “Estoy
frustrado, porque estoy saturado, pero no sé€ como
ayudaralos alumnos”.

Matriz 1. Transcripcion del registro de un

profesor
A ¢ Cuadles son los|Selecciona dos
¢,Coémo me . X
siento? problemas mas graves|problemas mas
) que tengo? graves
- Saturacién de
actividades en las|Desalentado  por
- Frustrado por|sesiones de clase para|mis alumnos, pero
los resultados en|cumplir con el programa. _[estoy saturado,
los aprendizajes ..., |ocupado no sé
. P ) -Falta de capacitacién| . P y no —
de mis alumnos. | —— cémo ayudar a mis
para atender la pare
. alumnos
emocional de los alumnos.

Fuente. Construccién propia con base en las

por los participantes

notas aportadas

Este patron “Estoy frustrado, porque estoy
saturado, pero no sé cdmo ayudar a los alumnos”
es el mas repetido en los textos de los docentes.
Aparece en muchos docentes de ambos turnos. En
estos casos, lo que no cambia es la frustracion que
sienten ante la baja respuesta de sus alumnos a las
actividades de clase, por su apatia, desinterés y
flojera, por su desmotivacion y falta de logros.
Tampoco cambia el reconocimiento de que no
saben cémo ayudar a los alumnos a resolver sus
problemas emocionales u otros derivados del
contexto familiar: subalimentados, tristes,
deprimidos, etc. En adelante, se colocan ejemplos
mas significativos de este patron.

Frustrado, porque los alumnos no estan
interesados en aprender, estoy ocupado con
alumnos con graves problemas familiares, y no se

no sé céomo ayudarles

Esta profesora argumenta que su frustracion se
debe a que sus “alumnos no estan al 100%
interesados en aprender”’, de que “No se hacen
responsables de su tarea (ni alumnos ni papas)”.
Termina afirmando que eso le hace sentir
desmotivada. Se pregunta § Como puedo atraer la
atencion de mis alumnos para lograr que se
interesen en aprender?”, es decir, cémo puedo

ayudar?

Frustrado porque no sé como educar a mis

alumnos y me cuestiono qué hago aqui: crisis
entre lo socioemocional y la asignatura

Este otro profesor ademas de las frustraciones,
sefialadas atras, agregan que se cuestionan ¢ Para
qué ensefar? Si no estan logrando sus propésitos
profesionales. Reconoce que, en ese fracaso,
aparecen problemas de su practica como el “control
de la disciplina del grupo”, pero también problemas
que no sabe como enfrentar, como la precariedad
emocional de los alumnos, su ambiente de soledad
y abandono.

Frustrada, porque no tengo recursos basicos
para la enseianza y por el desinterés de
alumnos y padres, y por el ausentismo

A la frustracién derivada por la apatia de los
alumnos y su excesivo ausentismo, se agrega el
hecho de que la escuela carece de laboratorio y
recursos para las clases de ciencia.

Patrén 2. Dualidad... Satisfechol/insatisfecho

Se localiz6 un patrén que representan dualidad
emocional, es decir, afirman estar satisfechos e
insatisfechos. No se trata de contradicciones
l6gicas, sino de la dualidad del movimiento del
estado natural en un momento de satisfaccion,
motivado por ciertas circunstancias; contrario a otro
momento de insatisfaccion, motivada por otras
condiciones del fluir de la existencia.

Comprometido, Satisfecho, por el apoyo de mis
compafieros, pero desilusionado porque los
alumnos no quieren aprender y tenemos poco
apoyo familiar.

Otros profesores expresan una dualidad de
sentimientos, por un lado, frustracion, pero también
momentos de satisfaccion. Lo interesante de estos
patrones es que en sus narrativas ganan los
motivos para la insatisfaccion. Por ejemplo, para
esta profesora larazoén de la satisfaccion se debe al
apoyo que existe entre los colegas docentes del
centro escolar. Las razones para la frustraciéon
coinciden con el resto de los comparieros: falta
interés, apatia y bajas expectativas por el estudio,
tanto de alumnos como de sus padres, el pobre
contexto familiar y social, problemas emocionales
de los alumnos, la violencia interna y externa. Esta
profesora también se cuestiona el sentido de una
profesion que no logra sus propésitos.

Contenta, pero frustrada, porque los padres que no
apoyan y no sé como ayudar a trabajar las
emociones y manejo de grupos.

Esta profesora esta contenta porque algunas cosas
que si le funcionan, pero también son muchas las
razones de su frustracién. Acepta que no sabe
como ayudar a los alumnos a trabajar sus
emocionesy en el manejo de grupos.

Satisfecho, pero cada generacién es mas
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complicada, los padres desatienden a sus hijos y
no sé como intervenir.

Aunque reconoce que esta satisfecho, sin
embargo, reconoce que cada vez es mas
complicada la docencia. Afirma que “Cada
generacion es mas complicada”, porque lamadre, o
los dos conjugues, “desatienden a los hijos”.
También reconoce que no sabe como intervenir en
estas condiciones.

Satisfecha, pero agobiada por la carga
administrativa y el manejo de mis emociones y las
de mis alumnos. No se como ayudarme y ayudar

a mis alumnos.

Aunque se dice satisfecha confiesa que “en
ocasiones necesito saber mas, sobre todo en el
manejo de emociones, tanto en lo personal como
en mis alumnos”. Sefiala que a los alumnos les
afectan los problemas familiares que atraviesan.
También se siente agobiada por la carga de trabajo
delaescuela.

Me gusta el trabajo, pero me siento impotente por
la comunicacion, la indisciplina y los problemas
de casa de mis alumnos.

Aunque le gusta el trabajo, pero se siente
“‘impotente de no cumplir al 100% en la cuestion de
lograr comunicarme con los jovenes”, ademas
resiente la indisciplina de los alumnos, su falta de
informacion sexual y emocional y los problemas
quetraende casa.

Comprometido, pero se siente saturado y
estresado por la carga administrativa y la
violencia escolar y del entorno.

Este profesor dice estar comprometido con la
escuela y hace su mayor esfuerzo, pero se siente
saturado y estresado por la fuerte carga
administrativa que tiene que enfrentar. Le preocupa
la violencia escolary en el entorno.

Patron 3. Aceptado o bien, pero con desafios

En este tercer grupo de patrones, algunos
profesores expresan que se sienten bien, pero no
dejan de expresar sus insatisfacciones respecto del
comportamiento de los adolescentes y la necesidad
de mejorar en esas relaciones con sus estudiantes.
De hecho parece una contradiccion, afirmar que se
esta bien, pero por otro lado afirmar que no se
pueden desplegar las acciones docentes, debido a
la apatia, el desinterés de los alumnos, entre otras
adversidades.

Aceptado, pero los alumnos aprenden poco y
tienen poco interés. Se propone buscar nuevos
recursos, los alumnos no se interesan y los papas
no apoyan

Este docente se siente aceptado por sus
comparfieros y los alumnos, reconoce que los

Miradas docentes sobre las adolescencias. Desafios para la convivencia

alumnos aprenden poco, por eso se propone a
buscar e implementar estrategias para mejorar sus
aprendizajes. Al final se lamenta la falta de interés
de los adolescentes y el escaso apoyo de sus
padres.

Bien, pero saturada por la carga administrativa. Se
compromete a saber mas para ayudar mejor.

Esta profesora dice que le gusta su trabajo, que hay
dias buenos y malos. Se siente saturada por la
carga de trabajo administrativo, que afirma quita
tiempo para atender lo importante. Se plantea el
compromiso de prepararse mas, para ayudar
mejor.

Con responsabilidad para orientar a los alumnos,
pero confrontada con los padres y no sabe como
trabajar con alumnos indisciplinados.

Este profesor se siente con la carga de la
responsabilidad de saber orientar alos alumnos. Se
queja de que existe mucha confrontacion de los
padres con los alumnos. Afirma que no sabe como
trabajar el control del grupo y con los alumnos
indisciplinados.

Bueno, pero mejorable. Los alumnos traen los
problemas de casa, estan tristes. No sabe qué
hacer.

Para este profesor su desempefo es bueno, pero
puede mejorar. Refiere que sus alumnos tienen
problemas en su casa y lo reflejan en la escuela;
detecta mucha tristeza en sus alumnos y su falta de
madurez. No sabe qué hacer en esas condiciones.

Bien, pero no sabe como comunicarse con los
alumnos, sobre todo los que practican el cuttying
y los indisciplinados.

Este otro profesor confiesa que se siente bien, con
mucho interés de que las cosas mejoren. Sefiala
que su mayor problema es saber como
comunicarse con sus alumnos. Se cuestiona que
algunas alumnas realicen cutting y que hay
bastante indisciplina en clase.

Con gusto y disponibilidad, pero los alumnos
sufren problemas familiares, estan mal
alimentados y no quieren aprender

Este profesor tiene gusto y disponibilidad para
aprender y mejorar. Se queja de que los
adolescentes viven situaciones complicadas, con
padres separados, van a la escuela mal
alimentados, y sobre todo que no quieren estudiar.

Tranquila, me falta mejorar. Percibe desinterés,
apatia y vacios emocionales de alumnos por
problemas familiares

Esta profesora, aunque se siente tranquila, cree
que le hace falta mejorar. Observa en los alumnos
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desinterés, apatia, problemas de convivencia,
contexto familiar adverso y problemas
emocionales.

Satisfecha, pero rebasada por las cargas
administrativas y las actitudes de rebeldia y apatia
de los alumnos, debido al contexto familiar y
socioeconomico pobre.

Esta profesora se dice satisfecha, pero rebasada
por las cargas administrativas y las actitudes de
rebeldia y apatia de los alumnos. Estos fenomenos
tienen como contexto la situacion familiar precaria.

Bueno, pero puedo mejorar. Percibe que los
alumnos no retienen, estan tristes, deprimidos,
desmotivados mal alimentados; no tienen el
apoyo de padres, mal alimentados.

Este profesor considera que su “desempefio es
bueno sin embargo podria mejorar”; sin embargo,
reconoce en los alumnos problemas en la retencion
de conocimientos, tristeza y depresion, falta de
motivacion, mala alimentacion y falta de apoyo de
los padres.

Comprometido, pero saturado con alumnos con
poco interés por aprender, que viven un contexto
sociocultural desfavorable.

Este profesor, es coincidente con la narrativa de los
profesores de este apartado. Aunque se sienten
bien, comprometidos, reconocen muchos
problemas, empezando con la saturacién de tareas
administrativas que sustraen tiempo para atender
lo importante, desinterés de los alumnos un
contexto sociocultural desfavorable, que provoca
pocas aspiraciones académicas.

Patréon 4. Pérdida de valores. Yo enseio, la
familiaeduca

Los alumnos han perdido los valores, por eso tienen
poco interés por aprendery con bajas aspiraciones

Este ultimo caso, aunque representa el cuarto tipo
de patrones, representa, desde nuestro punto de
vista una de las formas de mirar a los adolescentes:
estos han perdido los valores. Esa es la razon de
todos los males: el desinterés y la apatia por
aprender la asignatura que imparte, la falta de
disciplina. Esta postura, nos lanza al pasado, a un
pasado donde los “valores” estaban impregnados
en los nifios y adolescentes. La cuestion es si ese
pasado debe ser traido al presente, sustentando la
perennidad de los valores.

Conclusiones

Lo interesante de estas miradas de los docentes
sobre sus alumnos, es que, en su diversidad, miran
y nos narran situaciones recurrentes: el mundo
social y familiar precario donde viven los
adolescentes, su respuesta a la escuela y sus
sufrimientos. La mirada narrada por los docentes
sobre sus alumnos da cuenta de estudiantes que

viven en un mundo precario en sus contextos
familiares, de pobreza, de hambre, de violencia,
asediados por las consecuencias del narcotrafico.
Miran a los adolescentes rebeldes, apaticos y sin
interés por estudiar; los miran en sus sufrimientos
internos, en soledad, con depresion, acudiendo al
cutting para darse cuenta de que estan vivos.

Los docentes también se miran a si mismos
frustrados, porque no logan despertar en sus
alumnos interés por sus materias, porque a pesar
de que buscan y encuentran nuevas estrategias,
estas no les dan resultados. Algunos se cuestionan
a si mismos, en torno a su capacidad profesional.
Esa mirada reflexiva conduce a darse cuenta de su
condicion finita y a darse cuenta de que necesitan
apoyo y saber como ganarse la atencion y el interés
de sus alumnos, como dirigirse a los mas rebeldes,
cdmo controlar los grupos.

Conviene enfatizar dos ideas expresadas al final de
la reunion. En primer lugar, una conclusion de la
Directora, quien afirmé que la secundaria no logro
sanar las heridas emocionales y afectivas de los
alumnos, ni que aprendieran las habilidades
basicas paralavida, y, ademas, que sus profesores
estaban emocionalmente frustrados por esos
resultados. En segundo lugar, el acuerdo de todos
es que necesitan aprender estrategias para sanar
Sus propias emociones, y que a su vez ayuden a
sus alumnos a sanar las de ellos. Esta solicitud de
ayuda es interesante, ellos quieren aprender a
sanar su interior, para poder ayudar a sanar las
emociones de sus alumnos.

Estos hallazgos nos invitan a realizar un trabajo
colaborativo con los profesores en el plano del
interior desde la convivencia (Lépez, 2013). Sanar
sus frustraciones, su desmotivacion, su estrés, es
el primer paso de la convivencia. En el caos
conceptual del término de la convivencia, como lo
expresan Fierro-Evans y Carbajal-Padilla (2019) lo
indubitable y prioritario es ayudar a los profesores
para que aprendan a estar bien consigo mismos. Es
impensable asumir la convivencia sin la
construccion solida de este primer peldafo,
compasivo y fraternal en favor de nuestros
profesores.
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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la percepcion y el nivel de conocimiento de conservacion
ambiental en el Area Natural Protegida Lago Titicaca (ANP); se emple6 el enfoque cuantitativo y descriptivo, asi
como se utilizé el método Delphi para luego aplicar encuestas a un panel de 34 expertos, los resultados
obtenidos se hicieron a través de una escala Likert de siete niveles, que han sido sometidos a un tratamiento
estadistico para contrastar las hipotesis formuladas; en la primera ronda reflejan que la gestion de la calidad
forma parte de los objetivos estratégicos pero aun no esta plenamente integrada, existen problemas para
realizar acciones concretas que respondan a las necesidades de los visitantes; las estrategias de marketing no
responden a acciones de promocion del ANP. En la segunda ronda: la declaracién de ANP Lago Titicaca genera
conflictos entre las gestiones implicadas con la poblacién local y no garantiza su conservacion; las acciones de
planificaciéon y regulacion desarrollan un papel vital para la gestion, se afirma que con mas recursos el ANP
lograria sus objetivos, la educacion ambiental produce efectos positivos, sin embargo no esta integrada en la
planificaciony gestion del ANP.

Palabras clave: reserva nacional de lago Titicaca, areas naturales protegidas (ANP), desarrollo sostenible.
Abstract

The research aimed to determine the perception and level of knowledge of environmental conservation on the
Natural Protected Area of Titicaca Titicaca (NPA); it is of quantitative and descriptive approach, the Delphi
method was used and surveys were applied to a panel of 34 experts the results obtained were made through a
seven-level Likert scale that have undergone a statistical treatment to test the hypotheses formulated; the first
round they reflect that quality management is part of the strategic objectives but is not yet fully integrated, there
are problems to perform concrete actions that respond to the needs of visitors; the marketing strategies don’t
respond to promotional actions of the NPA. The second round: the declaration of NPA Lake Titicaca generates
conflicts between the steps involved with the local population and doesn’t guarantee its conservation; Planning
and regulation actions play a vital role for management, it is stated that with more resources the NPA would
achieve its objectives, environmental education produces positive effects, however it isn’t integrated into the
planning and management of the NPA.
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Introduccion

En la sociedad actual los espacios naturales
cobran cada dia mayor notoriedad y su papel
es cada vez mas relevante, mas aln desde
una perspectiva medioambiental, a través de
su valoracion como patrimonio natural, su
oferta recreativa y de tiempo libre, y el resto de
actividades econdmicas complementarias que
pueden llegar a generar para hacer efectiva la
oferta turistica. EI ANP LagoTiticaca se
configura desde el punto de vista de la
sostenibilidad como eje integrador para
emprender actividades capaces de
compatibilizar la proteccion medio ambiental,
por un lado, con el uso por parte de la
poblacion y la actividad econémica, por el otro.
Y por ello, sus implicaciones y todo cuanto gira
en torno a ellos se constituye como un tema de
gran interés tanto publico como privado,
teniendo presente en todo momento su
conservacion (Gémez-Limén, 2010),
asumiendo como principal motivacion vy
justificacion la preservacion de determinados
espacios que gozan de magnificos valores
naturales, ecologicos, culturales (Gonzalez y
Serrano, 2008), constituyéndose como el
recurso esencial del ser humano para
satisfacer sus necesidades que ha originado
un consumo excesivo de recursos y una
produccién de residuos bastante
desmesurada, lo que a su vez ha ido
deteriorando considerablemente el planeta,
razon por la que se gestioné la creacién de los
areas naturales protegidas. Actualmente
gobiernos, organizaciones y la sociedad en
general muestran preocupacién por los temas
medioambientales (Fraj, Martinez y Matute,
2011). No obstante, a pesar de los esfuerzos
realizados por la conservacion de los recursos
naturales se sigue pensando que la proteccién
del medio ambiente y desarrollo econédmico
son incompatibles (Claver, Molina y Tari,
2005). De modo que se observa como la toma
de decisiones en las organizaciones depende
del entorno (Garcia, 2000) y que, dichas
decisiones adoptadas, en su gran mayoria,
estan dirigidas a satisfacer y exceder las
expectativas de los clientes (Gimeno y Ruiz-
Olalla, 2001; Kotler, Bloom y Hayes, 2004);
siendo aquello una pieza clave para los
destinos turisticos (Gonzalez, 2004; Rey,
2004; Devesa y Palacios, 2005, Gutiérrez y
Rubio, 2009; Alonso y Martin 2009, Alonso,
2009).

Existe creciente interés por analizar aspectos
medioambientales, culturales, econémicos,
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sociales y de politicas publicas relacionados al
turismo (Fox, 2001; Clancy, 2001), por ende
estos lugares sufren transformacién
(Hieranaux, 2005; Clausen y Velazquez,
2011). EIANP lago Titicaca, constituye un gran
atractivo para el turismo debido a la
biodiversidad de flora y fauna que posee.

En la actualidad hay informacion suficiente
sobre la biodiversidad de la Reserva Nacional
del Titicaca, sin embargo es necesario disefar
documentos y acciones de diferente tipo que
satisfagan los intereses de los turistas, asi
como estrategias que orienten la participacion
social en la solucién de problemas
ambientales inherentes al desarrollo turistico
del ANP del Titicaca y que permitan al turista
conocer los atractivos naturales y culturales,
desarrollando el turismo como alternativa para
el uso sostenible del medio ambiente, dando
lugar a la proteccion y conservacion de los
recursos naturales, contribuyendo, ademas, a
la percepcion del desarrollo turistico; proceso
mediante el cual la personarecibe, selecciona,
organiza y demuestra informacion para
establecer una imagen caracteristica del
mundo (Mayoy Jarvis, 1981).

En los destinos turisticos, la calidad es el
resultado de un proceso que conlleva a la
satisfaccion de las necesidades y deseos tanto
de los visitantes como de los visitados a través
del uso eficiente de los recursos (Alonso,
2009). Aparicio (2013) aporta informacién
valiosa para incorporar criterios de decision
desde el punto de vista turistico, considerando
los espacios naturales como un producto
turistico a valorizar.

Esta investigacion tiene como objetivo
determinar la percepcion sobre el desarrollo
turistico en el Area Natural Protegida Lago
Titicaca que fue creada mediante Decreto
Supremo N° 185- 78-AG del 31 de octubre de
1978, al haberse comprobado la existencia de
excepcionales caracteristicas culturales,
biodiversidad, belleza paisajistica y usos
tradicionales de los recursos naturales; con la
finalidad de conservar la flora y fauna silvestre,
apoyar al desarrollo socioeconémico de las
poblaciones humanas que habitan en las
inmediaciones del ANP, fomentar la recreacion
en la naturaleza y mantener las tradiciones
culturales de los grupos humanos que habitan
enlasinmediaciones del ANP.

Segun Castilla (2007) El desarrollo sostenible
ha incrementado junto con el interés por el
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medio ambiente, desde sus origenes el
concepto de desarrollo sostenible ha originado
controversia internacional sobre el reto de
hacer que el desarrollo econdmico sea
compatible con la conservacion del medio
ambiente (Azcarate, 2004) los que inician en
los afios 70, con el informe del Club de Roma
«Los limites del crecimiento», el debate lleg6 a
los foros oficiales, en 1984 se establece la
Comision Mundial sobre Medio Ambiente y
Desarrollo (CMMAD) en 1987 la comision
alcanza el informe «Our Common Future»
(Nuestro Futuro Comun) en el que se incorpora
la dimensién medioambiental como factor
integrante e indisociable al desarrollo humano
(INE, 2009).

Es a partir de este documento que se define el
desarrollo sostenible como: “desarrollo que
satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer sus propias
necesidades” (ONU, 1987).

Rambla (2004), cita que en 1992 se llevd a
cabo la Cumbre de la Tierra (Conferencia de
Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y
Desarrollo), que supuso el inicio de la
importancia de la sostenibilidad como una
cuestion relevante en las politicas de
desarrollo. Mas de 178 paises aprobaron la
Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y
Desarrollo, la Declaracion de Principios
Forestales para la gestion sostenible de los
bosques y la Agenda 21 (Plan de accion
mundial, nacional y local para el Desarrollo
Sostenible) (Castilla, 2007). La Declaracién de
Rio sobre Medio Ambiente, plantea los 27
principios de sostenibilidad, los que enfatizan
la importancia de aplicar politicas en pro del
desarrollo sostenible y el derecho de toda la
humanidad a deleitar de los recursos y valores
naturales a lo largo del tiempo.

Posteriormente en la Conferencia de Rio, la
UE y sus Estados miembros asumieron el
compromiso de formular estrategias de
desarrollo sostenible. EI Tratado de
Amsterdam, firmado en 1997, hizo del
desarrollo sostenible una de las principales
tareas de la Union Europea. En 2001, la Unién
Europea adopt6 su Estrategia de Desarrollo
Sostenible en Gotemburgo (estrategia
revisada en 2006). En 2002 el Consejo
Europeo de Barcelona afiadié la dimension
exterior de la Estrategia y la Union Europea
apoy6 activamente las conclusiones de la
Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible y

Medio Ambiente de Johannesburgo (Comision
Europea, 2005).

Sanz (2006) afirma que la sostenibilidad del
turismo alcanza mayor importancia en la
Conferencia Mundial sobre Turismo
Sostenible llevado a cabo en Lanzarote en
1995, en el que se firm6 la “Carta Mundial del
Turismo Sostenible” o “Carta de Lanzarote”.
Este documento establece, que el desarrollo
turistico tener soporte ecoldgico a largo plazo,
posible econbmicamente y objetivo desde una
perspectiva ética y social para las
comunidades locales (Carta de Lanzarote,
1995); de manera que, el turismo sostenible
tiene presente las repercusiones actuales y
futuras, econdémicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, del entorno y de
las comunidades anfitrionas. Por consiguiente,
segun Vera (2001), el turismo sostenible es “el
proceso de cambio cualitativo producto de la
voluntad politica que, con la participacion
imprescindible de la poblacién local, adapta el
marco institucional y legal, asi como los
instrumentos de planificacion y gestion, a un
desarrollo turistico basado en un equilibrio
entre la preservacion del patrimonio natural y
cultural, la viabilidad econémica del turismo y
la equidad social del desarrollo”.

La OMT intenta adaptar los principios de la
sostenibilidad al turismo, sin embargo, por
tratarse de un sector complejo con multiples
actores resulta complicado buscar una
definicion de turismo sostenible (Azcarate,
2004). La Carta del Turismo Sostenible (1995)
configura el turismo como un factor de
desarrollo socioecondmico capaz de
garantizar la conservacion de espacios
naturales protegidos y la supervivencia de la
poblacién local.

Metodologia

La metodologia utilizada fue la recoleccion de
las opiniones de un panel de 34 expertos y
profesionales en diversos campos de la
gestion de las ANP, utilizando el método
Delphi, técnica basada en la busqueda del
consenso de un grupo de expertos sobre un
tema especifico; para ello se desarrolld dos
olas, la primera fue un piloto que permitio
delimitar las variables a estudiar; y la segunda
parte consistié en la realizacién y analisis de
encuestas, las que han sido sometidas a un
tratamiento estadistico para contrastar las
hipotesis formuladas en la investigacion.
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Los expertos se han definido entre los
académicos que realizan investigacion y los
profesionales que vienen trabajando en la
Direccion Regional de Comercio Exterior y
Turismo (DIRCETUR) y empresarios que se
dedican a la actividad turistica; dado que la
investigacion tiene un ambito local fue
necesario aplicar encuestas en los que se
inform6 debidamente de las caracteristicas de
la técnica y de su papel en la investigacion.
Posteriormente se les fue comunicando del
lanzamiento de las sucesivas olas del método
Delphi, asi como del cierre y de los resultados
de cadaola.

También se aplicé las estadisticas descriptivas
como la media y desviacién estandar,
parametros necesarios para aplicar la prueba
estadistica de T student para el contraste de
hipbtesis de una muestra pequefia, proxima a
30 expertos. Para el contraste de la prueba T
student de una muestra, se tomara la
valoracién de 4 que representa indiferente en
una escala de 1 a 7 con las siguientes
valoraciones (1: Totalmente en desacuerdo, 2:
Bastante en desacuerdo, 3: Parcialmente en
desacuerdo, 4: Indiferente, 5: Parcialmente de
acuerdo, 6: Bastante de acuerdo, 7:
Totalmente de acuerdo). De esta forma solo se
han considerado como hipétesis contrastadas
y aceptadas aquellas afirmaciones cuya media
muestral resulten ser significativamente
superiores a 4 o en su defecto inferior; esto es,
cuando la diferencia entre el valor medio de la
afirmacion y el valor 4, para un nivel de
confianza del 95% debe cumplir la condicién
de significancia siempre que Sig. Bilateral sea
inferior a 0.05 para aceptar la hipotesis
alternativa (H1)
HO: La diferencia entre el valor medio de la
afirmacion considerada y el indiferente (4)
es estadisticamente nulo, debida a las
variaciones aleatorias.
H1: La diferencia entre el valor medio de la
afirmacion consideraday el valor indiferente
(4) es estadisticamente significativa, no se
debe alas variaciones aleatorias.

Resultados y discusion

Para el estudio se ha previsto dos rondas de
encuestas, a partir de los cuestionarios que se
aplico a los 34 expertos entre 17 docentes que
realizan investigacion en la Universidad
Nacional del Altiplano y 17 servidores que
trabajan enla DIRCETUR de Puno.

La primera ronda, de acuerdo con la
metodologia de trabajo Delphi, tuvo caracter

N
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exploratorio, recabando informacién variada
que permitié tomar contacto conceptual con el
objeto de estudio, un sondeo relevante para
los expertos una revision bibliografica en el
marco de los objetivos de investigacion. Se
inicié la encuesta el 04 de junio de 2018 y duré
hasta el 31 de agosto de 2018.

Después del analisis de datos de la primera
ronda, se invitd a los expertos a participar de la
segunda ronda, en el sentido mas estricto para
desarrollar el método Delphi entre el 28 de
octubre y el 29 de diciembre de 2018.

La técnica estadistica empleada en el
contraste de hipoétesis fue la prueba T student
de una muestra; aqui comand6é como
parametro el valor medio 4, que representa
indiferente en una escala de 1 a 7, con las
siguientes valoraciones (1: Totalmente en
desacuerdo, 2: Bastante en desacuerdo, 3:
Parcialmente en desacuerdo, 4: Indiferente, 5:
Parcialmente de acuerdo, 6: Bastante de
acuerdo, 7: Totalmente de acuerdo). Se
consideraron las afirmaciones cuya media
muestral resulté ser significativamente
superior a 4 o en su defecto, inferiores, para
un nivel de confianza del 95%, debiendo
cumplir la condicién de significancia, siempre
que Sig. Bilateral sea inferior a 0.05, en forma
generalizada del analisis de las valoraciones
obtenidas por el método Delphi, para lograr
una mayor robustez en los resultados,
distinguiendo asi entre afirmaciones que
reflejan la opinion de los expertos (donde las
diferencias de medias resulten significativas) y
preferencias de la opinion general de los
profesionales que desarrollan la actividad
turistica en torno al ANP (afirmaciones con
diferencias de medias significativas, positivas
onegativas).

Primeraronda del estudio Delphi
Se buscéd recoger la percepcion de los
expertos a través de una encuesta en escala
Likertde 1a7 (1. Totalmente en desacuerdo, 2.
Bastante en desacuerdo, 3. Parcialmente en
desacuerdo, 4. Indiferente, 5. Parcialmente de
acuerdo, 6. Bastante de acuerdo, 7.
Totalmente de acuerdo) en torno a dos bloques
fundamentales de informacién:
Percepcion sobre la gestion de la calidad
en el ANP Titicaca
El analisis de las percepciones sobre la
gestion de la calidad en el ANP, consta de 19
indicadores aplicados a los expertos, en
términos de acuerdo o desacuerdo. Los
indicadores sobre la gestion se presentan

@
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en la tabla 1, en donde ademas se recoge

informacién sobre la media y la desviacion
estandar de las valoraciones dadas por el

conjunto de expertos a cada una de las
afirmaciones propuestas.

Tabla N° 1. Indicadores de gestion de la calidad del ANP lago Titicaca

I1: La calidad forma parte de los objetivos estratégicos del ANP

[2: La calidad es un elemento integrado en la gestién del ANP

I3: La calidad en el ANP debe ser gestionada a partir de un plan de calidad

I4: Existe un seguimiento y un control de los objetivos de calidad en el ANP

I5: La gestion de la calidad contribuye a la conservacion del ANP

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a 34 expertos.

Tabla N° 2. Estadisticas descriptivas y la prueba T student para una muestra

Desv Sig. Diferencia Intervalo a 95%
N Media estandar t Gl (bilateral) de Medias Inferior Superior
M1 34 538 0.922 8746 33 0.000 1.382 1.06 1.7
2 34 532 0.638 12.09 33 0.000 1.324 1.1 1.55
I3 34 535 0.95 8307 33 0.000 1.353 1.02 1.68
4 34 247 0.662 -13.47 33 0.000 -1.529 -1.76 -1.3
5 34 538 0.652 1236 33 0.000 1.382 1.15 1.61

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada 34 expertos.

Se observa que las medias oscilan entre las
puntuaciones que superan al 2 (Bastante en
desacuerdo) y no llegan al 6 (Bastante de
acuerdo).

La afirmaciéon en desacuerdo es sobre
“Existe un seguimiento y un control de los
objetivos de calidad en el ANP” (media:
2.47), frente a los niveles de acuerdo como
son: “La calidad forma parte de los objetivos
estratégicos del ANP”, con media de 5.38;
“La calidad es un elemento integrado en la
gestion del ANP”, cuya media es 5.32; “La
calidad en el ANP debe ser gestionada a
partir de un plan de calidad”, cuya media es
5.35y “La gestidn de la calidad contribuye a
la conservacion del ANP” con una media de
5.38, respectivamente. No obstante, los
datos no afirman que en los indicadores
planteados exista unanimidad. Las
desviaciones estandar oscilan entre el
0.638a0.950.

Entre las afirmaciones respecto a la
indiferencia son significativas, en los
indicadores 1,2,3 y 5 estan de acuerdo
excepto al indicador 4 que esta en
desacuerdo.

No obstante, se ha aplicado técnicas de

inferencia estadistica para dotar validez de
la consistencia a los resultados, la técnica
de la prueba estadistica T student de una
muestra con un nivel de confianza del 95%
para la hipétesis:
HO: La diferencia entre el valor medio de
la afirmacion considerada y el indiferente
(4) es estadisticamente nula, debida a las
variaciones aleatorias.
H1: La diferencia entre el valor medio de
la afirmacion considerada y el valor
indiferente (4) es estadisticamente
significativa, no se debe a las variaciones
aleatorias.

Al aplicar la prueba T student de una
muestra (prueba que asume que los datos
estan normalmente distribuidos; robusta
frente a las desviaciones de la normalidad)
es significativa con un nivel de confianza del
95% de 0.000 < 0.05, condicién para
rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipoétesis alterna, conclusién: la diferencia
de medias es significativa.

Percepcion sobre la calidad de servicioy
satisfaccion de los visitantes

Los resultados obtenidos sobre la calidad
de servicio, motivaciones, expectativas y
satisfaccion de los visitantes a las ANP
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fueron articulados en torno a un total de 7
afirmaciones, manteniendo la misma escala
Likert del 1 al 7. Uno de los objetivos de las
ANP es el uso y disfrute del territorio y
recursos por parte de los visitantes. Los
indicadores pretenden dar a conocer la

situacion de la gestidén de las ANP desde el
punto de vista turistico como un producto
que permita gestionar y monitorizar una
experiencia turistica positiva en términos de
sostenibilidad del sistema y satisfaccion del
visitante, y de los agentes implicados.

Tabla N° 3. Indicadores de calidad de servicio y satisfaccion de los visitantes al ANP lago

Titicaca

I6: La satisfaccion de los visitantes depende de la gestion del ANP

[7. Existe un compromiso firme por parte de los gestores del ANP con la calidad de

servicio

I8: Actualmente la oferta de ocio y recreacién en el ANP responde a las necesidades y

preferencias de los visitantes

[9: La satisfaccion de los visitantes depende de los valores paisajisticos del ANP.

I10: La calidad de servicio, las expectativas y la satisfaccion de los visitantes son

conceptos relacionados

I11: Los visitantes perciben la calidad de servicio del ANP

112: El nivel de educacion ambiental mejora la satisfaccion del visitante del ANP

Fuente: Elaboracion propia en la encuesta aplicada a 34 expertos.

Tabla N° 4. Estadisticas descriptivas y la prueba T student de la calidad de servicio y
satisfaccion para una muestra

ltems Media Desv gl Sig. Diferencia Intervalo a 95%
estandar (bilateral) de Medias Inferior Superior

6 34 6.18 0.673 18.86 33 0 2.176 1.94 2.41
7 34 132 0.535 -29.18 33 0 -2.676 -2.86 -2.49
8 34 1.65 0.544 -25.22 33 0 -2.353 -2.54 -2.16
9 34 585 0.784 13.79 33 0 1.853 1.58 2.13
M0 34 5.68 0.912 10.72 33 0 1.676 1.36 1.99
M1 34 553 0.706 12.62 33 0 1.529 1.28 1.78
M2 34 5.85 0925 11.67 33 0 1.853 1.53 2.18

Fuente: Elaboracion propia en la encuesta aplicada a 34 expertos.

En esta parte, se observa que las medias
oscilan entre puntuaciones que superan al
(Totalmente en desacuerdo) y alcanzan al 6
(Bastante de acuerdo).

La afirmacién de nivel totalmente en
desacuerdo es sobre “Existe un
compromiso firme por parte de los gestores
del ANP con la calidad de servicio” (media=
1.32) y “Actualmente la oferta de ocio y
recreaciéon en el ANP responde a las
necesidades y preferencias de los
visitantes” (media = 1.65), frente a los
niveles de bastante de acuerdo como son:
“La satisfaccion de los visitantes depende
de la gestion del ANP” (media = 6.18), “La
satisfaccion de los visitantes depende de los

valores paisajisticos del ANP” (media
5.85), “La calidad de servicio, las
expectativas y la satisfaccion de los
visitantes son conceptos relacionados”
(media = 5.68), “Los visitantes perciben la
calidad de servicio delANP” (media=5.53)y
“El nivel de educacion ambiental mejora la
satisfaccién del visitante del ANP” (media =
5.85). Las desviaciones estandar oscilan
entre el 0.535a0.925.

Entre las afirmaciones respecto a la
indiferencia son significativas, en los
indicadores 6, 9, 10, 11 y 12 estan de
acuerdo excepto los indicadores 8 y 9 que
estan en desacuerdo.

@
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También se ha aplicado técnicas de
inferencia estadistica para dotar validez de
la consistencia a los resultados mediante la
técnica de la prueba estadistica T student de
una muestra con un nivel de confianza del
95%, se toma la decision silos resultados de
la Significancia (bilateral) son 0.000 < a
0.05, condicion para rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipétesis alterna, donde la
diferencia de medias es significativa.

Percepcion sobre el papel del marketing
enlagestion del ANP

Para analizar el rol de marketing en la
gestion del ANP, los indicadores pretenden
dar a conocer el papel de marketing desde
el punto de vista turistico que viabilice la
promocion y publicidad que se presentan en
latabla 5.

Tabla N° 5. Indicadores de papel de marketing en el ANP Lago Titicaca

113: Desarrolla acciones para incrementar la afluencia de visitantes

114: Desarrolla acciones para aumentar la satisfaccion de los visitantes

115: Desarrolla campanas de publicidad

I16: Se comercializa como un producto turistico

I17: Cuenta con pagina web propia

118: Utilizan internet como herramienta de comunicacion

119: La calidad de servicio debe formar parte de las estrategias de marketing del ANP

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la encuesta aplicada a 34 expertos

Tabla N° 6. Estadisticas descriptivas y la prueba T student sobre el papel de marketing para
una muestra

ltems Media Desv t Gl Sig. Diferencia Intervalo a 95%
estandar (bilateral) de Medias Inferior Superior

13 34 282 0.869 -7.891 33 0 -1.176 -1.48 -0.87
14 34 3.06 0.694 -7911 33 0 -0.941 -1.18 -0.7
15 34 2.62 0.853 -9.446 33 0 -1.382 -1.68 -1.08
M6 34 3.15 0.744 -6.685 33 0 -0.853 -1.11 -0.59
17 34 262 0.888 -9.076 33 0 -1.382 -1.69 -1.07
18 34 3.56 0.613 -42 33 0 -0.441 -0.65 -0.23
19 34 324 0.819 -5447 33 0 -0.765 -1.05 -0.48

Fuente: Elaboracion propia en la encuesta aplicada a 34 expertos.

Las afirmaciones respecto al marketing
resultan que si estan en desacuerdo en la
forma se lleva para todos los indicadores,
respecto a la técnica de inferencia
estadistica T student de una muestra con un
nivel de confianza del 95%, resultan
significativas por que Sig. (bilateral) es
0.000<005 paratodos los indicadores del 13
al 19 estando en desacuerdo.

Analisis de la segunda ronda la
declaraciéon de un paraje como ANP

El analisis de las percepciones de la
segunda ronda a los 34 expertos

(profesionales entendidos en la gestiéon del
ANP) consultados sobre la declaracién de
un paraje como ANP lago Titicaca se ha
articulado un total de 9 indicadores,
manteniendo la misma escala Likert desde
1 (Totalmente en desacuerdo) hasta 7
(Totalmente de acuerdo). Para este analisis,
algunos indicadores se repiten, pero
fundamentalmente esta orientado hacia los
beneficios que trae consigo la declaratoria
de ANP parala poblacion.

1
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Tabla N° 7. Indicadores de declaraciéon de un paraje del ANP lago Titicaca

I20: Es valorada positivamente por los visitantes

[21: Incentiva la actividad turistica de la regién

[22: Mejora las condiciones socioeconomicas de la poblacion local

[23: Mejora la sostenibilidad de la regién en términos econémicos, sociales y

medioambientales

[24: Es beneficiosa para todos los agentes implicados (gestores, poblacion local,

administraciones, visitantes, empresas...)

[25: Supone un excesivo uso turistico

[26: Genera problemas con la poblacion local

[27: Es insuficiente para garantizar su conservacion si no conlleva una planificacion

adecuada y los correspondientes recursos

[28: EI ANP declarado tiene graves deficiencias en su planificacion y dotacion de recursos

Fuente: Elaboracién propia en la encuesta aplicada a 34 expertos.

Tabla N° 8. Estadisticas descriptivas y la prueba T student de la declaracion de un paraje
para una muestra

ltemns Media Desv t gl Sig. Diferencia Intervalo a 95%
estandar (bilateral) de Medias Inferior Superior

20 34 5.06 0.814 7582 33 0 1.059 0.77 1.34
21 34 362 0493 -452 33 0 -0.382 -0.55 -0.21
22 34 3.53 0.507 -5416 33 0 -0.471 -0.65 -0.29
23 34 347 0.507 -6.093 33 0 -0.529 -0.71 -0.35
24 34 4.88 0.808 6.37 33 0 0.882 0.6 1.16
25 34 497 087 6.506 33 0 0.971 0.67 1.27
26 34 4.88 0.844 6.093 33 0 0.882 0.59 1.18
27 34 6.12 0.808 15.29 33 0 2.118 1.84 2.4
28 34 597 0.834 13.77 33 0 1.971 1.68 2.26

Fuente: Elaboracién propia en la encuesta aplicada a 34 expertos.

Las afirmaciones respecto a la gestién turistica
sobre la declaracién de un paraje como ANP
tienen otro espectro de variacion, algunos que
si estan en acuerdo y otros estan en
desacuerdo en la forma cdmo se plantean los
indicadores; respecto a la técnica de inferencia
estadistica T student de una muestra con un
nivel de confianza del 95% resultan
significativas porque Sig. (bilateral) es
0.000<0.05 paratodos los indicadores del 20 al
28 no estando indiferente, como se observa.

“Es valorada positivamente por los visitantes”,
cuya media es 5.06, parcialmente de acuerdo;
“Incentiva la actividad turistica de la region”,
cuya media es 3.62, parcialmente en
desacuerdo; “Mejora las condiciones
socioecondmicas de la poblacién local”, cuya
media es 3.53, parcialmente en desacuerdo;
“Mejora la sostenibilidad de la regién en
términos econémicos, sociales y
medioambientales”, cuya media es 3.47,
parcialmente en desacuerdo; “Es beneficiosa
para todos los agentes implicados (gestores,

poblacion local, administraciones, visitantes,
empresas...)”, cuya media es 4.88,
parcialmente de acuerdo; “Supone un
excesivo uso turistico”, cuya media es 4:97,
parcialmente de acuerdo; “Genera problemas
con la poblacion local” cuya media es 4.88
parcialmente de acuerdo; “Es insuficiente para
garantizar su conservacion si no conlleva una
planificacion adecuada y los correspondientes
recursos”, cuya media es 6.12, totalmente de
acuerdo; “El ANP declarada tiene graves
deficiencias en su planificacion y dotaciéon de
recursos”, cuya media es 5.97, totalmente de
acuerdo.

Planificacién, regulacion y ordenacion de
los recursos naturales el en ANP

El analisis de las opiniones sobre las acciones
de planificacién, regulacién y ordenacion de
los recursos naturales que deben llevarse a
cabo en el ANP lago Titicaca se han articulado
en un total de 13 indicadores, manteniendo la
misma escala Likert.
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Tabla N° 9. Indicadores de planificacion, ordenacion del ANP lago Titicaca

[29: El ordenamiento realista y adaptada a las peculiaridades del ANP favorece el
cumplimiento de sus objetivos
I30: La ordenacion del territorio en un ANP debe ser fruto del consenso entre todos los
agentes implicados
I31: Es conveniente desarrollar mecanismos de control que velen por el cumplimiento de
los objetivos del ANP
I32: La planificacion del uso publico del ANP se basa en un adecuado conocimiento de
sus recursos naturales y valores ecologicos y medioambientales
I33: EI ANP que puede desarrollar actividades turisticas necesita de una planificacion
turistica consensuada por todos los agentes implicados
I34: La planificacion y el ordenamiento de los recursos naturales incide positivamente en
la conservacion de un ANP
I35: La planificacion y el ordenamiento de los recursos naturales incide positivamente en
la satisfaccion de los visitantes
I36: La planificacién y el pordenamiento de los recursos naturales incide positivamente en
la satisfaccién de la poblacién local
I37: La planificacién y la ordenacion de los recursos naturales incide positivamente en la
actividad econdmica de la region
I38: La planificacion y la ordenacion de los recursos naturales incide positivamente en el
equilibrio entre la conservacion del ANP vy la satisfacciéon de todos los agentes implicados
I39: La regulacion del ANP debe establecer medios coercitivos para lograr el equilibrio
entre la conservacion del espacio y la satisfaccion de los agentes implicados
140: La regulacion de un ANP debe ser fruto del consenso de todos los agentes
implicados
141: La regulacion de un ANP debe garantizar la coordinacién entre las diferentes
administraciones y el resto de los agentes implicados

Fuente: Elaboracion propia en la encuesta aplicada a 34 expertos.

De los resultados de estadisticas descriptivas tiene enla siguiente tabla:
y la significancia de la prueba estadistica, se

Tabla N°10. Estadisticas descriptivas y la prueba T student de planificacion, ordenamiento
del ANP para una muestra

ltemns Media Desv t gl Sig. Diferencia Intervalo a 95%
N estandar (bilateral) de Medias Inferior Superior

29 34 6.47 0.507 28.43 33 0 2471 2.29 2.65
30 34 6.38 0493 28.16 33 0 2.382 2.21 2.55
31 34 5.71 0.719 13.84 33 0 1.706 1.46 1.96
32 34 6.12 0.844 1462 33 0 2.118 1.82 2.41
33 34 591 0.668 16.68 33 0 1.912 1.68 2.14
34 34 6.59 0.5 30.21 33 0 2.588 2.41 2.76
35 34 4.29 0462 3.708 33 0.001 0.294 0.13 0.46
36 34 3.94 0.886 -0.387 33 0.701 -0.059 -0.37 0.25
37 34 4.44 0.504 5104 33 0 0.441 0.27 0.62
38 34 4.18 0.834 1.234 33 0.226 0.176 -0.11 0.47
39 34 6.47 0.507 28.43 33 0 2471 2.29 2.65
40 34 6.62 0493 30.94 33 0 2.618 2.45 2.79
41 34 6.41 0.5 28.15 33 0 2412 2.24 2.59

Fuente: Elaboracién propia en la encuesta aplicada a 34 expertos.
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En el contexto de las acciones de planificacion,
regulaciéon y el ordenamiento de los recursos
naturales que deben llevarse a cabo en el ANP
lago Titicaca, resultan no significativas los
indicadores: “La planificacién y el
ordenamiento de los recursos naturales incide
positivamente en la satisfaccion de la
poblacion local” con una media de 3.94 y “La
planificacion y el ordenamiento de los recursos
naturales incide positivamente en el equilibrio
entre la conservacion del ANP y la satisfaccion
de todos los agentes implicados” con una
media de 4.18, atribuyéndose indicadores
indiferentes para el estudio. No obstante, los
demas resultan significativos en el orden de
acuerdo hasta alcanzar totalmente de
acuerdo.

Equilibrio entre recursos financieros,
técnicos y humanos, conservacion y la
satisfaccion en el ANP

El analisis de las opiniones de la segunda
ronda a los 34 expertos (profesionales
entendidos en la gestion del ANP) consultados
sobre los recursos (financieros, técnicos y
humanos) necesarios para conseguir el
equilibrio entre conservacion del ANP y la
satisfaccion de todos los agentes implicados
con el lago Titicaca se ha articulado un total de
10 indicadores, manteniendo la misma escala
de Likert.

Tabla N° 11. Indicadores de equilibrio de recursos en el ANP Lago Titicaca

l42: En la asignacién de recursos al ANP debe primar los criterios politicos sobre las

necesidades reales del espacio

143: EI ANP con mas recursos genera mas satisfaccion en todos los agentes implicados

144: El ANP con mas recursos consigue sus objetivos en mayor grado

145: ElI ANP debe desarrollar mecanismos de financiacion innovadores orientados a
captar los recursos necesarios para la consecucién de sus objetivos

146: El ANP debe desarrollar métodos de gestién innovadores para lograr el equilibrio
entre la conservacion del espacio y la satisfaccion de los agentes implicados

Fuente: Elaboracion propia en la encuesta aplicada a 34 expertos.

Tabla N° 12. Estadisticas descriptivas y la prueba T student de equilibrio de recursos para
una muestra

ltemns Media Desv ¢ gl Sig. Diferencia Intervalo a 95%
estandar (bilateral) de Medias Inferior Superior
42 34 3.41 0.5 -6.866 33 0 -0.588 -0.76 -0.41
43 34 6.29 0579 2311 33 0 2.294 2.09 2.5
44 34 65 0.508 28.72 33 0 2.5 2.32 2.68
45 34 6.62 0493 3094 33 0 2.618 2.45 2.79
46 34 6.32 0475 2853 33 0 2.324 2.16 2.49

Fuente: Elaboracion propia en la encuesta aplicada a 34 expertos.

En el contexto de la asignacion de los recursos
(financieros, técnicos y humanos) necesarios
para conseguir el equilibrio entre conservacion
del ANP y la satisfaccion de todos los agentes
implicados en el ANP lago Titicaca, resultan
significativos todos los indicadores: en donde
“En la asignacién de recursos al ANP, debe
primar los criterios politicos sobre las
necesidades reales del espacio”, resulta
parcialmente en desacuerdo, frente a los
demas estan entre muy y totalmente de
acuerdo.

Politica de educacion ambiental en el ANP
lago Titicaca

El analisis de las opiniones sobre la mejor
politica de educaciéon ambiental que se debe
llevar a cabo para lograr el equilibrio entre
conservacion del ANP vy la satisfaccion de
todos los agentes implicados en el ANP lago
Titicaca, se ha articulado un total de 7
indicadores, manteniendo la misma escala de
Likert.
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Tabla N° 13. Indicadores de la politica de gestion ambiental en el ANP lago Titicaca

I57: La educacion ambiental esta integrada en la planificacion y gestion del ANP

I58: La educacion ambiental ayuda a crear habitos de comportamiento responsable y
respetuoso con los recursos y valores de la naturaleza en general y de las ANP en

particular

I59: Los programas de educacion ambiental deben incluir acciones concretas dirigidas a

cada uno de los agentes implicados en el

ANP

I60: La disponibilidad de un Centro de Interpretacion incide positivamente en la

conservacion del ANP

I61: La disponibilidad de un Centro de Interpretacion incide positivamente en la calidad de

servicio prestada en el ANP

I62: Si los visitantes incluyeran una visita al Centro de Interpretacion serian mas

respetuosos con el ANP

I63. Si los visitantes incluyeran una visita al Centro de Interpretacion su experiencia seria

mas gratificante

Fuente: Elaboracién propia en la encuesta aplicada a 34 expertos.

De los resultados de estadisticas descriptivas
y la significancia de la prueba estadistica, se

tiene enla siguiente tabla:

Tabla N° 14. Estadisticas descriptivas y la prueba T student para una muestra de la politica
de gestion ambiental en el ANP lago Titicaca.

ltemns Media Desv t gl Sig. Diferencia Intervalo a 95%
estandar (bilateral) de Medias Inferior Superior
157 34 465 0485 7.778 33 0 0.647 0.48 0.82
158 34  6.41 05 28.15 33 0 2.412 2.24 2.59
159 34 6.59 0.5 30.21 33 0 2.588 2.41 2.76
160 34 547 0.507 16.93 33 0 1.471 1.29 1.65
161 34 465 0.485 7.778 33 0 0.647 0.48 0.82
162 34 553 0.507 176 33 0 1.529 1.35 1.71
163 34 541 05 1648 33 0 1.412 1.24 1.59

Fuente: Elaboracién propia en la encuesta aplicada a 34 expertos.

En el contexto de la mejor politica de
educacion ambiental que se debe llevar a cabo
para lograr el equilibrio entre conservacion del
ANP vy la satisfaccion de todos los agentes
implicados en el ANP lago Titicaca, los
indicadores del 157 al 163 resultan ser
significativos en orden de bastante de acuerdo
hasta totalmente de acuerdo.

Politicas de comunicacion, informacion y
marketing en el ANP lago Titicaca

Las opiniones de los encuestados sobre las
diferentes politicas de comunicacion,
informacién y acciones de marketing
adecuado para lograr el equilibrio entre

)

conservacion y la satisfaccion de todos los
agentes implicados en el ANP lago Titicaca, se
han articulado sobre un total de 7 indicadores
enlaescalade Likertdel 1al7.
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Tabla N° 15. Indicadores de la politica de comunicacién, informaciéon y marketing de la
segunda ronda en el ANP lago Titicaca

I64: EI marketing es una herramienta que permite concienciar a la sociedad de la

importancia del ANP

I65: EI ANP que por sus caracteristicas puede llevar a cabo una actividad turistica, debe
potenciar y desarrollar el ANP como un producto turistico sostenible

166: El desarrollo del ANP como producto turistico sostenible exige el consenso y la
cooperacion de todos los agentes implicados

I67: El desarrollo del ANP como producto turistico sostenible exige la creacién de una
marca reconocida y comercializable en el mercado

168: EI ANP como producto turistico sostenible debe estar presente en todos los canales
de venta posibles (agencias de viajes, tour operadores, centrales de reserva...)

I69: El ANP, para garantizar su sostenibilidad, deberia incluir entre sus politicas de
marketing un precio por determinadas actividades, servicios o el uso de ciertas

instalaciones

[70: ElI ANP para garantizar su sostenibilidad desarrolla acciones de comunicacion
(publicidad, relaciones con los medios, presencia en internet...) de la oferta turistica

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a 34 expertos

De los resultados de estadisticas descriptivas
y la significancia de la prueba estadistica, se

tiene en la siguiente tabla:

Tabla N° 16. Estadisticas descriptivas y la prueba T student para una muestra de la politica
de comunicacidn, informacion y marketing en el ANP lago Titicaca

ltemns Media Desv t gl Sig. Diferencia Intervalo a 95%
estandar (bilateral) de Medias Inferior Superior
164 34 556 0.504 18.04 33 0 1.559 1.38 1.73
165 34 6.32 0475 28,53 33 0 2.324 2.16 2.49
166 34 6.44 0.504 28.24 33 0 2.441 2.27 2.62
167 34 6.24 0.554 2354 33 0 2.235 2.04 243
168 34 6.5 0.564 25.84 33 0 2.5 2.3 2.7
169 34 6.47 0.507 2843 33 0 2.471 2.29 2.65
170 34 2.06 0814 -139 33 0 -1.941 -2.23 -1.66

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada 34 expertos

En el contexto de las diferentes politicas de
comunicacioén, informacién y acciones de
marketing adecuado para lograr el equilibrio
entre conservacion y la satisfaccion de todos
los agentes implicados en el ANP lago Titicaca,
los indicadores del 164 al 169 resultan ser
significativos en orden de bastante de acuerdo
hasta totalmente de acuerdo; excepto el
indicador 170: EI ANP para garantizar su
sostenibilidad desarrolla acciones de
comunicacion (publicidad, relaciones con los
medios, presencia en internet...) de la oferta
turistica, al respecto los encuestados
manifiestan sudesacuerdo.

Discusiones

La sostenibilidad (Azcarate, 2004) del Area
Nacional Protegida del lago Titicaca y el
desarrollo de turismo (Castilla, 2007), debe ser
abordado desde el punto de vista de la gestion
de la calidad (Gimeno y Ruiz Olalla 2001),
considerando que forma parte de los objetivos
estratégicos (Garcia, 2000), pero aun no esta
plenamente integrada.

Existen problemas de parte de los gestores
para realizar acciones concretas que
respondan a las necesidades de los visitantes
(Alonso, 2009). La situacion de la gestion de
calidad en el Area Nacional Protegida del lago
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Titicaca implica identificar niveles de
adecuacion y los efectos que produce en los
agentes implicados (Fraj, Martinez y Matute,
2011).

La declaracién del ANP lago Titicaca genera
conflictos entre las gestiones implicadas conla
poblacion local, pero se valoran las ventajas
reportadas para todos los agentes implicados
buscando la sostenibilidad, las condiciones
socioecondmicas de la poblacion local y la
actividad turistica (Goémez-Limén, 2010); sin
embargo, su denominacion como ANP no
garantiza su conservacion, se observa que
tiene deficiencias en la planificacién y dotacion
de recursos; entonces no es posible lograr la
proteccion del area natural (Hieranaux, 2005;
Clauseny Velazquez, 2011).

Para lograr el equilibrio de la conservacion del
ANP vy satisfaccion de todos los agentes
implicados, adquieren mayor importancia la
planificacién (Vera, 2001), regulacién y el
ordenamiento del ANP adaptado a las
peculiaridades del lago Titicaca que favorezca
el cumplimiento de los objetivos.

La educaciéon ambiental produce efectos
positivos en el ANP, ayuda a cambiar de
habitos de comportamiento responsable con
los recursos naturales (INE, 2009); sin
embargo, la educacién ambiental no esta
integrada en la planificacion y gestion del ANP.

Conclusiones

La sostenibilidad del Area Nacional Protegida
del lago Titicaca y el desarrollo de turismo,
debe ser abordado desde el punto de vista de
la gestién de la calidad y de la calidad de
servicio.

La situacion de la gestion de calidad en el Area
Nacional Protegida del lago Titicaca implica
identificar niveles de adecuacién y los efectos
que produce en los agentes implicados.

La declaracién del paraje como ANP implica a
los diferentes niveles de recursos y esfuerzos
destinadas a simplificar la diversidad
imperante en el ANP lago Titicaca.
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El modelo pedagégico de clase invertida para mejorar el aprendizaje del idioma inglés

The inverted class pedagogical model to improve the english language learning

Melissa M. Martinez-Salas"*

Resumen

El proposito de la investigacion fue demostrar como la aplicacion del modelo pedagogico Clase Invertida
(Flipped Classroom) mejora el aprendizaje en la competencia gramatical del idiomainglés en los estudiantes del
programa Working Adult, UPN, Lima-2018. El tipo de investigacion fue aplicada, método cientifico y método
cuasiexperimental de nivel explicativo. El disefio fue el cuasiexperimental con dos grupos equivalentes y
medicion de enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 40 estudiantes del programa. La técnica
de recoleccion de datos fue la evaluacion para ambos grupos una Prueba pretest y Prueba postest con su
instrumento de lista de cotejo. Se aplicd una encuesta a los estudiantes del grupo experimental, ficha de
observacion de sesiones de aprendizaje. La hipétesis fue probada utilizando el estadistico de la T de Student
para muestras independientes, mediante el programa SPSS version 24, con 5% de margen de error, con P-valor
=0 menor al 0,05 de significancia. La media aritmética en el postest para el grupo control fue de 62.5 y para el
grupo experimental alcanzé 86,3, con una diferencia significativa para ambas variables. Concluyendo en la
mejora del aprendizaje en la competencia gramatical del idioma inglés en los estudiantes del programa.

Palabras clave: modelo pedagdgico, clase invertida, aprendizaje en la competencia gramatical.
Abstract

The purpose of the research was to demonstrate how the application of the Inverted Class pedagogical model
(Flipped Classroom) improves learning in English grammar proficiency in students of the Working Adult program,
UPN, Lima-2018. The type of research was applied, scientific method and quasi-experimental method of
explanatory level. The design was quasi-experimental with two equivalent groups and quantitative approach
measurement. The sample consisted of 40 students of the program. The data collection technique was the
evaluation for both groups a pretest and posttest test with their checklist instrument. A survey was applied to the
students of the experimental group, observation sheet of learning sessions. The hypothesis was tested using the
Student's T statistic forindependent samples, using the SPSS version 24 program, with 5% margin of error, with
P-value = 0 less than 0.05 significance. The arithmetic mean in the posttest for the control group was 62.5 and for
the experimental group it reached 86.3, with a significant difference for both variables. Concluding on the
improvement of learning in English grammar proficiency in the students of the program.

Keywords: pedagogical model, inverted class, learning in grammatical competence.
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- El modelo pedagdgico de clase invertida para mejorar el aprendizaje del idioma inglés

Introduccion

La internacionalizacién de la economia, el
pluriculturalismo y el desarrollo cientifico y
tecnologico requieren que la poblacién
adquiera nuevos conocimientos para enfrentar
los nuevos retos de la globalizacion. Porello, la
apertura al conocimiento de otra lengua es la
que permite intercambiar informacion con
hablantes de lenguas foraneas, dando asi
lugar al intercambio cultural (Gonzalez, 2007).

En estos tiempos capacitarse a nivel de inglés
no solo por tema laborales (contar con un
excelente nivel de inglés es una buena puerta
de ingreso a mejores puestos laborales) sino
también parainteractuar, para poder acceder a
mayor conocimiento e informacion, para estar
actualizado (Importancia, 2018). Tomando en
cuenta lo ya antes mencionado sobre la
importancia del idioma inglés, se ha detectado
que el aprendizaje del idioma inglés en los
estudiantes del programa Working Adult, es
asimilar el idioma si no cuenta con una base
so6lida. Por lo tanto, buscar nuevas
metodologias y modelos pedagdgicos que
puedan ayudar al estudiante a comprender el
idioma inglés y desarrollar las cuatro
habilidades las cuales son la escucha, el
habla, la lectura y la escritura, desarrollara
competencias gramaticales (Importancia,
2018).

Debido a esto, los alumnos que mas
dificultades presentan son aquellos que no
cuentan con los conocimientos previos ni
tampoco con una ayuda en casa y muchas
veces llegan a clase sin realizar las actividades
porque no comprendieron alguna parte y/o se
pierden en las explicaciones y por ende se
sienten desmotivados. Frente a esta situacion
se busca como invertir mejor el tiempo dado
por sesiones de clase, desarrollando las
actividades de una manera dinamica y
motivadora para lograr un aprendizaje eficaz
delidioma.

El modelo de aprendizaje inverso o flipped
classroom se analiza con detalle y se valoran
los datos de la eficacia del mismo, aportados
por la investigacibn mas reciente, al tiempo
que se relaciona con otros modelos
vinculados, como el aprendizaje mixto y el
disefio universal de aprendizaje. Todos ellos
con una concepcion y orientacion clara haciala
personalizacion del aprendizaje. Se analizan,
finalmente, las posibilidades de este modelo
para el desarrollo del talento, no solo de los

mas capaces sino de todos los alumnos
(Tourény Santiago, 2015).

Cabe resaltar que se vive en un mundo
inmerso a los cambios tecnologicos, lo cual va
a permitir un mejor desarrollo en el aprendizaje
del idioma inglés. Estos recursos informaticos
los cuales son las Tecnologias de Informacion
y Comunicaciéon (TIC), lograron grandes
cambios en la educaciéon. Esta situacion es
simple, si los alumnos se encuentran en una
sociedad tecnoldégica donde estas
herramientas forman parte de su vida
cotidiana; como docentes podriamos
utilizarlas para un mejor aprendizaje de un
idioma extranjero, dejando asi la “metodologia
tradicional” y optar por convertir las clases mas
flexibles utilizando un nuevo modelo
pedagogico Flipped Classroom o clase
invertida y aprovechar de estos recursos
tecnoldgicos. De esta manera, el docente se
convierte en un facilitador de conocimientos
aprovechando al maximo las sesiones de
clases para debatiry aclarar puntos exactos.

En un reciente articulo en The New York Times
(Rosenberg, 2013) se relata la experiencia de
la Clintondale High School, primer centro
educativo de los Estados Unidos en implantar
el modelo flipped classroom en el 100% de sus
aulas. Tras la incorporaciéon del modelo el
tiempo de atencién docente individualizada
(‘one-to-one') se ha multiplicado por cuatro, y
se han elevado los niveles de rendimiento y de
motivacién del alumnado.

En los resultados de investigacion, recientes,
suele citarse como texto fundacional del
modelo el libro Flip Your Classroom: Reach
Every Student in Every Class Every Day
(Bergmann y Sams, 2012); y los articulos
'"Gathering Evidence that Flipping the
Classroom can Enhance Learning Outcomes'
(Walsh, 2013) y 'Measured Results
Demonstrate Enhanced Learning Outcomes in
the Flipped Classroom' (Szoka, 2013). Todos
estos escritos recogen evidencia empirica
sobre la potencia del modelo de Flipped
classroom para mejorar tanto la motivacion,
como el rendimiento de los estudiantes, en
educacion secundaria y en educacion
superior.

Uno de los modelos didacticos que ha venido
emergiendo en el ultimo par de afios, apoyado
en la indudable potencia de las nuevas
tecnologias, es el denominado flipped
classroom (traducido al espafnol como 'clase
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invertida' o 'aula inversa'). Tal y como se define
en la web recientemente creada por Tourén, S.
y col. (2013), The Flipped Classroom, Espana:
experiencias y recursos para dar'la vuelta' ala
clase:
“Flipped Classroom es un modelo didactico
en el cual los estudiantes aprenden nuevo
contenido a través de video-tutoriales en
linea, habitualmente en casa; y lo que antes
solian ser los 'deberes' (tareas asignadas),
se realizan ahora en el aula con el profesor
ofreciendo orientacién mas personalizada e
interaccion con los estudiantes”.

Segun Prensky (2001) los jovenes de hoy en
dia son nativos digitales y han nacido y
crecido rodeados de tecnologia
(ordenadores, tabletas, moviles...). Prensky
(2001), el uso de estos dispositivos en la vida
diaria implica que los alumnos tienen una
forma de pensar y procesar la informacién de
manera distinta a la nuestra y esto afecta
directamente a la ensefianza y se deberia
tener en cuenta en clase. Por tanto, los
alumnos deben aprender a acceder a
esa informacion, saber escoger vy
discriminar dicha informacion, valorarla vy
compararla para pasar luego a aplicarla a
diferentes contextos. No se trata de memorizar
conocimientos propiamente, sino de
construirlos y adquirir nuevas competencias
(Diaz, etal., 2012).

La investigacion afronta como variables de
estudio el modelo pedagdgico Clase Invertida
(Flipped Classroom) y la competencia
gramatical del idioma inglés. Hoy en dia con
los nuevos avances tecnolégicos se puede
mejorar la ensefianza utilizando nuevas
estrategias y herramientas que nos permitan
que el alumno descubra de una manera
practica las diferentes competencias del
idioma inglés sin tantas explicaciones
mediante la aplicacidon del modelo Flipped
Classroom o Clase Invertida (Merla y Yanez,
2018; E-historia, 2014).

Se considera importante sefialar que estas dos
variables en el nuevo modelo educativo que
se esta imponiendo y que quiere acabar con el
modelo tradicional de docencia: Flipped
Classroom o Clase Invertida, el cual a grandes
rasgos consiste en “dar vuelta la clase
tradicional”’, pasando de dar al instrucciones
en clases y ejercitar en la casa como tarea, a
darlasinstruccionesy el contenido para que se
revise como tarea en el hogar, pudiendo
convertir la clase en un taller en donde se

vayan aplicando los conocimientos adquiridos
fuera del aula con la ayuda del docente, con un
componente fuerte en la experimentacion y
colaboracion (Universia, 2015).

El objetivo general de la investigacion fue:
La aplicacion del modelo pedagdgico Clase
Invertida (Flipped Classroom) mejora el
aprendizaje en la competencia gramatical del
idioma inglés en los estudiantes del programa
Working Adult, UPN, Lima-2018. Objetivos
especificos: El uso de la Web 2.0 en la
aplicacion del modelo pedagdgico Clase
Invertida (Flipped Classroom) mejora el
aprendizaje en la competencia gramatical del
idioma inglés en los estudiantes del programa
Working Adult, UPN, Lima-2018 2. Los videos
en la aplicacion del modelo pedagégico Clase
Invertida (Flipped Classroom) mejora el
aprendizaje en la competencia gramatical del
idioma inglés en los estudiantes del programa
Working Adult, UPN, Lima — 2018, Los medios
multimedia en la aplicacion del modelo
pedagdgico Clase Invertida (Flipped
Classroom) mejora el aprendizaje en la
competencia gramatical del idioma inglés en
los estudiantes del programa Working Adult,
UPN, Lima-2018, La aplicacién para los
dispositivos méviles en la aplicacién del
modelo pedagdgico Clase Invertida (Flipped
Classroom) mejora el aprendizaje en la
competencia gramatical del idioma Inglés en
los estudiantes del programa Working Adult,
UPN, Lima-2018.

Modelo pedagoégico clase invertida (Fipped
classroom)

Es una practica pedagodgica que propone una
reestructuracion de la metodologia actual en el
proceso de la ensefianza, el cual consiste en
proporcionar a los alumnos antes de cada
clase los contenidos que se dictaran en ella, a
través de videos o materiales educativos
dentro de un aula virtual (Universidad
Tecnoldgica de Pera, 2014).

Aula invertida, en inglés Flipped classroom, es
una modalidad de aprendizaje semipresencial
o mixto (Acosta, 2009). Es un modelo
pedagogico que plantea la necesidad de
transferir parte del proceso de ensefianza y
aprendizaje fuera del aula con el fin de utilizar
el tiempo de clase para el desarrollo de
procesos cognitivos de mayor complejidad que
favorezcan el aprendizaje significativo (Flip
learning, 2014).

En mayor detalle la Red de Aprendizaje
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- El modelo pedagdgico de clase invertida para mejorar el aprendizaje del idioma inglés

Invertido (Flipped Learning Network, FLN) lo
define como: “un enfoque pedagodgico en el
que la instruccion directa se desplaza de la
dimensién del aprendizaje grupal a la
dimension del aprendizaje individual,
transformandose el espacio grupal restante en
un ambiente de aprendizaje dinamico e
interactivo en el que el facilitador guia a los
estudiantes en la aplicacion de los conceptos y
en su involucramiento creativo con el
contenido del curso” (Flip learning, 2014).

La implementacion de este modelo se ha visto
favorecida por las potencialidades que la Web
2.0 ofrece para la busqueda, creacion,
publicacién y sistematizacidén de los recursos a
través de internet, abriendo asi las
posibilidades para el proceso de ensefianza-
aprendizaje y alterando los roles tradicionales
que docentes y estudiantes poseen (Flip
learning, 2014).

Los fundamentos tedricos para justificar el
Flipped Classroom

Se centran principalmente en dedicar el tiempo
de clase a actividades en las que el alumnado
sea el protagonista del aprendizaje (resolver
problemas, trabajar de forma colaborativa,
etc.) y no a la realizacion de explicaciones
tedricas que pueden realizarse en casa a
través de diferentes medios tecnolégicos,
permitiendo asi la adaptacién a los diferentes
ritmos de aprendizaje del alumnado. Esto nos
hace insistir en la idea de que el Flipped
Classroom no es una técnica, sino un modelo
pedagdgico que puede enriquecer el
aprendizaje del alumnado (Formacion integral,
2019).

Son cuatro los pilares del aula invertida,
definidos mediante sus siglas FLIP (Flipped
classroom): Flexible environment (entorno
flexible): Los educadores crean espacios
adaptables donde los alumnos eligen cuandoy
donde aprenden, proporcionandoles una gran
adaptabilidad al proceso. Ademas, los
docentes que invierten sus clases son flexibles
en sus expectativas, en los tiempos de
aprendizaje y en la evaluacion de los
estudiantes. Learning culture (cultura de
aprendizaje): El modelo de aprendizaje flipped
cambia deliberadamente la instruccion hacia
un enfoque centrado en el alumno, en el que el
tiempo de clase se dedica a explorar los temas
con mayor profundidad y a crear mas
oportunidades de aprendizaje. Los
estudiantes participan activamente en la
construcciéon del conocimiento, al tiempo que

VRN

evaluan su aprendizaje de una manera que
puede ser personalmente significativa.
Intentional content (contenido intencional): Los
educadores piensan continuamente sobre
como pueden utilizar el modelo FLIP para
ayudar a los estudiantes a desarrollar la
comprensién conceptual y la fluidez de
procedimiento. Los docentes utilizan
contenido premeditado para extender el
tiempo de clase con el proposito de adoptar
meétodos y estrategias activas de aprendizaje
centrados en el estudiante. Professional
educator (educador profesional): Los
educadores profesionales observan
continuamente a sus alumnos,
proporcionandoles retroalimentacion
relevante en cada momento, asi como
evaluacién de su trabajo. Los educadores
profesionales son reflexivos en su practica,
interactian entre si para mejorar la calidad de
su docencia, aceptan la critica constructiva y
toleran el “caos controlado en sus aulas’
(Formacion integral, 2019).

Se han identificado cuatro habilidades
lingUisticas en el aprendizaje y ensefianza del
idioma inglés, las cuales se han usado por mas
de seis décadas alrededor del mundo en
donde se utiliza el curriculum para la
ensefanza del inglés como Segunda Lengua;
estas habilidades son: escuchar, hablar,
escribir y leer, las cuales son de suma
importancia para el desarrollo competente de
una segundalengua (Hernandez, 2014).

El prestar atencién a las cuatro habilidades
linglisticas de hecho, trae grandes
recompensas para los estudiantes de una
segunda lengua, puesto que pueden descubrir
las diferencias entre las cuatro e
interrelacionarlas para su rendimiento
(Macias-Mendoza, 2017).

Através de la historia en la ensefianza de una
segunda lengua, las cuatro habilidades se
habian ensefiado por separado, a veces dos a
lavez.

Actualmente, se ensefia utilizando las cuatro
habilidades en conjunto, de manera integrada;
el rendimiento productivo y el receptivo no
pueden estar separados, ambos deben
ensefiarse en conjunto, puesto que una
interaccion completa incluye el enviar y recibir
los mensajes del idioma ala misma vez.

Asi mismo, una habilidad reforzara la otra; se
aprendera a hablar modelando lo que se oye, y
se aprendera a escribir examinando lo que se
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Gramatica

Una exposicion temprana de una L2, permite
encaminar al niflo a que se acostumbre a
escuchar el idioma, aunque no posea las
herramientas de maduracién para poder llegar
a comprender el lenguaje en su totalidad; a
este respecto, Dormer apunta, “Los nifios no
absorben los lenguajes extranjeros solo
porque si. Los adultos y los nifios mas grandes
en realidad aprenden la gramatica y el
vocabulario mucho mas rapido que los nifios
pequefos” (English Language Learners in
Christian Schools, 2013/2014. pag. 30).

Es hasta que se llega a cierta edad, que se
puede llegar a internalizar el aprendizaje de la
gramatica, y entender su funcionamiento.

Definiciéon de gramatica.

Gramatica: La ensefianza de la morfologia de
los verbos (i.e. formas en pretérito) y las reglas
que se usan en una estructura gramatical
determinada (i.e. el orden de las palabras en
los pronombres de objeto directo” (Ballman,
et.al.,2001).

La gramatica no es un conjunto de reglas
arbitrarias que forman estructuras estaticas
dentro del lenguaje. En el articulo, Grammar
and its teaching: Challenging the Myths, Diane
Larsen Freeman, explica sobre la estructura
gramatical en la ensefianza de un segundo
idioma, “En vez de ver a la gramatica de esta
manera, debe de ser vista como un sistema
racional y dinamico, que esta comprendida por
estructuras que la caracterizan por tres
dimensiones; forma, significado y uso”
(Larsen-Freeman, 2014); por lo tanto, la
gramatica no posee una sola dimension y
tampoco carece de sentido, ya que en ella se
encuentran tres aspectos que la caracterizan,
siendo estos: la morfosintaxis (forma), la
semantica (significado) y la pragmatica (el
uso).

Las competencias genéricas y especificas
del aprendizaje del idioma inglés son:
Comprender discursos extensos incluso
cuando no estan estructurados con claridad y
cuando las relaciones estan solo implicitas y
no se sefalan explicitamente. Comprender sin
mucho esfuerzo los programas de television y
las peliculas. Comprensién lectora,
comprender textos redactados en una lengua
de uso habitual y cotidiano o relacionados con
el trabajo. Comprender la descripcion de los

acontecimientos, sentimientos y deseos en las
cartas personales. Hablar con fluidez y
espontaneidad sin tener que buscar de forma
muy evidente las expresiones adecuadas.
Utilizar el lenguaje con flexibilidad y eficacia
para fines sociales y profesionales. Formular
ideas y opiniones con precision y relacionar las
intervenciones habilmente con las de otros
hablantes. Produccion oral, presentar
descripciones claras y detalladas sobre temas
complejos que incluyen otros temas,
desarrollando ideas concretas y terminando
con una conclusion apropiada. Escribir, ser
capaz de expresarme en textos claros y bien
estructurados exponiendo puntos de vista de
cierta extension. Poder escribir sobre temas
complejos en cartas, redacciones o informes
resaltando lo que se considera que son
aspectos importantes. Seleccionar el estilo
apropiado para los lectores a los que van
dirigidos los escritos. (Barbero, et.al., 2007).

Es necesario apuntar que la satisfaccion
del estudiante es el eje central de todoslos
procesos que se llevan a cabo en las
universidades; su principal funcién
sustantiva es la docencia centrada en él. La
calidad de las instituciones educativas puede
ser observada desde distintos puntos de
vista, sin embargo es necesario interrogar al
estudiante, pues es quien recibe la educacion
y las consecuencias de la calidad de la
misma (Deza, Rojas, Ortiz, et.al., 2013)

Metodologia de lainvestigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada,
porque esta orientada hacia la solucién del
problema identificado y planteado, logrando
respuestas cuantitativas; con lo que se
demuestre la influencia de la variable
independiente, denominado aplicacién del
modelo pedagdgico Clase Invertida (Flipped
Classroom) para medir la influencia en la
variable dependiente denominada,
aprendizaje en la competencia gramatical del
idioma inglés (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

La investigacion tiene un alcance de nivel
explicativo, ya que permite precisar el porqué
del fendbmeno; es decir los resultados
obtenidos demostraran el nivel de causa
efecto de la variable independiente aplicacion
del modelo pedagdgico Clase Invertida
(Flipped Classroom) hacia la variable
dependiente aprendizaje en la competencia
gramatical del idioma inglés (Hernandez,

1
_v. Val.; 13(4), octubre - diciembre 2019, 204-213

®



Fernandezy Baptista, 2014).

Segun la naturaleza, la presente investigacion
es cuasiexperimental, porque se utiliz
intencionalmente la variable independiente de
aplicacion del modelo pedagdégico Clase
Invertida (Flipped Classroom) para ver los
resultados esperados del aprendizaje en la
competencia gramatical del idioma inglés, el
cual se trabajo con dos grupos, un grupo
experimental y un grupo de control, con la
medicién de un pre y pos test respectivamente.

Se asume el modelo clasico cuasiexperimental
de medicién cuantitativa y bivariable con el
disefio pretest — postest, con grupos intactos
asignados de forma casual, representada el
disefo cuasiexperimental.

La poblacion de estudio estuvo determinada
por los estudiantes de la Privada del Norte,
Lima, 2018.

Por el nimero pequefio de personas que
conforman la poblacién total a estudiar, se
consideré como tamafo de la muestra al total
de la poblacion de estudio: 40 estudiantes
divididos en 2 grupos, uno de 20 estudiantes
control y el otro de 20 estudiantes, de
experimental.

Para la recoleccion de datos se aplicé lo
siguiente: para la variable independiente:
silabo y encuesta y para la variable
dependiente: Prueba de entraday salida (Prey
Postest).

El instrumento se sometié a juicio de 03
expertos doctores en educaciéon de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, a
través de la aplicacion de una ficha de
validacion.

Interpretacion. De acuerdo a los resultados
obtenidos del analisis de la validez de juicio de
expertos, alcanza un coeficiente de 93.3% y en
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correspondencia a los aspectos de la ficha de
validacion, se determina que el instrumento de
medicién para las variables Modelo
pedagogico clase invertida (Flipped
Classroom) y aprendizaje en la competencia
gramatical del idioma inglés como excelente
confiabilidad.

La confiabilidad del instrumento de recolecciéon
de datos se analiz6 mediante la utilizacién de
una prueba guia dirigida a estudiantes, en la
proporcion del 10% del tamafio de la muestra,
con similares caracteristicas a través de la
prueba de Alfa de Cronbach.

Con el proposito de conocer la fiabilidad del

instrumento se ha procesado en el programa

SPSS 24 y mediante el Coeficiente de Alfa de

Cronbach se obtuvo el siguiente resultado:
Para la variable independiente: Modelo
pedagodgico clase invertida (Flipped
Classroom). De acuerdo a los resultados
obtenidos del analisis de fiabilidad que
representa a 0.945 y en correspondencia a
la tabla categodrica, se establece que el
instrumento de medicién para la variable
Modelo pedagogico clase invertida (Flipped
Classroom) es de consistencia de alta
confiabilidad.

Para la variable Dependiente: Aprendizaje en
la Competencia Gramatical del idioma inglés.
De acuerdo a los resultados obtenidos del
analisis de fiabilidad que representa a 0.876 y
en correspondencia a la tabla categdrica, se
establece que el instrumento de medicion para
la variable Aprendizaje en la Competencia
Gramatical del idioma inglés es de
consistencia de fuerte confiabilidad.

Resultados

Significancia de la variable dependiente: aprendizaje en la competencia gramatical del
idioma inglés en los estudiantes del programa Working Adult

Valor de prueba =0

95% Intervalo de confianza

Sig. Diferencia . .
t gl . . para la diferencia
(bilateral) de medias - -
Inferior Superior
Pretest 30.22 39 0 5.756 5.19 6.1
Postest 50.426 39 0 7.82 7.34 8.12
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Interpretaciéon: Los datos estadisticos favorable porque se incrementé en 2.07
confirman las medias logradas por el grupo de puntos. Asimismo, se manifiesta la
estudio, respecto a la prueba de entrada significancia de .000 menor a lo estipulado
aplicada a los estudiantes del programa 0.05, por lo cual se acepta la hipotesis alterna.
Working Adult alcanzé un promedio de 5.75, Confirmandose que la aplicacién del modelo
luego de la aplicacion del modelo pedagdgico pedagdgico Clase Invertida (Flipped
Clase Invertida (Flipped Classroom) se reflejo Classroom) mejora significativamente el
en el postestuna media de 7.82 puntos. aprendizaje en la competencia gramatical del

idioma inglés en los estudiantes del programa
De manera que esta metodologia resultd Working Adult, UPN, Lima.

Significancia de la dimension el uso de la Web 2.0

Valor de prueba =0
95% Intervalo de confianza

Sig. Diferencia

t gl (bilateral) de medias pal:a la diferencia -
Inferior Superior

Pretest 32.543 39 0 5.2 5.15 6.02

Postest 49.883 39 0 7.153 717 8.08
Interpretaciéon: Los datos estadisticos puntos. Asimismo, se manifiesta la
confirman las medias logradas por el grupo de significancia de .000 menor a lo estipulado
estudio, respecto a la prueba de entrada 0.05, por lo cual se acepta la hipotesis alterna.
aplicada a los estudiantes del programa Confirmandose que el uso de laWeb 2.0 en la
Working Adult alcanzé un promedio de 5.20, aplicacion del modelo pedagdgico Clase
luego de la aplicacion del modelo pedagdgico Invertida (Flipped Classroom) mejora
Clase Invertida (Flipped Classroom) se reflejo significativamente el aprendizaje en la
en el postestuna mediade 7.15 puntos. competencia gramatical del idioma inglés en
los estudiantes del programa Working Adult,

De manera que esta metodologia resulté UPN, Lima-2018.

favorable porque se incrementé en 1.95

Significancia de la dimensién los videos

Valor de prueba=0
95% Intervalo de confianza

Sig. Diferencia . )
t gl . . para la diferencia
(bilateral) de medias - -
Inferior Superior

Pretest 29.169 39 0 5.787 5.64 6.72

Postest 44.116 39 0 7.853 7.42 7.91
Interpretacion: Los datos estadisticos significancia de .000 menor a lo estipulado
confirman las medias logradas por el grupo de 0.05, por lo cual se acepta la hipotesis alterna.
estudio, respecto a la prueba de entrada Corroborandose que los videos en la
aplicada a los estudiantes del programa aplicacion del modelo pedagdgico Clase
Working Adult alcanzé un promedio de 5.78, Invertida (Flipped Classroom) mejoran
luego de la aplicaciéon del del modelo significativamente el aprendizaje en la
pedagdgico Clase Invertida (Flipped competencia gramatical del idioma inglés en
Classroom) se manifestd en el postest una los estudiantes del programa Working Adult,

media de 7.85 puntos. UPN, Lima-2018.

De manera que esta metodologia resulté
favorable porque se incrementé en 2.07
puntos. Asimismo, se manifiesta la
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Significancia de la dimension Los medios multimedia

Valor de prueba=0

95% Intervalo de confianza

Sig. Diferencia . .
t gl . . para la diferencia
(bilateral) de medias - -
Inferior Superior
Pretest 30.082 39 0 5.7 5.41 6.19
Postest 48.758 39 0 7.727 7.5 8.14

Interpretacion: Los datos estadisticos
confirman las medias logradas por el grupo de
estudio, respecto a la prueba de entrada
aplicada a los estudiantes del programa
Working Adult alcanzé un promedio de 5.70,
luego de la aplicacién del modelo pedagdgico
Clase Invertida (Flipped Classroom) se reflejo
en el postestuna mediade 7.72 puntos.

De manera que esta metodologia resulté
favorable porque se incrementdé en 2.02

puntos. Asimismo, se manifiesta la
significancia de .000 menor a lo estipulado
0.05, por lo cual se acepta la hipotesis alterna;
corroborandose que los medios multimedia en
la aplicacion del modelo pedagégico Clase
Invertida (Flipped Classroom) mejoran
significativamente el aprendizaje en la
competencia gramatical del idioma inglés en
los estudiantes del programa Working Adult,
UPN, Lima-2018.

Significancia de la dimensidn la aplicacién para los dispositivos méviles

Valor de prueba =0

95% Intervalo de confianza

Sig. Diferencia . )
t gl . . para la diferencia
(bilateral) de medias - -
Inferior Superior
Pretest 30.323 39 0 5.7 5.44 6.08
Postest 47.763 39 0 7.976 7.28 7.78

Interpretacién: Los datos estadisticos
confirman las medias logradas por el grupo de
estudio, respecto a la prueba de entrada
aplicada a los estudiantes del programa
Working Adult alcanzé un promedio de 5.70,
luego de la aplicacién del modelo pedagdgico
Clase Invertida (Flipped Classroom) se reflejo
en el postest una media de 7.97 puntos. De
manera que esta metodologia resulté
favorable porque se incrementdé en 2.27
puntos. Asimismo, se manifiesta la
significancia de .000 menor a lo estipulado
0.05, por lo cual se acepta la hip6tesis alterna.
Confirmandose que la aplicacion para los
dispositivos méviles en la aplicacion del
modelo pedagogico Clase Invertida (Flipped
Classroom) mejora significativamente el
aprendizaje en la competencia gramatical del
idioma inglés en los estudiantes del programa
Working Adult, UPN, Lima-2018.

Los resultados hallados confirman que entre
las variables el modelo pedagogico Clase
Invertida (Flipped Classroom) y el aprendizaje
en la competencia gramatical del idioma inglés
en los, mejoraron significativamente el nivel

del idioma inglés de los estudiantes,
expresados en la diferencia de medias de 2.07
puntos entre las variables estudiadas,
concordante al trabajo de investigacién de
Arias (2013). Se determina que la aplicacion
del modelo pedagdgico Clase Invertida
(Flipped Classroom) permite mejorar el
aprendizaje en la competencia gramatical del
idioma inglés en los estudiantes a través del
uso de la web 2.0, los videos, medios
multimedia y la aplicacion para dispositivo
moviles.

Conclusion

El resultado del analisis de la variable el
modelo pedagoégico Clase Invertida (Flipped
Classroom) y la dimensién la web 2.0 permite
dar cuenta que se incrementaron el
aprendizaje del estudiante, hallandose una
diferencia de medias de 1.95. Por lo cual se
concluye que la aplicacién el modelo
pedagogico Clase Invertida (Flipped
Classroom) mejora significativamente el
aprendizaje de los estudiantes con respecto al
uso de la web2.0. haciendo uso del contenido
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online, la interactividad y la administracion de
contenidos.

Los resultados estadisticos de la variable el
modelo pedagogico Clase Invertida (Flipped
Classroom) y la dimensién los videos,
demostraron la efectividad del modelo para el
incremento del aprendizaje del idioma inglés
de los estudiantes, encontrandose un
incremento de 2.07 puntos entre la variable y la
dimensién estudiada. Por lo cual se confirméd
que la aplicacion de este modelo pedagdgico
mejora significativamente el aprendizaje en la
competencia gramatical del idioma inglés en
los estudiantes haciendo uso de los videos
interactivos con contenidos cortos.

Se confirma que los resultados estadisticos de
la variable del modelo pedagdgico Clase
Invertida (Flipped Classroom) y la dimension
los medios multimedia mejoran el aprendizaje
del idioma inglés en los estudiantes,
encontrandose un incremento en de 2.02
puntos. Encontrandose que la aplicacion del
modelo pedagdgico Clase Invertida consiguid
mejorar significativamente los aprendizajes en
la competencia gramatical del idiomainglés en
los estudiantes haciendo uso de los recursos
didacticos y las diapositivas.

Respecto a la variable del modelo pedagodgico
Clase Invertida (Flipped Classroom) y la
dimensién Aplicacion para dispositivo moviles,
se manifesto un incremento de 2.27 puntos en
sus aprendizajes con respecto al pre y postest;
concluyendo que la aplicaciéon del modelo
pedagdégico consiguidé mejorar
significativamente los aprendizajes en la
competencia gramatical del idioma inglés en
los estudiantes a través del trabajo en pareja'y
equipo, la evaluacién permanente y la
retroalimentacion haciendo uso del
“Feedback”.
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Estudio Iéxico-semantico de la jerga en la expresién de los estudiantes de pregrado

Lexicon-semantic study of jargon in the expression of undergraduate students
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Resumen

El objetivo fue registrar el corpus de la jerga o lenguaje juvenil de los estudiantes de pregrado de la Universidad
Nacional de San Cristébal de Huamanga. El material que se us6 fueron las fuentes bibliograficas, encuestay la
observacion directa; se aplicd el método inductivo. La investigacion fue de tipo basico y el nivel descriptivo
basico, con enfoque cuantitativo. Dentro de los resultados de la configuracion de la jerga estudiantil aparecen
varios fenébmenos tales como la creacién de Iéxico a partir de una situacion especifica de los estudiantes, la
multiple valoracion de lexias en la estructuracion de la jerga y el uso de los préstamos por influencia de otras
lenguas como el quechua. Conclusién: A partir de los datos obtenidos, se puede sefalar que mas que ser una
jerga estudiantil es la expresion de los adolescentes. Se concluye que las expresiones, léxicos y préstamos
empleados por los estudiantes universitarios pertenecen a un grupo juvenil general que comparten el mismo
espacio y situaciones sociales, en este caso en la Universidad.

Palabras clave: jerga, expresion, universitarios, pregrado.
Abstract

The objective was to register the corpus of the jargon or youth language of the undergraduate students of the
National University of San Cristobal de Huamanga. Materials and methods. The material that was used were the
bibliographic sources, survey and direct observation; the inductive method was applied. The research was of the
basic type and the basic descriptive level wiht, quantitative aproach. Within the configuration results of the
student jargon appear several phenomena such as the creation of lexicon from a specific situation of the
students, the multiple valuation of lexies in the structuring of the jargon and the use of the loans by influence of
others Languages like Quechua. Conclusion: From the data obtained, it can be pointed out that, rather than
being a student jargon, it is configured as youth language. It is concluded that the expressions, lexicons and
loans used by university students belong to a general youth group that shares the same space and social
situations, in this case at the University.

Keywords: jargon, expression, university students, undergraduate.
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Introduccion

La jerga en los actores estudiantes
universitarios de la Universidad de Huamanga
es un referente importante que refleja el
dinamismo de la lengua, a través de las
distintas variedades que se producen debido a
las caracteristicas de los hablantes, del
contexto y del propdsito que se persiga en la
interaccion comunicativa. En esta
investigacion se analiz6 como se manifiesta la
jerga en los estudiantes universitarios de
pregrado, desde una perspectiva
sociolinguistica, a fin de describirla y
organizarla. Se describié y organiz6 el
repertorio Iéxico que comprende el Iéxico y la
jergadel estudiante universitario.

El presente trabajo de investigacion, segun el
objetivo fue estudiar como esté configurado el
lenguaje juvenil de los estudiantes de pregrado
de la Universidad Nacional de San Cristdbal de
Huamanga. Se realizé el analisis de los datos
obtenidos a partir de la aplicacién de un
cuestionario, los cuales fueron registrados con
un estudio sociolinguistico de la jerga; se
examind el uso de jerga estudiantil que usan
los estudiantes del pregrado; los resultados
serviran para estudios posteriores. Sin
embargo, hay la necesidad de teorizar los
conceptosdejerga, argot, sema,lexias.

La Real Academia de la Lengua Espafiola
(2014) define la jerga como lenguaje especial y
no formal que usan entre si los individuos de
ciertas profesiones y oficios. El argot o jerga es
el lenguaje especifico utilizado por un grupo de
personas que comparten unas caracteristicas
comunes por su categoria social, profesion,
procedencia, o aficiones. Los argots se
producen continuamente para nombrar
aquello que carece de una traduccion literal en
la lengua normada, vigente en un determinado
momento. Ej. equivocarse: paltearse, tono:
fiesta, cranear. preparar. La mayoria de estos
argots acaban siendo aceptados como
vocabulario propio de ese idioma o del grupo
social. Los argots son un importante factor de
cambio y renovacion linguistica. En el pasado
se asociaban ala expresion vulgar, poco culta.

Desde el siglo XX las jergas y similares son
objeto de estudio por los especialistas. La
jerga o argot para muchos autores son
sinbnimos. Sema viene a ser la unidad minima
de significacibn que no se puede realizar
independientemente. El sema es, pues, lamas
pequeia unidad de significacion definida por el

Estudio léxico-semantico de la jerga en la expresion de los estudiantes de pregrado

analisis. Existen diferentes tipos de semas: = El
sema inherente: sema que la ocurrencia
hereda del tipo, por defecto. Ej. /negro/ para
'cuervo', /blanco/ para la paz, /verde/ para la
esperanza. Ej. sexo femenino/ para 'mujer'.

La lexia en la terminologia de Pottier (1985) es
una unidad de comportamiento Iéxico que
puede estar constituida por una palabra
simple: libro, silla, mesa o compuesta, en
distinto nivel de integracion. Ej.: abrecartas,
abrelatas, cubrecama, ojiverde, etc.

De acuerdo a la investigacion sefalada,
precisé (Alcocer, 2001) que la jerga o argot
para el caso tratado son sin6énimos; que
ademas constituyen en rigor, el |éxico de grupo
y este rasgo “grupo’=social, se vincula con el
término sociolecto. Asimismo Flores (2003)
cuando se refiere al vocabulario de los
alumnos, manifiesta que a pesar del uso
informal de su vocabulario juvenil, los
estudiantes tienen en claro la necesidad de
autocorregirse y mejorar su lenguaje
gradualmente, el uso de su lenguaje juvenil es
solo una etapa de su vida y que cada actividad
social posee su propia jerga. También
(Montes, 1995) indic6 que por jerga estudiantil
ha de entenderse como un conjunto de hechos
linglisticos, principalmente relativos al
vocabulario, que identifican la manera de
hablar de nifos y adolescentes, en particular
del ambito estudiantil urbano y semiurbano.

Segun Mendieta (2016), la influencia de la
jerga juvenil (argot neologismo) en la
comunicacion entre docentes del nivel basico
superior del Colegio Emilio Estrada de la
ciudad de Guayaqil, menciona que el método
deductivo permitié especificar de manera
detallada las conclusiones en base a los
conocimientos generales, sobre el uso de la
jerga basado en el registro de datos de los
estudiantes universitarios de pregrado.
Ademas, Bendezu (1975) menciona que la
lengua es un érgano viviente que evoluciona y
en cualquier momento de su historia se halla
en estado de equilibrio entre dos fuerzas
opuestas: una conservadora o tradicional, y
otra revolucionaria e innovadora. La
investigacion estuvo regida por el método
deductivo, de modo que lzquierdo (2008,
p.98), acot6 que el método deductivo “consiste
en obtener conclusiones particulares de una
ley universal’”.

La jerga en la expresion de los estudiantes de
pregrado se manifiesta dentro de la

z
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metodologia sociolinglistica, que de acuerdo
a Moreno (1990), esta consistioé en responder
el principio de que toda lengua tiene
variedades internas y que todo hablante, al
enfrentarse a su lengua, descubre
posibilidades de variacién en todos los niveles
lingUisticos, las mismas cosas pueden ser
dichas de diferentes maneras. Esta es la idea
que sigue la corriente sociolinglistica de la
variacion. Desde esta perspectiva, se puede
afirmar que este estudio al trabajar la
metodologia sociolingliistica, considera toda
variable y relaciébn que se da entre lengua y
sociedad, especificamente en las variaciones
sociolinglisticas diastaticas y difasicas, las
cuales cumplen un papel muy importante en la
delimitacion vy clasificacién de la jerga de los
estudiantes del pregrado de educacion
secundaria. La investigacion desde el punto de
vista descriptivo da a conocer todas las
situaciones, fenémenos linglisticos vy
propiedades de ciertos grupos, es decir, como
esta configurada la jerga en el uso de
préstamos y creaciones Iéxicas que se dan a
través de la interaccion entre grupos
estudiantiles y estan influenciados por los
medios de comunicacion.

Metodologia

Para recoger los datos necesarios de la jerga
en la expresion de los estudiantes del
pregrado, se utilizd los materiales y métodos
adecuados al tipo de investigacion: descriptivo
basico que corresponden a la presente
investigacion, en el orden siguiente:

El método sociolinguistico se refiere a que toda
lengua tiene variedades internas y todo
hablante descubre posibilidades de variacion
en todo los niveles linglisticos. El inductivo
permitié generalizar las conclusiones en base
a los conocimientos especificos, de manera
detallada sobre el uso de la jerga basado en el
registro de datos de los estudiantes
universitarios de pregrado.

Velasquez (2010, p. 238), sefald que el
método de la inducciéon, “es la forma de
razonamiento por medio de la cual se pasa del
conocimiento de casos particulares a un
conocimiento mas general que refleja lo que
hay de comun en los fendmenos individuales”.
Asimismo Izquierdo (2008, p. 97) sustentd que
“el método inductivo es un proceso en el que a
partir del estudio de casos particulares, se
obtienen conclusiones o leyes universales que
explican o relacionan los fenémenos

estudiados”. Por otra parte Vasquez (2008)
afirma que lalengua de las barras bravas se da
mediante un método de la observacion directa.
El lenguaje de las barras bravas es un cédigo
linguistico desarrollado por la necesidad de
sus hablantes de construir un sistema de
comunicacion que les permita expresar la
cosmovision de su propia realidad o grupo.

Técnicas e instrumentos

El analisis Iéxico-semantico y el uso de la
encuesta, nos permitio recoger los datos sobre
el uso de la jerga de los estudiantes
universitarios de pregrado de la Escuela
Profesional de Educacion Secundaria. Segun
Villegas (2005, p. 166) mencioné que ‘la
encuesta constituye una técnica que permite
averiguar y obtener datos mediante preguntas
y respuestas, bajo la modalidad del
cuestionario”.

Através de la observacion se percibio el uso de
la jerga en los estudiantes universitarios, en el
contexto donde se encuentran con qué
frecuencia usan la jerga en la expresion oral.
Ademas, la aplicacion del registro lingiistico
permitio recopilar datos y luego registrarlos en
el orden correspondiente, para luego
procesarlos, para su seleccién y obtencion de
resultados.

Instrumentos

Los instrumentos como el cuestionario
producto de la encuesta realizada para la
recolecciéon de datos, permitieron cumplir con
el registro linglistico de manera rigurosa el
trabajo de campo trazado en la presente
investigacion. Los datos y la seleccion del
trabajo de campo para la tabulacién de datos
conté con la ayuda de la sociolingtiistica y
linglistica dentro del campo l|éxico —
semantico (semas y lexias),
fundamentalmente.

Resultados y discusion

Para obtener los resultados se considero el
analisis del campo léxico-semantico,
considerandose un método de estructuracion
del vocabulario en el que se percibe la
interdependencia de las unidades l|éxicas
(relaciones de oposicion; contrariedad e
implicacion) considerando el area situacional o
cultural, asi los campos semanticos culturales
y los registro linguisticos del lenguaje juvenil y
otros colaterales a la presente investigacion de
la jerga estudiantil universitaria.

1
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Matrices semanticos de siete campos lexicales
Se estructur6 un cuadro de doble entrada
donde tienen dos ejes de lexias 0 lexemas y
el eje de los semas o caracteristica distintivos.
Cada campo Iéxico-semantico ‘estudiante’,

Estudio léxico-semantico de la jerga en la expresion de los estudiantes de pregrado

‘profesor’, y otros ‘campos lexicales’,
permitieron deducir el archisemema del campo
Iéxico-semantico de las lexias y semas.

l. Uso de la jerga estudiantil universitaria

Tabla n° 1. Léxico - semantico que usa el estudiante cuando obtiene la mejor calificacién

1C S2 S3 S4 S5 S6 S7
Semas , : C :

Lexias estudioso preparado aplicado inteligente intelectual adulador  astuto
I Yml cn + + + + + - -
cerebrito + + + + + - -
copion - - - - - + -
mongo - - - - - - -
sobon - - - - - + +

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla n° 1. Segun los datos obtenidos del
analisis léxico semantico nos muestra que
cuando el estudiante obtiene una buena
calificacion, usando la jerga los alumnos
utilizan las lexias de chancon, cerebrito,
copién, mongo y sobon en la comunicacion de
la jerga juvenil en los ambientes universitarios.
Varios autores coinciden en asignar a la jerga
estudiantil el caracter esencial de habla de
grupo en sentido sociologico (Lozano, et al.,
1988). Ademas, encontramos una familiaridad
entre los estudiantes que generan un dialogo
que se aparta de la lengua comun, pero que
funciona como una forma especial de
comunicacion entre los miembros juveniles de
la universidad. Sin embargo, Diez (1981)

caracteriza la jerga como codigo social,
espacio en el cual un grupo social determinado
de personas puede interactuar e integrarse a
través de una variacion de la lengua. La
palabra jerga nace de un enramado de
confusiones y malinterpretaciones que se han
generado a través de la historia. Es por esta
razén Daniel (1980), reconstruye
diacronicamente las transformaciones que ha
sufrido la jerga a través del tiempo. Pilar Daniel
especifica y alude la diferencia que hay entre
argot y jerga, pues ciertos autores denominan
al “argot” como el habla marginal-delincuencial
y a la “jerga” como el habla de los grupos
profesionalesy sociales.

Tabla n° 2. Léxico - semantico que usa el estudiante y califica al que participa en clase

iC S2 S3 S4 S5 S6 S7
i Semas estudioso atento inteligente cabeza cabezbn caudillo politico

Lexias

mosca + + + + - - +
despierto + + + + + + +
pilas - + + - - + -
loro + - - - - - -
tigre - + - - - -
sapo - - - - - - -

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla n® 2. Observamos que los discentes
utilizan jergas como: mosca, despierto, loro,
tigre y sapo. Hay una connotacion espontanea,
donde las relaciones se dan de la siguiente
manera:
Se utilizan los nombres de animales
aplicados a las personas, transfiriéndose

una relacion de cualidades; asi cuando el
alumno participa en clase se hace una
comparacion con las “habilidades de los
animales’ como: mosca, tigre, sapo. Son
atributos propios de los animales que
califican al estudiante positivamente, segun
la jerarquia de los semas. Consideraron dos

a1
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grupos de palabras, algunos como cabeza,
cabezon, comprendidas y utilizadas del
mismo modo por todos los miembros de la
comunidad linglistica. Sanmartin (1998)
considera “la jerga como un sectorial, que se
concentra en la innovacion Iéxica, y que esta
en funcién a los oficios y actividades

especificas” (p.46). Por ello se dice que la
jerga es una variedad linglistica de la
lengua, usada por distintos grupos sociales
con intenciones de ocultar el verdadero
significado de las palabras, de acuerdo a su
conveniencia y necesidad.

Tabla n° 3. Léxico - semantico cuando un profesor es buena gente

e S2 S3

S4 S5 S6 S7

Semas
Lexias

afable bondadoso

servicial

compasivo

amigo manzo queso

genial

+

chévere

+

+(+ [+
+ |+ |+

causa

+ [+ [+

+ |+ |+ |+

huevito

mongo

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla n° 3. En los ambientes universitarios, el
estudiante usa lexias del vocabulario juvenil
mMAas expresivo como: genial chévere, causa,
huevito y mongo que connotan un lenguaje
expresivo, para el profesor comprensivo, que
ayuda, que en el fondo significa que no pone
examenes dificiles que no aplaza, es decir,
aquel que donde figuradamente concurren los
caracteres y sentimientos de ser maternos, se

ha establecido una analogia basada en
relaciones de caracter sociocultural. Los
factores sociales, culturales, econémicos,
académicos y profesionales caracterizan el
comportamiento linglistico de una comunidad,
estas variantes nos llevan a hablar de una
variacion social de habla (Rojo, 1989).

Il. Léxico jergal en la vida universitaria

Tabla n° 4. Léxico-semantico para indicar el lugar donde el estudiante recibe clases

iC S2 S3 S4 S5 S6 S7
i Semas salén aula auditorio morada descanso matadero pocilga

Lexias
uni + + + - + - -
jato + + + + + - -
carcel - - - + - - -
lonsa - - - - + + +
manicomio - - - + + +

Fuente: Elaboracion propia.

Tablan®4. Respecto al uso de la jerga, también
esta dirigida la jerga estudiantil para designar
una misma cosa, situaciobn o persona de
muchas maneras. Son abundantes las
expresiones sinonimicas halladas como
respuesta a nuestro corpus: lonsa (salon de
clases); uni (universidad); jato (casa del
saber); carcel, manicomio (al ambiente

universitario). El estudiante universitario
conceptua violentamente a la universidad
como una carcel o manicomio, la mayoria de
las respuestas tiene una carga negativa.
Segun Ramirez (1989) precisé que “la jerga es
usada solo en cuanto son miembros de ese
grupo social; fuera de él habla la lengua comun
y general” (p. 106).
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Tabla n° 5. Léxico - semantico que usa el estudiante cuando el profesor no llega a clases

iC S2 s3 S4 S5 S6 S7
) Semas impuntual engafia  incumplido  infringe elude lerdo tardon

Lexias

falton + + + + + - -
tortuga + + + + + + +
chelero - - - + + + i
dormilon - - - - - + +
vagoneta - + + + + + +
relajon - - - - + +

Elaboracién propia

Tabla n®5. Cuando un profesor no es puntual el
estudiante utiliza diversas denominaciones. La
misma o parecida consideracion se podria
aplicar al concepto que tienen los alumnos del
‘profesor’; la mayoria de las respuestas tienen
una carga negativa: profesor que no falta
(cumplido); y al que falta: faltén, tortuga,

chelero, dormildén, vagoneta, relajén. Segun
Reina (2008) las variaciones en la jerga estan
relacionados a las variantes de sexo, raza y
étnea, profesion, la edad, procedencia, las
clases sociales, el nivel de instruccion entre
otros. (p.39).

Tabla n° 6. Léxico - semantico que usa el estudiante cuando las tareas son faciles

1C S2 S3 S4 S5 S6 S7
i Semas facil docil sencillo factible liviano fragil simple

Lexias
galletita + - + + + - -
pan comido + - + + + _ +
huevo + - + - + + +
pichanguita + - + - - +
camotecito - - + - + - +

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla n°® 6. Esta dirigida al estudiante quien
percibe que las tareas académicas son faciles
de resolver. Son situaciones coyunturales que
se suscitan en el ambiente universitario,
especificamente en el salon de clase, donde la
riqueza de la jerga juvenil se hace mas viva la
expresion que genera confianza o desafio en
los estudiantes. Estas lexias: galletita, pan
comido, huevo, pichanguita, camotecito, son

expresiones que denotan facilidad de resolver
una tarea académica y a su vez como afirmé
Ramirez (1989) que la jerga juvenil “es un tipo
de lengua especial usada por la gente joven,
esta modalidad participa del caracter secreto
delajerga...” (p, 109).

lll. Uso de denominaciones entre estudiantes

Tabla n° 7. Léxico - semantico que usa el estudiante en grupo y comparten mayor tiempo en
la universidad

[fe S2 s3 s4 S5 S6 7
. Semas amigos  amistades camarada colega  compairiero S0Cio acolito
Lexias
chocheras + + + + + - -
cumpas + + - - + - -
yuntas - + . - ' - -
parceros + - - - - - -
manchas + - - - + - ~

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla n° 7. Las denominaciones que usan los
estudiantes en forma grupal en la
universidad, cuando utilizan el sema: amigo,
que en el lenguaje de la jerga juvenil utilizan las
lexias: chocheras, cumpas, yuntas, parcero y
manchas. Al respecto (Lozano, et al., 1988)
manifestaron que “la jerga es una modalidad
expresiva que por su repertorio vocabular,

estructura sintactica y sentido semantico se
aparta de la lengua en comun, pero que
funciona como una forma especial de
comunicaciéon entre los miembros de una
determinada agrupacion humana”. (p.25)

IV. Formas de saludos y despedidas

Tabla n° 8. Léxico-semantico uso de saludos al comunicarse con sus companeros de clase

1C S2 S3 S4 S5 S6 S7
] Semas amigo camarada  amigote compafiero partidario patas chuliss
Lexias
cumpa + + + + + . -
causa + + + + + ' -
cholitos - - + + + * a
carnales - - - + b
baterias - + + - - + b

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla n® 8. Las formas de saludos y
despedidas en el lenguaje juvenil universitario
son muy peculiares. En esta tabla observamos
que jerga juvenil esta muy familiarizada
cuando se refiere al “amigo” en estas lexias:
cumpa, causa, cholitos, carnales, baterias.
(Henao y Castaneda, 2001, citado en Alcocer,
2001) en relacién a la edad de las personas,

expresaron lo siguiente: “En el colegio, en las
universidades, en el ejército y en todos
aquellos lugares en donde se relnen grupos
de jévenes, siempre encontramos una serie de
variaciones linguisticas, generalmente de tipo
lexical y entonacional, que se convierten en
marcas sociolinglisticas.

Tabla n° 9. Léxico-semantico denominaciones que usan para despedirse del grupo

i€ S2

S3

S4 S5 S6 S7

emas . ; ~
Lexi amigotes herman6n  promos compafiero hermano parceros yuntas
exias

chaufa + + + + + + +
chau llamas - - - - - + +
chau causas + + + + + + -
chau pares + + + + + - -
nosvidrios - - - - - - -

Fuente: Elaboracién propia.

Tablan®9. Las denominaciones que usan para
despedirse del grupo. Los estudiantes
universitarios estan mas prestos a generar
nuevos vocablos para el universo vocabular,
porque a esa edad surgen nuevas palabras
que se van a ir incluyendo de acuerdo a una
aceptacion social. Es asi como Huerta (1982)
cuando se refiere al Iéxico y jerga dijo “que las
lexias de la jerga pasan a formar parte de las
hablas locales o regionales, y cuando se
generalizan, con el tiempo, muchas de ellas

)

llegan a adquirir prestigio y entran a formar
parte de lalengua general”. (p.125)

1
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V. Léxico jergal para determinar las cualidades fisicas.

Tabla n° 10. Léxico — semantico que usan los alumnos cuando observan una dama atractiva

1C S2 S3 S4 S5 S6 S7
i Semas bella hermosa atractiva agraciada bonita mamacita riquita

Lexias
comestible + + + + + + +
coqueta + + + + + + +
rica jerma - - - - - - -
lomazo - - - - - - -
rica bruja - - - - - - -

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla n° 10. Los alumnos, cuando observan
una dama atractiva tienen manifestaciones
diversas al usarlajerga. Lajergaes masvivae
interesante en la comunicaciéon estudiantil, el
estudiante juvenil crea, recrea, inventa
palabras para calificar o dar cuenta sobre los
aspectos fisicos, morales, habitos de las
personas. Las lexias: comestible, coqueta, rica
Jjerma, lomazo, rica bruja, son muestras léxicas

en que los alumnos crean palabras para dar
una riqueza verbal en su comunicacion
cotidiana. Manifiesta Herrera (2011) que el
hablante adolescente emplea su forma de
hablar de acuerdo al entorno en el que se
encuentran sin darse cuenta que modifica y
crea su lenguaje, crea un coédigo linguistico
jergal ocultando cosas que los demas, ajenos
aellos nodeben enterarse.

Tabla n° 11. Léxico - semantico que usa el estudiante cuando una persona es delgada

[Xe S2 S3 S4 S5 S6 S7
Lexias s@Af delgado flaco enjuto escualido demacrado esquelético débil
calavera + + - - - - +
palo + + + + + + -
N NORD 0 - - - - + -
tallarin + - + - + -
carrizo + + + - - + -
chakis + + - - - - -

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla n® 11. La estructura somatica o del
cuerpo a través de la jerga esta ridiculizada en
el ambiente universitario. Esto demuestra que
el estudiante universitario en su condicién de
adolescente, juvenil, su percepcion de ver al
resto son muy detallistas, perfeccionistas,
meticulosos, siempre esta a la fijacion de las
limitaciones corporales, en toda su dimension,
porque ellos son mas perfeccionistas, Unicos,
idealistas. Estas lexias: calavera, palo,
esqueleto, tallarin carrizo, se refieren tanto al
estudiante mujer o varén, que son calificativos
despectivos, por la misma naturaleza de las
relaciones de grupo o interpersonales. Segun
el diccionario de la RAE (2001) la jerga es el
lenguaje especial y familiar que usan entre asi
los individuos de ciertas profesiones y oficios,

tales como los toreros, los estudiantes,
abogados, etc. En nuestra sociedad actual, la
jerga es entendida como un lenguaje
convencional y familiarmente usada entre
personas que comparten una labor
determinada dentro de la sociedad.

2
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VI. Necesidades materiales

Tabla n° 12. Léxico - semantico para nominar a una persona que no tiene dinero

iC S2 S3 S4 S5 S6 S7
Lexias SQN pobre Pobrisimo despojado necesitado sin dinero hambriento calato
Misio + + + + + - _
aguja + + - -
pelagato - - - - - + -
patealata - - - - - - -
sin pellejo - - - - + - +

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla n° 12. La jerga juvenil acude a recursos
extrafos e insolitos, como en las lexias. Misio,
aguja, pelagato, patealata, sin pellejo, para dar
cuenta de una persona de bajos recursos
econdmicos o pobres, cuyo estatus social se
ubica en la clase D o E, que anteriormente se
ubicaba en la clase baja o desplazada.
Vaquero de Ramirez (2003) dijo “El léxico es
sin duda, uno de los aspectos linglisticos que
mejor refleja la variacién dialectal. No es
casualidad que los primeros acercamientos al
espafol de América ha sufrido muchos
cambios en relacién al peninsular.” (p.39).
Manifiesta Gutiérrez (2014) que los rasgos
linglisticos de la jerga se manifiestan en el
plano Iéxico, con nuevas palabras, la
adaptacion de otras ya existentes y la
adopcion de términos de otros idiomas. La
sociedad esta compuesta por varios
subgrupos o comunidades las cuales se
distinguen dentro de la sociedad por sus
caracteristicas ya sea por su forma de
expresion, cultura, ideologia. Segun (Villa
citado en Charria, 2008) menciona que en
€s0s grupos se encuentran los jovenes,
quienes se han caracterizado por establecer
un codigo diferente frente a la sociedad en
general, y se ve reflejado en sus costumbres
formas de vestir, actuar y hablar. Del mismo
modo, el lenguaje juvenil es definido por
Rodriguez (2002) como el conjunto de rasgos
linguisticos presentes en las manifestaciones
linguisticas de los jovenes de forma oral, en
situaciones coloquiales informales.
Finalmente, Quistitupa (2018) indica que la
capacidad cognitiva y el nivel de desarrollo del
individuo no estan determinados por la
variedad linglistica que utiliza sino mas bien
por la capacidad en el manejo de situaciones
lingUisticas propias en el entorno que el que se
ubica, al cual denominamos socializacion.

En sintesis podemos afirmar que el corpus de

la investigaciéon se aproxima al estudio y
analisis sémico de los campos léxico-
semanticos que designan al profesor, alumnoy
a las circunstancias o, situaciones que ocurren
en las aulas universitarias. El uso de la jerga
por su ascendencia popular, no es detestable;
enriquece el idioma con los vocablos nuevos
dando a los existentes una diferente acepcion
totalmente nueva.

Conclusiones

La investigacion intenta ser una aproximacion
al estudio y analisis sémico de los campos
|[éxico-semanticos; al observar los cuadros de
doble entrada donde en el eje vertical se fijan
los semas o caracteristicas distintivas y al
determinar los rasgos positivos y negativos,
encontramos mas los rasgos con connotaciéon
y atributos negativos.

El campo semantico de la jerga presenta un
nivel de uso de la jerga estudiantil que muestra
las variaciones de la lengua en el plano
sociolingliistico resultante de los factores
académicos, sociales, culturales, econdmicos
y profesionales en el contexto universitario,
donde el corpus léxico semantico conlleva a
realizar un estudio diacronico y diafasico
dentro del estudio sociolingiistico.

La jerga ha adquirido en los ultimos tiempos
gran difusion, dando lugar a que sea un tema
de analisis por parte de los linglistas. Los
resultados se obtuvieron dentro de la
configuracion de la jerga estudiantil donde
aparecen varios fenbmenos tales como la
creacion de léxico a partir de una situacion
especifica de los estudiantes universitarios, la
multiple valoracion de lexias, el uso de
préstamos y la influencia de las lenguas
vernaculas en la estructuracion de la jerga,
entre otros. Partiendo del objetivo general el
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- Estudio léxico-semantico de la jerga en la expresion de los estudiantes de pregrado

aporte cientifico fue: describir y analizar los
rasgos semanticos, desde el punto de vista de
la sociolingtistica, la jerga utilizada por los
estudiantes, los cuales serviran para futuras
investigaciones, para mejorar el Iéxico de los
estudiantes universitarios.
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