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RESUMEN

Las actitudes son conductas de las personas, con respecto a sus emociones, ideales, temas explicitos,
aprendidos a través de la experiencia y del grado educativo que posee cada individuo. Este trabajo de
investigacidn tiene como objetivo analizar estos tipos de actitudes de los docentes en relacion con los
estudiantes de Matematica y Fisica de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan. El método utilizado es
el inductivo-deductivo, que se ubica en el nivel descriptivo, y es de tipo basico; mediante el muestreo
no probabilistico se eligid un grupo de trabajo de 60 estudiantes de la Escuela Profesional de
Matematica y Fisica matriculados en el afio académico 2017. Los resultados de la investigacion, en
promedio, indican que el 92 % de los estudiantes muestran satisfaccion por ser escuchados por los
docentes, el 44 % por tener un desarrollo adecuado de las relaciones humanas, el 67 % con el interés
por el desarrollo y formacidn de otras personas, el 100 % con la flexibilidad que se tenga con los
estudiantes para permitir su creatividad y el 55 % con la confianza en si mismo. En conclusién, se
demuestra que existe un tipo de actitud satisfactorio de los docentes para con los estudiantes de
Matematica y Fisica.

Palabras Clave: Basica, sistematica, metddica, muestreo, no probabilistico.
ABSTRACT

Attitudes are behaviors towards people, with respect to their emotions, ideals, explicit themes, learned
through experience and the educational degree that each individual possesses. The aim of the
research work is to analyze these types of attitudes of teachers in relation to students of mathematics
and physics at the National University Hermilio Valdizan. The method used is the inductive deductive,
which is located at the descriptive level and is of a basic type, which through non-probabilistic sampling
was chosen a working group of 60 students of the Professional School of Mathematics and Physics
enrolled in the academic year 2017 The results of the research, on average, indicate that 92% of
students show satisfaction for being heard by teachers, 44% for having an adequate development of
human relations, 67% with interest in the development and training of others. people, 100% with the
flexibility you have with students to allow their creativity and 55% with self-confidence. In conclusion,
it is shown that there is a type of satisfactory attitude of teachers towards students of mathematics and
physics.

Key words: Basic, systematic, methodical, sampling, non-probabilistic.
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INTRODUCCION

Desde el afio 2013 en la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan especificamente en la
Facultad de Ciencias de la Educacion, se ha
venido imponiendo el curriculo flexible y por
competencias, sin que los docentes hayan
asimilado los cambios que tal disefio implica.
Una capacitacién en un curriculo por
competencias no es suficiente para incidir
automaticamente en el cambio de actitud
docente, ni en su manera de planear,
desarrollar y evaluar su actividad en el aula. El
docente universitario debe contar con un
conjunto de conocimientos o saberes,
habilidades, actitudes y valores que lo hacen
realmente competentes en su ejercicio
profesional, asi como pertinente con su
entorno laboral y social, asumiendo una actitud
ética y comprometida.

Segun Dugua, Cabafias y Olivares (2016,
p.115), "la dificultad de la evaluaciéon de los
valores y de las actitudes se debe ademas a que
la actitud es una estructura de tres
componentes: uno cognitivo, que consiste en
conocer el objeto; otro afectivo, se refiere al
aprecio u opcién como deseable de practicar o
seguir ante determinada actitud; y el tercero,
comportamental, referido a la actuacion
resultante”, es decir, esto es lo que se pone en
practica en las escalas tipo Likert.

Frente a esta situacion, se ha realizado el
estudio sobre el tipo de actitudes de los
docentes de Matematica para con los
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan. Dicha investigacion es importante,
porque los resultados benefician al desarrollo
de la ciencia y de la técnica. Asimismo, ha
permitido identificar actitudes de los docentes
para con los alumnos de la Escuela Profesional
de Matematica y Fisica.

Vargas (2016, p. 27), al respecto afirma que
“un docente es una persona que facilita el
proceso de formacidén del estudiante,
coordinando los esfuerzos, creando ambientes
para lograr el aprendizaje, pero, ademas
conoce su disciplina, desarrolla actitudes de
busqueda continua del conocimiento vy
creatividad, como también valores de respeto y
compaferismo”, es decir, en un curriculo

basado en competencias el docente es
considerado como facilitador.

Por otro lado, los resultados y productos del
presente trabajo de investigacion es una
contribucion para el sector educacion, cuyos
beneficiarios son las distintas instituciones
educativas, estudiantes y docentes, que no
toman en cuenta las actitudes para la
ensefianza-aprendizaje de las matematicas; de
igual manera, generara impacto porque son
datos recogidos del contexto regional, los
mismos que permitiran solucionar el problema
vigente de nuestra realidad.

El trabajo de investigacion tiene los siguientes
objetivos especificos:

a) Identificar el nivel de facultades para
escuchar a los estudiantes que tienen los
docentes de Matematica

b) Examinar el nivel de desarrollo de
relaciones humanas entre los docentes de
Matematica y estudiantes de la Facultad
de Educacion.

c) Investigar el nivel de interés de los
docentes de Matematica con respecto al
desarrollo y formacién de otras personas.

d) Contrastar el nivel de flexibilidad que tienen
los docentes de Matematica para con los
estudiantes para permitir su creatividad.

e) Distinguir el nivel de confianza en si mismo
que tienen los docentes de Matematica.

El articulo se ha organizado considerando, en
primer lugar, el marco tedrico o revision
bibliografica/literatura, en donde se realiza la
exposicion ordenada y detallada del tema
teniendo como base la literatura del area y las
variables estudiadas. La segunda etapa trata
sobre la metodologia empleada en la
investigacién, en donde se describe el
procedimiento, los métodos y técnicas
empleadas en la recoleccion y andlisis de datos,
con respaldo de autores del area. En la tercera
etapa se considera el andlisis de datos y
discusion, en donde se presenta los resultados
de la investigacion de campo, para su
respectiva interpretacion y calificacion,
tomando en cuenta la teoria y los
antecedentes. Luego, en la cuarta etapa se
presenta las conclusiones e inferencias a las
que se arribaron como producto de los
resultados, los mismos que guardan estrecha
relacion con los objetivos especificos
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planteados en la investigacion. Seguidamente,
se presenta las consideraciones finales, que
nos indican las ensefianzas en relacion al tema
investigado. Y finalmente, se incluye las
referencias bibliograficas con listas de obras
citadas en el trabajo, segin orden alfabético.

MARCO TEORICO

Vargas (2016, pp. 17-27) en su obra Actitudes
de los docentes en el desarrollo del proceso
ensefianza - aprendizaje de la estadistica en el
colegio SALUDCOOP sur IED, menciona:
Actitud Docente: el sentido de las cosas no
estd en las cosas mismas, sino en nuestra
actitud hacia ellas. Es necesario precisar la
definicion de actitud, ya que este es el eje
central del estudio, segun la Real Academia
Espanola menciona tres definiciones de la
palabra actitud. El primero, como el estado
del animo que se expresa de una cierta
manera (como una actitud conciliadora). Las
otras dos definiciones hacen referencia a la
postura: del cuerpo de una persona (cuando
transmite algo de manera eficaz o cuando la
postura se halla asociada a la disposicion
animica) o de un animal (cuando logra
concertar atencion por alguna cuestion).

A través del tiempo muchos investigadores han
brindado conceptos de actitud desde las areas
de educacion y psicologia social educativa,
para efectos de esta investigacion se
recordaran algunos autores, por ejemplo,
Lambert (1971) afirma que las actitudes son
una forma organizada de pensar, sentir y
reaccionar, en relacion con personas, grupos,
sucesos, etc. Anastasi (1973) hace referencia
a la actitud como la reaccién favorable o
desfavorable ante un determinado estimulo.
Thurstone (1976) define actitud como la suma
total de inclinaciones, sentimientos, prejuicios
o distorsiones, nociones preconcebidas, ideas,
temores, amenazas y convicciones de la
persona acerca de un aspecto en particular.

Segun estas definiciones se toma la actitud
como un estado de disposicidon nerviosa,
mental y fisica, que se da a partir de las
experiencias vividas y que llevan a una
determinada respuesta segun el contexto y los
sucesos en los cuales se vea involucrado un
individuo. Para el caso de esta investigacion, la
actitud es la forma como un sujeto (docente)

asume una postura tanto fisica como mental
frente a un contexto (aula) y a unos sujetos
determinados (estudiantes) y frente a un saber
especifico (disciplina).

Por lo tanto, la actitud es mas bien una
motivacion social antes que una motivacion
bioldgica. A partir de la experiencia, las
personas adquieren una cierta predisposicion
que les permite responder ante los estimulos.

Las actitudes se basan en 3 tipos de
componentes: Componente cognitivo
(creencias y opiniones), Componente afectivo
(sentimientos y emociones) y Componente
conductual (experiencias en comportamientos
previos). Cada uno de estos componentes
pueden constituir la estructura que da origen a
una determinada actitud, favorable o
desfavorable, hacia un objeto, situacién o
persona.

Los seres humanos recibimos informacién del
medio que nos rodea, la asimilamos y la
transformamos en sentimientos, acciones y
pensamientos que se relacionan con dichas
realidades. Es por ello que la actitud del
docente no solo depende de él, sino del medio
que lo rodea, el docente brinda respuestas
positivas 0 negativas acorde a las situaciones
vividas en la cotidianidad del espacio educativo
y social.

Se hace necesario establecer la diferencia
entre las actitudes positivas y negativas. Las
positivas son aquellas que colaboran con el
individuo para lograr enfrentar la realidad de
una manera sana y efectiva, las negativas son
las que obstaculizan la relaciéon del individuo
con su entorno.

Para finalizar, las actitudes no solo inciden en el
comportamiento individual, sino también
grupal. De la actitud positiva de una persona
se puede lograr impulsar a un grupo a salir
adelante y a mejorar; mientras que una con
una actitud contraria, se podria afectar de
manera negativa al mismo grupo conduciendo
al fracaso. Por esta razdn es que se considera
que la actitud del docente puede contribuir o
afectar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes.

Con la revision de articulos que presentan
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resultados de investigaciones se logra concluir
que los docentes en el aula de clase
manifiestan mdltiples actitudes, como por
ejemplo la arrogancia, el abuso de autoridad, la
intimidacién, el autoritarismo, la permision
total y los desequilibrios emocionales, que de
una u otra manera influyen en los estudiantes y
afectan su proceso de aprendizaje.

Vale la pena sefalar que varias de las actitudes
mencionadas anteriormente se pueden
relacionar con el estilo con el que un docente
maneje su clase, segun el estilo puede
privilegiar el aprendizaje y el clima
organizacional en el aula dado por la
interaccidn entre el docente y el estudiante; es
asi como se encuentran cuatro (4) estilos
identificados con caracteristicas claras vy
concretas segiin Chaux (2012).

El primero es el Estilo Autoritario, en este, el
docente mantiene su clase en completo orden,
busca que se cumplan sus mandatos, presenta
poca calidez en la relacidn con sus estudiantes,
en el caso extremo, puede llevar al maltrato de
los estudiantes y al abuso de poder por parte
del docente.

En el Estilo Permisivo, los docentes son muy
afectuosos con sus estudiantes y muy
apreciados por ellos, pero no definen normas,
ni limites y si los definen no los hacen cumplir.
Hay mucho carifio, pero poco aprendizaje.
Estilo Negligente, en este estilo no hay
demostraciones de afecto, pero tampoco hay
normas, ni limites. Con frecuencia pareciera
haber una desconexion entre docente y
estudiantes. Los docentes con este estilo, no
tienen problema en retirarse del salon y dejar
solos a los estudiantes, o dedicarse a corregir
trabajos enfrente de ellos, mientras los
desatiende por completo.

Estilo Democratico — Asertivo, para los
docentes con este estilo son prioridad tanto el
cuidado en las relaciones como la estructura de
la clase. Los docentes que favorecen este
estilo logran una relacion afectuosa y
cuidadosa con sus estudiantes, con muy buena
comunicacion, al mismo tiempo que definen y
aplican consistentemente normas para el
funcionamiento de la clase, lo cual facilita los
procesos de aprendizaje y crea un ambiente
agradable en el aula entre el docente y sus

estudiantes.

Cabe aclarar que los estilos de ensefanza de
los docentes no son completamente estables y
pueden modificarse. De hecho, un docente no
realiza sus clases siempre con el mismo estilo,
aunque si tienen uno que se evidencia con mas
frecuencia que los otros (Chaux, 2012). Estos,
estan sujetos a cambios si se hace una reflexion
y evaluacién constante de la practica
pedagdgica por parte de cada docente al igual
que la revisidon de sus actitudes y
comportamientos que lo ubican y caracterizan
en algunos de estos estilos.

El Docente: el docente no es un ser
inalcanzable y extrafio, sino un ejemplo y un
espejo en el que deseamos ver nuestra vida
pareciéndose a la suya, en la rectitud, en el
conocimiento y en la mistica con que lo
comparte. El docente debe ser un guia, un
colaborador y facilitador en el proceso de
aprendizaje, quien debe partir de los
conocimientos previos, los intereses y las
experiencias del estudiante para conseguir un
proceso de aprendizaje. Ademas, no debe
olvidar la importancia de sus expresiones,
ejemplos, actitudes y comportamientos, ya que
estos influencian en el proceso de aprendizaje
del estudiante, como afirmaba Henry Brooks,
un profesor afecta hasta la eternidad; nunca se
puede decir donde termina su influencia.

Adicionalmente, la tarea del docente se
convierte en el eje dinamizador del aprendizaje
del estudiante dado por medio de su ejemplo,
sus actitudes y acciones. Ligado a lo anterior
se ha establecido una estrecha relacion entre lo
agradable que le resulte el profesor al
estudiante y lo que este aprende. Asi, entre
mas cercano, tolerable, comprensible y amigo
se sea, asi mismo mas facilmente sus
estudiantes aprenden, ya que al propiciar una
relacion entre iguales se crea un clima de
mayor confianza y libertad que dispone al
educando a estar mas abierto y por tanto a
entender y comprender las ensefianzas que se
le plantean. Conjuntamente, es fundamental
considerar la importancia de la actitud docente
en el proceso de aprendizaje (formacion del
docente como un propdsito permanente) a
través del cual se fortalezcan sus conocimien-
tos tedrico-practicos y actitudinales.
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El docente debe estar dispuesto al cambio, a la
transformacion constante y al mejoramiento
continuo en el proceso de ensefanza; el
maestro debe manejar la incertidumbre y estar
dispuesto a enfrentar el devenir del
conocimiento. “Su tarea es aprender toda la
vida, debe ser un profesional de alto nivel
académico que no puede ser resultado de la
improvisacion”. Para ello es necesario que los
docentes sean capaces de asumir nuevos
retos, de reflexionar continuamente sobre su
practica pedagdgica, de evaluar su hacer y su
actuar con sus estudiantes en el dia a dia, sin
olvidar su actualizacién disciplinar constante.
El docente debera ser visionario que proponga
y disefe proyectos a corto, mediano y largo
plazos; pero ante todo debe ser un lider que
vincule a sus alumnos a espacios de
creatividad, de conocimiento y reconocimiento
personal. Asimismo, debe brindarle al alumno
multiples alternativas, hacia un mundo cargado
de incertidumbre, donde lo Unico permanente
es el cambio.

El docente debe ser capaz de transmitir sus
conocimientos con disposicion y sencillez, debe
tener vocacion para ensenar, de igual manera,
debe poseer la capacidad de dialogar, ser
respetuoso de las normas, saber escuchar,
comprender, educar con el ejemplo, con
disciplina, pero sin agresividad. Educando con
sus actitudes, estando dispuesto a reconocer
sus propios errores, aceptando criticas
fundadas, e incluso estimulando el
pensamiento critico y argumentativo en sus
estudiantes que les permitan formar su
caracter y pensamiento de forma estructurada
Yy con criterio propio.

Una condicién fundamental del buen maestro
es su compromiso con la formacion humana.
Formar es influir en la manera de ser y actuar
de los alumnos, y es un proceso que involucra
tanto la razén como la sensibilidad.

El maestro debe ser capaz de expresar y sentir
ternura, estar siempre abierto y sensible a las
vivencias afectivas de los alumnos. El maestro
debe ser una persona organizada en sus ideas,
segura y bien documentada que maneje
apropiadamente las diversas técnicas, recursos
y métodos de comunicacién necesarios para
hacer mas atractiva y eficiente la transmision
de sus mensajes. Asi y solo asi, lograra llegar a

las mentes y los corazones de sus estudiantes
para sembrar en ellos las ansias de
conocimiento, la curiosidad y el deseo por
aprender, pero ante todo lograra dejar huella y
ensenar con sus actitudes y comportamientos.
El Estudiante y el Aprendizaje: el verdadero
maestro no deja de aprender nada mas que “el
aprender”, Por eso también su obrar produce,
a menudo, la impresion de que propiamente no
se aprende nada de él, si por “aprender” se
entiende nada mas que la obtencidon de
conocimientos Uutiles. Aprender es adquirir
habilidades, actitudes, destrezas y valores a
través de la experiencia personal, de forma
autébnoma o por medio de un proceso de
ensefianza dado en la interaccion con un
docente o con un determinado grupo. Esta
seria una posible definicién de aprendizaje,
aungue no existe una definicién absoluta y
definitiva. Muchos pedagogos y docentes se
identifican con el concepto de aprendizaje
como un cambio mas o menos permanente de
conducta que se produce como resultado de la
practica.

METODOLOGIA

Los supuestos que fundamentan y orientan la
metodologia del presente trabajo se sustentan
en el enfoque mixto: cualitativo y cuantitativo,
paradigma que esta directamente relacionado
con esta investigacion, ya que se utilizo la
recolecciéon de datos con y sin medicion
numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion con el proceso de interpretacion.

Como se puede observar, este enfoque se
fundamenta mas en un proceso inductivo
(explorar y describir, y luego generar
perspectivas tedricas). Van de lo particular a lo
general. El investigador pregunta cuestiones
generales y abiertas, recaba datos expresados
a través del lenguaje escrito, verbal y no verbal,
asi como visual, los cuales describe, analiza y
los convierte en temas, esto es, conduce la
indagaciéon de una manera subjetiva vy
reconoce sus tendencias personales. Debido a
ello, la preocupacion directa del investigador se
concentra en las vivencias de los participantes
tal como son sentidas y experimentadas.

Asimismo, durante el proceso del trabajo de
investigacién se aplicd el conocimiento
empirico, cientifico y filoséfico. Se hizo uso del
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conocimiento empirico apelando a la
experiencia y practica diaria de los estudiantes,
explicando los fendmenos de manera
superficial. Apoyado en el conocimiento
cientifico no solo se describe los hechos del
problema en estudio, sino también se realizd su
explicacién e interpretacién respectiva.
Finalmente, basado en el conocimiento
filosofico se busca el saber cientifico y sus
resultados, cuestionando sus aplicaciones,
interrogando los hechos y problemas que
circundan, aplicando el método ldgico,
coherente a la naturaleza del problema materia
de la investigacion.

Tomando como referencia a Hernandez (2015,
p.102) en su texto Metodologia de la
Investigacion y que ha sido adaptada al campo
de las ciencias sociales; el estudio propuesto se
ubica en el nivel descriptivo, por cuanto
permite especificar las propiedades, las
caracteristicas y analizar el tipo de actitud de
los docentes de Matematica para con los
estudiantes de la Carrera de Matematica y
Fisica de la Facultad de Ciencias de Ia
Educacion de la UNHEVAL; es de tipo basico
porque estd orientado a lograr un nuevo
conocimiento de manera sistematica y
metddica, con el Unico objetivo de ampliar el
conocimiento cientifico.

De acuerdo a la clasificacion de los disefios de
investigacion de Sanchez (2013:79), se utilizd
el disefio transversal descriptivo; este tipo de
estudio implica la recoleccion de datos para
indagar la incidencia o la tendencia y los
valores en que se manifiesta una o mas
variables. Su interés es medir y describir las
caracteristicas individuales de la variable.

La poblacion estuvo constituida por 300
estudiantes de Educacion Secundaria de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de
Hudnuco, matriculados en el afio académico
2017.

El tamafio de muestra de la presente
investigacion estuvo constituido por 60
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la UNHEVAL, matriculados en el
ano académico 2017, que representa el 20 %
de la poblacidon. Para determinar la muestra de
estudio, se empled el muestreo no

probabilistico sin normas o circunstancial, en
razén de que es el investigador quien eligi6 de
manera voluntaria o intencional a los 60
estudiantes de la Escuela Académico
Profesional de Matematica y Fisica.

Al respecto Sanchez (2013, P.24), plantea: “Se
dice que el muestreo es circunstancial cuando
los elementos de la muestra se toman de
cualquier manera, generalmente atendiendo
razones de comodidad, circunstancias, etc.”.

La ventaja de esta muestra no probabilistica es
su totalidad para un determinado disefio de
estudio, que requiere no tanto una
representatividad de elementos de una
poblacién, sino una cuidadosa y controlada
eleccion de sujetos con ciertas caracteristicas
especificadas previamente en el planteamiento
del problema.

Hernandez (Op. cit. 2015-226) explica: “Las
muestras no probabilisticas, también llamadas
dirigidas, suponen un procedimiento de
seleccion informal y un poco arbitrario. Aun asi
se utilizan en muchas investigaciones y a partir
de ellas se hacen inferencias sobre la
poblacién. Estad relacionado con el dicho
popular: para muestra, basta un botén”,

Los medios auxiliares para recoger y registrar
los datos obtenidos fueron los cuestionarios de
encuestas y de observacion de 15 items cada
uno, elaboradas de acuerdo a las dimensiones
e indicadores de la matriz de consistencia. La
recoleccion de datos ocurrio en los ambientes
naturales y cotidianos de los participantes o
unidades de analisis.

Para realizar el procesamiento y analisis de
datos se utilizd los programas estadisticos SPSS
22.0 y la Hoja de Calculo Excel. Para la
presentacion de datos se empled tablas y
graficas estadisticas.
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ANALISIS DE DATOS

Analisis de resultados sobre facultad que tienen los docentes de matematica y
fisica para escuchar a los estudiantes

Tabla N.© 01
OPII‘!I(‘JN DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE MATEMATICA Y
FISICA, SEGUN LA FACULTAD QUE TIENEN LOS DOCENTES PARA ESCUCHAR

ES CALA VALORATIVA
CRITERIOS E INDICADORES Poco S atisfactorio S atisfactorio Muy satisfactorio
) @ ©)]
f % f % F %
A) El j letar 1
) El docente deja completar las preguntas de 0 0 60 100 0 0
los alumnos
B.) El doc.ente no se burla de los planteamientos 0 0 40 67 20 13
ni de los informes de los alumnos.
Facultad para
escuchar C) El docente responde las interrogantes de
manera mesurada y respondiendo directamente a 0 0 60 100 0 0
la pregunta (no irse por las ramas)
D).E.I docente no emite juicios de valor a las 0 0 60 100 0 0
opiniones.
PROMEDIO |92 % de estudiantes muestran satisfaccion con la facultad para escuchar que tienen los docentes

(1)(2)(3): Los niveles de satisfaccion estan trabajados de acuerdo a la escala valorativa.
FUENTE: Resultado de la encuesta de opinion de los alumnos sobre tipos de actitudes.
ELABORACION: Investigadores

Interpretacion de Resultados manera mesurada y no emite juicios de
En la Tabla N° 01 se observa, que el 100 valor a sus opiniones. El 67 % de los
% de los estudiantes estan satisfechos estudiantes opina que el docente no se
con que el docente deja completar sus burla de los planteamientos ni de los
preguntas, responde las preguntas de informes de los alumnos.

Analisis de Resultados Sobre Desarrollo Adecuado de las Relaciones Humanas
Que Tienen los Docentes de Matematica y Fisica

Tabla N.° 02
OPINIC")N DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
MATEMATICA Y FISICA, SEGUN EL DESARROLLO ADECUADO DE LAS
RELACIONES HUMANAS QUE TIENEN LOS DOCENTES

ES CALA VALORATIVA
CRITERIOS E INDICADORES Poco Satisfactorio Satisfactorio Muy satisfactorio
@ (6)) 3
f % f % F %

A) Existen expresiones de amistad y
Desarrollo acercamiento entre alumnos y docentes (saludos, 0 0 20 33 40 67
adecuado de [dialogo).
las relaciones|B) Resuelve consultas adicionales. 0 0 40 67 20 33
humanas i i 1

C) Se ven expresiones de aprecio y respeto al 0 0 20 3 40 67

docente.

PROMEDIO |44 % de estudiantes muestran satisfaccion sobre desarrollo adecuado de las relaciones humanas

(1)(2)(3) : Los niveles de satisfaccion estan trabajados de acuerdo a la escala valorativa.
FUENTE . Resultado de la encuesta de opinion de los alumnos sobre tipos de actitudes.
ELABORACION : Investigadores
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Interpretacion de Resultados

En la Tabla N.© 02 se observa, que el 67 %
de los estudiantes estan muy satisfechos
con las expresiones de amistad,

acercamiento, aprecio y respeto entre
estudiantes y docentes. El 67 % de los
estudiantes opinan que el docente resuelve
consultas adicionales.

Analisis de Resultados Sobre Interés por el Desarrollo y Formacion de Otras
Personas Que Tienen los Docentes de Matematica y Fisica

) Tabla N.° 03
OPINION DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
MATEMATICA Y FISICA, SEGUN EL INTERES POR EL DESARROLLO Y
FORMACION DE OTRAS PERSONAS QUE TIENEN LOS DOCENTES

ESCALA VALORATIVA
CRITERIOS E INDICADORES Poco Satisfactorio S atisfactorio Muy satisfactorio
@ ® 3
f % f % F %

A) Se nota que el docente se interesa en la

participacion de cursos y congresos por parte de 20 33 20 33 20 33
Interés por el|]os alumnos.

B) El inf i li
desarr(tl,lo y|B) docente.: comparte informacion actualizada 20 3 40 67 0 0
formacion de|de manera abierta con sus alumnos.
otras personas|C) El docente motiva y estimula la superacion de

sus alumnos con ejemplos de personajes 0 0 60 100 0 0

reconocidos en el medio.

PROMEDIO |67 % de estudiantes muestran satisfaccion interés por el desarrollo y formacion de otras personas

(1)(2)(3) : Los niveles de satisfaccion estan trabajados de acuerdo a la escala valorativa.
FUENTE : Resultado de la encuesta de opinién de los alumnos sobre tipos de actitudes.

ELABORACION : Investigadores

Interpretacion de Resultados

En la Tabla N.° 03 se observa, que el 34 %
de los estudiantes estan poco satisfechos
con respecto al interés que muestran los
docentes en la participacién de los
estudiantes en cursos y congresos. El 67 %
muestra su satisfaccion con la actitud del

docente que comparte informacion
actualizada de manera abierta con los
estudiantes. El 100 % esta satisfecho con
el docente que motiva y estimula la
superacion de los alumnos con ejemplos de
personajes reconocidos en el medio.
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Analisis de Resultados Sobre Flexibilidad del Docente de Matematica y Fisica
con los Alumnos para Permitir su Creatividad

) Tabla N.° 04
OPINION DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
MATEMATICA Y FISICA, SEGUN FLEXIBILIDAD QUE SE TENGA EL DOCENTE CON
LOS ALUMNOS PARA PERMITIR SU CREATIVIDAD

ES CALA VALORATIVA
CRITERIOS E INDICADORES Poco S atisfactorio S atisfactorio Muy satisfactorio
@ (6)) 3

f % f % f %
R A) El permite presentaciones o exposiciones a
que se tengal,. o 0 0 60 100 0 0

libre criterio de los alumnos.
con los
alumnos para B) El docente permite la modificacion de sus
permitir  su|teorias y hasta permite la presentacion de 0 0 60 100 0 0
creatividad puntos de vista diferentes.
PROMEDIO |100 % satisfechos con la flexibilidad que se tiene con los alumnos para permitir su creatividad

(1)(2)(3) : Los niveles de satisfaccion estan trabajados de acuerdo a la escala valorativa.
FUENTE _ Resultado de la encuesta de opinion de los alumnos sobre tipos de actitudes.
ELABORACION : Investigadores

Interpretacion de Resultados exposiciones a libre criterio de los
En la Tabla N© 04 se observa que el 100 % estudiantes, admite modificacion de sus
de los estudiantes estan satisfechos con teorias y hasta accede la presentacion de
que el docente permite presentaciones o puntos de vista diferentes.

Analisis de Resultados Sobre Confianza en si Mismo Que Tienen los Docentes de
Matematica y Fisica

, Tabla N.© 05
OPINION DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
MATEMATICA Y FISICA, SEGUN LA CONFIANZA EN SI MISMO QUE TIENEN LOS

DOCENTES
ES CALA VALORATIVA
CRITERIOS E INDICADO Poco S atisfactorio S atisfactorio Muy satisfactorio
() ()] 3
f % f % f %
A) R-esp onde seguro a cualqu1.6r 1nterr(.)gante, y 20 3 20 13 20 3
manifiesta todo lo que transmite seguridad.
Confianza en P
B) Resuelve la inquietud de los alumnos con
si mismo . . 0 0 60 100 0 0
prontitud y exactitud.
C) Titubea al responder. 40 67 20 33 0 0
PROMEDIO |55 % de estudiantes muestran satisfaccion con la confianza en si mismo que se tienen los docentes.

(1)(2)(3) : Los niveles de satisfaccion estan trabajados de acuerdo a la escala valorativa.
FUENTE _ :Resultado de la encuesta de opinion de los alumnos sobre tipos de actitudes (Anexo N© 03).
ELABORACION : Investigadores
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Interpretacion de Resultados

En la Tabla N.© 05 se observa que el grado
> de satisfaccion con respecto al indicador
responde seguro con seguridad a cualquier
interrogante, y manifiesta todo lo que
transmite seguridad, las opiniones de los
estudiantes en la escala de valores estan
divididas en un 33%. El 100 % muestra su
satisfaccion con la actitud resuelve la
inquietud de los estudiantes con prontitud
y exactitud. El 67 % manifiesta que titubea
al responder.

DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados de los datos analizados a
través de la estadistica inferencial y luego
de la prueba de hipdtesis, con respecto a la
Tabla N° 01, se afirma que el nivel de
facultades para escuchar a los estudiantes
que tienen los docentes de Matematica y
Fisica, después de la aplicacién de la
encuesta de opinion sobre actitud docente,
es satisfactorio; en consecuencia, se
corrobora la primera hipdtesis planteada en
la investigacion.

Angenscheidt y Navarrete (2017, pp 233 —
243) al respecto explican “la pieza
fundamental de este engranaje del cambio
educativo es el docente. El docente puede
ser un facilitador o una barrera hacia el
mismo. Su actitud hacia la implementacién
de practicas educativas inclusivas puede
promover la participacion plena y efectiva
del alumnado o puede minimizarla. Los
docentes con mas experiencia tienen una
actitud mas favorable hacia la
implementacion de practicas inclusivas”.

En base al analisis descriptivo de la Tabla
N° 02, se observa que el nivel de desarrollo
de las relaciones humanas entre los
docentes de matematica y los estudiantes,
después de la aplicacidn de la encuesta de
opinion sobre actitud docente, es
satisfactorio; en consecuencia, se
corrobora la segunda hipodtesis planteada
en la investigacion.

Rodriguez y Alvarez (2015, pp. 86-102)
consideran que hay “ciertas limitaciones
de nuestro estudio y algunas propuestas
para investigaciones futuras. En primer
lugar, no se ha hecho un estudio que
analice las diferencias en funcion del tipo
de contacto previo con personas con
discapacidad, es decir, que permita saber si
existen diferencias de acuerdo al tipo de
discapacidad que tienen las personas con
las que se mantuvo contacto previo. Este
aspecto resulta relevante, ya que el
binomio formacién/informacidon puede
influir en las decisiones que se adopten. En
segundo lugar, hubiera sido interesante
contrastar las tendencias de respuesta
obtenidas y la actitud que evidencian con
los propios estudiantes con discapacidad,
una linea en la que continuamos
trabajando. En tercer lugar, el analisis de
los estilos de aprendizaje de los
estudiantes con discapacidad puede
arrojar importantes resultados para su
éxito académico”.

En base a los resultados de la Tabla N° 03,
se evidencia que el nivel de interés de los
docentes de Matematica es satisfactorio
con respecto al desarrollo y formacion de
otras personas, después de la aplicacion de
la encuesta de opinién sobre actitud
docente; en consecuencia, se corrobora la
tercera hipotesis planteada en la
investigacion.

Vargas (2016, pp. 17-27) menciona que,
“los seres humanos recibimos informacion
del medio que nos rodea, la asimilamosy la
transformamos en sentimientos, accionesy
pensamientos que se relacionan con dichas
realidades. Es por ello que la actitud del
docente no solo depende de él, sino del
medio que lo rodea, el docente brinda
respuestas positivas 0 negativas acorde a
las situaciones vividas en la cotidianidad
del espacio educativo y social”.

A través de la Tabla N° 04 que reporta
resultados, se afirma que el nivel de
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flexibilidad que tienen los docentes de
matematica es satisfactorio con respecto a
los estudiantes para permitir su
creatividad; en consecuencia, se corrobora
la quinta hipotesis planteada en la
investigacion.

Granada et al (2013, p. 25) exponen que
“las actitudes del profesor acerca de la
inclusidon educativa, entendidas como el
conjunto de percepciones, creencias,
sentimientos y formas de actuar, impactan
la disposicion hacia la inclusion de personas
con NEE qué significa, precisar. Una actitud
positiva hacia practicas inclusivas va a
favorecer dicho proceso. En tanto una
actitud negativa minimizara las
oportunidades de aprendizaje y
participacion de estudiantes con algun tipo
especial de necesidades educativas”.

En la Tabla N° 05, se nota que el nivel de
confianza en si mismo que tienen los
docentes de Matematica es satisfactorio,
después de la aplicacion de la encuesta de
opinion sobre actitud docente; en
consecuencia, se corrobora la quinta
hipdtesis planteada en la investigacion.

Ochoa et al. (2016, pp. 204-2015) resalta
“...que los docentes, en su mayoria, no
estan preparados para afrontar las tareas
que implica investigar; muchos ingresan a
la docencia universitaria por falta de otras
oportunidades. En Colombia, un estudio
indica que los docentes focalizan la
ensenanza en la adquisicion de contenidos
e informacién, convencidos de que una
mejor y amplia explicacién desde su
profundo conocimiento es suficiente para
aprender. Situacion similar puede estar
ocurriendo en el pais, dado que la mayoria
de docentes no se perfila como
investigador”.

Los resultados de la investigacidon, en
promedio indican que el 92 % de los
estudiantes muestran satisfaccion por ser
escuchados por los docentes, el 44 % por

tener un desarrollo adecuado de las
relaciones humanas, el 67 % con el interés
por el desarrollo y formacion de otras
personas, el 100 % con la flexibilidad que
se tenga con los estudiantes para permitir
su creatividad y el 55 % con la confianza en
si mismos.

Finalmente, de las tablas 01; 02; 03; 04 y
05, se reafirma que existe un tipo de actitud
satisfactorio de los docentes de
Matematica para con los estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan; en
consecuencia, se corrobora la hipdtesis
general planteada en la investigacion.

El resultado y producto de la presente
investigacion tiene una importancia
tedrico-cientifica, pues se trata de una
contribucién al desarrollo cientifico, como
se ha sefalado el tipo de actitud de los
docentes de Matematica y Fisica para con
los alumnos de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco, esto servira
de base para postular a una investigacion
explicativa que permita observar como
afecta la actitud docente en la formacion de
una Cultura de Calidad en los estudiantes.
Ademas, el presente trabajo de
investigacidon tiene una importancia
practica, ya que los resultados del estudio
permiten tomar medidas correctivas para
mejorar las politicas educativas en las
instituciones superiores de la Region
Huanuco.

CONCLUSIONES

« Luego del analisis descriptivo de los
datos de la Tabla N° 01, se comprueba
que el nivel de facultades para escuchar
a los estudiantes que tienen los
docentes de Matematica y Fisica,
después de la aplicacion de la encuesta
de opinidon sobre actitud docente, es
satisfactorio.

« En base al estudio de los datos de la
Tabla N° 02, se evidencia que el nivel de
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desarrollo de las relaciones humanas
entre los docentes de Matematica y los
estudiantes, después de la aplicacion de
la encuesta de opinién sobre actitud
docente, es satisfactorio.

« De las observaciones de la Tabla N° 03,
se demuestra que el nivel de interés de
los docentes de Matematica es
satisfactorio con respecto al desarrollo y
formacion de otras personas.

« De las indagaciones de los datos de la
Tabla N° 04, se confirma que el nivel de
flexibilidad que tienen los docentes de
Matematica es satisfactorio con
respecto a los estudiantes para permitir
su creatividad.

« De la informacidon descriptiva de los
datos de la Tabla N° 05, se manifiesta
que el nivel de confianza en si mismo
gue tienen los docentes de matematica
es satisfactorio, después de la aplicacion
de la encuesta de opinion sobre actitud
docente.
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RESUMEN

Se determind de qué manera el Desarrollo de Habilidades Gerenciales influye en la Competitividad de
los Servicios Administrativos de Caracter Académico en la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” de
Huanuco. Del cual se ha obtenido como coeficiente de correlacion r = 0,6678, que indica una relacion
positiva moderada del Desarrollo de Habilidades Gerenciales que se relaciona significativamente al
66,78,% con la Competitividad de Servicios Administrativos de Caracter Académico en la Universidad
Nacional “Hermilio Valdizan” de Huanuco. Otro de los objetivos especificos ha sido identificar las
caracteristicas que presenta el Desarrollo de Habilidades Gerenciales en la Universidad Nacional
“Hermilio Valdizan” de Huanuco. Sus resultados entre el personal administrativo y estudiantes son que
el promedio para el nivel de desarrollo de capacidades llega a un 17.81 %, por lo que entre estudiantes
y profesores dé por mayoria un 49.80, lo cual es satisfactorio para el nivel de desarrollo. Finalmente el
objetivo especifico ha sido Identificar los niveles de Competitividad de Servicios Administrativos de
Caracter Académico en la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” de Huanuco. El nivel de
competitividad que maneja la UNHEVAL es un tanto bueno; es por ello que 37.65 % considera que es
bueno, no obstante, se hace ajeno en un 28.14% que expresan que es pésima esta labor, que se puede
mejorar con el nivel de educacion y competencia que la institucion brinde a sus estudiantes y
profesores.

Palabras Clave: Desarrollo de Habilidades Gerenciales, Competitividad de Servicios Administrativos
de Caracter Académico, Aptitudes, Conocimientos, Habilidades, Actitudes.

ABSTRACT

It was determined in what way the Development of Managerial Skills influences the Competitiveness of
Administrative Services of Academic Character in the National University "Hermilio Valdizan" of
Huanuco. From which it has been obtained as a correlation coefficient obtained; r = 0.6678, indicates a
moderate positive relationship of the Development of Management Skills is significantly related to
66.78,% with the Competitiveness of Administrative Services of Academic Character in the National
University "Hermilio Valdizan" of Huanuco. Another of the specific objectives is to identify the
characteristics that the Development of Management Skills presents in the National University
"Hermilio Valdizan" of Huanuco. Its results among the administrative staff and students result in that
the average for the level of capacity development reaches 17.81%, so that among students and
teachers give by majority a 49.80 which is satisfactory for the level of development. Finally, the specific
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objective is to identify the levels of Competitiveness of Administrative Services of Academic Character
in the National University "Hermilio Valdizan" of Huanuco. The level of competitiveness handled by the
UNHEVAL is somewhat good, which is why 37.65% consider it good, however, it is alien to the 28.14%
that declare that this work is bad, it can be improved with the level of education and competence that
the institution provides its students and teachers.

Key words: The Development of Managerial Skills, Competitiveness of Administrative Services of
Academic Character, Skills, Knowledge, Skills, Attitudes.

INTRODUCCION

En la actualidad, en las organizaciones
internacionales existe una gran competitividad
y esto cada vez va creciendo intensamente;
como consecuencia de esto, las organizaciones
presentes y futuras tienen que manejar, utilizar
y optimizar al maximo los recursos que tienen a
disposicion, para ser rentables y generar el bien
comun. La misma UNHEVAL en su propia
pagina publica el Plan Estratégico Institucional
el afo 2014 y 2015 y hasta la fecha, donde se
identifica la siguiente problematica: Descrédito
de las universidades en su entorno social, por el
desempefio inadecuado de egresados y baja
calidad de tesis. Deterioro de la imagen
institucional en el entorno social, por Ia
inadecuada gestion administrativa vy
académica. Politicas educativas nacionales que
priorizan la educacion basica y no la educacion
superior. La corrupcidon generalizada en el
gobierno local, regional y nacional. Produccion
acelerada de conocimientos cientificos y
tecnoldgicos, que no permite la adaptacion
oportuna y el avance paralelo de las
universidades. Incremento de la competencia
por la creacion de universidades particulares
con buena infraestructura y tecnologia de
punta. Posibilidad de privatizacion de la
educacion superior. Escasa asignacion de
recursos fiscales de parte del estado para la
UNHEVAL. Recorte de las transferencias de
recursos ordinarios por parte del tesoro
publico. Costo elevado de la capacitacion.

MARCO TEORICO
1. HABILIDADES DIRECTIVAS

Berta Ermila Madrigal Torres et al.,, en su
Segunda edicion, del Centro Universitario de
Ciencias Econdmico-Administrativas (CUCEA),
en la Universidad de Guadalajara, senala:
Cuando nos referimos a las habilidades en
plural, encontramos que se vinculan a una

tarea, implican un entorno, se demuestran en
la realizacién de las tareas con regularidad y
eficacia, y, sobre todo, se aprenden. Lo anterior
implica que en pleno siglo XX vamos a romper
paradigmas y a contradecir las teorias de Peter
Drucker y de Einstein. El primero afirmd: “Hay
dos tipos de personas: las que nacieron para
mandar y a las que les gusta que las manden.”
En cambio, Einstein decia: “De dos cosas estoy
seguro: de la inmensidad del Universo y de la
estupidez humana; del Universo no estoy
seguro” (Madrigal, 2002). Drucker aportd, con
sus habilidades, grandes descubrimientos para
la ciencia, en tanto que Einstein lo hizo a la
gerencia y a la administracion. Esto ha
cambiado la ensefianza y el aprendizaje de las
habilidades directivas e interpersonales de tal
forma que hoy en dia las habilidades directivas
se ensefan y desarrollan mediante cursos,
talleres, especialidades, maestrias y
doctorados en el area. Las habilidades se
cultivan y educan.

2. CLASIFICACION DE LAS HABILIDADES
EN LA DIRECCION (ob cit)

Hay diferentes clasificaciones de habilidades.
Para que el directivo de cualquier empresa y
organizacion logre un mejor desempeino se
requiere entender, desarrollar y aplicar
habilidades interpersonales, sociales y de
liderazgo. Las otras habilidades que se
presentan son complementarias, lo cual llevara
al directivo a contar con el perfil ideal para su
desempefio. Existen habilidades para el mejor
desempefio en la direccion. Estos se pueden
desarrollar y cultivar; para ello reforzamos este
mensaje con lo que dice José Enebral (2007),
cuando se refiere a las habilidades del
pensamiento: ise aprende a pensar! Este
mismo enfoque se puede dar a todos los tipos
de habilidades que deben desarrollarse para
tener directivos y lideres preparados y
eficientes. "Como pasa con las habilidades
fisicas, nuestra capacidad de pensar y formular
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nuestros pensamientos mejora con el
entrenamiento, y mejor si disponemos de un
'coach'. Por el contrario, a medida que vamos
dejando de pensar y se dice que cada vez, en
general, pensamos menos, podemos propiciar
una cierta atrofia. Convenimos en que
debemos neutralizar la pereza ante la
necesidad de pensar, y tratar de entender todo
aquello que siendo de interés se nos escape.
Como decia Cicerdn, tenemos la tentacion de
condenar lo que no entendemos, y
probablemente eso no es mas que una muestra
de pereza ante el saludable ejercicio de pensar.
Las organizaciones que no se aplican en el
pensamiento carecen de defensas contra el
panfilismo, la complacencia o el inmovilismo,
pero al hablar de organizaciones nos referimos
a sus miembros, en todos los niveles. Para ser
mas eficientes, todos debemos mejorar la
cantidad y calidad en el pensar.”

3. IMPORTANCIA DEL ESTUDIO Y
DESARROLLO DE LAS HABILIDADES
DIRECTIVAS

Su importancia estriba principalmente en
conocer qué hacen los directivos y qué deben
hacer, qué necesitan para hacerloy, sobre todo,
los resultados que se espera de ellos. El arte de
dirigir o liderar requiere de conocimientos
técnicos acerca del area que se pretende
conducir, se debe saber hacerlo, y para ello se
requieren habilidades y capacidades
interpersonales para poder motivar, liderar,
guiar, influir y persuadir al equipo de trabajo.
Esto, enlazado con las cualidades que debe
tener el directivo, forma el trinomio para lograr
un directivo exitoso. El directivo debe saber
(conocimientos), saber hacer (capacidades y
habilidades) y saber ser (cualidades). Con
estos tres elementos el directivo sera capaz de
dar resultados positivos.

Peter Drucker (citado por Alexis Codina, 2004)
sefiala: “Dirigir no es mas que obtener
resultados a través de otros (a los que
dirigimos) o lograr que hagan las cosas que
queremos que hagan...”. El mismo Peter Druker
decia que en el mundo hay dos tipos de
personas: las que nacieron para mandary a las
que les gusta que las manden. Sin embargo, en
las organizaciones uno de los principales
problemas de la motivacién y de la
desmotivacion de empleados y colaboradores

es la inconformidad que estos tienen con sus
jefesy directivos.

Madrigal (2005), en una investigacion realizada
en el centro-occidente de México acerca de qué
motiva y desmotiva al trabajador, indica que un
gran porcentaje refirid que lo que lo desmotiva
es principalmente la forma en que lo dirigen sus
superiores.

METODOLOGIA
Tipo deinvestigacion

La investigacion definitivamente es cuantitativa
de tipo aplicativo, porque se precisan cuales
son las tendencias de desarrollo de habilidades
directivas en el entorno de la competitividad de
servicios administrativos de caracter
académico en la UNHEVAL Huanuco, lo que nos
permitid diagnosticar los problemas internos
dentro de la institucion y, en base a ello, hemos
lanzado las propuestas innovadoras en
competitividad de servicios.

Nivel de Investigacion

Explicativo, pues nos permitid obtener
informacion sobre las impresiones de dos
variables, las cuales van a interactuar de
inmediato y, por consiguiente, se van formando
conceptos, relaciones de los objetos de
estudio, ellos son: desarrollo de habilidades
directivas en el entorno de la competitividad de
servicios administrativos de caracter
académico en la UNHEVAL Hudanuco; se explica
de igual modo cual es su comportamiento y
cuales son las nuevas tendencias, para luego
desarrollar propuestas.

Diseiio y esquema de la investigacion

Por la caracteristica que presenta el método de
la investigacion, el disefio es causal explicativo.
A través de Pearson se ha determinado las
estimaciones de las variables (desarrollo de las
habilidades directivas y la competitividad de
servicios administrativos de caracter
académico en la UNHEVAL), para lo cual se uso
las técnicas estadisticas respectivas.
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RESULTADOS

Se ha confirmado la hipdtesis: El Desarrollo de
Habilidades Gerenciales se relaciona
significativamente en la Competitividad de
Servicios Administrativos de Caracter
Académico en la Universidad Nacional
“Hermilio Valdizan” de Huanuco.

Prueba de Karl Pearson:

Se hace uso de la siguiente formula para el
calculo de la correlacion:

En base a los resultados de los cuadros 1 de la
variable independiente y 6 de las variables
dependiente de la investigacion, se tiene:

CALCULO DEL COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON

CALCULOS NECESARIOS PARA EL COEFICIENTE DE CORRELACION

ESCALA (X): El De.s.arrollo (Y): .Lg Compet.|t|.\/|dad. de .

de Habilidades|Senvicios Administrativos | X XY Y?
VALORATIVA . . -

Gerenciales de Caracter Académico
EXCELENTE 246 57 60516 |14022 |3249
BUENA 97 186 9409 18042 |34596
REGULAR 88 112 7744 9856 12544
MALA 41 78 1681 3198 6084
PESIMA 22 61 484 1342 3721
TOTAL 494 494 79834 (46460 |60194

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracidn propia

n(XY) - EX)QY)

r = 0,6678
r% = 66, 78%

El coeficiente de correlacion obtenido, r =
0,6678, indica una relacion positiva moderada
del Desarrollo de Habilidades Gerenciales que
se relaciona significativamente en el 66,78%
con la Competitividad de Servicios
Administrativos de Caracter Académico en la
Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” de
Huanuco.

CONCLUSIONES

1. Con el objetivo general: Establecer de qué
manera el Desarrollo de Habilidades
Gerenciales se relaciona con la
Competitividad de Servicios Administrativos
de Caracter Académico en la Universidad
Nacional “Hermilio Valdizan” de Huanuco.
Queda demostrado en el sentido que en la
prueba de hipdtesis el coeficiente de

correlacion obtenido, r = 0,6678, indica una
relacion positiva moderada del Desarrollo
de Habilidades Gerenciales se relaciona
significativamente en un 66,78% con la
Competitividad de Servicios Administrativos
de Caracter Académico en la Universidad
Nacional “Hermilio Valdizan” de Huanuco.

2. Con el objetivo especifico 1: Identificar las
caracteristicas que presenta el Desarrollo de
Habilidades Gerenciales en la Universidad
Nacional “Hermilio Valdizan” de Huanuco.
Resulta que el personal administrativo y
estudiantes dan como resultado que el
promedio para el nivel de desarrollo de
capacidades llega a un 17.81%, por lo que
entre estudiantes y profesores den por
mayoria un 49.80, lo cual es satisfactorio
para el nivel de desarrollo; esto hace que el
personal administrativo mayoritariamente
se niega al desarrollo de capacidades,
tomando como referencia también que el
4.46% del personal administrativo votd por
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pésimo.

w

. Con el objetivo especifico 2: Identificar los
niveles de Competitividad de Servicios
Administrativos de Caracter Académico en la
Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” de
Huanuco. El nivel de competitividad que
maneja la UNHEVAL es un tanto positivo,
pues el 37.65 % considera que es buena, no
obstante, se hace ajeno el 28.14%, que
dicen que es pésimo; se puede mejorar con
el nivel de educaciéon y competencia que la
institucion brinde a sus estudiantes vy
docentes. De las 494 personas entre
estudiantes, docentes y personal
administrativo, solo 57 personas dijeron
como excelente el nivel de competitividad
del servicio; 186 personas dijeron como
bueno, 112 personas dijeron regular, 78
personas dijeron malo, y 61 personas
dijeron pésimo.
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RESUMEN

Los cinco sectores del Asentamiento Humano San Luis, en Huanuco, se localizan sobre una geoforma
denominada “piedemonte”, bajo el cerro San Cristobal, con una litografia de rocas metamdrficas
esquistosas del Complejo del Maraidn. Las rocas, por los procesos del intemperismo dan origen a
suelos residuales que caen como aluviales y coluviales. Estos poseen minerales de Silice (SiO2) en un
95%, que combinan con otros elementos minerales: aluminio, magnesio, hierro, formando materiales
de gradacidn fina llamadas arcillas, cuyo comportamiento expansivo y de baja capacidad de soporte, al
ser saturados, son de preocupacion para la ingenieria civil. Con el objetivo de evaluar su estratificacion
y caracterizacion, se han realizado sondeos, ensayos estandar de clasificacion en los sectores I, II, III y
V, ademas de aplicar el esquema de Geopedologia de Sinck para establecer la relacidn entre fisiografia
y pedologia. Se concluye elaborando el mapa de distribucidn estratigrafica usando el software ARCGIS,
caracterizando los espesores de los estratos, que varian entre menos de uno hasta tres metros.
También se verificd que su grado de expansion es bajo y su capacidad de soporte es regular.

Palabras Clave: Metamorfica, arcilla, piedemonte, Geopedologia, estratigrafia, ARCGIS.
ABSTRACT

The five sectors of the San Luis Human Settlement in Huanuco are located on a geoform called
"piedemonte" under the San Cristobal hill, with a lithography of schistose metamorphic rocks of the
Maranidon Complex. Rocks, due to weathering processes, give rise to residual soils that fall like alluvial
and colluvial. These, possess minerals of Silica (SiO2) in a 95% that combine with other mineral
elements: aluminum, magnesium, iron, forming materials of fine gradation called clays, whose
expansive behavior and of low capacity of support when being saturated, are of concern for civil
engineering. In order to evaluate its stratification and characterization, surveys, standard classification
tests have been carried out in sectors I, II, III and V; besides applying Sinck's Geopedology scheme to
establish the relationship between physiography and pedology. It is concluded by elaborating the
stratigraphic distribution map using the ARCGIS software, characterizing the thickness of the strata,
which vary between less than one to three meters. It was also verified that its degree of expansion is
low and its support capacity is regular.

Key words: Silica, Geopedology, expansion, plasticity, ARCGIS.
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INTRODUCCION

Los cerros que circundan la ciudad de Huanuco,
de litologia rocosa metamorfica-esquistosa
conformante del “Complejo del Maranon”
(Quispesivana, 1996), estan sometidos a los
procesos de descomposicion y desintegracion
por el ataque de los agentes atmosféricos
(David, 2014), dando origen a suelos de
variadas caracteristicas, entre ellos a los
[lamados finos de textura laminar, que
permanecen en el lugar del intemperismo o se
transportan hacia las partes bajas por accion
gravimétrica y por arrastre aluvial.

Estos suelos de coloracion diversa, con
granulometria milimétrica y composicion de
minerales de arcilla, adquieren propiedades
muy especiales al entrar en contacto con el
agua (Rodriguez L. D. y Torecillas R., 2002;
Duitama et al., 2004; Martin et al. 2006).

Los minerales abundantes son feldespatos,
cuarzo, carbonatos y micas (Dominguez y
Schifter, 1995). Algunas veces, por sus
caracteristicas expansivas, son perjudiciales
para las estructuras de la ingenieria civil (Lopez
et al., 2010), siendo necesario identificarlos, es
decir, establecer su ubicacién, potencia y
origen; ademas se requiere caracterizarlos
mediante la obtencidon de sus propiedades
fisicas y mecanicas.

En la presente investigacion se logra ambos
objetivos. El estudio abarca los cinco sectores
del Asentamiento Humano San Luis en
Amarilis, Huanuco (Carrién, 2006), cuya
geomorfologia es de ladera media, con suelos
depositados por procesos de geodinamica
coluvial y aluvial, provenientes de la
degradacion de las rocas metamorficas del
cerro San Cristobal. La formacion de las arcillas
depende de las caracteristicas geoldgicas del
lugar, entre ellas la geomorfologia.

El Gobierno Regional Huanuco (2012), en un
Estudio Geoldgico, expone que el ambito de la
provincia de Huanuco se encuentra cubierta
litoldgicamente por tres unidades importantes,
entre ellas las Unidades litoldgicas esquistosas
del Complejo del Marafion.

En la industria de la construccion, la capacidad
admisible del terreno esta en funcion de su

cohesidn, ademas de otras propiedades
(Martinez, 2014).

Sobre la capacidad destructora al expandirse
un suelo, Aguilar (2012) manifiesta: “El
fendmeno de expansion de suelos es conocido
como el desastre silencioso, pues presenta
igual o mayor poder destructivo que los
terremotos, huracanes u otros fendmenos
catastroficos”.

Los diversas caracteristicas citadas son
obtenidas mediante procedimientos
normalizados, que en PerU se encuentra en la
NTP E.050 Suelos y Cimentaciones (2006), que
se usa en la investigacion.

En base a todos ellos se propone conocer las
caracteristicas de los suelos en los sectores I,
II, III, IV y IV de San Luis, terminando en un
mapeo al estilo de Sinck (2012), con la premisa
de que podemos encontrar arcillas en estas
laderas denominadas piedemontes (Romero y
Vasquez, 2005). Sobre la relacion de la
geomorfologia y los suelos, encontramos
referencias en Zinck (2012), quien introduce
los conceptos de la pedologia y la
geopedologia.

MARCO TEORICO

Literatura técnica relacionada con el
conocimiento y caracterizacion de las arcillas se
encuentra desde la primera mitad del siglo XX,
cuando Karl Terzaghi da a conocer sus primeras
teorias de la Mecanica de Suelos. En la
actualidad se ha avanzado en las técnicas de
estudio de campo y de laboratorio, siendo
muchas las formas, desde los ensayos basicos
hasta los especializados.

Enla NTP E.050 (2006), se detallan las Normas
aplicables para los estudios de campo de los
suelos en general, de donde se extraen las
aplicables a los cohesivos, resumiéndolas en el
CuadroN© 1.
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CuadroN.° 1
Normas Técnicas Peruanas (NTP)
aplicables para el estudio de campo de
los suelos cohesivos.

Técnica Norma aplicable*

Método para la clasificacion de
suelos con  propositos de
ingenieria (sistema unificado de
clasificacion de suelos SUCS)

NTP 339.134 (ASTM D 2487

Descripcion e identificacion de
suelos (Procedimiento visual —[NTP 339.150 (ASTM D 2488
manual)

Método normalizado para ensayo
de corte por veleta de campo de[NTP 339.155 (ASTM D 2573
suelos cohesivos

Método de ensayo normalizado
para la  auscultacion con
penetrémetro dinamico ligero de
punta conica (DPL)

NTE 339.159 (DIN4094)

Guia  normalizada

caracterizacion de campo con NTP 339.162 (ASTM D 420)
fines de disefio de ingenieria y :
construccion

para la

Método de ensayo normalizado
de corte por wveleta en miniatura
de laboratorio en suelos finos
arcillosos saturados.

NTP 339.168 (ASTM D 4648

* En todos los casos se utilizar la Ultima version de la
Norma.
Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro N.° 2. Ensayos de laboratorio de
la Norma E.050 (2006) aplicables para
los suelos cohesivos.

Ensayo Norma aplicable

Contenido de Humedad NTP 339.127 (ASTM D2216

Andlisis Granulométrico NTP 339.128 (ASTM D422

Limite Liquido y Limite Plastico |NTP 339.129 (ASTM D4318)

Peso Especifico Relativo de NTP 339.131 (ASTM D854

Solidos

Clasificacion Unificada de Suelos NTP 339.134 (ASTM D2487
(SUCS)

Peso wlumétrico de suelo

. NTP 339.139 (BS 1377)
cohesivo

Limite de Contraccion NTP 339.140 (ASTM D427)

Consolidacion Unidimensional NTP 339.154 (ASTM D2435

Compresion Triaxial no

) NTP 339.164 (ASTM D2850
Consolidado no Drenado

Compresion Triaxial Consolidado

NTP 339.166 (ASTM D4767
no Drenado

Compresion no Confinada NTP 339.167 (ASTM D2166

Expansién o  Asentamiento
Potencial  Unidimensional  de[NTP 339.170 (ASTM D4546
Suelos Cohesivos

Corte Directo NTP 339.171 (ASTM D3080

Fuente: Elaboracion propia.

En la misma Norma se especifican los ensayos
de laboratorio que se usan para complementar
la caracterizacion de los suelos en general. Para
nuestro estudio se agrupan en el Cuadro N° 2,

las aplicables a los cohesivos.

Cuando se requiere de un conocimiento mas
profundo, experiencias sobre la identificacion y
caracterizacién de los minerales en las
fracciones de arcilla, muestran que estas se
pueden lograr disolviendo muestras mediante
el método quimico de disolucién selectiva,
utilizando ditionito-citrato-bicarbonato, DCB, y
luego con las técnicas analiticas de
difractometria de rayos X, DRX, vy
espectroscopia de MOssbauer por transmision,
EMT, que ayudan a determinar la composicion
mineraldgica de las muestras, como la
realizada con los suelos tropicales de la Reserva
Forestal de la Universidad Agraria de la Selva
(Mejiay Bravo, 2014).

1. Ubicacionyorigen dela arcilla

La arcilla procede de la desintegracion de las
rocas que contienen feldespato,
presentando diversas coloraciones segun las
impurezas que poseen. Para nuestro
propdsito interesa conocer el tipo de roca, el
factor de degradacion y la forma de
deposicidn. Para ello es preciso recordar lo
que dice la Real Academia Espafola
respecto a arcilla: “Es un silicato de aluminio
hidratado, en forma de roca plastica,
impermeable al agua y bajo la accién del
calor se deshidrata, endureciéndose
mucho”. Bajo esta afirmacion revisamos los
conceptos sobre silicatos y su origen.

De los conocimientos basicos de la geologia
sobre la composiciéon de la tierra, se sabe
que tanto la capa externa denominada SIAL
y el nucleo interno llamado SIMA, contienen
silice (Si02) combinado con otros minerales
como aluminio, hierro y magnesio. En la
evolucion de la Tierra, se han producido
calentamientos, enfriamientos, fugas por las
fallas, elevamientos y plegamientos, de las
mezclas minerales, aflorando en la superficie
en forma de montafas, litologias o
geoformas de rocas de toda clase. Se conoce
que el 95% de la superficie litoldgica
terrestre esta formada por silicatos, es decir,
que en todos los tipos de rocas, cuando son
disgregados hasta sus minimos elementos,
se obtienen minerales de arcilla.

Entonces, podemos encontrar arcillas en las
superficies mismas de los cerros formando
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descomposicidn de las rocas; en las PecuONT [ousecs

quebradas y laderas (piedemontes) por el
flujo gravimétrico o aluvial; y en las terrazas
de fondo (valles) por la sedimentacion de los
flujos anteriores, dependiendo sus
volimenes y espesores de la geomorfologia.
Sobre la relaciéon de la geomorfologia y los
suelos podemos encontrar en el mapa de
Metternicht y Zinck (1997) de la FiguraN° 1,
donde se localizan los dos tipos de paisajes
(piedemontes y valles) referenciada por
Zinck (2012). Introduciéndose los conceptos
de la pedologia como es el estudio de los
suelos en su ambiente natural y de la
geopedologia como la ciencia que estudia la
relacion de la geomorfologia y el suelo.

En los piedemontes se localizan suelos
mayormente de gradacion fina, y en los
valles cercanos a los rios se puede encontrar
suelos gruesos, boleos y bloques que han
llegado al fondo o han sido transportados
por el rio. Esto sucede en el valle de
Huanuco, donde en la parte baja de los
cerros o lugares cercanos a ellos se localizan
sedimentos finos y en la terraza cercana al
rio Huallaga los suelos son granulares.

Descripcion de la arcilla

Es un suelo constituido por filosilicatos de
aluminio hidratados procedentes de la
descomposicion de rocas que contienen
feldespato. Es un sélido nanoestructurado
con propiedades fisicoquimicas singulares.
Fisicamente se considera arcilla a un
coloide, con el tamano de particulas
extremadamente pequefas y con superficie
lisa. El diametro de las particulas de la arcilla
es inferior a 0.002 mm (2um).
Quimicamente es un silicato hidratado_de
alimina, cuya férmula es: Al203 - 2Si02 -
2H20.

Joprancral pacs

Contra
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Figura N© 1. Mapa geomorfologico y leyenda
geopedoldgica del valle de Punata-Cliza, Bolivia.
(Metternichty Zinck, 1997).

Se caracteriza por adquirir plasticidad al ser
mezclada con agua, y también sonoridad y
dureza al calentarla por encima de 800°C.
Es uno de los materiales mas baratos y de
uso mas amplio, como ladrillos, papel,
cemento y procesos quimicos. Los
principales elementos quimicos
constituyentes de la arcilla son los atomos
de silicio, aluminio, hierro, magnesio,
hidrogeno y oxigeno. Los atomos se
combinan formando estructuras basicas,
que luego al combinarse estas forman
laminas, las que al agruparse dan origen a
estructuras laminares y que finalmente al
unirse por medio de un enlace idnico forman
un mineral de arcilla.

Los grupos de minerales de arcilla mas
conocidos son la caolinita, la illita y la
montmorrillonita, donde la mas susceptible
al cambio volumétrico por la presencia del
agua es la ultima (Figura N° 2), siendo el
principal componente de la bentonita. Una
de las formas de determinar el tamafo de
las particulas de arcilla es por dispersion,
mediante la aplicacion de hexametafosfato
sodico o amoniaco y luego por
sedimentacion en fase acuosa y, cuando sea
necesaria, la centrifugacion. Estos grupos
obedecen al concepto de Juarez y Rico
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(2005), quienes dicen sobre un mineral, que
es una sustancia inorganica y natural, que
tiene una estructura interna caracteristica
determinada por un arreglo especifico de
sus atomos e iones.

Figura N© 2. Interaccion eléctrica de las particulas de
arcilla con las moléculas de agua. (Tuesta, Vivas, Sun
y Gutarra, 2005).

3. Caracterizacion de la arcilla

Galeano (2011) refiere que las propiedades
de las arcillas son muy variadas y que
dependen del enfoque de estudio;
manifiesta que algunas veces interesan las
propiedades reoldgicas, en otras pueden ser
las estructurales o solo las texturales. Para
encontrar sus propiedades se realizan
ensayos fisico—quimicos y fisicos. Los
primeros solo se mencionan como
informacion general, pero no se aplican en
este estudio.

Ensayos fisico-quimicos

Para establecer las descripciones cualitativa
y semicuantitativa de los diferentes
minerales en una fraccion arcillosa, se
pueden usar las técnicas analiticas de
fluorescencia de rayos X por dispersion de
energia (FRXED), de difractometria de rayos
X (DRX) y de espectroscopia Méssbauer por
transmision (EMT) (Nima, Bravo, Mejia y
Silva, 2011).

La FRXED se usa para identificar y
cuantificar los elementos quimicos
presentes en una muestra. La DRX permite
identificar los minerales de buena
cristalizacion y de alta concentracion en la
muestra, pudiendo quedar desapercibidas
los minerales de baja concentracion. La EMT
es una técnica nuclear que usa la emision y
absorcion resonante de rayos gamma por

Log (Intensidad)

ciertos nuicleos, que se desee observar.

Los resultados cualitativos de un andlisis
FRXED se presentan mediante espectros de
fluorescencia como la mostrada en la Figura
NO 3, donde se evidencia la presencia de
elementos quimicos como silicio (Si), cloro
(CI), potasio (K), calcio (Ca), titanio (Ti) y
hierro (Fe). También se notan elementos
traza como fdsforo (P), cromo (Cr) o zinc
(Zn). Los valores semicuantitativos del
analisis FRXED estan representados por las
concentraciones en mg/kg, que se
proporcionan en el Cuadro N° 3.

Energia (keV)

Figura N.© 3. Espectro de fluorescencia de rayos X de
una fraccién arcillosa de una muestra M. (Nima et al.,
2011).

Cuadro N.° 3. Concentraciones de
elementos quimicos en una fraccion

arcillosa de una muestra M. (Nima et al,

2011.)

M1
E. Q. C (mg/kg)
a1 206,600
P 0
S
Cl 15,000
K 5,000
Ca 8.500
Ti 2,600
Cr 120
Mn T00
Fe 38,500
Cu 750
Zn 150
Rb 150
Sr 250
Lr 30
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Intensidad (u.a.)

La técnica de difraccion de rayos x (DRX)
proporciona también datos cualitativos y
semicuantitativos como los mostrados en la
Figura N°© 4 y en el Cuadro N° 4 (Pérez,
Vargas y Cérdova, 2010). Ambas son Utiles
para los propodsitos de una investigacion,
siendo la primera la que muestra las
concentraciones de los elementos quimicos
y la segunda la que ayuda a identificar los
tipos de arcillas (estructuras de arcillas).

900

Q Q - cuarzo
%‘_“_J‘ E: caolinita

I: illita
700 H: hematita
600 A amatasa
5004
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400~ I
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300 ‘ Q

200- | 5 .

- 1 K Eg Q kg 2

1@?-\\) W TS

0 T T T T — 1
10 20 30 40
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H
50 6 70
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Figura N° 4. Difractograma de una arcilla. (Pérez et al.,

2010).

Cuadro N° 4. Analisis semicuantitativo
de la arcilla de la Figura N©° 4. (Pérez et
al., 2010).

FOO GbNBO| Composicién quimica Car;;()jad
Cuarzo Sio, 15.8
Ilita (K,H;0)Al,Si;Al0,4(0H), 29.4
Caolinita Al,(Si,05)(OH), 49.4
Hematita Fe,O, 2.8
Anatasa TiO, 2.6

Ensayos fisicos

Los ensayos fisicos cominmente
practicados en la mecanica de suelos,
aplicados a la ingenieria civil, son los

llamados estandares y estan contemplados

en la Norma E.050 (2006). Son

ampliamente conocidos, por lo que solo los

mencionamos Yy desarrollamos algunos de
ellos en los numerales posteriores.

« Granulometria por sedimentacion
« Limite liquido

« Limite plastico

» Limite de contraccion

- Indice plastico

+ Indice de fluidez
 Indice de liquidez
 Actividad

+ Potencial de expansion
+ Adsorcién

4. Capacidad de carga de arcillas

La capacidad de carga de un suelo (qu) es
la maxima capacidad de resistencia antes
de fallar ante la aplicacion de una carga, a
partir de la cual pierde su resistencia al
corte y, en consecuencia, pierde su
estabilidad. En una arcilla en particular,
cuando se encuentra saturada, su
capacidad de carga esta relacionada con
su grado de cohesion (c), que se muestra
mediante la Férmula N° 1 y la Figura N° 5.

Esfaerze cortante
Y

C=quf2F - - -

[
[d
Esfiuerze nommal

Figura N.° 5. Relacién entre la capacidad de carga
(qu) y la cohesidn (c) en suelos arcillosos saturados.
(Adaptacion propia).

Sin embargo, en los piedemontes y en los
valles, mayormente se encuentra con su
humedad que estd muy lejana de la
saturacion y a veces seco. En este caso, la
capacidad de carga para una cimentacion
superficial de forma conocida (cuadrada,
rectangular, corrida y losa), se encuentra
con las férmulas proporcionadas por
Terzaghi y otros autores que han tratado el
asunto con posterioridad.

La ecuacidén inicial de Terzaghi es la
mostrada en la Formula N° 2 y es concebida
para un cimiento corrido, que es
ampliamente usada hasta la actualidad; las
demas contienen correcciones por forma de
cimiento, inclinacion de terreno, inclinacion
de carga, etc., pero mantienen la forma dela
ecuacion.
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qu=cNc+ DfyNqg+ 0.5By Ny (2)

Donde:

Nc, Ng y Ny Factores de capacidad de
carga que dependen de la

friccion interna (¢).
Df Profundidad de cimentacion
Y Peso volumétrico del suelo
B Ancho de la zapata
MATERIAL Y METODOS

Se realizd un estudio del tipo Descriptivo y
Exploratorio (Hernandez, Fernandez vy
Baptista, 2016), porque se identifica el origen
de los suelos, en funcién a la litologia y a la
geomorfologia. Es Aplicativo en parte con
referencia a la mecanica de suelos, porque a
través de sus teorias se conocen sus
propiedades.

La poblacién de estudio esta conformada por
los suelos cohesivos o arcillosos localizados en
los cinco sectores del Asentamiento Humano
San Luis. El espacio abarcado que tiene la
forma de una franja lateral de lado de la ciudad
(Figura N© 8), esta limitado por el Cerro San
Cristdbal y la carretera nacional PE-18A que va
de Lima a Tingo Maria, formando una superficie
de ladera medio pronunciada (piedemonte)
con buzamiento superficial hacia el Oeste con
un angulo aproximado de 30°. Los sondeos se
realizaron en:

« Unoen el Sector I: Jr. Coropuna

+ Cinco en el Sector II: Cuatro en la
Institucion Educativa N© 32925 René E.
Guardian y uno en el puente peatonal
paradero 14.

« Dos en el Sector IV: Uno en el Jr. Oswaldo
Reynosoy otro en el Jr. Santos Chocano.

« Dos en el Sector V: Uno en el Jr
Prolongacion Cuzco y otro en el puente
peatonal del Instituto Pedagdgico Marcos
Duran Martel.

Las propiedades de los suelos fueron obtenidas
con los ensayos de laboratorio, siguiendo los
protocolos de las NTP E.050 (2006).

Luego se aplicé el software ARCGIS,
herramienta que data desde 2001 (Law y
Collins, 2013), para la representacion digital
del subsuelo bajo el tutorial de Puerta, Rengifo
y Bravo (2013), que en este caso sirvid para

elaborar los mapas de zonificacion y
estratificacion de los depdsitos de arcilla en los
cinco sectores de San Luis.

RESULTADOS

La identificacion de las formas de relieve
seguin Zinck se hizo en la FiguraN° 1. En ella se
muestra que la zona de estudio es parte de la
ciudad de Huanuco, y San Luis se localiza junto
con Paucarbamba en la geoforma llamada
piedemonte. El cerro San Cristobal forma parte
de la cordillera oriental junto con el cerro
Nauyan Rondos, y la ciudad de Huanuco se
encuentra encerrada en la depresion limitada
por estos dos cerros.

Figura N° 1. Geoforma de la zona de estudio.

En el piedemonte de San Luis se localizan
suelos arcillosos, que fueron caracterizados en
AASHTO y SUCS, luego de los ensayos de
laboratorio (Cuadros N°1 al 10).

Cuadro N° 1. Calicata N° 1, Jr. Coropuna

(Sector I)

GENBAOA  Estrato sucs AASHTO Descripcién
0.10 E-1 Pt A-8 T b RN@ NHOPVD MO
0.90 E-2 GM-GC A-4(0) |Grava arcillosa - limosa

Grava bi duad
0.80 £-3 GW-GC | A-2-a(g) |>rovablengraduada

con arcillay limo

Cuadro N° 2, Calicata N° 1, I.E. R.
Guardian (Sector II)

A-8
A-4(3)

[1X]
0.30

E-1
E-2

Pt
CL-ML

Suelo organico
Arcillalimosa con arena

2.35 E-3 CL-ML A-4(2) |Arcillalimosa con arena

0.55 E-4 SC A-2-4(0) [Arenaarcillosa con grava

Cuadro N°3. Calicata N°2, I.E. R.
Guardian (Sector II)

SUCS
Pt

AASHTO
A-8

Estrato
E-1

Espesor (m)
0.10

Descripcion
Suelo Organico

Arcillainorganica de baja

1.80 E-2 CL A-6(4) |plasticidad. Arenosa.

1.30 E-3 GM Grava Limosa

A-1-a (0)
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Cuadro N°4, Calicata N°3, I1.E. R.
Guardian (Sector II)

GEN®AOA  Estrato sucs AASHTO Descripcién
0.70 E-1 Pt A-8 T pR@T AUOOD
0.60 £-2 L A6 (11) Arcill‘a'inorgénica de media
plasticidad
Arcilla inorgéanica de baja
1.80 E-3 cL A-4(4) o
plasticidad, arenosa

Cuadro N©5. Calicata N°4, I1.E. R.
Guardian (Sector II)

Espesor (m) Estrato sucs AASHTO Descripcion
0.10 E-1 Pt A-8 Suelo Organico
Arcilla inorganica de media
0.80 E-2 CL A-6(9) - €
plasticidad
Arcillainorgénica de baja
2.20 E-3 CL A-4(4) L.
plasticidad, arenosa

Cuadro N©6. Calicata N°1, paradero 14

(Sector II)
Espesor (m) Estrato Ssucs AASHTO Descripcion

0.80 1 Pt As Suelo_contammado,
material de relleno
Arcillainorganica de baja

1.80 E-2 cL A-6(4) <
plasticidad, arenosa

1.20 E-3 GM A-1-a(0) |Grava Limosa

Cuadro N°7. Calicata N°1, Jr. O.
Reynoso (Sector IV)

Espesor (m) Estrato AASHTO Descripcion
Material de relleno, turb
0.50 E-1 a.erla elre' eno, turbay
residuos plasticos
Arcilla gravosa. La arcilla se
0.60 E-2 A-6(4) & .
encuentra en mayor cantidad

Cuadro N°8. Calicata N°1, Jr. S.
Chocano (Sector 1V)

Espesor (m) Estrato AASHTO Descripcion
Material de relleno, turba
0.40 E-1 Pt . P y
residuos pldsticos
Arcilla gravosa. La arcilla se
0.80 E-2 A-6(4) .
encuentra en mayor cantidad

Cuadro N°9. Calicata N°1, Prol. Jr.

Cuzco (Sector V)
0.50 E-1 Pt A-8 Suelo contaminado, relleno
0.70 E-2 GM-GC A-6(4) |Gravaarcillosa - limosa
Grava bien graduada con
0.80 E-3 GW-GC A-2-4(0)

arcillay limo

Cuadro N°10. Calicata N°1, I.P. M.
Durand (Sector V)

Espesor (m) Estrato Sucs AASHTO Descripcion
0.80 E-1 Pt A-8 Suelo contaminado,
0.30 E-2 CL-ML A-4(3) |Arcillalimosa con arena
2.35 E-3 CL-ML A-4(2) |Arcillalimosa con arena
0.55 E-4 SC A-2-4(0) |Arena arcillosa con grava

Asimismo, en la Figura N°2 se elaboro el mapa
de las variaciones de los espesores de los
suelos arcillosos en el area de estudio, con
ayuda del ARCGIS.
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Las geoformas y los suelos guardan una
estrecha relacion. Por un lado los relieves
pronunciados como son las faldas de los cerros
o montafnas, no facilitan la acumulacion de
suelos, quedando solo los de naturaleza
residual con escasa potencia y una mayor
proporcién se trasladan hacia el piedemonte,
donde se acumulan suelos de naturaleza
sedimentaria de flujo transversal respecto al
cauce longitudinal del valle. Esto es lo que ha
sucedido con la geomorfologia de San Luis,
donde los suelos tienen naturaleza fina y de
gradacion detritica con particulas angulares, es
decir, arcillas, limos, arenas y gravas.

Las arcillas se ubican en el primer horizonte
estratigrafico, cubriendo la superficie con
algunas contaminaciones de rellenos u obras
recientes. Los suelos de naturaleza arcillosa
(C), toman configuraciones en el SUCS: GC
(grava arcillosa), SC (arena arcillosa) y CL
(arcilla de baja o mediana plasticidad).
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Asimismo, en el AASHTO pueden ser: A-2-4
(n), A-4 (n) y A-6 (n); donde “n” es el indice de
grupo. Todas las arcillas son de baja
plasticidad, porque tienen simbologia “L" en el
SUCS vy los indices de grupo “n” del AASHTO
son menores de 10.

Segun el mapa de la Figura N° 2, los estratos de
menor dimension se localizan al pie mismo de
la montafa y los de mayor potencia se ubican
en las partes planas. Esto es concordante con la
propuesta de Zinck (2012).

Debido a su mediana densificacién y la calidad
poco plastica, con poca humedad, la capacidad
admisible es mediana. Una cimentacion
superficial cuadrada tipica de 1.50 m de lado,
desplantada a una profundidad razonable de
1.50 m, tiene una capacidad admisible mayor a
1.50 Kg/cm2. Son poco expansivos.

CONCLUSIONES

Los cinco sectores del Asentamiento Humano
San Luis, ocupan la geoforma de piedemonte
del cerro San Cristdbal de la cordillera oriental
de los Andes y pedoldégicamente estan
constituidos por suelos de naturaleza fina con
presencia menor de detritos arenosos y
gravosos.

Los suelos finos arcillosos se localizan en la
parte externa del piedemonte, con
identificaciones de grava arcillosa (GC), arena
arcillosa (SC) y arcilla de mediana a baja
plasticidad (CL).

Los espesores de los suelos arcillosos alcanzan
desde menos de 1.00 m hasta valores
promedio de 3.00 m.

La capacidad admisible de los estratos de
arcilla de San Luis, segun el procedimiento de
Terzaghi (1944) y aplicado por Martinez
(2014), para un cimiento con Df=1.50 m y un
cuadrado de lado 1.50 m, supera 1.50 Kg/cm2;
adecuandose también a lo concluido por el
Ministerio de Vivienda, Construccién vy
Saneamiento (2011).

Por su baja plasticidad, reflejada en su indice
de grupo y su indice de plasticidad, el grado de
expansion es bajo, tal como lo califican Aguilar
(2012) y Crespo (1993).
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RESUMEN

El Huaracuy es un ser mitolédgico muy recurrente en la literatura oral de Huanuco, tematica que fue
motivo de analisis, caracterizacidén y ponderacion de su vigencia en la memoria colectiva de nuestra
region. Nuestra investigacion tuvo como objetivo general explicar los rasgos caracteristicos del
Huaracuy en el contexto de la narrativa oral de Huanuco. Y como objetivos especificos buscé
determinar cuales son sus caracteristicas, en qué situaciones especiales se presenta vy, finalmente,
identificar con qué relatos se relaciona este mito dentro de la literatura oral de Huanuco y dentro de la
narrativa oral andina; asimismo, demostrar el poco interés de los investigadores por estudiar este mito
en nuestra region. La metodologia estuvo constituida por la exégesis literaria, el estructuralismoy la
intertextualidad, lo que confirmé la hipotesis. Esta tematica goza de una nutrida bibliografia, la cual
caracteriza ampliamente al mitico personaje y lo vincula al dios Amaru. Como resultados logramos
confirmar que el Huaracuy es una divinidad vinculada al agua, a los derrumbes y a los huaicos. Las
conclusiones que planteamos son que el Huaracuy (y el Amaru) tienen diversas caracteristicas
compartidas; ambos son divinidades importantes, son dioses del agua y del riego; tienen apariencia
monstruosay terrible.

Palabras Clave: Huaracuy, mito, agua, vigencia, version.
ABSTRACT

The Huaracuy is a mythological being very recurrent in the oral literature of Huanuco, a theme that was
the subject of analysis, characterization and weighting of its validity in the collective memory of our
region. Our research had as general objective to explain the characteristic features of the Huaracuy in
the context of the oral narrative of Huanuco. And as specific objectives, it sought to determine what its
characteristics are, in what special situations it is presented and, finally, to identify with what stories
this myth is related in the oral literature of Huanuco and within the Andean oral narrative; also
demonstrate the little interest of researchers to study this myth in our region. The methodology was
constituted by literary exegesis, structuralism and intertextuality, which confirmed the hypothesis. This
theme has a large bibliography, which characterizes widely the mythical character and links to the god
Amaru. As results we managed to confirm that the Huaracuy is a divinity linked to water, landslides and
huaicos. The conclusions that we propose are that the Huaracuy (and the Amaru) have diverse shared
characteristics; both are important divinities, they are gods of water and irrigation; They look
monstrous and terrible.

Key words: Huaracuy, myth, water, validity, version.

Volumen 12, Nimero 1, Enero - Marzo, 2018 @ Investigacion Valdizana



ISSN 1994 - 1420 (Version Impresa)
ISSN 1195 - 445X (Version Digital)

EL HUARA(;UY EN LA LITERATURA ORAL DE HUANL}CO
THE HUARACUY IN THE ORAL LITERATURE OF HUANUCO

INTRODUCCION

Esta investigacién es importante porque
determind los rasgos caracteristicos del
personaje mitico Huaracuy en el contexto de la
literatura oral de nuestra regién y del pais. Con
ello buscamos crear conciencia ecoldgica en
nuestra colectividad a fin de reconocer que
vivimos en una regidn cuya geografia es muy
proclive a los desastres naturales, de modo que
podamos evitarlos y no afecten nuestra
economia o a nuestras familias como lo
ocurrido con el Ultimo Nifio costero de este
2017 o como los que suceden en nuestra region
en la temporada de lluvias. La construccion de
viviendas sobre los cauces secos es un
permanente peligro para las poblaciones,
sobre todo pobres. Pero si tomamos en cuenta
la sabiduria del hombre andino, nada de esto
deberia pasar, pero ocurre, precisamente
porque nos hemos olvidado de respetar la
naturaleza y ya no ponemos en practica los
sabios mensajes de los mitos que nos alertan
sobre los grandes peligros y nos muestran mas
bien un destino promisorio.

En ese sentido, y dados sus importantisimos
aportes, citamos los siguientes antecedentes:
a) Victor Dominguez (1986) con Cuadernos de
investigacion, Pillao y Choras, y Caracalla y
Choquecancha, publicaciones sobre cultura
andina; asimismo Pachayachay, el saber de la
tierra o lectura de la tradicién oral andina
(1995), donde da a conocer el tema de los
derrumbes y del Huaracuy apoyado en
narraciones recogidas en Lauricocha y Dos de
Mayo. Jirkas kechwas (2003), donde por
primera vez se estudia el origen de los
derrumbes a lo largo de nuestra region. b)
Pablo Lezameta (2006) Antologia literaria
panatahua (2009) y Adivinanzas, cuentos,
leyendas y mitos de Pachitea contienen
recopilaciones y teoria de literatura oral. c) Luis
Hernan Mozombite con Ars nativa (2009), uno
de los estudios mas completos de la literatura
huanuquefa, en el que ya se abre espacio la
categoria literatura oral. d) Javier Zapata
Innocenzi (2010) Seres magicos del Perd, en el
que muestra los personajes de la mitologia
andina y amazodnica del Perud; explora
basicamente el tema a través de dibujos
representativos de estos seres, pero también
revela datos muy interesantes acerca de las
caracteristicas y la naturaleza de dichos seres

magicos en los relatos peruanos, entre ellos
considero al Amaru o serpiente andina
que (como el Huaracuy) vive debajo del uku
pacha y sale en determinadas circunstancias.
e) Gino Damas (2013), Huanuco y su otra
literatura; en él se incluyen trabajos de
recopilacion sobre el Huarakuy vy los jirkas. f)
Manuel Nieves Fabian Mitos y leyendas de
Hudnuco (2014), autor muy ordenado e
interesado en difundir nuestra literatura oral;
considera, entre otros, relatos sobre el
Huarakuy y los jirkas. g) Alvest Valdivia (2017)
Narraciones orales de Mufia, mas que otros
autores, incluye en su libro varios relatos sobre
el Huaracuy, los huaicos y los derrumbes; por
ello este libro es la fuente principal de nuestra
investigacion.

MARCO TEORICO

Nuestra investigacion se desarrollara a la luz de
las conceptualizaciones de la preceptiva
literaria en su vertiente de la literatura oral y del
estructuralismo; ademas de la metodologia de
la intertextualidad.

La preceptiva literaria es un sistema
tedrico que permite analizar una obra
interpretando sus diversos sentidos, pero
tomando como pautas los modelos de libros
emblematicos o de autores clasicos. En ese
sentido este ejercicio de andlisis se basa en la
valoracién razonada de la obra literaria. Segun
el portal http://universojus.com/definicion/
preceptiva-literaria es el Tratado normativo de
retdrica y poética... estudia las nociones de
estética, métrica, estrofas, figuras poéticas,
clasificacion de los géneros literarios y la
oratoria. Este planteamiento lo propuso por
primera vez Aristételes en su clasica Retdrica y
poética. Relacionada con la filologia y mas
tarde con la hermenéutica y la estética habla
de la complejidad de teoria literaria. Ya en
nuestro tiempo Erich Auerbach, Ernst Robert
Curtius, José Lezama Lima son algunos de los
representantes de la teoria literaria.

El estructuralismo, segiin Roman Jakobson, es
un enfoque filosofico que trata, de un modo,
afrontar las ciencias humanas, de analizar un
campo especifico como un sistema complejo de
partes relacionadas entre si... Por tanto, el
estructuralismo busca las estructuras a través
de las cuales se produce el significado dentro
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de una cultura. El iniciador de esta tendencia
fue el ginebrino Ferdinand de Saussure que en
su Curso de linguistica general propuso sus
bases enfocandose en el estudio del lenguaje.
De acuerdo con esta teoria, el significado es
producido y reproducido a través de varias
practicas, fendmenos y actividades que sirven
como sistemas de significacion... Se entiende
que la base de este planteamiento esta en la
idea de signo (F. Wahl) que constituiria la base
de las estructuras y que por afiadidura esta en
todo orden de cosas y cuya presencia se replica
de manera recurrente. El iniciador y mas
prominente representante de la corriente fue el
antropdlogo y etndgrafo Claude Lévi-Strauss
(década de 1940), quien analiza fendmenos
culturales como la mitologia y los sistemas de
parentesco. Y ya en el caso de la literatura esta
metodologia es muy util porque estudia las
formas antes que los contenidos de los textos.
Cuando el estructuralismo se utiliza para
examinar la literatura, un estructuralista critico
examinara la estructura de una narracién mas
que su contenido para de esta forma comparar
y hallar vinculos y estructuras similares en
obras pertenecientes a épocas y culturas
diferentes. Justamente en esta parte es que
interviene la intertextualidad (Baijtin, Tzevetan,
Todorov, Kristeva) que enfrenta textos para
comparar sus estructuras y de ellas extraer los
datos concurrentes que permitan al estudioso
determinar, por ejemplo, los elementos
ex0genos a una cultura y en qué momento han
podido introducirse en ella. Bajtin reflexiona
sobre el caracter dialdgico que tiene todo
discurso: los discursos, textos y géneros
literarios dialogan entre si y, segun defiende,
todo emisor ha sido antes receptor de otros
muchos textos que tiene en su memoria en el
momento de producir el suyo, de modo que
este Ultimo se funda en otros textos anteriores
con los cuales se conecta. Nuestro trabajo
precisamente busco establecer las conexiones
estructurales e intertextuales entre el mito del
Amaruy el del Huaracuy.

En ese sentido, los datos hallados en los mitos
sobre el Amaru (o Huaracuy) fueron
contrastados con los aportes epistemoldgicos
existentes para explicar sus similitudes y a
través del analisis explicaremos los nuevos
hallazgos y los aportes de este material en la
didactica de la narrativa oral.

El mito del Amaru ha merecido sendas
publicaciones ya en forma de estudios, de
recopilaciones o ya en forma ficciones literarias
como la de Danilo Sanchez Lihon (1998). El
autor recrea la historia del amaru, serpiente
mitica que habita en los lagos y en los montes,
dice la nota del editor. Ademas menciona que:
El amaru aparece en muchos relatos orales
peruanos como misterioso habitante del fondo
de los lagos. Su figura también esta presente
en la iconografia de las culturas precolombinas.
En el portal http://sisbib.unmsm.edu.pe/
bibvirtual/libros/sociologia/c_religion/cap3.ht
m, --Dorothea Ortmann aborda el tema del
mito del Amaru y enfatiza lo siguiente: La
misma importancia que tenia el dios Huracan
en el panteodn de las divinidades de los pueblos
quichés la encontramos en el dios Amaru de los
pueblos de los Andes centrales. El Amaru es el
dios de los huaicos y de las avalanchas de
piedra y lodo (Subrayado mio). Considerado
dios, este personaje se relaciona con los
conocimientos ancestrales muy desarrollados
por los pobladores andinos con respecto al
clima y sus efectos muchas veces
devastadores. El fendmeno de El Nifio, que
influye sobre las lluvias en los Andes, también
era conocido y supuestamente previsible desde
épocas muy antiguas. Estas citas demuestran
la trascendencia del dios Amaru (o Huaracuy en
nuestro medio) en la cultura del los Andes
centrales.

El culto a los dioses antes de la llegada de los
espanoles estuvo marcado por un sistema de
creencias regionales, es decir que cada etnia
rendia culto a sus propias divinidades lo que no
impidio que la religion oficial sea desarrollada
en todo el universo andino. Por eso hallamos
coincidencias a lo largo de todo el ande; se vivid
una suerte de dualidad en las creencias. Al
respecto Dorothea Ortmann afirma: Entre las
creencias de esos pueblos figura: el culto a las
huacas, el cual fue tolerado por los Incas
porque prestaba ayuda a las actividades
productivas que el Estado necesitaba. Con el
paso del tiempo se produjeron dos procesos
importantes en el campo religioso: uno fue la
fusion de varias divinidades en una sola; el
otro, el ocultamiento de sus cultos, con el
objeto de mantener en secreto su verdadero
sentido. Esto ocurrié con el dios Amaru. Su
culto se ubico en los Andes centrales y se
expandié tomando distintas caracteristicas
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segun la localidad donde se le veneraba. En ese
sentido y, teniendo en cuenta que en esta
region la economia se basd principalmente en
la agricultura, el Amaru es el dios de las aguas,
de las lluvias y de todos los fendmenos
meteoroldgicos vinculados al agua y al riego,
dice Ortmann citando a Enrique Tovar. Pero ello
implicaba también que las lluvias produjeran
grandes deslizamientos de agua, piedras y
lodo, mejor conocidos huaicos. Por estos
motivos recurrian a las divinidades a fin de
prevenir los desastres naturales, implorando a
una huaca o a un cerro para que los proteja. En
ese sentido, el culto al Amaru no tenia ritos
definidos y su veneracidn se hacia de manera
muy distinta dependiendo del lugar, en lo
fundamental, el Amaru era visto como el
regulador de las lluvias, de los rios y de las
lagunas, de todas las aguas del cielo y de la
tierra, esto segun Tovar, citado por Ortmann.
En otros términos una de sus funciones
complementarias es la de proteger a los
hombres del exceso de lluvias y de las temidas
sequias.

A pesar de la escasez de informacién acerca del
Amaru, tenemos noticia de él gracias a uno de
los mas importantes cronistas indios como lo es
Guaman Poma que en su Nueva cronica y buen
gobierno trata de este personaje como un ser
mitico e histdrico que tiene figura de serpiente
o de otorongo. Al respecto Ortmann refiere: En
sus dibujos-relatos de Guaman Poma podemos
observar al Amaru como el sexto capitan, hijo
de Inca Roca, quien dejo descendientes en las
indias Chunchas. Por tanto la figura del Amaru
va mas allad de lo puramente referencial para
convertirse en un signo que reune multiples
significados: el nhombre Amaru es aplicado a
varios personajes, tanto histéricos como
mitoldgicos, por eso no designa
necesariamente a una persona histéricamente
concreta, se refiere mas bien a una
determinada funcion histérico-mitologica.

Varias caracteristicas similares son
compartidas por el Amaru y por el Huarakuy;
entre ellas tenemos su capacidad de
transformarse: unas veces puede ser una
serpiente, otras un jaguar o un toro o, como en
nuestro medio: puede tomar la forma de un
burro, cerdo, llama, etc. Pero lo mas
sorprendente es su capacidad para fusionarse;
de modo que el Amaru puede tener figura de
toro y serpiente al mismo tiempo o serpiente y

cerdo u hombre y serpiente. En el caso del
Huaracuy lo mas notorio, lo que resalta mas es
la cabeza de alguin animal con que se deja ver y
luego viene el cuerpo que es el de una alargada
serpiente.

Por su parte Andrés Cloud dice en el prélogo de
Narraciones orales de Mufia, que La literatura
oral esta poblada de toda laya de personajes
nacidos del imaginario popular. Entre ellos los
apus, los aukillos y los jirkas. Estos personajes
se desprenden del entorno geografico y del
idiolecto de su anénimo creador. En este libroy
dada la importancia la mitad de los relatos
versan acerca del Huaracuy, personaje de
ficcion sobre el que anota Javier Pulgar Vidal en
el socorrido Diccionario de huanuquefiismos
(1967): “Ser mitico que permanece vivo dentro
de lasrocas y bajo el suelo (...).

MATERIAL Y METODOS

Nuestro objeto de estudio estuvo constituido
por todos los relatos orales sobre el mitico
Huaracuy. La primera tarea fue reconocer las
narraciones que contenian a este singular
personaje como protagonista. Asi pues,
debimos saber que, tanto el Amaru
(Serpiente, en quechua) como el Huaracuy
comparten caracteristicas. El primero es un ser
mitoldgico “fundamental en la cosmogonia y la
iconografia andina. Simboliza al agua, la fuerza
del rayo y la continuidad, la via lactea, los rios,
los caminos sagrados, la unién del cielo y de la
tierra. Es un animal que con su fuerza atraviesa
mundos, buscando el equilibrio totalitario”
(extraido de https://www.google.es/#q=que+
es+el+amaru). De otro lado, el Huaracuy es un
ser mitico que permanece vivo dentro de las
rocas o bajo la tierra. Los campesinos creen
que el Huaracuy tiene forma de pato con
cabeza de pumay cuerpo de serpiente. (Pulgar
Vidal, 1967). Al respecto Dominguez (2003, p
15) menciona que “Warakuy (el escondido) [es
otra] modalidad del ila ... cuando este crece al
interior de las lagunas, manantiales y
barrancos, los que no pudieron soportar su
escondite salen al exterior produciendo
huaicos y derrumbes; también pueden
presentarse en forma de mujer o un viejito, que
son duefos del interior de la Mama Pacha...”.

Para el recojo de datos, nuestra poblacion
estuvo constituida por la Literatura oral de
Hudanuco, mientras que la muestra la
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conformaron solo las narraciones sobre el
Huaracuy. Las fuentes de informacién fueron
los libros sobre esta tematica y los pobladores
de Acomayo y Chinchao que conocian el mito
en cuestion.

Con el analisis de estos materiales logramos
caracterizar al mitico personaje del Huaracuy.
La intertextualidad nos permitid cruzar
informacion y comparar los datos de diversos
autores y recopiladores. La exégesis nos
permitié analizar e interpretar los textos cuyas
estructuras se tradujeron en mitemas; con este
resultado seleccionamos las similitudes de las
narraciones vinculadas directa o indirectamen-
te al tema.

RESULTADOS

La bibliografia y nuestros informantes indican
que el Huaracuy, como el Amaru, en los Andes
centrales, es una de las divinidades mas
importantes de nuestra region; trasciende al
mito, pues posiblemente fue un personaje
historico o un simbolo; considerado dios de las
aguas y del riego, es hijo del jirka y de una
mujer soltera.

Este personaje mitico tiene una figura
monstruosa y terrible. Muchas veces puede
tomar forma humana: por ejemplo, con
apariencia de un extranjero (gringo) o como
apuesto varén (cf. con Huanuco y su otra
literatura). Es un ser rodeado de misterios.
Tiene cuerpo de serpiente, pero del pescuezo
para arriba imita a las cabezas de diversos
animales: asno, llama, toro, cerdo, etc.

Es increible su capacidad para transformarse:
unas veces puede ser una serpiente, otras un
jaguar o un toro o, como en nuestro medio,
puede tomar la forma de un burro, cerdo,
llama, sajino, caballo negro, etc., pero también
en bebés humanos, en esposos, esposas,
hermanos o familiares de alguien. Asimismo,
pueden tomar forma de avispa, picar a su
victimay embarazarla.

Buscan llamar la atencion fingiendo o tomando
forma de un familiar, pero sus habitos lo
delatan, pues solo se alimenta de leche.
Cuando recupera su aspecto natural es una
serpiente. A veces se presenta como el arcoiris.
Sorprendente capacidad para fusionarse; de

modo que el Amaru puede tener figura de toro
y serpiente al mismo tiempo o serpiente, y
cerdo u hombre y serpiente. A veces se
presenta aparentando ser un familiar, pero sus
patas de gallina, de gato o de chivo, lo
condenan. En este caso comparte esta
caracteristica con el chullachaqui.

Son muy fecundos. Generalmente embaraza a
mujeres solitarias o desprevenidas, para
multiplicarse; aunque también pueden hacerlo
con hombres y nifias muy pequenas. Por eso
tiene descendientes humanos. El tiempo de
gestacion de un Huaracuy es de 12 a 15 meses.
Sus hijos adoptan formas de ovejas, avispas,
cerdos, sajinos, lagartos, sapos, chivos y otros
animales, pero con mas frecuencia, serpientes.
Es muy huidizo cuando es descubierto.
Escapan introduciéndose por las fuentes de
agua: pozos, manantiales, rios, lagunas,
cochas. Vive bajo la tierra en el uku pacha o en
las cochas. Temido por los pueblos del Ande,
amenazan bajo pena de muerte a sus victimas
si estas revelan su presencia; asi que son
también vengativos. Solo los curanderos saben
advertir su presencia.

Es mortal; generalmente provoca la muerte de
su victima. Pocas personas se salvan de él.
Después del parto, la victima muere casi
irremediablemente. Pero también solo puede
enfermarla.

Presentan diversos colores, generalmente
negro, pero también azul, rojo, etc. Es el enlace
entre el uku pacha y el kay pacha. Esta
relacionado con el mundo andino y con su
historia, con el tiempo, con el cosmos y con el
resto de los seres vivos de la tierra. Fuerte lazo
con la comunidad.

Ahora bien, las situaciones en las que se
presenta son: después de las lluvias
torrenciales. Por las noches. En los lugares
desolados o cuando en la casa esta un solo
integrante de la familia. Su aparicién esta
asociada a los huaicos y a los derrumbes.
También aparece en cualquier momento del
dia: apariciones inesperadas o cuando necesita
reproducirse o cuando pretende defender el
medio natural.
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DISCUSION

Un relato es el producto de la cultura, pero
debemos entenderlo también como el
resultado de un largo proceso de acumulacion
de diversas influencias y aportes, tanto de los
grupos humanos propios como de los extranos.
Es por eso que el Huaracuy de Chinchao tiene
rasgos de hombre, pero también de bestia
monstruosa. Sale en épocas de lluvia y se
esconde debajo de las rocas o de los cerros en
el verano. Es la expresion de la naturaleza que
se defiende de la destruccion humana, pero
también es la esperanza y la tranquilidad
mientras descansa bajo la tierra. En otras
palabras, el Huaracuy es el modo de pensar y
de actuar del huanuquehio. Es el resultado de la
percepcién que tiene de su abrupta geografia
que se traduce en su cosmovision y en su modo
de respetar su naturaleza. El Huaracuy es su
conexion con la Mamapacha, pero también con
el resto del mundo andino y con su historia. Es
su vinculo con el tiempo y con el cosmos y con
el resto de seres vivos de la tierra; es un fuerte
lazo de unidn con su comunidad, con los otros
hombres; en sintesis, es la metafora de la
estrecha vinculacion del hombre con la
naturalezay en general con su entorno.

CONCLUSIONES

El Huaracuy es una divinidad muy importante
en nuestra region; vinculada al agua, tiene
apariencia monstruosa: cuerpo de serpiente y
cabeza de alguin otro animal. Es hijo del jirka y
de una mujer soltera. Posee gran capacidad
para transformarse y fusionarse. Busca llamar
la atencion fingiendo parentesco. Es muy
fecundo; busca reproducirse muy a menudo,
pero es muy huidizo si percibe el peligro. Vive
en el uku pacha o en las profundidades de las
fuentes de agua. Es vengativo y muy temidos
por sus ataques mortales. Presenta varios
colores: negro, azul y rojo. Se presenta
después de las lluvias torrenciales o cuando ve
gue su victima esta sola; también cuando
quiere reproducirse. Los relatos con los que se
relaciona tratan del agua o los derrumbes, asi
como con el mito del Amaru. La version de
Sebastiana Villaverde prueba su vigencia y
contiene elementos acumulados de muchas
generaciones e influencias externas.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion pretende ilustrar los recursos turisticos con los que contamos en la
zona urbana de Yanacancha, los cuales han sido jerarquizados segun la ficha de jerarquizacion y tabla
de la final de equivalencia, de acuerdo al Manual para la Formulacion del Inventario de Recursos
Turisticos a Nivel Nacional. Se realizo el diagndstico turistico y plantear estrategias para mejorar el
turismo en la zona urbana de Yanacancha—Pasco. Por el tipo de investigacion, dado que es un
diagnostico, el objetivo de estudio fue exploratorio y descriptivo, bajo el disefio no experimental
ubicado en el subdisefio transeccional exploratorio en un momento especifico. Solo la categoria de
manifestaciones culturales, que representa un 28% de los recursos y /o atractivos turisticos
localizados en la zona urbana de Yanacancha, todos alcanzan la jerarquia. La evaluacion es de caracter
temporal, por la posibilidad de variar algunas de las condiciones inherentes al recurso.

Palabras Clave: Diagndstico en turismo, actividad turistica, jerarquia.
ABSTRACT

The present research work aims to illustrate the tourist resources that we have in the urban area of
Yanacancha, which have been ranked according to the hierarchy sheet and table of the final
equivalence according to the Manual for the Formulation of the Inventory of Tourist Resources at the
national level. Carry out the tourist diagnosis and propose strategies to improve tourism in the urban
area of Yanacancha - Pasco. Because of the type of research given that it is a diagnosis, the objective of
this research study was exploratory and descriptive, under the non-experimental design located in the
transectional sub-design exploratory at a specific time. Only the category of cultural events that
represents 28% of the resources and / or tourist attractions located in the urban area of Yanacancha,
all reach the hierarchy 1. The evaluation is of a temporary nature, due to the possibility of varying some
of the inherent conditions to the resource.

Key words: Diagnosis in tourism, tourist activity, hierarchy.

Investigacion Valdizana \4_2j Volumen 12, Numero 1, Enero - Marzo, 2018



DIAGNOSTICO PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL DISTRITO DE YANACANCHA - URBANO DE CERRO DE PASCO
DIAGNOSIS FOR THE DEVELOPMENT OF TOURIST ACTIVITY IN THE DISTRICT OF YANACANCHA - URBAN DE CERRO DE PASCO

INTRODUCCION

El cambio de mentalidad de las organizaciones,
respecto al valor del turismo, esta evolucionado
en los Ultimos tiempos, de tal forma que
podemos afirmar que nos encontramos a las
puertas del desarrollo turistico al interior de
nuestro pais como evolucidon de mejora de
calidad de vida de nuestra sociedad.

En esta nueva fase, no es suficiente tener los
recursos turisticos, como muchos municipios e
interesados lo promocionan, sino que es
necesario que estos recursos sean
transformados en atracciones turisticas que
seran la base para ofertar un producto turistico
competitivo donde se tenga como eje la
diferencia del producto que se ofrece. En el
PENTUR se tiene como objetivo diversificar la
oferta turistica, y Pasco tiene mucho por
ofrecer a los visitantes, sean excursionistas,
turistas nacionales o extranjeros.

El turismo urbano jamas pasara de moda para
los visitantes, ya que es el punto basico o
principal para conocer los demas atractivos. De
acuerdo al Perfil del Vacacionista Nacional
2014, del 100% de visitantes el 53% realiza
turismo urbano si el lugar visitado garantiza los
servicios necesarios (infraestructura, planta
turistica, organizacion de eventos). Todo ello
contribuye a la permanencia del visitante en el
lugar de destino.

La primera etapa del presente trabajo consta
de la realizacion de un diagndstico para saber
cdmo nos encontramos en materia turistica a
nivel de la zona urbana de Yanacancha,
considerando aspectos como: Recursos
turisticos, planta turistica, Infraestructura,
superestructura. También se ha identificado las
FODA. La segunda fase abarca el establecer
estrategias de desarrollo o solucién a los
problemas identificados durante la primera
etapa; sirve de base para el planteamiento de
estrategias en materia turistica,

Todas estas ideas se pueden llevar a la
practica; aqui reside la importancia de este
trabajo, que debemos comentar constituye la
primera investigacion de turismo urbano en
Yanacancha, en el marco del desarrollo
turistico, siendo un campo en el que muy poco
se investiga.

MARCO TEORICO
HISTORIAY EVOLUCION DEL TURISMO

El «fendmeno turistico» nace en el siglo XIX,
pero, desde la Edad Antigua, existen
desplazamientos turisticos. Los griegos dieron
un importante papel al mismo, debido a su
preferencia por el ocio y los deportes, en el ano
776 a.C.

En la Edad Media prevalecen los viajes
motivados por las peregrinaciones religiosas;
en ese momento se ve que hubo un deterioro
en las condiciones en las cuales se viajaba, en
comparacion a la etapa anterior. La Modernidad
se caracteriza por la aparicién de los primeros
alojamientos, debido a que las grandes
personalidades viajaban con un séquito cada
vez mayor, restringiéndose las posibilidades de
alojamiento.

Otro punto importante a destacar es el que se
da a partir de la Revoluciéon Industrial,
evidenciandose factores determinantes como
la reduccidn en los costos de transporte, como
consecuencia del auge de la maquina de vapor
aplicada al transporte férreo y maritimo.

A su vez, la nueva configuracion social
—surgimiento del proletariado como clase
social- que dos siglos después se convertira
en la fuente del turismo en masa y la
consolidacion de la burguesia como clase
hegemaonica propulsora del turismo de élite. En
este periodo surgen los primeros viajes
organizados, se destaca el turismo de
montafa, saludy playas.

Las famosas expediciones de Venecia a Tierra
Santa y el Camino de Santiago de Compostela
(S.XII1d. C)

A su vez, se crean los voucher de viaje, y es el
apogeo de los hoteles de lujo (Ritz).

Ya en el siglo XX se destacan los avances
tecnoldgicos en el transporte debido a la
produccion en masa de automoviles y al
transporte aéreo, que solo era utilizado por
minorias en largas distancias que se desarrolla
para acabar imponiéndose sobre las companias
navieras. Estos avances impulsaron de manera
significativa al turismo interno como el
internacional.
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El crecimiento del sector se ve frenado y
retraido en el transcurso de la Primera y
Segunda Guerra Mundial y durante la Gran
Crisis de los afios treinta. Los efectos de la crisis
fueron tales que, puede decirse, se paraliza el
turismo mundial, hecho que se extiende hasta
1949.

ELTURISMOY LAS CIUDADES

La presencia turistica en la ciudad es una
constante en la historia de esta actividad. La
ciudad ha sido objeto de atencién perenne por
parte del turismo, aunque con diferentes
implicaciones y convergencias culturales,
sociales y econdmicas segun la época, por lo
que este hecho merece una explicacion mas
detallada. Por su caracter denso, complejo y de
espacio de intercambio de ciudad siempre ha
sido un referente y lugar de encuentro entre la
poblacidn local y sus visitantes. La aparicion del
ocio en la vida colectiva de las sociedades
implica la existencia de lugares capaces de
satisfacerlos, por lo que es ldgico que uno de
los primeros espacios en incorporar la actividad
turistica fueran las ciudades, ya que disponian
de servicios , infraestructuras y equipamientos
propensos a facilitar tal menester y que
acumulaban atracciones, cultura e historia. Las
ciudades no son los Unicos espacios pioneros
del turismo, pero si que capitalizan la mirad
turistica desde los inicios de esta actividad.
Desde una perspectiva socioldgica es
interesante observar cdmo la evoluciéon del
turismo en las ciudades describe con fidelidad
los patrones de consumo de cada época y
plantea retos y problemas diferentes a las
ciudades. Del Grand Tour del siglo XVIII al low
cost actual las ciudades han mantenido un
caracter turistico explicito con formatos y
contenidos diversos que resumimos en la tabla
n° 03. El turismo debe del palimpsesto que es
la ciudad, de la acumulaciéon superpuesta de
cultura e historia vivida, pero al mismo tiempo
la ciudad ha sido testimonio de las diferentes
maneras de ser abordadas por el turismo, de la
variacion de las motivaciones, gustos vy
necesidades de sus visitantes y ha tenido que
adaptarse aello.

LA DEMANDA TURISTICA

La atencidn sobre los mercados turisticos es
fundamental debido a la gran diversidad
existente y a sus diferencias de
comportamiento. Operativamente hablando es

muy dificil medir y hacer predicciones sobre el
comportamiento individual y la calidad de la
experiencia turistica percibida. Precisamente
una de las aproximaciones conceptuales del
turismo urbano mas consistentes procede del
analisis de la experiencia turistica. Entender los
mercados turisticos requiere saber, entre otros
aspectos, cuales son las motivaciones, grado
de satisfaccién y elementos que influyen en la
experiencia del visitante. La experiencia puede
verse afectada por factores individuales,
ambientales, situacionales o de personalidad.

PLANEACION PARA UN DESTINO
COMPETITIVO Y SOSTENIBLE
La buena planeacion turistica se debe basar en
una comprension solida de aquellos factores
que determinan fundamentalmente el éxito de
un destino turistico. Existe un modelo que
identifica 7 componentes principales, cada uno
de los cuales contiene cierto numero de
subcomponentes.

1) Recursos y atractivos claves: Son las
principales razones por las cuales los
visitantes potenciales eligen un destino en
lugar de otro. Estos factores pertenecen a
siete categorias: fisiografia y clima, cultura
e historia, vinculos de mercado, mezcla de
actividades, eventos especiales,
entretenimiento y superestructura del
turismo.

2) Factores y recursos de respaldo: Mientras
que los recursos y atracciones clave de un
destino constituyen las principales
motivaciones para el turismo de entrada,
los factores y recursos de respaldo, como el
término implica, proporcionan una base
funcional que facilita el turismo y
acrecienta su contribucién al bienestar del
destino. Estos factores son la
infraestructura fisica, accesibilidad, la
hospitalidad residentes/industria, los
esfuerzos empresariales de los operadores
turisticos, voluntad politica para el turismo
y la facilitacién de recursos tales como
personal de aduanas e inmigracion
capacitado y hospitalario.

3) Calificar y ampliar los determinantes: El
éxito potencial de un destino esta
condicionado o se ve limitado por cierto
nimero de factores. A este grupo de
factores se le podria denominar
alternativamente condicionadores
situacionales, debido a que su impacto en
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el éxito de un destino turistico consiste en
definir su escala limite o potencial. Un
factor particularmente importante que
limita cada vez mas la habilidad de
competencia de un destino es el grado de
seguridad que se percibe en el mismo.
Histdricamente, la proteccion/seguridad de
un destino se daba por un hecho. Sin
embargo hoy en dia, este no es el caso. El
crimen y el terrorismo son factores que se
han vuelto muy reales en muchos destinos.
Cada destino debe tomar las medidas
necesarias para asegurar que se
proporcione al visitante proteccién y
seguridad en una amplia variedad de
aspectos, tanto de salud como de
seguridad personal. Estos calificadores y
amplificadores moderan o magnifican el
éxito del destino al filtrar la influencia de
otros grupos de factores clave. Pueden ser
tan importantes que representen un tope a
la demanda o al potencial turistico, pero
estan, en gran parte, mas alla del control
del sector turismo por si solo.

4) Politicas publicas, planeacion y desarrollo del

destino: Aunque, desafortunadamente, no
todos los destinos cuentan con politicas
formales para el turismo, un marco
estratégico o impulsado por politicas para la
planeacion y el desarrollo de un destino, con
metas particulares de tipo econémico, social
y otras como el resultado esperado, puede
ayudar a asegurar que el desarrollo del
turismo que se presente promueva un
destino exitoso y sostenible mientras se
manifiesten las aspiraciones de calidad de
vida de quienes residen en el mismo; este
componente central esta formado por ocho
subcomponentes: una definicién formal del
sistema del turismo, la explicacion de una
filosofia del turismo, o de como este debe
servir a la comunidad; fluyendo de dicha
filosofia existe una vision, la cual es una
declaracion formal que describe el estado
ideal del destino turistico a unos 20, 50 o
100 afios en el futuro, una estrategia de
posicionamiento/ identificacién con una
marca que define la manera cdmo el destino
se deberia percibir en comparacién con sus
competidores; un detallado plan de
desarrollo; un analisis
competitivo/colaborador que proporcione
una evaluacion acerca de la forma en que el
destino se relaciona y compara con otros

destinos y con el sistema turistico
internacional; el monitoreo y la evaluacién
de politicas, programas y sus resultados;
finalmente todas las necesidades anteriores
que habran de reunir bajo una rigurosa
auditoria del destino, la cual identifica las
fortalezas, debilidades, problemas, retos y
oportunidades del destino.

5) Organizacion y gestion del destino turistico.

6)

Este componente del modelo se concreta
en actividades para implementar el marco
de politicas y planeacion sobre una base
cotidiana y operativa. Estas nueve
actividades implican una organizacion
efectiva, la mercadotecnia del destino ,
asegurar una experiencia de alta calidad
para el visitante, recabar y difundir
informacién, desarrollo de recursos
humanos, obtencidon del financiamiento
adecuado y capital de riesgo, una efectiva
administracion de los visitantes, una
continua administracion de recursos y
preparacion para manejar crisis
inesperadas.

Ventaja comparativa frente a ventaja
competitiva: Una importante caracteristica
de este modelo es la distincion que hace
entre las ventajas comparativa y
competitiva de los destinos. La primera se
refiere a los recursos con los que esta
dotado el destino, y que aumentan sus
oportunidades de éxito, mientras que la
segunda se refiere a la efectividad con la
que se usan o emplean los recursos de un
destino, acrecentando, por tanto, sus
relativas probabilidades de éxito frente a
otros destinos competitivos.

7) Ambiente global (macro) frente a ambiente

competitivo (micro): Una importante
dimensidén final del modelo
Ritchie/Crouch(R/C) es la distincion que
hace entre el impacto de las fuerzas macroy
las fuerzas micro en el éxito del destino. Las
fuerzas globales, o macro se refiere a la
enorme variedad de fendmenos que
afectan ampliamente todas las actividades
humanas, y que por lo tanto no son
especificas de la industria de los viajes y el
turismo en su efecto. En comparacion, el
ambiente competitivo, o micro, es parte del
sistema turistico, y las fuerzas que contiene
se refieren a las acciones y actividades de
entidades en el sistema turistico que
afectan directamente las metas de cada
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miembro del sistema, ya se trate de firmas
turisticas individuales o del grupo de
organizaciones que constituyen un destino.

TRANSPORTE DE PASAJEROS

El turismo y el transporte estan estrechamente
vinculados. Conforme aumenta el turismo
mundial, se exigirda mucho mas a los sectores
del transporte; los viajes por aire dominan el
turismo de larga y mediana distancia.

El automdvil particular domina en los viajes
mas cortos y es el medio mas popular en la
mayoria de los viajes locales. El automavil
también es muy importante en el turismo
regional e internacional. Hoy en dia, los viajes
en ferrocarril tienen una funcién mas limitada
que en el pasado. Sin embargo, esta forma
podria aumentar su participacién en el
mercado, especialmente en Europa y Asia. El
desarrollo de los trenes de alta velocidad
aumenta el transito por ferrocarril.

El transporte en autobls llega a muchas
comunidades que no son atendidas por ningun
otro medio de transporte publico, pero en
términos cuantitativos, a los autobuses les
corresponde un porcentaje muy pequefio de
kilometros por vehiculo. Los viajes en crucero
se han vuelto mas populares y son el segmento
de turismo con mayor crecimiento.

El incremento en el transito debido al
crecimiento del turismo mundial somete a
presion a las instalaciones para medios de
transporte, lo cual puede tener efectos
adversos. Las situaciones en el mundo varian
mucho segun la region, pais, estado vy
provincia.

FOMENTO, CONTROL Y APOYO
FINANCIERO

Cuando el turismo como actividad
socioeconodmica se considera Util para un pais,
se requiere de la accidon ordenada del Estado
para poder fomentar con incentivos dicha
actividad; controlar la prestacidon de los
servicios turisticos para la proteccion del turista
y apoyar, econdmicamente, su desarrollo de
manera racional.

Esto se hace por medio de un organismo
sectorial del gobierno que, por lo general, es
una dependencia llamada internacionalmente

Oficina  Nacional del Turismo, o bien
puede ser una empresa profesional
independiente que lleva a cabo las acciones
necesarias para cumplir con los programas que
estén dentro de las politicas de desarrollo
turistico de un pais.

COMPETITIVIDAD DEL SECTOR
TURISTICO

La competitividad se ha convertido en una de
las preocupaciones centrales de gobiernos y
empresas de todas las naciones. Aunque el
concepto de empresa competitiva esta claro, el
de nacion o region carece de consenso, a pesar
de los debates. Algunos ven la competitividad
de una nacion como un fendmeno
macroecondmico, otros argumentan que es
funcion de una mano de obra barata y
abundante, otros la relacionan con la
abundancia de recursos naturales.
Recientemente ha tenido mayor aceptacion la
idea de que es la politica de gobierno la que
impulsa la competitividad de una nacion,
mientras que otra teoria arguye que depende
del tipo de gestidén empresarial.

METODOLOGIA

Por el tipo de investigacion, dado que es un
diagnostico, el objetivo de estudio de esta
investigacion ha sido exploratorio y descriptivo.
Exploratoria: en este tipo de investigacion
pretende darnos una vision general y
solamente aproximada de los objetivos de
estudio. Se elige cuando el tema a desarrollar
ha sido poco explorado, cuando no hay
suficientes estudios previos. “Los estudios
exploratorios se realizan cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion
poco estudiado, del cual se tiene muchas dudas
0 no se ha abordado antes. Es decir, cuando la
revision de la literatura reveld que tan solo hay
guias no investigadas, vagamente relacionadas
con el problema de estudio, o bien, si
deseamos indagar sobre el tema y areas desde
nuevas perspectivas”. Teniendo en cuenta el
estado del conocimiento en la zona sobre el
desarrollo turistico, he creido conveniente que
el presente estudio alcance también un nivel
descriptivo.

El objetivo de la investigacion descriptiva
consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través
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de la descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. Esta orientada al
conocimiento de la realidad tal como se
presenta en una situacion espacio—temporal
dada. El disefio no experimental ubicado en el
subdisefio transeccional exploratorio en un
momento especifico que por lo general se
aplica a problemas de investigacién nuevos o
poco conocidos, ademas constituye el
preambulo de otros disefios (no
experimentales y experimentales).

La poblacién esta constituida por: expertos en
turismo (gremios), DIRCETUR Pasco, Municipio
Distrital de Yanacancha Sub Gerencia de
Desarrollo Social, operadores turisticos y
recursos y/o atractivos turisticos potenciales;
como aliados, docentes de las asignaturas de
Historia, Geografia, Economia, Ciencia
Tecnologia y Ambiente de la zona urbana del
Distrito de Yanacancha. Nuestra muestra es no
probabilistica, pues, la eleccién de los
elementos no depende de la probabilidad, sino
de causas relacionadas con las caracteristicas
del investigador. Aqui el procedimiento no es
mecanico, ni en base a férmulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de
toma de decisiones del investigador. Técnicas
de campo: técnicas de observacion, técnica de
la encuesta, la entrevista.

RESULTADOS
CUADRO N.° 1: DEMANDA TURISTICA

ARRIBOS NACIONAL Y EXTRANJERO
2010 - 2015, PROV. PASCO
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ARRIBOS

CUADRO N.° 02 : LA ESTACIONALIDAD
DE LADEMANDA

2010 2011 2012 2013 2014 2015
PORCENTAJE

Meses Total Total Total Total Total Total

Ene 9,088 9,771 11,716 10,289 10,733 9,425 8%

Feb 8,694 9,918 10,934 9,686 10,910 9,158 8%

Mar 9,150 10,293 11,928 12,390 11,514 10,096 8%

Abr 9,315 9,485 11,789 11,178 10,779 9,600 8%

May 11,396 9,918 10,848 11,834 10,828 10,015 8%

Jun 10,717 9,975 11,087 11,725 12,002 10,137 8%

Jul 10,243 10,998 11,291 11,742 12,233 10,319 9%

Ago 10,978 1,616 | 11222 11,822 11,497 10,434 9%

Set 9,949 12,272 11,551 10,891 11,262 10,216 8%

Oct 9,581 13,176 11,804 11,216 10,963 10,367 9%

Nov 9,999 11,902 13,340 13,417 11,664 11,018 9%

Dic 10,422 11,990 11,876 14,516 11,273 30 8%

TOTAL 119,532 131,314 | 139,386 140,706 135,658 110,816 100%

2010 2011 2012 2013 2014 2015

—— TENDENCIA

PORCENTUAL 10% 6% 1% -4% -18%

=3e=TOTAL ARRIBOS | 119.532 | 131.314 | 139.386 140.706 135.658 | 110.816

INTERPRETACION: En este cuadro se
pueden visualizar los valores en porcentajes
trabajados con datos estadisticos de la
DIRCETUR—-Pasco, los cuales arrojan una
demanda turistica decreciente en los Ultimos 6
anos.

INTERPRETACION: En este cuadro se
presenta los valores porcentuales de la
estacionalidad de la demanda, donde existe un
incremento del 1% los meses de julio, agosto,
octubre y noviembre, y en el resto del afo se
observa el porcentaje de manera estacionaria.

DISCUSION

La estacionalidad de la demanda turistica de la
provincia de Pasco en los meses de enero a
diciembre. Como mencionan Faulkner et al,
2000; Higham vy Ritcie, (2001); Presbury vy
Edwards (2005). Ciertamente los eventos se
han valorado y potenciado dentro de las
estrategias de desarrollo turistico,
principalmente por los impactos econdmicos
positivos que genera en los destinos, ya que a
través de ellos se puede conseguir:

« Reducir la estacionalidad del turismo o,
incluso, crear una nueva temporada
turistica.

« Crear ocupacion vy, por lo tanto, difundir el
desarrollo de una manera mas amplia por
toda la region.

« Incrementar el nimero de turistas y la
duracién de su estancia.

« Potenciar la regeneracién urbana y crear
nuevas infraestructuras.

Este tipos de eventos podrian ser: Festivales,
carnavales, conmemoraciones histdricas,
ceremonias religiosas, procesiones, cumbres,
actos reales, artes escénicas, interpretaciones
literarias, convenciones, ferias, exposiciones,
presentacion de productos, viaje de incentivos,
congresos y conferencias, eventos deportivos,
arte visual, espectaculo en la calle, fiestas
socialesy bodas.

Por otro lado, hay que rescatar la necesidad
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prioritaria de trabajar el turismo de manera

planificada, realizando una tipificacion;

destacamos los modelos importantes en
planificacion turistica:

1. La planeacién para un destino competitivo y
sostenible: El modelo incluye nueve
componentes (Recursos y atractivos clave,
factores y recursos de respaldo, calificar y
ampliar los determinantes, politicas
publicas, planeacion y desarrollo del
destino, organizacién y gestion del destino
turistico, ventajas comparativas frente a
ventajas competitivas, ambiente global
—macro— frente a ambiente competitivo.
Modelo Ritchie/ Crouch (2011).

2. Planeacidn turistica, un enfoque integrado:
Comprende las siguientes actividades de
planeacion: Reunir Informacién, Identificar
los valores de la comunidad, Crear una
vision, Identificar interés y oportunidades,
Establecer una mision, Establecer metas,
Establecer objetivos, Establecer acciones,
Evaluar los Progreso y Actualizar y modificar
el plan. Jonelle Nuckolls y Patrick Long
(1993).

3. Secuencia logica del proceso de planeacion:
Definir el sistema, recabar datos, analizar e
interpretar, Crear un plan preliminar,
aprobar el plan, Crear un plan final e
implementar el plan. Ritchie/ Crouch
(2011).

CONCLUSIONES

1. La situacién actual del desarrollo turistico en
la zona Urbana del distrito de
Yanacancha—Pasco 2015, merece una
profunda reflexién para considerar al
turismo como uno de los pilares de nuestra
economia, propiciando una vision real para
comprender y desarrollar un modelo
turistico de éxito.

Solo la categoria de Manifestaciones
culturales que representa un 28 % de los
recursos y /o atractivos turisticos localizados
en la zona urbana de Yanacancha, todas
alcanzan la jerarquia 1. La evaluacion es de
caracter temporal, por la posibilidad de
variar algunas de las condiciones inherentes
al recurso.

Contamos con una planta turistica de
condiciones moderada, que no aplica en sus
operaciones las técnicas de atencion a los
clientes, peor alin, no aplica los Manuales de

Buenas Practicas del Programa Nacional de
Calidad Turistica, por lo tanto carece de
calidad en los servicios que ofertan a los
visitantes y a la comunidad receptora.
Contamos, como parte de la
superestructura, con el fortalecimiento de la
legislacion turistica, la cual no se aplica
dentro del ambito de investigacion, tanto a
nivel Regional como Distrital.
. Los gremios en Turismo carecen de liderazgo
para promover el desarrollo turistico.
Los docentes y estudiantes realizan de
manera poco frecuente el City tour
Yanacancha.
. Los visitantes son mas exigentes, quieren
calidad en los servicios que eligen, con
precios razonables, y solicitan visitar
productos diversificados.
La actitud de los lideres de gobierno y
empresariales en el area de estudio se
muestran pasivos hacia el turismo, los
recursos turisticos corren el riesgo de
deteriorarse, depredarse, en consecuencia,
el desarrollo del turismo se retrasa.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion entre la
fijacion de estrategias de precios y la decision de compra, en la empresa Promart Home Center de la
ciudad de Huancayo en el 2017. La hipétesis planteada es: Las estrategias de fijacion de precios se
relacionan con la decision de los clientes de compra en la empresa Promart Home Center, quienes
fueron la poblacion, objeto de estudio de esta investigacién, entre varones y mujeres mayores de
edad. Se determiné el tamano de la muestra mediante el método de muestreo probabilistico aleatorio
simple, de 380 clientes por mes; para la recoleccidn de datos se utilizo la técnica de la encuesta. Como
instrumento, el cuestionario compuesto de 23 preguntas en la medicion de la escala de Likert; luego de
ello, los resultados fueron procesados, analizados y estudiados mediante el programa de estadistico
SPSS; asi mismo, para medir el nivel de correlacion de las variables se usé la Prueba de Correlacion de
Spearman, obteniendo que el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.479, en tal sentido se
acepta la hipotesis de que las estrategias de fijacion de precios se relacionan con la decision de compra.
Se determina que las estrategias de fijacion de precios se relacionan con la decisién de compra en los
clientes, como se puede observar en la contrastacion de la hipdtesis general; el coeficiente de
correlacion tiene un valor de 0.479 y se encuentra dentro de una valoracion moderada, es decir,
corrobora la hipétesis general.

Palabras Clave: Estrategia de precios, decision compra.
ABSTRACT

The main objective of this research work is to determine the relationship between the pricing strategies
and the purchasing decision, in the company Promart Home Center of the city of Huancayo 2017.

The proposed hypothesis is: The pricing strategies are related to the purchase decision in the company
Promart Home Center of the clients, who were the population, object of study of this research,
between men and women of legal age. The sample size was determined by the simple random
probabilistic sampling method, of 380 clients per month; for data collection, the survey technique was
used. As an instrument, the questionnaire was composed of 23 questions on Likert scale
measurement, after which these results were processed, analyzed and studied through the SPSS
statistical program, and to measure the level of correlation of the variables, the correlation test was
used. of Spearman, obtaining the correlation coefficient has a value of 0.479, in this sense we accept
the hypothesis that pricing strategies are related to the purchase decision. It is determined that the
pricing strategies are related to the purchasing decision in the customers, as can be seen in the
comparison of the general hypothesis; the correlation coefficient has a value of 0.479 and is within a
moderate assessment, that is, it corroborates the general hypothesis.

Key words: Price strategy, purchase decision.
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INTRODUCCION

El presente informe fue elaborado con la
colaboracion del area de precios y los clientes
de la empresa Promart Home Center
Huancayo-2017. El objetivo fundamental era
analizar las dos variables que se relacionan con
las estrategias referentes a los precios de cada
producto que esta empresa ofrece. De una
parte, tenemos el uso de las estrategias de
fijacién de precios, y como este se relaciona
con la decision de compra de los clientes de
esta empresa. Aplicamos la metodologia
cientifica que estd sustentada en el
Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela
Académico Profesional de Administracion de
Empresas, de la universidad de Huanuco. Los
objetivos que planteamos, también la
justificaciéon e importancia de la misma.

En la segunda parte encontramos tesis
similares como referencia a nuestra
investigacion, que nos aporta conceptos claros
y precisos de lo que estamos investigando.
Aportes de autores importantes se reproducen
en esta seccion, asi como términos basicos que
son usados en toda la investigacion.

En la tercera y cuarta parte de la tesis se
considera la metodologia de la investigacion y
los resultados de la encuesta a los clientes,
cuyas respuestas han contribuido en el
desarrollo de la ultima parte, en el que
demostramos las diferentes hipdtesis
especificas planteadas en la tesis. Las
presentaciones de los resultados finales se han
dividido en funcion de los objetivos planteados;
cada subtitulo tiene su propia contrastacion de
hipotesis.

Presentamos la contrastacién de la hipotesis
general y las especificas en forma descriptiva
en base a la respuesta de los clientes de la
empresa y su relacion con las estrategias de
fijacion de precios.

Las conclusiones y las recomendaciones
formuladas en la tesis permitiran a la empresa
tomar decisiones futuras respecto al uso de las
estrategias de precio para aumentar sus
ventas.

MARCO TEORICO
ESTRATEGIAS DE FIJACION DE PRECIOS

Segun Ferrell (2012), aunque los precios de
productos individuales se toman caso por caso,
la mayoria de las empresas ha desarrollado un
enfoque general y consistente (o estrategia de
fijacion de precios general) para usarlo en el
establecimiento de precios. La relacién entre el
precio y otros elementos del programa de
marketing, establece que las decisiones de
fijacion de precios no se pueden tomar
aisladamente. De hecho, los cambios de precio
pueden resultar en modificaciones menores
para el producto, la distribucién o las
estrategias de promocion. Como lo hemos
analizado, no es tanto el precio real que se
cobra lo que influye en las decisiones de
compra, sino la forma en que los miembros del
mercado meta lo perciben. Esta realidad nos
recuerda que muchos aspectos estratégicos de
la fijacion de precios tienen vinculos cercanos
con la psicologia de los clientes y el
procesamiento de la informacion.

Monferrer (2013) afirma que las estrategias de
fijacion de precios son un conjunto de normasy
formas de actuar con la variable precio, que van
encaminadas a distintos objetivos que deben
ser acordes con los objetivos generales de la
empresa. A continuacién, se abordan distintas
estrategias que pueden ser clasificadas desde
diversas perspectivas: estrategias
diferenciales, estrategias para productos
nuevos, estrategias para lineas de productos.

EL PRECIO

Monferrer (2013) define el precio como la
cantidad de dinero que se cobra por un
producto o por un servicio, o la suma de todos
los valores que los consumidores intercambian
por el beneficio de poseer o utilizar productos.
El precio es el Unico elemento de la mezcla de
marketing que produce ingresos; todos los
demas representan costos.

Segun Kotler (2013) el precio es también uno
de los elementos mas flexibles de la mezcla de
marketing. Los gerentes inteligentes tratan los
precios como una herramienta estratégica
clave para crear y capturar valor para el cliente.
Los precios tienen un impacto directo sobre los
estados financieros de la empresa. Una
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pequefia mejora en porcentaje en el precio
puede generar un gran porcentaje de aumento
de la rentabilidad; y lo que es mas importante:
como parte de la propuesta de valor general de
la empresa, el precio desempefia un papel
clave en la creacion de valor y la construccion
de relaciones con el cliente.

Segun Monferrer Tirado (2013) las principales
caracteristicas del precio como elemento del
marketing mix de la empresa son:

« Es un instrumento a corto plazo (es el
elemento mas flexible, ya que puede ser
modificado rapidamente y sus efectos son
inmediatos sobre las ventas y los
beneficios).

« Es un poderoso instrumento competitivo
(sobre todo en mercados con pocas
regulaciones).

+ Influye tanto en la oferta como en la
demanda (de hecho, en términos
econdmicos el precio es una variable
definitoria de ambos factores).

+ Es el Unico instrumento del marketing mix
que proporciona ingresos (el desarrollo de
las acciones de producto, comunicacion y
distribucién conllevan un coste para la
empresa).

- Tiene importantes repercusiones
psicoldgicas sobre el consumidor o
usuario (es un factor clave en la idea que
el consumidor tiene del producto y en su
decisién de compra).

« En muchas decisiones de compra, es la
Unica informacion disponible.

DECISION DE COMPRA

El autor Monferrer (2013) menciona que,
durante la fase de evaluacién, el consumidor
puntua las diferentes marcas y se forma una
intencién de compra. Por lo general, la decision
del consumidor sera la de comprar la marca
mas valorada, pero hay factores, como se
muestra en la figura(A), que pueden alterarla
en Ultima instancia.

-
md i | Actitudes de | '_h.' " g
Ly alras personas 1)
i ! Eill-lE
¥ -
; s B o Decide af
Evaluacion de Intencion Decision = T
" ™= E tampra
alternativas de compra de compra e :
= Decede no comprar
_.Factnrc-ssitua:ionaks L]

imprevistos

Figura(A)
Fuente: Monferrer (2013)

COMPORTAMIENTO DEL COMPRADOR
EN LOS MERCADOS DE CONSUMO

Ferrell (2012) menciona que una estrategia de
marketing exitosa depende de una
comprension clara de los clientes en relacion
con quiénes son, qué necesitan, qué prefieren
y por qué compran. Aunque esta comprension
es fundamental para disefiar la oferta de
producto, también impacta en la fijacién de
precios, la distribucion y las decisiones de
promocion en el programa de marketing.

LA DECISION DE COMPRA DENTRO DEL
PROCESO DE COMPRA DEL
CONSUMIDOR

Ferrell (2012) manifiesta que el proceso de
compra del consumidor describe cinco etapas
de actividades por las que pueden pasar los
clientes al comprar bienes y servicios.

El proceso comienza con el reconocimiento de
una necesidad y luego pasa por las etapas de
busqueda de informacién, evaluacion de
alternativas, decision de compra y evaluacion
posterior a la compra. A medida que
consideramos cada etapa del proceso de
compra, es importante considerar algunas
cuestiones clave.

Primero, dicho proceso describe la posible
gama de actividades que pueden ocurrir al
tomar las decisiones de compra. Sin embargo,
los consumidores no siempre siguen estas
etapas en forma secuencial e incluso pueden
saltarse algunas en el camino de hacer una
adquisicion.

En efecto, Ferrell (2012) sostiene que los
mercaddlogos enfrentan una situacion dificil al
promover el cambio de marca porque deben
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convencer a estos clientes de romper la
costumbre y dar un vistazo a lo que sus
productos tienen que ofrecer.

Segundo, el proceso de compra, con
frecuencia, incluye una secuencia paralela de
actividades asociadas con encontrar al
vendedor mas adecuado del producto en
cuestion. Es decir, mientras los consumidores
piensan qué producto comprar, también
consideran dénde podrian encontrarlo.

Tercero, la eleccidon de un comercializador
apropiado en realidad puede determinar la
eleccion de un producto especifico. En algunos
casos los clientes son tan leales a un
comercializador en particular que no buscaran
alternativas en otro lugar.

En otros casos los clientes podrian ser leales a
un comercializador en particular porque tienen
la tarjeta de crédito del mismo o son miembros
de su programa de cliente frecuente. Por
ultimo, algunos comercializadores se vuelven
tan conocidos por ciertos productos que los
clientes simplemente ejecutan su proceso de
compra con ellos.

TIPOS DE COMPORTAMIENTO DE
COMPRA

Segun Monferrer (2013), no todos los procesos
de compra siguen todas las fases descritas
anteriormente.

En efecto, existen grandes diferencias entre
comprar un paquete de sal, una raqueta de
tenis, una alfombra o un coche. El que se sigan
0 no cada una de estas fases dependera del
tipo de comportamiento de compra.

En general, podemos clasificar los
comportamientos de compra en funcion de dos
variables: el grado de implicacion del
comprador y el grado en que se den diferencias
entre marcas.

METODOLOGIA

El interés de la investigacion aplicada es
practico, pues sus resultados son utilizados
inmediatamente en la solucién de problemas
de la realidad. La investigacién aplicada
normalmente identifica la situacion problemay
busca, dentro de las posibles soluciones,

aquella que pueda ser la mas adecuada para el
contexto especifico. Este enfoque investigativo
plantea la unidad de la ciencia, es decir, la
utilizacion de una metodologia Unica que es la
misma de las ciencias exactas y naturales.
Debido a que en esta investigacion, su medio
principal es la medicién y el célculo, esto nos
ayudara a probar nuestra hipotesis planteada.
Asocia variables mediante un patron predecible
para un grupo o poblacién. Mide las dos
variables en estudio para probar si estan o no
correlacionadas. Aquella que se realiza sin
manipular deliberadamente variables, es decir,
es una investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes,
lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal cual
se presenten, y como se dan en su contexto
natural, para después analizarlos. De hecho, no
hay condiciones o estimulos a los cuales se
expongan los sujetos del estudio. Los sujetos
son observados en su ambiente natural, en su
realidad. Constituida por los clientes de la
empresa Promart Home Center Huancayo, y
cuyos criterios de inclusion y exclusion
considerados para la delimitacién poblacional
son los siguientes:
« Varonesy mujeres mayores de edad.
+ Que hayan realizado al menos la compra de
un producto en la Empresa Promart Home
Center de la ciudad de Huancayo.

Hemos considerado estos criterios, cuya fuente
de referencia es el informe del total de
transacciones que esta dividido por el niUmero
de clientes por semana. Datos obtenidos de un
sistema llamado Jsatélite que utiliza la misma
empresa para controlar la cantidad de venta
diaria.

El tamafo de la poblacidn (N), asciende a
29641 clientes.

RESULTADOS

Para la prueba de hipdtesis se plantearon las
hipotesis de investigacion y las hipdtesis nulas,
tanto para la general y las especificas; luego se
determind el Coeficiente de Correlacion de
SPEARMAN (r) empleando el software SPSS
(VERSION 23.0), ingresando los datos de las
variables: Estrategia de fijacion de precios y
Decisiéon de compra, asi como las dimensiones
de ambas variables. Para la interpretacion,
utilizamos la siguiente Tabla:
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INTERPRETACION DE LOS VALORES DEL
COEFICIENTE DE CORRELACION DE
SPEARMAN

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

GENERAL

Hi: Las estrategias de fijacion de precios se
relacionan con la decision de compra en la
empresa Promart Home Center de la
ciudad de Huancayo- 2017.

Ho: Las estrategias de fijacion de precios no se
relacionan con la decision de compra en la
empresa Promart Home Center de la
ciudad de Huancayo- 2017.

Estrategia de fijacion de precios /

relacionan con la decisién de compra en la
empresa Promart Home Center de la ciudad de
Huancayo-2017.

Estrategia para productos nuevos /

Decision de compra
Correlaciones
E.P.NUEV | DEC.COMP
Coeficiente de
1,000 501+
ESTRATEGIAS |correlacion ’ ’
PARA N N
PRODUCTOS Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Nuevos N 380 380

Spearman

Coeficiente de

DECISION DE |[correlacion
COMPRA  |[Sig. (bilateral) 0,000 .

N 380 380

0,501+ 1,000

decision de compra
Correlaciones
E. DIF DEC. COMP
Coeficiente de
1,000 0,479+
ESTRATEGIAS |/ olacion ’ ’
DE FJACION DE ;)i ateral) . 000
PRECIOS
Rho de N 380 380
Spearman ) Coeﬁmeln’te de 0479~ 1,000
DECISIONDE  |correlacion
COMPRA Sig. (bilateral) 0,000 .
N 380 380

Interpretacion: Como el coeficiente de
correlacion tiene un valor de 0.479, se
encuentra dentro de una valoraciéon moderada,
es decir, Las estrategias de fijacion de precios
se relacionan con la decision de compra en la
empresa Promart Home Center de la ciudad de
Huancayo-2017.

CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS
ESPECIFICAS:
Estrategias diferenciales / Decision de

Interpretacion: Como el coeficiente de
correlaciéon tiene un valor de 0.501, se
encuentra dentro de una valoracion moderada,
es decir, las estrategias para productos nuevos
se relacionan con la decision de compra en la
empresa Promart Home Center de la ciudad de
Huancayo-2017.

Estrategia de precios con promocion /
Decision de compra
Correlaciones

E.P.PROM| DEC.COMP

Coeficiente de

1,000 187~
ES:EQZE)G':EDE correlacion ’ '
PROMOCION Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 380 380
Spearman Coeficiente de

- - 0,187~ 1,000
DECISION DE [correlacion

COMPRA Sig. (bilateral) 0,000 .
N 380 380

compra
Correlaciones
E.DIFER | DEC.COMP
Coeﬁmeln’te de 1,000 586~
ESTRATEGIAS |correlacion
DIFERENCIALES |Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 380 380
Spearman ) Coeﬁmeln’te de 0586~ 1,000
DECISION DE correlacion
COMPRA Sig. (bilateral) 0,000 .
N 380 380

Interpretacion: Como el coeficiente de
correlacién tiene un valor de 0.586 se
encuentra dentro de una valoraciéon moderada,
es decir, Las estrategias diferenciales se

Interpretacion: Como el coeficiente de
correlacién tiene un valor de 0.187, se
encuentra dentro de una valoracion muy baja,
rechazando la hipdtesis de investigacion y
aceptando la hipdtesis nula, es decir, las
estrategias de precios con promocion no se
relacionan con la decision de compra en la
empresa Promart Home Center de la ciudad de
Huancayo-2017.
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Estrategia de precio base / Decision de
compra
Correlaciones

E.P.BASE DEC. COMP

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

1,000 440+

ESTRATEGIAS
DE PRECIO
BASE

,000
380

Rho de 380
Spearman

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 380

0,440~ 1,000

DECISION DE
COMPRA

380

Interpretacion: Como el coeficiente de
correlacién tiene un valor de 0.44, se encuentra
dentro de una valoracién moderada, es decir,
las estrategias de fijacion de precios se
relacionan con la decision de compra en la
empresa Promart Home Center de la ciudad de
Huancayo-2017.

De la entrevista al Jefe de Precios, se puede
inferir que para fijar los precios en la empresa
Promart Home Center de la cuidad de
Huancayo aplica las mismas estrategias en
todas las sucursales a nivel nacional, y desde
este puesto esta comprometido con maximizar
la contribucidn de la compaiiia; en cuanto a las
decisiones de cambios de precios son tomadas
en conjunto con el area comercial y acorde con
las subidas de costos del proveedor,
generalmente nacional. Normalmente esto
ocurre a nivel global, por lo que no se desfasa
de precio con respecto a la competencia.

También se tiene muy en cuenta los precios de
las empresas competidoras para mantener un
nivel positivo de aceptacion con los clientes.

DISCUSION

Segun Ferrell (2012), la fijacion de precios se
ve afectada dependiendo del ciclo de vida en
que se encuentre el producto, debido a la
demanda y a la competencia que presenta. No
es una decision empirica, mas bien obedece a
métodos, siendo el del costo el primero, y el
segundo el precio de la competencia, este
Ultimo texto corrobora que respecto a las
estrategias de fijacion de precios dentro de la
empresa son decisiones tomadas en conjunto
con el area comercial y varian los precios
tomando en cuenta sus indicadores de venta,
margen y contribucion.

Santesmases (2004) afirma que una vez en la

fase de madurez del producto, se establecen ya
criterios competitivos y se debera fijar un nivel
de precios similar al de la competencia, y es asi
como también se aplica la fijacion de precios
base por competencia, apoyados en el chequeo
diario a las empresas del mismo rubro.

Segun Monferrer (2013), las estrategias
diferenciales tratan de explotar la
heterogeneidad de los consumidores para
incrementar el volumen de ventas y beneficios.
En este sentido, se vende el mismo producto a
precios distintos segun situaciones, momentos
del tiempo, caracteristicas del cliente, como es
el caso de la reduccidn en el precio unitario al
comprador de un producto que adquiere una
cantidad superior a la norma, asi lo confirma los
resultados de la encuesta en las Tabla N°02 y
Tabla N° 03, pues el 54.47% compraria mas
unidades si tuvieran descuentos por cantidad,
el 56.84% dicen que los descuentos por
comprar en cantidad son necesarios y, como se
puede apreciar en la Tabla N° 01, el 23.42% del
total de los encuestados refieren que siempre
se dan cuenta si sus compras tienen descuento
por cantidad.

Tomando como referencia a Jave (2015), quien
sostiene que el precio promocion incentiva el
comportamiento de compra de los clientes, lo
cual es respaldado por una herramienta
financiera como es la tarjeta Oh, sustentando
que facilita a los clientes acceder a
promociones y precios especiales; por lo tanto,
el comportamiento de los clientes se basa en
aprovechar las promociones exclusivas. Asi lo
confirman los resultados obtenidos de la Tabla
N° 7, Tabla N° 8 y Tabla N° 9; podemos darnos
cuenta que en la empresa Promart Home
Center de la ciudad de Huancayo el 39.74% de
los clientes encuestados dispone de la tarjeta
de crédito Oh, el 58.16% esta de acuerdo que
los precios con promocidn con tarjeta son mas
economicos, y el 21.32% paga con la tarjeta
cuando hay promociones.

Rondan (2002) menciona en su tesis, que la
decision de compra de los consumidores
también se ve afectada por las acciones de los
competidores, por el perfil de los mismos
compradores y, de forma muy importante, por
otras variables como la relacién calidad-precio,
surtido de los establecimientos.
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La presente investigacion corrobora que el
39.74% de clientes de la empresa Promart
Home Center siempre comparan los precios
con los de otras empresas competidoras, como
se puede apreciar en la Tabla y Grafico N° 10; el
57.37% tiene una percepcion neutra del precio
con respecto al nivel de precios con otros
competidores, segun la Tabla N° 11 y Tabla N°
12.

Ferrell (2012) menciona que la disponibilidad
del producto es muy importante. La meta es
colocar el producto al alcance del consumidor,
donde sea que este se encuentre. En cuanto a
la disposicion del producto o surtido, los
resultados de la Tabla N° 16 demuestra que el
59.21% de clientes encontrd disponible lo que
queria comprar, pero el 2.89% no y de ellos en
la Tabla N° 17 se puede apreciar que solo el
19% decide sustituir su primera opcion de
compra.

Ferrell (2012) también menciona que el
proceso de compra con frecuencia incluye una
secuencia paralela de actividades asociadas
con encontrar al vendedor mas adecuado del
producto en cuestion.

Monferrer (2013) sostiene que las influencias
ejercidas en el ultimo momento por otras
personas pueden alterar la intencion inicial del
consumidor. Coincidiendo con las dos
referencias anteriores y la Tabla N° 13 el
46.05% expresa que el vendedor ha influido en
su decisién, pero el 71.32% responde que la
sugerencia de la familia es la que influye en su
decision final de compra ,como se observa en la
Tabla N° 14.

Monferrer (2013) sefiala que hay factores
situacionales no previstos: aspectos no
esperados por el consumidor que le llevan a
alterar su intencion inicial de compra. En este
sentido, contrastando los resultados de la Tabla
N° 20, el 38.69% del total de encuestados
cambia su intencién inicial de compra, y el
16.84% no lo hace.

Ademas, Monferrer (2013) refiere que como
complemento a la decisién principal de
comprar o no el producto, habra toda una serie
de sub decisiones asociadas a la compra, tales
como la eleccion de la marca, cantidad de
compra y eleccién de la forma de pago.

Contrariamente, el 42.79% ya tiene decidido la
cantidad de productos que va a comprar antes
de entrar a la tienda, el 56.61% ya eligieron la
forma de pago antes de realizar la compra.

Segun los antecedentes, Rondan (2002), en su
tesis “Estrategia de precios minoristas para
productos de compra frecuente”, concluye que
las estrategias de precios tienen efecto sobre
todo en la decision de compra de los
consumidores y también en los beneficios.
Contrastando los resultados obtenidos de la
Tabla N° 5, Tabla N°18 y Tabla N°19, se puede
observar que en promedio el 51.98% de
encuestados dio una respuesta neutra, y para
ellos la decisiébn de compra tal vez se vea
afectado por el precio, mientras que en
promedio el 40.37% de clientes encuestados
muestra que el grado de conformidad es
positivo con respecto al precio y su decision de
compra.

CONCLUSIONES

+ Se determina que las estrategias de fijacion
de precios se relacionan con la decision de
compra en los clientes, como se puede
observar en la contrastacion de la hipdtesis
general; el coeficiente de correlacion tiene
un valor de 0.479 y se encuentra dentro de
una valoracion moderada, es decir,
corrobora la hipétesis general.

» Respecto a las estrategias diferenciales, las
tablas y graficas N° 1, N° 2 y N° 3 sefalan
que aproximadamente el 50% afirmd que
siempre o casi siempre compra mas
unidades de un producto, aprovechando el
descuento por cantidad, y como el
coeficiente de correlacion es de 0.586, se
interpreta como una valoracién moderada
en la contrastacion y prueba de hipétesis,
Incrementar la afiliacion de los clientes
incentivando un sistema de recomendacion,
asi los clientes de la financiera podrian verse
beneficiados con tan sélo recomendar a
familiares y amigos.

« Las estrategias para productos nuevos
como el “preciazo” o los precios de
introduccién se relacionan moderadamente
con la decision de compra, en como se
corrobora en la contrastacion y prueba de
hipotesis, el coeficiente de correlaciéon es
0.501 y se encuentra dentro de una
valoracion moderada, se observa en la Tabla
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y Grafica N° 4; el 35% a veces conoce el
producto adquirido y el 48% a veces cree
que tiene un precio razonable, de la gréfica
Ne°5.

« Uno de nuestros objetivos fue determinar si
las estrategias de precios con promocion se
relacionan con la decision de compra; como
se observa en la contrastacion de hipdtesis,
el Coeficiente de Spearman tiene un valor de
0.187, encontrandose dentro de una
valoracién muy baja, el 49% no disponen de
la tarjeta de crédito Oh! Como se puede
observar en la Tabla y Grafica N° 7,
herramienta financiera que facilita a los
clientes acceder a promociones y precios
especiales. Relacionando con los resultados
de la Grafica. N° 23 el 26%, ya tiene
decidido la forma de pago antes de realizar
la compra, y el 30% casi siempre.
Observando la Tabla y Grafica N° 22 el 44%
siempre tiene diferentes opciones de pago,
por esto se concluye que las estrategias de
precios con promocién no se relacionan con
la decisidn de compra.

« Se determina que las estrategias de fijacion
de precios base se relacionan con la decisién
de compra; como se puede observar en la
contrastacion de hipotesis, el coeficiente de
correlacién tiene un valor de 0.44,
permaneciendo dentro de una valoracion
moderada, confirmando la hipdtesis;
también se encuentran las tablas y graficas
N° 10, 11, 12 y 18, donde el 40% siempre

compara los precios de la tienda Promart
Home Center Huancayo con los precios de
otros establecimientos; el 57% a veces
encuentra el precio mas bajo en
comparacion; el 46% menciona que a veces
los precios no presentan mucha diferencia y
también el 56% afirma que a veces el precio
del producto es el precio esperado.
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