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EDITORIAL

La Universidad Nacional Hermilio Valdizan, mediante la Direccién de Investigacion Universitaria
presenta la edicion volumen 11, nimero 4, octubre - diciembre de 2017, con siete articulos de
investigacion que abordan diversas tematicas, que fueron seleccionadas por la actualidad y novedad
tanto en lo tedrico, como en lo metodoldgico; los cuales son el producto del trabajo planificado propio
del quehacer cientifico, siendo:

Maria Cecilia GALIMBERTI OLIVEIRA, Luzvelia Guadalupe ALVAREZ ORTEGA, Ernesto GONZALES
SANCHEZ, Leslie Carol ALVAREZ MORAN, trataron un tema de interés sobre la pobreza y practicas
culturales de los pacientes diabéticos sobre la enfermedad en el Hospital Hermilio Valdizan Medrano
2016. La diabetes constituye uno de las enfermedades no trasmisibles (ENT) de salud mas importante
en el mundo, por la carga de enfermedad en términos de discapacidad y mortalidad prematura que en
la evolucidn de la enfermedad va comprometiendo a diferentes 6rganos. En conclusién, Los resultados
afirman que existe influencia de la pobreza en las representaciones y practicas culturales de los
pacientes diabéticos sobre la enfermedad.

Enit VILLAR CARBAJAL Y SU ESQUIPO; estudiaron el como en el Perd, el cancer de prostata presenta
una incidencia que va en aumento, asociado al incremento de la esperanza de vida y la longevidad. A la
fecha, el Registro de Cancer de Lima Metropolitana ha publicado cuatro reportes sobre el cancer en el
Per0. El cancer de prostata constituye un problema de salud publica de relevante importancia, ya que
es la segunda causa mas frecuente de cancer y la sexta causa de muerte relacionada con cancer entre
los hombres en el mundo. Con investigacion se logré demostrar que la estrategia de una Cartilla
Informativa determina efectividad en el conocimiento de cancer de préstata en adultos mayores,
debido a que antes de la intervencion se evidencié desconocimiento sobre cancer de prostata (grupo
experimental 90,0%; grupo control 95,0%).

Gregorio CISNEROS SANTOS y su colaboradora Edith CHARRE SOTO, investigaron estrategias de
innovacion para la Asociacion de Productores Lacteos de banos y tenemos la innovacién en tecnologia
(producto y/o proceso), a través de la estandarizacion de la produccion y la implementacion de un
centro de acopio, en tanto que para la innovacién en marketing, el posicionamiento de marca fue
fundamental para generar competitividad. Como resultado de la contratacion de la hipdtesis, se
determind que el proceso de innovacion (innovacion en procesos e innovacion en marketing), se
constituyeron en estrategias fundamentales para mejorar el nivel de competitividad de los productores
lacteos del distrito de Bafios. La aplicacion del pre-test y post-test nos permitié determinar una mejora
en la performance de 9.74 a 14.74, lo que significd un 51.33% de mejora.

Mihay Yully ROJAS ORIHUELA, estudio del porque limitado uso de la investigacion cualitativa en la
especialidad de ciencias histdrico sociales y geograficas, llegando a las conclusiones que el curriculo es
un elemento de importancia para poder centrar tipo el proceso investigativo a través de él.

Cecilia Estefannie RIVERA REATEGUI, Edward Luis ZEVALLOS CHOY, presenta la investigacion
estrategia de Customer Relationship Management y la fidelizacién de los clientes en k'dosh store, que
se apoya en las herramientas tecnoldgicas, de los procesos dentro de una empresa y de los
colaboradores, con la finalidad de mejorar las relaciones con los clientes.

Zbsimo Pedro JACHA AYALA y Mariza Dora CELESTINO LABERIANO, investigo el efecto antimicrobiano
del extracto puro del bulbo de ajo crudo, sobre el crecimiento de las bacterias Gram positivas y Gram
negativas en cultivo de agar soja plaqueado e incubando con Petri por 48 horas. Para la determinacion
de la actividad antibacteriana del extracto puro del ajo se utilizd la técnica de cultivo en agar
inoculando 100 pL de cepas bacterianas independientemente.



Rosa Guillermina DOLORIER ZAPATA, investigo La problematica de innovacién en el campo educativo
que es una situacion estructural mundial. Concluyendo que existe relacion significativa entre el
proyecto de innovacién pedagdgica y el rendimiento escolar en el area de Comunicacion de los
alumnos del 4° grado de Primaria de la Red N°© 08 de la UGEL de Ate-Vitarte, con un nivel de
significancia de 0,05. Este resultado indica que dicha relacion beneficia a los estudiantes, lo que debe
ser tomado en cuenta por otras instituciones educativas.

DRA. CONSUELO NORA CASIMIRO URCOS
UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
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RESUMEN

Objetivo: Determinar la influencia de la pobreza en las representaciones y practicas culturales de los
pacientes diabéticos sobre la enfermedad en el Hospital Hermilio Valdizdn Medrano 2016.
Metodologia: Investigacion cuantitativo-cualitativa etnografica, en pacientes con Diabetes Mellitus 2
de consultorios de Medicina; se realizd entrevista semiestructurada por saturacion a nueve pacientes y
observacion participante. El analisis se realizd con SPSS y Atlas. Ti. Resultados: 77% es femenino,
edad promedio 42 a59 anos; 44.5% solteros, escolaridad primaria, y 33.3% sin estudios; 56% tienen 5
a 6 miembros en familia,55,5% su vivienda propia y 67% tienen vivienda rustica; 78% gasta 20.00 a
30.00 soles diariamente; 56% amas de casa, 33% les falta ingresos, 56% no tienen agua, desagiie y
luz, 22% no trabaja, 67% teme inestabilidad de ingresos, 67% su ingreso familiar es > S/.500.00 a
S/.750.00, duracién promedio de la enfermedad 7-8 anos, 44% atribuye causalidad al estrés; efecto de
diabetes en 22% es enflaquecimiento, sobrepeso y obesidad. Los hallazgos sobre representaciones y
practicas culturales son: metaforas en signos, sintomas y tratamiento de la enfermedad, expectativas
en recuperacion de la enfermedad, temores, falta de capacidades, valores, antivalores, creencias,
normas prescriptivas y proscriptivas, creencias, mitos, expectativas para recuperarse. Conclusion:
Los resultados afirman que existe influencia de la pobreza en las representaciones y practicas
culturales de los pacientes diabéticos sobre la enfermedad.

Palabras Clave: Diabetes mellitus, pobreza, representaciones y practicas culturales.
ABSTRACT

Obijective: To determine the influence of poverty on the representations and cultural practices of
diabetic patients on the disease in the Hermilio Valdizan Medrano Hospital 2016.

Methodology: Quantitative-qualitative ethnographic research; in patients with Diabetes Mellitus 2
from medical clinics, a semi-structured saturation interview was performed on nine patients and
participant observation. The analysis was performed with SPSS and Atlas Ti.

Results: 77% were female, mean age 42 + 59 years old, 44.5% were single, primary schooling and
33.3% without studies, 56% had 5 to 6 family members, 55.5% had their own home and 67% rustic,
78% spend 20.00 to 30.00 soles daily, 56% housewives, 33% lack income, 56% have no water, drain
and light, 22% do not work, 67% fear income instability, 67% S / .500.00 a> S / .750.00, average
duration of illness 7-8 years, 44% attribute causality to stress, diabetes effect in 22% is thinning,
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overweight and obesity. The findings on cultural representations and practices are: metaphors in signs,
symptoms and treatment of the disease, expectations in recovery of the disease, fears, lack of
capacities, values, antivalues, beliefs, prescriptive and proscriptive norms, beliefs, myths,
expectations for recuperate. Conclusion: The results affirm that there is influence of the poverty in the
representations and cultural practices of the diabetic patients on the disease.

Key words: Diabetes mellitus, poverty, representations and cultural practices.

INTRODUCCION

La diabetes constituye uno de las
enfermedades no trasmisibles (ENT) de salud
mas importante en el mundo, por la carga de
enfermedad en términos de discapacidad y
mortalidad prematura que en la evolucién de la
enfermedad va comprometiendo a diferentes
organos. La diabetes es un proceso crénico que
afecta a un gran nimero de personas, siendo
un problema individual y de salud publica de
enormes proporciones, que se va
incrementando progresivamente, incluye un
grupo heterogéneo de patologias, cuya
caracteristica es la hiperglucemia (elevacién de
la glucosa en la sangre), resultante de defectos
en la sintesis, secrecion o accion de la insulina.
La hiperglucemia crénica de la Diabetes
Mellitus puede provocar complicaciones
agudas y cronicas multiorganicas, afectando
fundamentalmente a ojos, rifiones, nervios,
corazdn y vasos sanguineos'.

Se estima que alrededor de 171 millones de
personas en el mundo viven con diabetes y que
este niUmero ascendera a 300 millones en el
2030. En las Américas el estimado de personas
con Diabetes ascendié a 13,3 millones en el
2000 y para el 2030 ha sido proyectado en 32,9
millones.”” La prevalencia de Diabetes en las
Américas varia entre 10 y 15 %; en el Peru se
estima en 5,5 %. La magnitud de la misma esta
en aumento debido al incremento de factores
como la obesidad, el sobrepeso, el
sedentarismo y los habitos inadecuados de
alimentacion.™

Por otro lado, el sistema biomédico se ha
caracterizado fundamentalmente por un
marcado biologismo centrado en el estudio del
“6rgano enfermo”, bajo una perspectiva
“disease”, que recoge mayoritariamente los
signos, prescindiendo de este modo de la
narrativa del paciente acerca de los sintomas
de la enfermedad. “Una de las caracteristicas

del sistema biomédico de la salud ha sido
reducirlo al propio saber, escindiéndolo de sus
relaciones sociales, fundando dicha escision en
la autonomia cientifica, técnica de los saberes
profesionales. El saber médico reduce la
enfermedad a signos y a diagndsticos
construidos a partir de indicadores casi
exclusivamente bioldgicos”. (Menéndez
2005:11).

MARCO TEORICO

SALUD Y PRACTICAS CULTURALES

.."La concepcion de salud se entiende
necesariamente dentro de una cultura
particular que conforma e influye
fundamentalmente en el modo en que esta se
experimenta, lo mismo ocurre con la
enfermedad. Las creencias sobre la
enfermedad dan forma a los sintomas de quien
sufre y también dan cuenta de su ubicacion
social. La cultura forma parte de la naturaleza
misma de la enfermedad”.

“Las diferencias culturales se refieren a las
maneras diversas de resolver la relacion de los
seres humanos con su entorno natural y social.
Asimismo, en todas las culturas existen
diversidades segun niveles socioeconémicos,
sexo, edad, religion, etcétera. Estas
diversidades culturales influyen en la forma de
pensar y actuar de las personas, por lo que la
significacion de la enfermedad y las
implicaciones que tenga para cada sujeto
tendran caracteristicas particulares,
construyéndose asi formas singulares de
padecimiento”.

“Las definiciones que el comun de las gentes
tengan sobre su padecimiento condicionan los
tipos de ayuda buscada y las percepciones de
las ventajas del tratamiento”.

“La resistencia a seguir las indicaciones
terapéuticas, el consumo auténomo y por
propia iniciativa de farmacos, la resistencia y/o
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incapacidad de asumir comportamientos
preventivos, son todos factores que no pueden
ser explicados y comprendidos solo en
términos de eficacia-no eficacia del sistema de
salud. Todos ellos constituyen aspectos
parciales de un fendmeno mucho mas amplio
vinculado con el hecho de que las personas
tienen ideas, que a su vez se traducen en
comportamientos, sobre lo que hay que hacer o
evitar para mantenerse sano o para curar las
enfermedades en definitivo, sobre lo que es
relevante respecto de su salud”.

“Existe un complejo mundo de creencias,
valores, normas, conocimientos y
comportamientos ligados explicitamente a la
salud, que interaccionan permanentemente
con la medicina oficial y que informan no solo
de las modalidades de gestién de la salud, sino
también de la relacidon que el sujeto tiene con
su cuerpo, con la alimentacion, con los habitos
de vida, con el tiempo libre, con el conjunto de
los servicios sanitarios, etcétera”.

“Considerar los comportamientos ligados a la
salud y la enfermedad como expresidn de un
sistema de creencias permite modificar
algunos esquemas interpretativos y plantear la
hipotesis de que los significados atribuidos a la
salud y a la enfermedad dan razon y explican
las acciones realizadas por una persona para
afrontar una patologia y para preservar su
salud”.

“A partir de esta hipétesis interpretativa, los
significados atribuidos a la enfermedad
constituyen un filtro, a través del cual el sujeto
selecciona sus estrategias de accién, que no
deben necesariamente presuponer la consulta
al médico, sino que podria hacerlo a un familiar,
a un amigo, a un curandero, un sacerdote o
permanecer sin consultar a nadie”.

“En el proceso de atribuir significado a su
experiencia de enfermedad, el paciente no
inventa los significados sino que usa los
significados y las interpretaciones que su
entorno social le proporciona y que él ha hecho
suyos. Por ello, es posible predecir en buena
medida la conducta de un conjunto de
individuos sin tener en cuenta sus
caracteristicas individuales, sino refiriéndose
Unicamente al contexto sociocultural en el que
participan”.

Lo que cualquier persona reconoce como
sintoma de un mal es, en parte, una funcién de
la desviacion del estandar cultural e historico
de normalidad establecido por la experiencia
diaria. Si alguien considera que esta enfermo y
que necesita ayuda médica, lo probable es que
encuentre aceptacion y apoyo dentro de su
medio cultural, siempre que muestre sintomas
que a juicio de otros indican un mal y si los
interpreta del modo que a los demas les
parezca adecuado.

FIGURA 01: EL PROCESO SALUD-ENFERMEDAD
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sociales ante la salud-enfermedad
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sanitarios
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SALUD

Si en este momento hiciésemos esta pregunta
a diversas personas, recibiriamos diversas
respuestas.

No es lo mismo la salud para un docente, para
un médico, para un abogado, para alguien que

circunstancialmente estuviera presente en el
momento en que se hablara del tema. La
diversidad de respuestas deriva de diferentes
formaciones profesionales, contextos
socioculturales especificos, etapas vitales,
etcétera.

FIGURA 01: EL PROCESO SALUD-ENFERMEDAD
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Concepcidon somatico-fisioldgica, parte de la
enfermedad en el organismo fisico. La salud es,
en esta concepcion, el bienestar del cuerpo y
del organismo fisico y la enfermedad es el
proceso que altera este bienestar. Es evidente
el peso que tiene esta concepcion de la salud
en la opinién colectiva y en la propia practica
médica, y no puede negarse que la mayor parte
del desarrollo de la medicina proviene de los
adelantos en esta dimensidn.
Esquematicamente puede enunciarse diciendo
que si el organismo fisico no posee alteraciones
visibles, existe salud y solo cuando haya una
alteracion del organismo existira enfermedad.

Alun hoy la ensefianza de la medicina, la
exploracion y el examen del enfermo vy la
terapéutica habitual se basan principalmente
en la identificacion y alteraciones en el
organismo en el nivel fisioldgico. No en vano se
conocia antiguamente a los médicos con el
nombre de “fisicos”, y aun en los paises de
habla inglesa (physician), y que, tanto por sus
instrumentos como por sus actos, la profesion
era identificada por el publico con la
manipulacién de los aspectos fisicos del cuerpo
humano.

Desde la perspectiva de las ciencias sociales, la
concepcion de salud también se basa en
diferentes enfoques disciplinares, segun se la

conciba desde el derecho, la economia, la
sociologia, entre otras.

La concepcidn econdmica se impone en el
mundo desarrollado debido a la importancia
que la salud posee para la eficacia del factor
humano en los procesos productivos, a los que
aporta un elemento Unico y costoso. En otras
épocas, el factor humano no era considerado
un factor estratégico, lo cual llevaba a su poca
estimacion econdmica, mientras que un factor
escaso como el capital atraia la atencién
principal y la preocupacion del empresario. En
la situacion actual, el factor humano ha pasado
a constituir un elemento estratégico de los
procesos productivos; de ahi la relevancia de la
“productividad humana”, para lo cual es
necesario contar con una “buena salud”.

Segln la concepcidn cultural, la salud, como
estado de aptitud para el desempefio de roles
sociales, se define tan variadamente como
numerosos son los roles en la sociedad. Si
tomamos como ejemplo el rol laboral, que
puede desglosarse en multitud de puestos de
trabajo, veremos que una misma situacion
afectara diferencialmente a dos sujetos, segln
el rol que desempeien. Por ejemplo, la
inmovilizacion de una extremidad inferior
implica falta de salud para el desempeno del rol
de un trabajador de construccidn, mientras que
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no invalida al directivo o al técnico en el
desempefio de funciones que no requieren
desplazamientos.

El propdsito de esta investigacion es analizar la
influencia de la pobreza en las representacio-
nes y practicas culturales del paciente con
Diabetes Mellitus tipo 2 desde una perspectiva
social, en la que inciden factores de caracter
cultural y econémico.

ASPECTOS METODOLOGICOS

La investigacion es de tipo triangular
cuantitativo— cualitativo, de naturaleza
etnografica, abordado entre ambos de acuerdo
a la naturaleza del fendomeno estudiado; para
dar respuesta a los objetivos propuestos en
esta investigacion se determind la
metodologia.

La etnografia es el registro del conocimiento
culturals. Es la manera de desarrollar y verificar
teorias. La etnografia es el registro del
conocimiento de un grupo cultural o social7. El
enfoque etnografico se apoya en la conviccion
de que las tradiciones, roles, valores y normas
del ambiente en que se vive se van
internalizando poco a poco y generan
regularidades que pueden explicar la conducta
individual y grupal en forma adecuada®.

La poblacion en estudio estuvo comprendida
por los pacientes diabéticos que acuden al
Hospital Hermilio Valdizan Medrano, en el
2016. Se seleccionaron una muestra por
saturacion aproximadamente de 09 pacientes
que nos permitieron obtener informacion de
diferentes individuos mayores de 24 afos,
varones y mujeres adscritos Hospital Hermilio
Valdizan Medrano. Las técnicas que se
utilizaron fue la entrevista a informantes claves
y la observacidon participante, esta ultima
permite al investigador participar activamente
en las actividades realizadas por el informante.

En la investigacion etnografica los
entrevistados son considerados informantes
claves del fendmeno en estudio, debido a que
son ellos quienes tienen mayor informacion de
primera mano sobre el objeto de estudio. Estos
informantes cumplen con una funcién activa no
solo son dadores de informacion, Segun
Spradley (1979), el éxito de la etnografia

depende, en cierta forma, del poder
comprender la naturaleza de la relacion. Se
llevo a cabo esta investigacion con 09 pacientes
diabéticos. Las entrevistas se grabaron con el
consentimiento del informante para facilitar el
analisis.

Para el desarrollo de la presente investigacion
fue necesario considerar los principios éticos en
la interaccion con los informantes como es, a lo
menos, su autorizacién y la garantia del
anonimato como parte de la proteccion de sus
derechos. Se debe considerar que los
colaboradores son seres humanos con
sentimientos e intereses, que muchas veces
estan temerosos ante el trabajo de campo,
por lo que es importante considerar siempre
sus problemas e inquietudes para asi proteger
su bienestar fisico, mental y social, en
resguardo de sus derechos. Previo a la
entrevista se realizaron entre uno a tres
contactos personales con los sujetos del
estudio con el propdsito de realizar contacto
social y establecer una relacion de empatia,
obtener su cooperacion y consentimiento para
el desarrollo de esta investigacion.

El analisis cuantitativo-cualitativo implico
organizar los datos, recolectarlos, trascribirlos
al texto, sistematizar la informacion, codificarla
para explicar y analizar el tema objeto de
estudio. El analisis cualitativo fue interactivo y
recurrente con ayuda del programa Atlas.it.

Una vez analizados y sistematizados los datos
se describieron y explicaron los resultados de
las variables en estudio.

El ambito de estudio de la presente
investigacion fue los consultorios externos de
Medicina del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano—Huanuco, durante el afio
2016.
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RESULTADOS Y ANALISIS

TABLA 01

ANALISIS DE LA INVES’TIGACI(')N INFLUENCIA DE LA POBREZA EN LAS
REPRESENTACIONES Y PRACTICAS CULTURALES DEL PACIENTE CON DIABETES

MELLITUS TIPO 2 - HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO, HUANUCO-2016

DIMENSION

DISCURSO

ANALISIS

v

SITYNOSY3d

El mayor nimero de pacientes segln sus
datos generales pertenecen al grupo adulto
mayor, predomind el sexo femenino, de
acuerdo al estado civil las personas estan
solas (soltero/a, viudo/a), con el nivel de
escolaridad bajo (primaria y sin estudios),
religion evangélico.

Las edades mas afectadas estan: los de 45 - 60 afios
(6%), los mayores de 65% (11%), a esto se suma
que el riesgo de enfermedad cardiovascular para
estas personas se incrementa con la edad. Conforme
al sexo, en las mujeres ocupa el segundo lugar como
causa de muerte dentro del grupo de 46 a 64 afios y
el tercer lugar en el grupo de 65 afos 0 mas.

7
v

SVIILSIIAIDWVIVYD | SVIILISIN3A1DWVIVD

SVIOIWONOD30ID0S

La caracteristica socioeconémica de los
pacientes en estudio predomina la condicion
econdmica pobre, tienen numerosa carga
familiar (5 a 6 miembros), material de
vivienda rustico, sienten temor por
inestabilidad de los ingresos, con bajos
ingresos econdmico y la mayoria es ama de
casa.

... centrarnos tan solo en qué grupo socioeconémico
tiene mas casos de diabetes oscurece el hecho de
que, incluso en los paises de ingresos bajos, la
diabetes ya es muy frecuente en los sectores mas
pobres de la sociedad, especialmente en areas
urbanas, en donde uno de cada seis (0 mas) adultos
tiene diabetes.

7

ava3inwy3iinNa
v13ida
NOIDViNAa

El promedio medio de duracién de Ila
enfermedad diabetes Mellitus tipo 2 es 7.8
afios.

Un conjunto de pruebas convincente indica que
muchos de los riesgos que llevan a la diabetes tipo 2
se originan en las primeras etapas de la vida,
influidos por la subalimentacién o} la
sobrealimentacion materna, la diabetes de la madre
y el entorno fetal y del recién nacido.

FUENTE: Guia de entrevista semi-estructurada setiembre 2016
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TABLA 02

ANALISIS DE LA INVES’TIGACI(')N INFLUENCIA DE LA POBREZA EN LAS
REPRESENTACIONES Y PRACTICAS CULTURALES DEL PACIENTE CON DIABETES
MELLITUS TIPO 2 - HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO, HUANUCO-2016

DIMENSION

DISCURSO

ANALISIS

avaiwy3idng vi3a
S0.1D0343 A SVSNVD

Las causas epidemioldgicas de la diabetes: 44%
(4) atribuyen al estrés. El 22% (2) refieren que la
enfermedad es hereditaria. Sobre los efectos
epidemioldgicos que ocasiona la diabetes a los
pacientes en estudio: El 22% (2) indica sobrepeso y
obesidad, el 11% (1) de cada uno de los cinco
pacientes restantes presentan: problemas renalCes,
siente mareos/nauseas, pie diabético, sufre de los
rifiones y presion arterial alta y enflaquecimiento.

Causas: Alta ingesta de grasas, particularmente saturadas
(mads de 30% del aporte caldrico/dia). Elevada ingesta
alcohdlica. Sedentarismo. Grupos étnicos de alto riesgo:
afroamericanos, latinos y afroasiaticos. Edad mayor de 45

afios 0 30 afios con un IMC mayor de 25 kg/m? . Antecedentef

familiares de DM2 en familiares de primer grado. Obesidad
visceral. Hipertension arterial. Sindrome de ovario poli
quisticos (SOP).Diabetes gestacional. Madres de hijo con peso
mayor de 4 kg al nacer. Hipogonadismo masculino.

Efectos: Niveles altos o muy bajo de azlcar. Problemas en
rifiones, nervios, pies y ojos. Enfermedades cardiacas y
trastornos dseos y articulares, en la piel, aparato digestivo,
disfuncion sexual y problemas en los dientes y las encias,
nauseas o se siente cansado o tembloroso.

3

ava3iwd3idnNg
OLN3IIWVLIVIL

El mayor porcentaje informa que esta recibiendo
tratamiento biomédico y tradicional.

El mejor tratamiento es perder peso y controlar los niveles de
glucosa segun los estudios presentados en la 72nd Scientific
Sessions de la Asociacion Americana de Diabetes (ADA).

SVIWION

Sobre las normas sobre la salud el mayor
porcentaje de los pacientes cumplen con la dieta
indicada, practican habitos de higiene y no realizan
ejercicios.

Normas prescriptiva: El 33% (3) practican
habitos de higiene, 22% consumen la dieta indicada
y 4 pacientes cada uno con 11% cumplen con:
Revisiones periddicas cada mes, adherencia al
tratamiento, realizan ejercicios, se relajan.

Normas proscriptiva: El 44% no hacen ejercicios,
22% no consumen alimentos dulces y 4 pacientes
cada uno representa 11% no consume sal ni grasa,
evita renegar, no consume alcohol.

Prescribir un farmaco forma parte de un proceso que incluye
otros componentes como especificar el tratamiento y orientar
al paciente.

Proscriptiva, es lo contrario de la prescriptiva.

anivs
v113a
NOIDOWOUd

Sobre la promocién en salud, el mayor porcentaje
de los pacientes tienen acceso a la informacion y a
los programas de promocion de la salud.

En la poblacién que tiene un alto riesgo de padecer diabetes
para evitar la apariciéon de la enfermedad. Se proponen
acciones: Educacion para la salud principalmente a través de
folletos, revistas, boletines, etcétera. Prevencion y correccion
de la obesidad promoviendo el consumo de dietas con bajo
contenido graso, azucares refinados y alta proporcion de fibra
Precaucion en la indicacion de farmacos diabeto génicos como
son los corticoides Estimulacién de la actividad fisica.

FUENTE: Guia de entrevista semi-estructurada setiembre 2016
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TABLA 03

ANALISIS DE LA INVES’TIGACI(')N INFLUENCIA DE LA POBREZA EN LAS
REPRESENTACIONES Y PRACTICAS CULTURALES DEL PACIENTE CON DIABETES
MELLITUS TIPO 2 - HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO, HUANUCO-2016

DIMENSION DISCURSO ANALISIS
Las metéforas del 22% (2) sienten “"Hormigueos(Las  reacciones secundarias el tratamiento
en la cara y en mi cabeza. Como si fuera farmacologico con diabetogenicos mas frecuente es
= mariposas en mi cara”, y cinco pacientes cada |la diarrea (30%), El efecto secundario mas grave,

4 uno con 11%(1) refieren: "Me pincha como aunque muy poco frecuente, es la acidosis lactica

3 aguja”, “granos en la lengua por pastilas” , “el |con una incidencia de 0.01-0.067 casos por 1000

2 estomago me quema”; “paralisis en la cara” pacientes/afio y una mortaidad del 50%. La

& . -

De los nueve pacientes, 22% (2) expresaron las mayora c!e casos se han. dadg en indwviduos con
! " " : insuficiencia renal o respiratoria, en los que la
metaforas siguientes: “Las pastilas me queman . -
o ” metformina estaba claramente contraindicada.
el corazon” “La boca me seca”.

X Hagase cargo de lk diabetes fortaleciéndose.

E Aprenda a partir de sus errores y tratar de aportar

; La mayoria de los pacientes en estudio tienen lajuna nueva perspectiva a su cuidado de la diabetes.

= expectativa de sanarse de la diabetes. Cuando revise los resultados de la glucosa en la

§ sangre, no piense que estan "bien" o "mal”. Hable

(7] de realizarse "controles", no "pruebas".

El manejo de su diabetes puede parecer
abrumador. Ahora hay muchos cambios necesarios
en su vida: dieta, ejercicio fisico, control de niveles

m , [ n ngre, medicamen mas. L

E La mayoria de los pacientes manifestaron d_e gucosa € la sangre, . efjlc.a entos, y as. 1a

. S diabetes impacta en su vida; sin embargo, significa

o temores relacionados a las complicaciones vy . )

~ . una gran oportunidad para cambiar y es un alerta.

m efectos que ocasiona la enfermedad. . . .

(7] Los cambios no siempre nos agradan; no obstante,
b comprension gradual de todos los nuevos
comportamientos requeridos, de a uno por vez, ke
ayudara a mantener la calma y la organizacion.

FUENTE: Guia de entrevista semi-estructurada setiembre 2016
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TABLA 04

ANALISIS DE LA INVES’TIGACIC')N INFLUENCIA DE LA POBREZA EN LAS
REPRESENTACIONES Y PRACTICAS CULTURALES DEL PACIENTE CON DIABETES
MELLITUS TIPO 2 - HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO, HUANUCO-2016

DIMENSION DISCURSO ANALISIS
-~ ;. . .
=5 . Las enfermedades cronicas registran prevalencias
o 2 El mavor porcentaie de los pacientes tiene crecientes en muchos de los paises en vias de
; ;' de en):jengia econ gmica P desarrollo mas pobres, creando una doble carga al
g g P ) agregarse a las enfermedades infecciosas que
(7)) aun contintian afectando estos paises.

La famiia requiere adaptarse a la sociedad
§ El mayor porcentaje de los pacientes tiene|transformandose al mismo tiempo; lk tarea
5 como valores favorable para su salud: El|psicosocial de la famila de apoyo a sus miembros
) apoyo familar, hacen ejercicios y tienen|adquiere mas importancia que nunca, ya que sélo
n vida social. la famiia puede transformar y al mismo tiempo

mantener una continuidad suficiente.

La mayoria de los pacientes manifiestan . L
antivalo);es que degfavorece su salud El grupo social es el mas importante para el
o , hombre, y es considerado un recurso para el
s como: “Cuando uno esta enfermo los mantenimiento de la salud y la atencion
amigos desaparecen, ya no vienen, ni . . T ,
= 9 " P . y = . w.|preventiva, ya que influye en el individuo a través
< laman”. Sufren “abandono familar”; “la : L o
S . . o de sus relaciones de intimidad, solidaridad y
- dieta cuesta mas que la comida”; “No hace . .
o vida socal, no ke gusta los amigos, me afecto. De igual manera las experiencias
ﬁ caen pesa élas” “Yo paro sola con mis ’hﬁos emocionales con los almentos y la exposicion a la
n y mi nuera” “.Las amigas me aburren, no educacion nutricional contrbuyen a formar sus
tengo paci;a nca para  sopo rtarlas"’ y habitos dietéticos, siendo, en alguna medida un
) “ ” producto de su cultura y de su grupo social
consumen alimentos en “exceso”.
8
m La mavora de los pacientes creen en & En caso de una enfermedad grave, generalmente
% herbola»;ia P es mejor usar la medicina moderna—con la ayuda
S ) de un personal de la salud, cuando sea posible.
n
m /
2 La mayoria de las personas, cuando se enteran
g la mayora de los pacientes en estudi de que sufren diabetes, atraviesan una gama de
5 d o . . emociones que comienza con negacion y también
presentan depresion, tristeza y estres. . . o
% incluye temor, culpa, enojo, confusion y
(7)) depresion.

FUENTE: Guia de entrevista semi-estructurada setiembre 2016

Volumen 11, Numero 4, Octubre - Diciembre, 2017

o

Investigacion Valdizana

ISSN 1994 - 1420 (Version Impresa)
ISSN 1195 - 445X (Version Digital)



ISSN 1994 - 1420 (Version Impresa)
ISSN 1195 - 445X (Version Digital)

INFLUENCIA DE LA POBREZA EN LAS REPRESENTACIONES Y PRACTICAS CULTURALES DEL PACIENTE DIABETICO EN EL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO, HUANUCO—ZOIG
INFLUENCE OF POVERTY IN THE REPRESENTATIONS AND CULTURAL PRACTICES OF THE DIABETIC PATIENT IN THE HERMILIO VALDIZAN MEDRANO HOSPITAL. HUANUCO-2016

TABLA 05
ANALISIS DE LA INVES’TIGACIC')N INFLUENCIA DE LA POBREZA EN LAS
REPRESENTACIONES Y PRACTICAS CULTURALES DEL PACIENTE CON DIABETES
MELLITUS TIPO 2 - HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO, HUANUCO-2016

renegona”; “Comiendo tocosh me cuido del
estdmago”; “Las pastillas me dafan el higado”;
“Estar sin un pie es estar inutilizado”; “Las
pastillas me estrifien y me dafian el estdmago”;
“La pastilla me afloja el estbmago”.

SOLINW

DIMENSION DISCURSO ANALISIS
El mayor porcentaje de los pacientes en estudio
manifestaron mitos relacionados al tratamiento
de la enfermedad: “Las pastillas me vuelven . L
Los remedios caseros ayudan a aliviar algunas

enfermedades, pero otras deben curarse con la medicina
moderna, como por ejemplo, la diabetes.

La mayoria de los pacientes exteriorizaron sus
expectativas: quieren estar sanos y controlar su
enfermedad.

Expectativas, esperanza de realizar o hacer algo o
posibilidad razonable de que algo sucede. Nitidas
esperanzas de recibir todo aquello que resuelva su
problema.

De los nueve pacientes, 22% (2) expresaron las
metaforas siguientes: “Las pastillas me queman
el corazén” “La boca me seca”.

K

Las teorias psicoldgicas mas aceptadas atribuyen al pobre
enfermo la doble responsabilidad de haber caido enfermo y
de curarse. Hacen de el una enfermedad vergonzosa.

La mayoria de los pacientes en estudio tienen la
expectativa de sanarse de la diabetes.

La medicina y los servicios de salud deben cumplir las
funciones curar, aliviar a menudo, y confortar
siempre. La funcion de curar corresponde a lo cientifico y
aliviar y confortar corresponde a lo artistico, tales como el
confort, rapidez y la amabilidad.

La mayoria de los pacientes manifestaron
temores relacionados a las complicaciones y
efectos que ocasiona la enfermedad.

STAOWIL |SVAILVLID3AdX3 | SYHO4V.LIINW | SYAILVY1D3AdX3

Las restricciones y privaciones exigidas para controlar la
enfermedad acaban generando reacciones emocionales
intensas: sufrimiento, ansiedad, temor, preocupacién
permanente, vigilancia eterna para contener los propios
impulsos y el deseo de traspasar los limites.

FUENTE: Guia de entrevista semi-estructurada setiembre 2016
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CONCLUSION

FIGURA 3: INFLUENCIA DE LA POBREZA EN LAS REPRESENTACIONES Y PRACTICAS
CULTURALES DEL PACIENTE CON DIABETES MELLITUS TIPO 2 - HOSPITAL HERMILIO
VALDIZAN MEDRANO, HUANUCO-2016

MACROTEXTO
DIABETES

POBREZA

Antivalores

Emoc’aonﬂﬁ

FUENTE: Creacion propia de los investigadores.

Los resultados confirman la hipdtesis de
investigacion: Existe influencia de la pobreza
en las representaciones y practicas culturales
de los pacientes diabéticos sobre la
enfermedad.
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RESUMEN

Objetivo. Determinar la efectividad de una Cartilla Informativa en el conocimiento y control preventivo
de cancer de prostata. Métodos. Se llevd a cabo un estudio cuasi experimental con una muestra de 20
adultos mayores para el grupo experimental y grupo control, del Comité Local de Administracion en
Salud - CLAS Pillco Marca, departamento de Huanuco, durante el periodo 2016. Se utilizd un
cuestionario de conocimiento y de control preventivo en la recoleccion de los datos. En la
comprobacion de hipotesis se utilizd la prueba T de Student para muestras independientes.
Resultados. En general, después de la intervencion, el porcentaje de conocimiento sobre cancer de
préstata fue mayor en el grupo experimental (65,0%), respecto al grupo control (15,0%). Asimismo, el
porcentaje de practicas adecuadas en control preventivo fue mayor en el grupo experimental (85,0%),
frente al grupo control (5,0%). Por otro lado, post intervencion, encontramos puntuaciones promedios
mayores del conocimiento y practicas del control preventivo sobre cancer de prostata en el grupo
experimental, respecto al grupo control; estas diferencias fueron significativas estadisticamente
(P<0,000). Conclusiones. La estrategia de una Cartilla Informativa determina efectividad en el
conocimiento y control preventivo de cancer de prdstata en adultos mayores del Comité Local de
Administracion en Salud - CLAS Pillco Marca - Huanuco.

Palabras Clave: Cancer de prdstata, conocimiento, control preventivo, Cartilla Informativa.
ABSTRACT

Objective. To determine the effectiveness of an information booklet in the knowledge and preventive
control of prostate cancer. Methods. A quasi-experimental study was carried out with a sample of 20
elderly adults for the experimental group and control group, CLAS Pillco Marca, department of
Huanuco during the period 2016. A questionnaire of knowledge and preventive control was used in the
collection of the data. In the test of hypothesis we used the Student's T test for independent samples.
Results. In general, after the intervention, the percentage of knowledge about prostate cancer was
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higher in the experimental group (65.0%) than in the control group (15.0%). Likewise, the percentage
of adequate practices in preventive control was higher in the experimental group (85.0%) than in the
control group (5.0%). On the other hand, post-intervention we found higher average scores of the
knowledge and practices of the preventive control on prostate cancer in the experimental group
compared to the control group, these differences were statistically significant (P<0.000). Conclusions.
The strategy of an informative primer determines effectiveness in the knowledge and preventive
control of prostate cancer in older adults of CLAS Pillco Marca - Huanuco.

Keywords: Prostate cancer, knowledge, preventive control, informational primer.

INTRODUCCION

El cdncer de prostata constituye un problema
de salud publica de relevante importancia, ya
que es la segunda causa mas frecuente de
cancer y la sexta causa de muerte relacionada
con cancer entre los hombres en el mundo'.
Esta enfermedad representa,
aproximadamente, el 12% de los casos de
cancer de nuevo diagndstico en Europa, es
decir, se diagnosticaron 382.300 nuevos casos,
y 89.300 pacientes fallecieron’. Es uno de los
tumores mas prevalentes en Espana y uno de
los mas frecuentemente diagnosticados en el
mundo desarrollado®. En EE.UU. se
diagnosticaron 192.280 nuevos casos en el
2009, y fallecieron 27.360".

Las tasas estimadas por 100.000 hombres-afio
de incidencia y mortalidad por cancer de
préstata en Latinoamérica son 48.4y 16.3; y en
Colombia, 40y 14.6, respectivamente”’.

En Brasil el cancer de préstata es el segundo
mas comun entre los hombres. La tasa de
incidencia es cerca de 6 veces mayor que en
paises desarrollados’.

Asimismo, en Colombia, el cancer de prostata
es la segunda causa de muerte por cancer en
los hombres, después del cancer de estdbmago’.
En Antioquia, es el tumor maligno mas comun
en el sexo masculino®.

En el Pery, el cancer de préstata presenta una
incidencia que va en aumento, asociado al
incremento de la esperanza de vida y la
longevidad. A la fecha, el Registro de Cancer de
Lima Metropolitana ha publicado cuatro
reportes sobre el cancer en el Peri”™. Segun
este Registro, en el periodo 1990-1993 los
canceres mas frecuentes en varones fueron de
estomago, en primer lugar, sequido de préstata
y pulmon, con una tasa de incidencia, por 100
000 habitantes, de 13.85, 12.76 y 9.82,
respectivamente. Para 1994-1997, el cancer
mas frecuente en Lima Metropolitana fue el de
prostata, seguido de estdbmago y de pulmon,

con una tasa de incidencia de 18.08, 16.55 y
11.24 por 10 000 habitantes, respectivamente.
Para los afos 2004-2005, el cancer de prostata
presento una tasa de incidencia cruda de 34.31
y una tasa de incidencia estandarizada por
edad de 35.89.

Diversos factores han sido citados como
determinantes del aumento de las tasas de
cancer de prostata, entre ellos se destacan:
mayor expectativa de vida de la poblacion
masculina; mayor conocimiento de los legos
sobre las enfermedades de la prdstata; vy, las
constantes campafias de identificacion de
estos, que pasaron a revelar mas pacientes con
la enfermedad, ademas de las influencias
ambientales y alimentarias, tales como el alto
consumo energético, ingestion de carne roja,
gordurasy leche®.

Ruiz y Escolar” sefialan que la edad es el
principal factor de riesgo para el cancer de
prostata, pues habitualmente no se
diagnostica en hombres menores de 50 afios; a
partir de esta edad, la incidenciay la mortalidad
se incrementan exponencialmente. Otros
factores de riesgo importantes son el
antecedente de cancer de prdstata en
familiares de primer grado (padre, hermanos,
tios) y laraza negra®.

Por otro lado, en una investigacioén realizada en
Barranquilla®®, los sujetos sin informacion sobre
el cancer de prostata tuvieron riesgo de 2.32 de
no tener antecedente de tamizaje para tal
enfermedad y, en los sujetos que no recibieron
informacién sobre tamizaje para la
enfermedad, el riesgo fue de 3.41.

Lucumi y Cabrera” mencionan que la ausencia
de conocimiento de los hombres frente a la
neoplasia de prostata dificulta el diagndstico
precoz y aumenta el prejuicio y el tabu
alrededor a la mencién a la prueba del toque
rectal, lo que viene a desarrollar el progresivo
avance de la patologia entre la poblacion
masculina. Por tratarse de acciones de
prevencion y de educacion en salud, esta claro

Volumen 11, Numero 4, Octubre - Diciembre, 2017

T

Investigacion Valdizana

ISSN 1994 - 1420 (Version Impresa)
ISSN 1195 - 445X (Version Digital)



ISSN 1994 - 1420 (Version Impresa)
ISSN 1195 - 445X (Version Digital)

EFECTIVIDAD DE CARTILLA INFORMATIVA EN CONOCIMIENTO Y CONTROL PREVENTIVO DE CANCER DE PROSTATA EN ADULTOS MAYORES DEL COMITE LOCAL DE ADMINISTRACION EN SALUD - CLAS PILLCO MARCA — HUANUCO, 2016
EFFECTIVENESS OF INFORMATIVE PRIMER ON KNOWLEDGE AND PREVENTIVE CONTROL OF PROSTATE CANCER IN OLDER ADULTS OF CLILL PILLCO MARCA-HUANUCO, 2016

que los profesionales de salud, en especial los
enfermeros, poseen una funciéon muy
importante, desarrollando acciones de
sensibilizacion de los hombres para las
cuestiones preventivas a la enfermedad
prostatica, y aclarando sobre la posibilidad de
que se detecte precozmente, métodos,
diagndsticos y tratamientos a dicha patologia.
Por su parte, Paiva, Motta y Griep*® consideran
que la prevencion y la deteccidon precoz,
estrategias basicas para el control del cancer
de prostata, tienen como requisito esencial un
conjunto de actividades educativas constantes,
persistentes y dinamicas para los hombres,
segun su estandar de valores, escolaridad,
entre otras variables. Consideran también que
tales actividades educativas deban priorizar la
necesidad urgente de cambiar el
comportamiento, tanto por parte de los
hombres cuanto por los servicios, priorizando
los examenes de rastreo.

Arbeldez y Montealegre' recomiendan
fortalecer las estrategias de informacion,
educacion y comunicacién (IEC) sobre el
cancer de préstata y los examenes de
deteccion temprana, enmarcados en un
contexto sociocultural en el que se fortalezca el
papel del médico como un referente de
informacion para los hombres adultos

Como sabemos que el cancer de préstata es
complejo y cambiante, obliga a afrontarlo
mediante una estrategia integral, transversal,
coherente y sostenible, basada en experiencias
previas y proyectadas al alarmante incremento
que muestra esta condicién a nivel global. Es
imprescindible buscar y respetar consensos,
impulsar nuevas tecnologias e investigar
estrategias con sensibilidad cultural adecuadas
a las comunidades, en las cuales estas
participen activamente. Se hace impostergable
reforzar el componente educacional e
introducir las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion, reforzando el
sistema desde el nivel primario de atencion.

Por tal motivo, en el presente estudio se busca
determinar la efectividad de una Cartilla
Informativa en el conocimiento y control
preventivo de cancer de préstata en adultos
mayores del Comité Local de Administracion en
Salud - CLAS Pillco Marca, durante el periodo
2016.

MARCO TEORICO

1. Cancer de prostata

1.1. Definicion

El cancer de prdstata es una enfermedad en la
gue se forman células malignas (cancerosas)
en los tejidos de la prostata (34).

También lo definen como el cancer que
empieza en la glandula prostatica. La prdstata
es una pequena estructura del tamafio de una
nuez, que forma parte del aparato reproductor
masculino y rodea la uretra, el conducto que
transporta la orina fuera del cuerpo (35).

El cancer de prostata se forma en los tejidos de
la préostata (una glandula del aparato
reproductor masculino que se encuentra por
debajo de la vejiga y por delante del recto). El
cancer de préstata suele producirse en
hombres mayores; no debe confundirse con la
hiperplasia prostatica benigna, que consiste en
el aumento del tamafio de la prostata debido al
aumento del nimero de células, pero que no se
disemina a otras partes del cuerpo, cuyos
sintomas se asocian a una compresion de las
estructuras adyacentes, como la uretra (36).

1.2. Clasificacion

Existen distintas formas de clasificar el cancer
de prostata. La forma mas utilizada es segun la
extension del tumor mediante la clasificacion
TNM. Sin embargo, también es necesario
clasificarlo seglin el grado y estadio
histopatoldgico y su prondstico.

a) Clasificacion TNM

La extension del tumor se clasifica segun el
tumor primario (T), la afectacion de los
ganglios linfaticos regionales (N) y la
presencia o no de metastasis a distancia (M)
(37).

b) Grado histopatoldgico

El sistema de gradacion de Gleason es el
sistema mas utilizado para graduar el
adenocarcinoma de prostata. El sistema de
Gleason identifica 5 patrones o grados de
crecimiento del adenocarcinoma de
prostata, representado en una escala
progresivamente decreciente de
diferenciacion glandular. La puntuacién de
Gleason es la suma de los dos patrones mas
frecuentes (grado 1-5) de crecimiento
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tumoral observado y oscila entre 2 y 10,
representando este Ultimo el mas agresivo y
de peor prondstico (38).

c) Clasificacion segun el estadio clinico
o patoldgico

La fase en la que se encuentra el paciente
puede ser definida, en primer lugar segun el
estadio clinico, el cual hace referencia al
estadio que se sospecha antes de extraer la
prostata, teniendo en cuenta la informacion
clinica, analitica y procedente de las
pruebas de imagen disponibles.
Posteriormente, se puede clasificar segun el
estadio patoldgico, tras la realizacién de una
prostatectomia radical (39).

d) Clasificacion segun el prondstico
Los pacientes diagnosticados de CP en
estadios clinicos localizado o localmente
avanzado, pueden clasificarse en subgrupos
de riesgo o prondstico en funcién de los
factores de riesgo conocidos (PSA y
Gleason). La clasificacion de D'Amico,
permite una aproximacion practica a las
distintas opciones de tratamiento (40):

Bajo riesgo: cT1—cT2a y Gleason <7 y

PSA <10 ng/ml

Riesgo intermedio: cT2b 6 Gleason = 7
0(PSA>10y <20 ng/ml)

Alto riesgo: cT2c o PSA >20 ng/ml o
Gleason >7

1.3. Diagnostico

Su deteccidn se basa, hoy dia, en tres pilares
diagndsticos: tacto rectal sospechoso, nivel
elevado de PSA y biopsia transrectal
ecodirigida. Diversos estudios demuestran que
el uso combinado de las tres exploraciones
mejora la deteccién del tumor, ya que la
utilizacion aislada de cada uno de ellos no
ofrece suficiente rentabilidad diagndstica (41,
42, 43). En los Ultimos afios la gran mayoria de
los autores se muestran muy criticos en el
hecho de que un excesivo énfasis en el
diagndstico temprano del cancer de préstata
genera tratamientos en muchos casos
innecesarios (44).

En esta linea se han dirigido muchos de los
grupos de trabajo, intentando mejorar el
rendimiento diagndstico de los elementos
“clasicos” (PSA y ecografia transrectal) e
introduciendo otros “nuevos” (ecografia

transrectal en 3D, color doppler, power doppler
y contraste ultrasonografico), que
complementen a los primeros y permitan un
enfoque diagndstico mas adecuado del
paciente con sospecha clinica de cancer de
prostata.

El tacto rectal goza de un alto indice de
subjetividad, asi como de una baja sensibilidad
(57%) (45).

El PSA, que aun ofreciendo claramente mejor
rendimiento diagndstico que el tacto rectal,
presenta también limitaciones, debido al alto
indice de falsos positivos (HBP, prostatitis
agudas y crénicas, infartos glandulares,
manipulaciones uroldgicas, etc.) y falsos
negativos (tumores pequefios o mal
diferenciados), que podemos encontrar en su
determinaciéon (46). Esta ampliamente
demostrado en diversos estudios que el
porcentaje de biopsias cancerosas positivas
aumenta cuando las cifras de PSA son mas
elevadas. Catalona afirma que con un PSA 4-10
ng/mL, el porcentaje de biopsias positivas es
del 27%, frente al 60% obtenido si el PSA es >
de 10 ng/mL (47). Sin embargo, la utilizacion
del PSA en el diagnostico precoz del cancer de
prostata ha incrementado el nimero de
biopsias realizadas, en muchos casos
innecesarias, con el aumento en costes
econdomicos y morbilidad asociada, derivados
de esta exploracion (48).

De esta manera, el diagndstico inicial de
sospecha de cancer de prdstata se establece
basandose, fundamentalmente, en un tacto
rectal sugestivo de malignidad y/o un valor de
PSA > de 4 ng/mL, precisando de la
confirmacion histolégica mediante la
realizacion de la biopsia prostatica.

En su comienzo, la biopsia de prdstata se
realizaba a ciegas sobre las zonas sospechosas
segun el tacto rectal (TR). Autores como Rikkin
(49), introducen en 1983 la biopsia de prostata
ecodirigida, como técnica diagndstica en el
cancer de proéstata. Otros autores como Torp-
Pedersen, Leey Siders (50), continuaron con el
desarrollo de la biopsia ecodirigida,
convirtiéndose, hoy en dia, en elemento
diagnostico fundamental en la deteccion del
cancer de prostata.
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1.4. Tratamiento

El tratamiento del Cancer de Proéstata
Localizado (CPL) es cada vez mas complejo
debido a las diversas opciones de tratamiento
disponibles, que presentan una eficacia
oncoldgica equivalente, pero con efectos
secundarios relacionados con el tratamiento
significativamente diferentes. Ademas, este
variara segun las caracteristicas de cada
paciente, teniendo en cuenta el estado de
salud general, la edad, las expectativas de vida,
el grado y escala de Gleason, las preferencias
personales y otros factores (51).

Las opciones de tratamiento que se consideran
habitualmente en los pacientes con CPL se
pueden clasificar, segun su finalidad, en
tratamiento conservador y en tratamientos con
intencion curativa (52).

Con el fin de reducir el riesgo de un tratamiento
excesivo en un subgrupo de pacientes, se han
propuesto dos estrategias de tratamiento
conservador (53, 54, 55).

a) Actitud expectante (AE)

Esta opcién también es conocida como
"tratamiento guiado por los sintomas" o
"watchful waiting". Es una opciéon de
manejo del paciente que consiste en la
decisidon consciente de evitar aplicar
cualquier tipo de tratamiento hasta la
progresion local o sistematica de la
enfermedad o la aparicién de sintomas, en
cuyo momento se trata al paciente de forma
paliativa. Suele proponerse en hombres
ancianos o con comorbilidades relevantes,
con baja probabilidad de progresion
tumoral de forma significativa durante su
expectativa de vida.

b) Vigilancia activa (VA)

Este tratamiento también es conocido como
"seguimiento activo" o "active surveillance
or monitoring". Incluye la decision activa de
evitar tratamientos inmediatamente a
pacientes con tumores de progresion muy
lenta (con baja probabilidad de tener
progresion clinica durante su vida) y realizar
una vigilancia estrecha y tratando
Unicamente con intencién curativa, en caso
de progresion.

Los tratamientos con intencidon curativa

tienen como objetivo eliminar
completamente el tumor (56, 57, 58).

c) Prostatectomia radical (PR)

El tratamiento quirtrgico del CPL consiste
en la extirpacion de todo el tejido prostatico
y la reseccion de ambas vesiculas
seminales. La PR retropubica y la
prostatectomia perineal se realizan a través
de incisiones abiertas. El abordaje
retropubico se utiliza con mas frecuencia
que el perineal debido a que permite un
adecuado control de la hemostasia, realizar
una biopsia simultdnea de las cadenas
ganglionares regionales y una mayor
visualizacion de las haces neurovasculares.
Actualmente, también se realizan la PR
laparoscopica, minimamente invasiva, y la
PR con asistencia robotica.

d) Radioterapia (RT)

Consiste en la irradiacion del tumor
prostatico mediante uso de fuentes
externas o implantadas en la prostata a
través de una técnica transperineal guiada
por ultrasonidos.

En la radioterapia externa, la fuente de
irradiacion se sitlia externamente al cuerpo,
y se dirige hacia la zona tumoral. La
radioterapia conformada tridimensional
(RT3D), permite administrar una dosis alta
y con mayor precision al tumor y menor a
los érganos criticos.

La radioterapia interna, o braquiterapia,
consiste en la implantacion de material
radioactivo en el seno del tumor sélido
(braqui=cerca). Las fuentes radiactivas
(permanentes o temporales) se colocan en
la préstata, via transperineal de forma
quirdrgica, en el que participan el oncdlogo
radioterapicoy el urélogo.

2. Conocimiento

Segun el Diccionario de la Real Academia
Espafiola, conocimiento abarca entendimiento,
inteligencia, razon natural, nocién. Pero el
conocimiento es mas que un conjunto de
datos; visto solo como datos es un conjunto
sobre hechos, verdades o de informacion
almacenada a través de la experiencia o del
aprendizaje (a posteriori), o a través de
introspeccion (a priori) (59).

El conocimiento, en su sentido mas amplio, es
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una apreciacion de la posesion de multiples
datos interrelacionados que por si solos poseen
menor valor cualitativo; cuando se habla de
gestionar conocimiento, se quiere decir que se
ayuda a personas a realizar esa actividad (60).

3. Aspectos educativos

El aprendizaje es entendido como un proceso
dindmico y permanente mediante el cual el
individuo adquiere y/o modifica habilidades,
conocimientos y actitudes. Se puede decir que
toda conducta humana es el resultado de un
proceso de aprendizaje, el cual se manifiesta
como una modificacién de la conducta al
comparar las actitudes, habilidades y
conocimientos que tenian las personas antes
de ponerlas en una situacion de aprendizaje y
la que pueden mostrar después de ella. Por lo
cual deben ser relacionados los conocimientos
adquiridos con las experiencias previas (61).

La OPS/OMS plantean que la educacion para la
salud es una estrategia fundamental para
lograr las metas de salud... como medio; el
proposito de la educacion para la salud es
contribuir a construir la capacidad de las
personas para que participen activamente en
definir sus necesidades y negociar e implantar
sus propuestas para el logro de las metas de
salud. Como obijetivo, la educacion para la
salud es proporcionar a la poblacion los
conocimientos, habilidades y destrezas
necesarias para la promocion y proteccion de
su salud individual, la de su familia y la de su
comunidad (62).

La educacion para la salud no debe continuar
impartiéndose en forma tradicional, es decir, a
partir del enciclopedismo y la memorizacion, ni
en forma unidireccional; el reto es detonar
procesos educativos con metodologias
alternativas para involucrar a las personas
como sujetos de su propio aprendizaje y de su
propio destino; que estas experiencias
educativas estén cercanas a la realidad y a su
vida cotidiana, de tal forma, que les permita
mirar sus problemas y necesidades y logren
tener una percepcién de los riesgos y
condiciones de su entorno y, al incorporarse a
estos procesos educativo participativos, se
desarrolle la reflexidn—accion—reflexiéon que
permita la toma de decisiones y actuar para
que, cCon SUS recursos, experiencias y
habilidades, logren transformar su realidad

(63).

La educacion para la salud es, entonces, el
conjunto de acciones dirigidas a que los
individuos y sus familias desarrollen
conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes que les permitan cumplir, en forma
habitual, la responsabilidad de cuidar su salud,
incrementar su salud positiva, prevenir y
disminuir los riesgos y dafios a la salud y hacer
un uso adecuado de los servicios de atencién a
la salud (64).

MATERIAL Y METODOS

Tipo de estudio

Segun el andlisis y alcance de los resultados, el
estudio fue experimental; segun el tiempo de
ocurrencia de los hechos y registros de la
informacion fue de tipo prospectivo; y segun el
periodo y secuencia del estudio fue
longitudinal.

El disefio de investigacion empleado fue cuasi
experimental.

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por todos los
pacientes consultantes al CLAS Pillco Marca,
constituyéndose en un total de 210 pacientes.
De ellos se considerd una muestra total para el
grupo experimental de 20 pacientes y también
20 pacientes para el grupo control.

Procedimiento

En primer lugar se realizaron las
coordinaciones necesarias para la recoleccion
de datos. Luego, se implementd la estrategia
de la Cartilla Informativa sobre cancer de
prostata. Posteriormente se realizd una
asistencia técnica para recolectar los datos
propiamente dichos. La recoleccién de datos se
realiz6 mediante la aplicacion de un
cuestionario sobre conocimiento y otro sobre
practicas del control preventivo del cancer de
prostata.

Analisis de datos

En el andlisis descriptivo de los datos se
utilizaron las medidas de tendencia central y de
dispersion, y en el andlisis inferencial se utilizo
la Prueba T de Student para muestras
independientes. Se tuvo en cuenta una
significacion de 0.05. En el procesamiento de
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los datos se utilizd el paquete estadistico SPSS,
version 18.0 para Windows.

RESULTADOS

En general, en relacién a las caracteristicas
generales de adultos mayores en estudio, se
encontrd predominio de las edades entre 66 a
70 afos (grupo experimental 55.0%; grupo
control 65.0%); de estado civil casado (grupo
experimental 75.0%; grupo control 65.0%); de
grado de instruccion de primaria (grupo
experimental 80.0%; grupo control 55.0%); de
ocupacion de jubilado (grupo experimental
60.0%; grupo control 70.0%); y la persona con
la que vive, con su esposa del 30.0% en el
grupo experimental y del 40.0% de solo en el
grupo control (Tabla1).

Tabla 1. Caracteristicas generales de
adultos mayores segin grupos de
estudio del CLAS Pillco Marca-Huanuco

2016
Grupo Grupo
Experimental Control
Caracteristicas (n=20) (n=20)
Generales i & % Ne %
Edad en afios
60a 65 8 40.0 5 250
66a70 11 55.0 13 65.0
71amais 1 5.0 2 100
Estado civil
Casado 15 750 13  65.0
Conviviente 3 15.0 7 350
Viudo 2 20.0 0 0.0
Grado de instruccion
Primaria 16 80.0 11 55.0
Secundaria 3 150 5 250
Superior 1 5.0 4 20.0
Ocupacion
Trabajador 8 40.0 6 30.0
Jubilado 12 60.0 14 70.0
Persona con la que vive
Solo 5 250 8 40.0
Con su esposa 6 30.0 7 350
Con su esposa e hijos 4 200 1 5.0
Con sus hijos 5 250 2 100
Otros familiares 0 0.0 2 100

Respecto al conocimiento sobre cancer de
prostata de los adultos mayores en estudio,
antes de la intervencion se evidencid
desconocimiento sobre cancer de prodstata
(grupo experimental 90.0%; grupo control

95.0%). Sin embargo, al finalizar la
intervencién, el porcentaje de conocimiento
sobre cancer de préstata fue menor en el grupo
control (15.0%) respecto al grupo
experimental (65.0%) (Figura 1).

Figura 1. Conocimiento sobre cancer de
prostata de adultos mayores por
momentos del estudio y segin grupos
de estudio del CLAS Pillco Marca-
Huanuco 2016
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En cuanto a las practicas de control preventivo
de cancer de prostata de los adultos mayores
en estudio, antes de la intervencién se
evidencid practicas inadecuadas en control
preventivo de cancer de prostata (grupo
experimental 95.0%; grupo control 95.0%). En
cambio, al finalizar la intervencion, el
porcentaje de practicas adecuadas en control
preventivo de cancer de prostata fue menor en
el grupo control (5.0%) respecto al grupo
experimental (85.0%) (Figura 2).

Figura 2. Practicas de control
preventivo de cancer de prdstata de
adultos mayores por momentos del

estudio y seglin grupos de estudio del
CLAS Pillco Marca-Huanuco 2016
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En relacion al andlisis inferencial de los
resultados, después de la intervencién
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encontramos puntuaciones promedios
mayores del conocimiento sobre cancer de
préstata en el grupo experimental (7.0+-3.1)
respecto al grupo control (3.1+-2.0); fue
evidente que los adultos mayores del grupo
experimental lograron mejores calificaciones
que los del grupo control. Para comprobar si
estos valores son significativos, se utilizd la
Prueba T Student no relacionada, resultando
con diferencias significativas estadisticamente
(P<0.000) (Figura 2).

Figura 3. Prueba T de conocimiento
sobre cancer de prostata de adultos
mayores por grupos de estudio, después
de la intervencion del CLAS Pillco
Marca-Huanuco 2016
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Y, después de la intervenciéon, encontramos
puntuaciones promedios mayores del control
preventivo de cancer de prostata en el grupo
experimental (15.1+-1.9) respecto al grupo
control (9.1+-1.7); fue evidente que los
adultos mayores del grupo experimental
lograron mejores puntuaciones que los del
grupo control. Para comprobar si estos valores
son significativos, se utilizd la Prueba T Student
no relacionada resultando con diferencias
significativas estadisticamente (P<0.000)
(Figura 4).

Figura 4. Prueba T de practica de
control preventivo de cancer de
prostata de adultos mayores por grupos
de estudio, después de la intervencion
del CLAS Pillco Marca-Huanuco 2016
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DISCUSION

En nuestra investigacién se logré demostrar
que la estrategia de una Cartilla Informativa
determina efectividad en el conocimiento de
cancer de préstata en adultos mayores, debido
a que antes de la intervencion se evidencid
desconocimiento sobre cancer de prdstata
(grupo experimental 90,0%; grupo control
95,0%). Sin embargo, al finalizar la
intervencién, el porcentaje de conocimiento
sobre cancer de prostata fue menor en el grupo
control (15,0%) respecto al grupo
experimental (65,0%), este resultado fue
significativo estadisticamente (p<0,05).
Asimismo, hubo efectividad en las practicas de
control preventivo, ya que antes de la
intervencion se evidencid practicas
inadecuadas en control preventivo de cancer
de prostata (grupo experimental 95,0%; grupo
control 95,0%). En cambio, al finalizar la
intervencion, el porcentaje de practicas
adecuadas en control preventivo de cancer de
prostata fue menor en el grupo control (5,0%)
respecto al grupo experimental (85,0%),
siendo significativo estadisticamente
(p<0,05).Al respecto, Herrera20, en un estudio
con el método cuantitativo de disefio pre
experimental de un solo grupo, concluyé que la
mayoria de los varones presentaron nivel de
conocimiento bueno y actitud adecuada en la
prevencion y diagndstico temprano de cancer
de prostata, después de la aplicacion del
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programa educativo.

McCree, Hale, Rutley, Aung y Jolly21
concluyeron que la muestra fue receptiva a la
informacion sobre el cancer de prostata, y el
uso de una intervencion educativa de base
tedrica tuvo una influencia positiva sobre el
conocimiento acerca de los factores de riesgo,
sintomas y tipos de pruebas de deteccion del
cancer de prostata.

Collins22 encontré que una intervencion
educativa tuvo un efecto positivo en el corto
plazo, en el conocimiento y la conciencia sobre
el cancer de prdstata en los hombres
afroamericanos.

Asimismo, en una revision sistematica,
desarrollada por Izquierdo, Guerra, Diaz y
Blasco23 muestran que la aplicacion de las
Herramientas de Ayuda a la Toma de
Decisiones en cancer de prostata es efectiva
cuando existe incertidumbre sobre los
resultados de las diferentes opciones
diagndsticas y terapéuticas: el uso de estas
herramientas aumenta el conocimiento del
paciente sobre su enfermedad, genera mayor
realismo en las expectativas de los pacientes
sobre posibles efectos de una intervencion y
reduce la pasividad en la toma de decisiones
para encontrar la opcién que mejor se adapte a
sus valores y preferencias, médicas y
personales.

Pereira, Salvador y Harter24 sefialan que la
prevencion y la deteccidn precoz, estrategias
basicas para el control del cancer de prostata,
tienen como requisito esencial un conjunto de
actividades educativas constantes,
persistentes y dinamicas para los hombres,
segun su estandar de valores, escolaridad,
entre otras variables. Asimismo, concluye que,
a pesar de que se reconoce que no es el Unico
determinante, diseminar conocimientos
adecuados sobre el examen puede constituirse
en una estrategia fundamental para la
formacién de una actitud positiva en relacién a
la deteccion precoz.

Por otra parte, Arbeldez y Montealegre25
manifiesta que es necesario fortalecer las
intervenciones en prevencion del cancer de
prostata en los hombres mas pobres vy
vulnerables, los cuales pudieran tener mayores

barreras de acceso a los programas de
prevencion y pueden presentar menos
posibilidad de tener conocimientos, actitudes y
practicas adecuadas respecto de los examenes
de deteccidon temprana del cancer de prostata.

Finalmente, nuestro estudio no esta exento de
limitaciones. En primer lugar, las limitaciones
presupuestarias y de tiempo no permitieron, a
largo plazo de seguimiento con los
participantes, poner a prueba el recuerdo de
los conocimientos adquiridos durante la
intervencion o el efecto sobre las practicas de
control preventivo. En segundo lugar, la
eficacia de la Cartilla Informativa debe ser
evaluada frente a otras intervenciones de
educacion sanitaria para la comparacién de la
eficacia. Y, en tercer lugar, tiene que ver con el
hecho de que la informacion acerca de la
practica del control preventivo de cancer de
prostata fue autorreportada, lo cual puede
sobreestimar el resultado hallado, ante la
tendencia de los individuos a dar respuestas
con las que esperan satisfacer al encuestador.
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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacién de influencia entre la innovacion vy la
competitividad de los productores lacteos del distrito de Bafos, de la provincia de Lauricocha,
departamento de Huanuco, poblacion del andlisis; para ello se realizé un diagndstico para evaluar el
estado situacional del gremio de productores lacteos, que nos permitio evaluar el tipo de estrategia de
innovacién a implementar; luego de la implementacion, se evaluaron los resultados obtenidos con la
innovacidn en procesos y en marketing, para lo cual se tomd una muestra de 150 productores lacteos
del distrito de Banos, Huanuco, a quienes se les administrd los instrumentos; para el analisis de los
resultados se aplico la estadistica inferencial utilizando la contrastacion de la hipdtesis con el Chi
cuadrado. La metodologia empleada correspondid al inductivo y deductivo. A nivel general, como
resultado de la contrastacion de la hipdtesis, se determind que el proceso de innovacién (innovacion en
procesos e innovacion en marketing), se constituyeron en estrategias fundamentales para mejorar el
nivel de competitividad de los productores lacteos del distrito de Bafios. La aplicacion del pre-test y
post-test nos permitié determinar una mejora en la performance de 9.74 a 14.74, lo que significé un
51.33% de mejora.

Palabras Clave: Producto lacteo, queso fresco, asociatividad, innovacién, competitividad.
ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship of influence between innovation and
the improvement of the competitiveness of dairy producers in the district of Bafos, in the province of
Lauricocha, department of Huanuco, population of the analysis, for which a diagnosis was made to
evaluate the type of innovation strategy to be implemented, after the implementation, the results
obtained with the innovation in processes and marketing were evaluated, for which a sample of 150
milk producers from the district of Bafnos, Huanuco, was taken. applied the instruments; for the
analysis of the results, inferential statistics was applied using hypothesis testing with Chi square. The
methodology used corresponded to the inductive and deductive. At a general level, as a result of the
hypothesis testing, it was determined that the innovation process: innovation in processes and
innovation in marketing, constituted fundamental strategies to improve the level of competitiveness of
dairy producers in the district of Bainos. The application of the pre-test and post-test allowed us to
determine an improvement in performance from 9.74 to 14.74, which meant a 51.33% improvement.

Keywords: Dairy product, fresh cheese, associativity, innovation, competitiveness.
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INTRODUCCION

En el departamento de Huanuco existe un
distrito cuya caracteristica principal esta
relacionada con la produccién ganadera, mas
especificamente a la produccidén y
comercializacion del queso, conocido
tradicionalmente como el “Queso de Bafos”.
Una de las limitaciones frecuentemente
empoderadas de los productores es la falta de
planeacion estratégica, entendiendo la
carencia de una vision prospectiva del negocio;
en tal sentido, la innovacidn constituye una
estrategia efectiva para el incremento de la
competitividad. La innovacion debe entenderse
como el uso de nuevas tecnologias, la
asimilacion de las mejoras sustanciales para
generar un cambio radical en la manera de
hacer las cosas. El Manual de Oslo define la
innovacion como “/a puesta en marcha de un
producto, un proceso, un método de
marketing, o una organizacion interna, nueva o
mejorada de forma significativa”. La innovacion
es fundamentalmente un proceso a través del
cual una nueva idea se concibe y se desarrolla,
y posteriormente se convierte en producto,
proceso o método o en una nueva estructura
organizativa, para asi conseguir una ventaja
competitiva de nuestra empresa; en tal
sentido, la innovacién es un cambio para
mejorar. Para generar valor agregado en
productos con calidad, la estrategia de
innovacion debe ser prioritaria para alcanzar
mejores niveles de competitividad. Entre las
estrategias de innovacion para la Asociacion de
Productores Lacteos de Bafios tenemos la
innovacion en tecnologia (producto y/o
proceso), a través de la estandarizacion de la
produccion y la implementacion de un centro
de acopio, en tanto que para la innovacién en
marketing, el posicionamiento de marca fue
fundamental para generar competitividad. El
objetivo de la presente investigacion consistid
en establecer la relacion entre la innovacion,
como estrategia, y el mejoramiento de los
niveles de competitividad de los productores de
lacteos del distrito de Bafios.

MARCO TEORICO

En el ecosistema empresarial, el concepto
comun que se otorga al término competitividad
guarda relacién con la capacidad de generar
una mayor produccion con el menor costo

posible; en tal sentido, se relaciona con la
productividad, el valor agregado y los factores
necesarios para obtenerla. En el aspecto de la
economia, una empresa es competitiva cuando
tiene la capacidad de ofrecer el menor precio,
logrando la mayor rentabilidad. Desde el punto
de vista de la evolucion del concepto, Warner
(2006) considera que la definicion de la
competitividad de las naciones, durante las
décadas del 80 y los 90, se desarrolld
abarcando una amplia gama de factores cuyo
origen fue el crecimiento de la participacion del
intercambio comercial internacional, es decir, la
exportacion de bienes y servicios, dando origen
al debate sobre hasta qué punto los factores de
la competitividad, aplicables a la empresa,
pueden ser considerados para la aplicaciéon de
las politicas econdmicas y sociales de los
paises; por ejemplo, para Porter (1990) la
productividad nacional es el Unico concepto
valido de competitividad.

El concepto de competitividad no es reciente,
puesto que sus origenes se remontan a mas de
tres siglos, con las teorias de comercio; con un
poco mas de solidez, encontramos el concepto
de “ventaja competitiva”, basada en la
productividad y en los factores que la
determinan dentro de la empresa;
precisamente la vision de la competitividad y de
la productividad se enriquecid con la amplia
divulgacién de la obra de Michael Porter, que
continlia hasta la actualidad.

Respecto a la innovacion, el Manual de Oslo
pone énfasis en que este concepto sugiere la
concepcion e implantacién de cambios
significativos en el producto, el proceso, el
marketing o la organizacién de la empresa, con
el propdsito de mejorar los resultados. Los
cambios innovadores se realizan mediante la
aplicacion de nuevos conocimientos y
tecnologias que pueden ser desarrollados
internamente, con la colaboraciéon externa o
adquiridos mediante servicios de
asesoramiento o por compra de tecnologia. Las
actividades de innovacion incluyen todas las
actuaciones cientificas, tecnoldgicas,
organizativas, financieras y comerciales que
conducen a la innovacion. Se consideran tanto
las actividades que hayan producido éxito,
cuanto las que estén en curso o las realizadas
dentro de proyectos cancelados por falta de
viabilidad. La innovacion implica la utilizacion
de un nuevo conocimiento o de una nueva
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combinacion de conocimientos existentes. La
innovacion en marketing, tal como lo plantea el
Manual de Oslo, consiste en utilizar un método
de comercializacién no utilizado antes en la
empresa que puede consistir en cambios
significativos en disefio, envasado,
posicionamiento, promocién o tarificacion,
siempre con el objetivo de aumentar las
ventas. La variacién en el método tiene que
suponer una ruptura con lo realizado
anteriormente. Los cambios de
posicionamiento pueden consistir en la
creacion de nuevos canales de venta, como el
desarrollo de franquicias, la venta directa, las
modificaciones en la forma de exhibir el
producto o la venta de licencias de uso. Los
cambios en promocion suponen la modificacion
en la comunicacion utilizando nuevos soportes,
sustitucion del logo, la marca, los sistemas de
fidelizacién y la personalizacion de la relacion
con el cliente. La tarificacion hace referencia a
sistemas de variacion de precios en funcién de
la demanda o de las opciones ofrecidas.

De acuerdo a lo afirmado por Peter Drucker
(2005), la competitividad va a estar basada, en
gran medida, por la innovacion; considera que
el marketing y la innovacién son las dos
funciones basicas de los negocios; se debe
crear un cliente, es decir, vender; y, crear
nuevas dimensiones de logros, es decir,
innovar.

MATERIAL Y METODOS

Ubicacion del lugar de estudio

El trabajo de investigacion se realizd en las
instalaciones de la Asociacién de Productores
Lacteos del distrito de Bafos, provincia de
Lauricocha, departamento de Huanuco, con la
intervencién del Programa Sierra y Selva
Exportadora (Sede Huanuco), del Centro de
Innovacion y Emprendimiento Agroindustrial
de la EP de Ingenieria Agroindustrial y con el
apoyo financiero de la Municipalidad Distrital
de Bafios.

Tipoy nivel de lainvestigacion
La investigacién es aplicada; su nivel
descriptivo y correlacional.

Método y disefio de la investigacion
El disefio es cuasi experimental, en su forma
transversal, descriptiva y correlacional.

Diseio estadistico

La técnica estadistica para probar la hipotesis
que se utilizo fue la prueba estadistica de Chi
cuadrado.

Materiales

Se utilizaron los materiales e insumos
necesarios para la elaboracion de productos
lacteos, como el queso fresco; de igual manera,
los elementos suficientes y necesarios para la
aplicacion e implementacion de las estrategias
de innovacidn en procesos y marketing.

RESULTADOS

Al inicio del trabajo de campo y tomando
contacto con los socios del gremio de
productores lacteos, se realizé un diagndstico
situacional; para ello, al aplicar el pre-test con
10 indicadores (Figura 01), se obtuvo un
promedio de 9.74%, lo que nos reflejo una baja
performance; entre los factores mas relevantes
tuvimos la satisfaccion del cliente (13.60%), la
calidad del producto (12.60%) y el
posicionamiento del producto (11.80%), lo que
indicaba que el producto gozaba de un buen
nivel de aceptacion en el mercado; sin
embargo, la competitividad del negocio
(9.60%), asi como el nivel de eficiencia de la
gestion (9.00%) y el modelo de gestién
empresarial (7.20%), mostraron indicadores
bajos, mas aun en lo que se refiere a la
innovacion en el negocio (5.60%). Estos
resultados reflejaban deficiencias en las
estrategias de gestion del negocio, que
limitaban su competitividad para un mercado
muy dindmico como lo es el de los lacteos.
Luego de este analisis, en consenso con los
productores, se determinaron las estrategias a
implementar, como fueron el mejoramiento del
centro de acopio, la estandarizacion del
productoy laimplementacién de la marca.
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Figura 01. Resultados del Pre Test

RESULTADOS DEL PRE TEST

Fuente: Investigacion Elaboracion Propia

A través de la intervencién de la Municipalidad
Distrital de Bafios, asi como del Programa
Sierra Exportadora (Unidad Huanuco), con el
apoyo del Centro de Innovacién y Emprendi-
miento Agroindustrial de la UNHEVAL, se
planificaron las actividades pertinentes,
determinandose la implementaciéon de un
proceso de innovacion en procesos y en
marketing, de tal manera que la ejecucion de
dichas medidas se realizaron con el
financiamiento del Gobierno Local, de manera
compartida con los productores. La
implementacion se inicid con un programa de
capacitacion en transferencia tecnoldgica para
el mejoramiento de los procesos, seguida de
talleres en donde se capacitd a los productores
en los procesos mejorados para la elaboracion
del queso fresco, tal como se muestra en las
figuras:

Fig.02a 12
Implementacion de estrategias de
innovacion en procesos del Queso

Fresco de Baios.

Al final, luego de haber comprobado la
aplicacion de la innovacién en proceso, asi
como la innovacidn en marketing, a través de la
creacion de la marca “Queso Fresco de Banos”,
que se muestra en las figuras (13 a 20), se
aplico el post-test, obteniéndose un promedio
de 14.74% (Figura 21), lo que reflejé un
mejoramiento en un 51.33%, en cuanto a la
performance, destacando el mejoramiento del
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modelo de gestion empresarial (81%); de igual
manera, en el posicionamiento del producto
¥ (46%), crecimiento de las ventas (100%),
relacionado con el mejoramiento en el nivel de
satisfaccion del cliente y la calidad del
producto; estos resultados (Figura 22),
muestran una relacion significativa con el
mejoramiento en los niveles de innovacion en
el negocio (143%), asi como en el nivel de
competitividad del negocio (50%).

Fig. 13 a 20
Presentacion de la Innovacion de la
Marca “Queso Fresco de Baios” en el
Real Plaza Huanuco.

Figura 21. Resultados del Post Test

RESULTADOS DEL POST TEST
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Fuente: Investigacion Elaboracion Propia

Figura 22. Comparacion Pre y Post Test
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Fuente: Investigacion Elaboracion Propia

Al realizarse las pruebas de contrastacion de
hipotesis utilizando la prueba no paramétrica
del Chi cuadrado, a los 10 indicadores, nos
permitio, con absoluta certeza, la aceptacion
de nuestras hipotesis de investigacion (H,),
rechazando las hipdtesis nulas (H,); tanto es
asi que, las ideas novedosas, la creatividad e
innovacidn, son imprescindibles para la
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competitividad, tal como lo evidencia la prueba
de hipdtesis aplicada (X,=9.951) >
(X',=9.488), rechazando la H,, aceptando laH,;
de igual manera con la prueba (X,=16.72) >
(X,=9.488), se demuestra que para plantear
nuevas estrategias en el negocio es
imprescindible realizar un buen diagndstico
estratégico; asimismo, se determind que la
innovacion en marca se relaciona
significativamente con la mejora de la
competitividad del negocio al aplicar la prueba
de hipdtesis (X5,=11.99) > (X',=9.488),
rechazando las H,, aceptando las H,; estas
conclusiones han sido obtenidas con un 95%
de nivel de confianza, lo que nos permite
afirmar categéricamente que existe una
relacion significativa entre la aplicacion de
ideas novedosas que se relacionan con la
creatividad e innovacién y la mejora de los
niveles de competitividad en el producto
bandera de los productores lacteos del distrito
de Banos como es el queso fresco.

Finalmente, luego de la evaluacidn sensorial y
las respectivas pruebas de contrastacion de
hipdtesis para los atributos evaluados, se
obtuvieron los siguientes resultados:
(X,=7.39) > (X',=5.99) para el atributo sabor;
(X5,=6.07) > (X',=5.99) para el atributo color; y
(X,=11.13) > (X,=5.99) para el atributo
aroma, rechazandose las hipotesis nulas H, y
aceptandose las hipétesis de investigacion H,,
en el sentido de que las estrategias de
innovacion implementadas se relacionan
significativamente con la mejora de las
caracteristicas organolépticas del queso fresco
de Bafios con un nivel de confianza del 95%,
con lo cual se demuestra el logro de los
objetivos de la investigacion.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en el pre-test
(9.74%) y en el post-test (14.74%) nos
permitié obtener una mejora en la performance
de los productores lacteos del distrito de Barios
del orden del 51.33%; el Manual de Oslo
(EUROSTAT y OCDE, 2005) afirma que la
mejora de la productividad en toda empresa es
la base de la competitividad, ello es posible a
través de la innovacion, herramienta
estratégica que consiste en implementar una
serie de acciones estratégicas con alto impacto
en los resultados de la gestidn; en tal sentido,

la investigacién nos ha permitido mejorar la
competitividad de los productores lacteos del
distrito de Bafios a través de la innovacion en
procesos y en marketing.

De igual manera, al aplicar las pruebas de
contrastacién de hipdtesis, tanto en los 10
indicadores cuanto en la evaluacion sensorial,
nos permitio rechazar las hipotesis nulas Ho y
aceptar las hipotesis de investigacion H1, con
un nivel de confianza del 95%; al respecto,
Porter (1990) afirma que la competitividad
consiste en incorporar mejoras en la cadena de
valor a través de estrategias innovadores; asi
mismo, Kotler (2001) menciona que el
posicionamiento se encuentra asociado a las
caracteristicas del producto y que con la marca
el posicionamiento se hara mucho mas
efectivo.
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RESUMEN

La presente investigacion se realizé en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, Facultad
de Ciencias de la Educacion, Carrera Profesional de Ciencias Historico Sociales y Geograficas, en donde
se analizd el limitado uso de la investigacion cualitativa. Se hizo un analisis de las relaciones que
pueden influenciar en el poco uso de este enfoque de investigacion cientifica. Aplicando los
procedimientos estadisticos, se ha usado el Coeficiente de Correlacion de Pearson, se encontré una
correlacion débil, pero positiva, y se ha podido notar algunas contradicciones con los otros
instrumentos aplicados, como el analisis documental, el cual nos ha mostrado que la normativa vigente
para los trabajos de investigacién no cuenta con la especificacién de los enfoques, mientras que, con
los grupos de enfoque, se ha podido establecer que los estudiantes no tienen un adecuado nivel tedrico
en temas concernientes a la investigacion, paradigmas y enfoques de la investigacion cientifica en
ciencias sociales. Con el analisis de instrumentos se pudo establecer que la practica docente,
normativa y curricular tiene una relacidn directa en el limitado uso de la investigacién cualitativa.

Palabras Clave: Investigacion educativa, cualitativa, cuantitativa, epistemologia.
ABSTRACT

This research was carried out at the National University Hermilio Valdizan de Huanuco, Faculty of
Education Sciences, Professional Career of Social and Geographic Historical Sciences, where this
limited use of qualitative research was analyzed. An analysis was made of the relationships that may
influence the little use of this scientific research approach. Statistical procedures using the Pearson
correlation coefficient have been used, a weak but positive correlation was found, but some
contradictions have been observed with the other instruments applied, such as the documentary
analysis, which has shown that the current legislation For the research work does not have the
specification of the approaches, whereas, with the focus groups it has been possible to establish that
the students do not have an adequate theoretical level in subjects concerning the research, paradigms
and approaches of scientific research In social sciences. With the analysis of instruments, it was
possible to establish that the teaching practice, normative and curricular have a direct relation in the
limited use of the qualitative research.

Key words: Educational research, qualitative, quantitative, epistemology.
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INTRODUCCION

El presente articulo es un estudio sobre el uso y
el manejo que se le da a los enfoques de
investigacion, asi como la forma cémo se llevan
a cabo el mismo en la Especialidad de Ciencias
Historico Sociales y Geograficas de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de
Huanuco. Este tema aldn no cuenta con
investigaciones al respecto en repositorios
locales y nacionales, siendo el mas cercano el
realizado en la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, por
Blanco (2013), quien tocd el tema de los estilos
de aprendizaje y su actitud hacia la
investigacion cientifica. A nivel internacional,
este tema es muy discutido en los circulos
académicos de metodologia de la
investigacion, en donde podemos apreciar
trabajos como el de Torrego-Egido (2014), en
el que sugiere que la investigacion educativa
debe convertirse en una herramienta de
cambio social, utilizando herramientas como la
investigacion—accion propias del enfoque
cualitativo. Otra investigacién a nivel
internacional que tiene que ver con el tema lo
hace Moral (2015), quien brinda estrategias
para lo que ella llama la presion positivista en la
investigacion, donde debe darse verdaderos
aportes a la investigacion cualitativa fuera de
los intentos positivistas por delinearla; en el
mismo tenor va la investigacién de Guzman-
Valenzuela (2014), centrandose en la discusion
epistemoldgica de la investigacion cualitativa,
sugiriendo que los investigadores deben
contribuir en la construccién de una sdlida
vision de la realidad que ayude a la
epistemologia sobre estos tema, a resistir a las
criticas que se dan sobre el enfoque de la
realidad. Finalmente, hay que mencionar el
trabajo de Marquez (2009), mencionando que
la formacion docente y la investigacion deben
convertir a este en un tutor, en un profesional
que entienda las necesidades sociales y lo
asocie a las cuestiones educativas, y que
transforme una determinada realidad dentro
de su contexto.

El motivo para realizar este trabajo fue que la
Universidad y la especialidad propiamente
dicha estan en un proceso de cambios a raiz de
los procesos de acreditacion y la aplicacion de
la Ley Universitaria N© 30220 que exige, como
parte de la formacidn universitaria, la

investigacién como uno de los ejes centrales
del trabajo universitario; la falencia que existe
en los trabajos finales de grado, que no
generan los impactos suficientes, hecho que es
advertido desde distintos lados, como el
investigador internacional Tobdn (2017), quien
en una conferencia llevada a cabo en esta
Universidad advertia de los problemas de la
investigacién en donde esta no es retadora y
solo se hace una revision literaria. Es por ello
que al revisar los trabajos de investigacion en
los ultimos afos nos damos con una sorpresa
que se hace abuso de la estadistica (propia del
enfoque cuantitativo) y no se da alternativas de
solucién que ayuden a transformar una
realidad, en este caso educativa; por esta razon
se planted el problema: ¢Cudles son las
relaciones que limitan el uso de la investigacion
cualitativa en la especialidad de Ciencias
Historico Sociales y Geograficas?, ya que
revisando la ciencia base de esta carrera de
Educacion (Ciencias Sociales) podemos notar
que se puede usar o complementar otras
herramientas propias de la investigacion
cualitativa. Con el problema planteado se
establecié que el curriculo, la normativa y la
practica docente se relacionaban con el
limitado uso de la investigacion cualitativa, esto
debido a que se nota que existen relaciones de
esa indole que afectan a la investigacion. El
objetivo de la investigacion es explicar las
relaciones que limitan el uso de la investigacion
cualitativa en los estudiantes de la Especialidad
de Ciencias Histdrico Sociales y Geograficas de
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
siendo especificos en el curriculo la normativa y
la practica docente, como base de estas
relaciones.

Con este trabajo no se pretende satanizar ni
mucho menos enfrentarse al enfoque
cualitativo, sino que se debe aperturar una
mayor cantidad de herramientas para que los
estudiantes de la especialidad puedan realizar
un trabajo que transforme una realidad y
ademas que estos le encuentren el gusto a la
investigacion, y que esta fluya de manera
natural y no forzada, y no se caiga en el famoso
sindrome del TMT (todo menos tesis), muy
bien descrito por Gongora (2002), que hace un
analisis de la universidad peruana y su relacion
con la investigacién en estos tiempos.

El resultado obtenido con este trabajo es la
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aceptacion de que existe una relacion concreta
del elemento docente, mientras que a pesar de
que la aplicacion estadistica en el curriculo, y la
normativa docente no se acercaba al nivel de
significancia, la revisiéon documentaria y los
grupos de enfoque tuvieron un resultado
completamente distinto, haciendo ver que la
aplicacion de las encuestas no tuvo un
resultado coherente con lo investigado con
otros instrumentos, por lo que se acepta estos
hechos como una relacion en el limitado uso de
la investigacion cualitativa. Es muy importante
mencionar que uno de los hechos que ha
limitado esta investigacion es precisamente la
orientacion que se le da en la universidad a lo
cuantitativo, ya que sus reglamentos de
pregrado y posgrado presentan esquemas, los
cuales son propios de una investigacion
cuantitativa, y que paraddjicamente el tenor de
esta tuvo que ser cambiado para adecuarse al
aspecto normativo, resultando contradictorio
que este tema verse sobre lo cualitativo, pero
que se investigue de manera cuantitativa,
demostrando que los vacios que existen en
distintos ambitos no le dan libertad a los
investigadores para abordar los temas y
transformar realidades.

MARCO TEORICO

La investigacién cientifica es el proceso
sistematico y ordenado que usa la ciencia para
establecer conocimientos, leyes, teorias, etc.
Se tiene que establecer una clara diferencia
entre la investigacion comun vy la cientifica, tal
como refieren Diaz, Escalona, Castro, Ledn, &
Ramirez (2015, p.13): “Cuando realizamos una
investigacion cientifica seguimos el método
cientifico, es decir, los pasos consensuados por
la comunidad cientifica, que las conclusiones a
las cuales llegaras con tu investigacion seran lo
mas posible cercanas a la realidad”. Esta
situacion nos lleva al nivel de lo que es ciencia y
como tal esta tiene que hacerse de manera
procedimental para alcanzar su fin. Ante esta
definicién, tenemos que pasar a un nivel de
analisis mas especifico, en donde se tiene que
tomar en cuenta la naturaleza de las ciencias, la
cual se convierte en una variable importante
para estos procedimientos, ya que el problema
a estudiar, asi como las teorias y las
metodologias tienen que ver con la materia que
se trate determinando la forma como se
investiga (Carrillo, 2013).

En Latinoamérica, la investigacion cuenta con
muchas dificultades que no se centran en el
orden tedrico, sino es mucho mas cercano al
acceso y la manera como se realiza. La falta de
competitividad en los sectores productivos de
un pais en Latinoamérica es un aspecto clave
para nuestro desarrollo, y como advierten
Bernal, Correa, Pineda, Fonseca, & Muioz
(2014, p. 27): “..tiene raices profundas la
carencia de una cultura de investigacién, que
se explica por la debilidad en este ambito del
sistema educativo y por el desconocimiento de
su historia en estas naciones”. El pragmatismo
con el cual se realiza la ensefianza de las
diversas materias o disciplinas dejan de lado la
investigacion como parte de la gestion del
conocimiento y la construccion del aprendizaje,
esto es mas dramatico, ya que en paises como
el nuestro tenemos algunos afos en los que se
esta promoviendo el desarrollo de
competencias, siendo la investigativa la que
menos se desarrolla. Una estadistica
preocupante nos da a conocer Bernal et al.
(2014, p. 28): “... en el llamado tercer mundo
vive el 77% de la poblacion mundial, tan solo
posee el 6% del total de los cientificos del
planeta, y solo el 1% son latinoamericanos.”.
Esta cifra que llama a la reflexion y surgen
varias preguntas validas, siendo en general el
cuestionamiento de que es lo qué se esta
haciendo mal y como podemos superar este
problema.

La ciencia al ser sistematica debe ser entendida
como un cuerpo de conocimientos que estan
en orden, y los que se generan se van
incorporando a los que ya existen. El
surgimiento de las ciencias sociales, con un
concepto y metodologia propia, recién se da en
el Siglo XVIII, con la llamada Ilustraciéon o
“Siglo de las Luces”; es ahi donde el
conocimiento de la sociedad, como realidad y
conocimiento cientifico, se divorcia de la
filosofia que lo tenia muy arraigado desde
época antigua, asi como la Revolucion
Industrial y el capitalismo y algunas situaciones
que afectaban a las sociedades y al hombre,
como la desigualdad en el reparto de riquezas,
va a ser necesario explicar estos fendmenos
que no tenian que ver con hechos de la
naturaleza sino con situaciones de la vida
cotidiana, reforzando lo social.

Como ciencias facticas (tanto sociales como
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naturales), tienen el mismo espiritu en su
objeto de estudio, sus verdades y enunciados
que tienen que ver con hechos, fendmenos y
procesos de la realidad sin embargo, en el
punto que difieren es en el aspecto
metodoldgico, que se inicié con la aparicion del
positivismo que exigia que las ciencias que
tengan que ver con el hombre y la sociedad
sean estudiados mediante los métodos de las
ciencias naturales, generandose la polémica
entre los positivistas y los antipositivistas es la
objetividad que es basico para el conocimiento
cientifico.

Las ciencias sociales son dejadas de lado
porque son calificadas como conocimientos
subjetivos o irreales; esta situacion en los
Ultimos afos busca ser aclarada por los
tedricos, Posada (2007, p. 39) hace una
referencia de lo que él llama un descrédito a las
ciencias sociales y toma términos filosoficos
para llamarlo un error categorial. Esto se
sustenta en el hecho de que no se diferencia el
aspecto epistemoldgico con el ontoldgico; en el
primer caso, la epistemologia busca dar juicios
de la obtencién del conocimiento, pueden ser
objetivos y subjetivos, igual que los ontoldgicos
que tienen las mismas categorias. El error
subyace en que los hechos sociales pueden ser
ontolégicamente subjetivos, pero dependen de
las personas que le dan su objetividad; por ello
es valido como conocimiento, en el cual el
sujeto no tiene motivaciones ni deseos para
ello, el hecho es que se ve
epistemoldgicamente subjetivo (error
categorial) cuando debe ser
epistemoldgicamente objetivo; al respecto
Posada (2007, p. 39) sentencia:

La confusidon categorial en la polémica
sobre las ciencias sociales, obedece, en
parte, a considerar lo ontolégicamente
subjetivo de los hechos sociales como algo
epistémicamente subjetivo. Error
categorial... es posible referirnos
objetivamente a los hechos sociales, con lo
que la supuesta imposibilidad de que las
investigaciones en ciencias sociales sean
objetivas obedece a un error conceptual
que puede ser desechado en tanto
hagamos un analisis conceptual, un
ejercicio muy apropiado para el fildsofo.

En la investigacion social se tiene que definir

muy bien la realidad social que se va a estudiar,
0 segun sea el caso intervenir, ya que es bueno
diferenciarla de la realidad objetiva, ya que
esta puede ser cuantificable, mientras que la
realidad social, en la mayoria de los casos, es
cualificable, como lo sefiala Rodriguez y Bonilla
(citado por Cifuentes, 2014).

Con la emancipacion de la ciencia de las
cuestiones religiosas, la epistemologia tom¢ el
rol de estudiar las condiciones en las que se
obtiene el conocimiento cientifico y la
validacién de este (Esquivel, Carbonelli, &
Irrazabal, 2011). Hablar propiamente de la
concepcion de epistemologia es entrar a un
mundo en donde existen mas divergencias que
certezas, ya que hasta el dia de hoy no se
puede interpretar esta situacion y es motivo de
intensos analisis por los cientificos. Los
enfoques de investigacion no escapan a ello,
porque se puede ver desde la manera simple
como algo subjetivo y objetivo; esta dualidad al
parecer es la sencilla y la mas conocida de
estos. Otra forma de ver este tema de enfoques
es la famosa dualidad de Ciencias del Espiritu y
Ciencias Materiales que también se ve desde
una perspectiva simplista. Padrén (2007)
presenta un cuadro en el cual se sistematizan
los enfoques epistemoldgicos con las variables
gnoseoldgicas y las variables ontoldgicas, que
ayuda a comprender la complejidad de este
aspecto:

Enfoques Epistemoldgicos

VARIABLE
GNOSEOLOGICA mutp pyipiRIS MO RACIONALISMO
VARIABLE
ONTOLOGICA

Etnografia, disefios de 11nterpr§tamones hb;es,
IDEALISMO convivencia, induccién eneuajes . amplios,

. argumentacion
reflexiva... .
reflexiva. ..

Mediciones, Abstracciones, sistemas

REALISMO experimentaciones, l6gico-matematicos,

induccion controlada... deduccion controlada...

Fuente: Tomado de Padrén (2007, p. 5).

Con este cuadro podemos entender que los
enfoques de la investigacion tienen que ver con
estas corrientes o variables, las cuales ayudan
a entender las aplicaciones metodoldgicas de
estos enfoques en la investigacion cientifica.

La investigacion educativa se centra en la
aplicacion del método cientifico para explicar e
intervenir en las realidades educativas que se
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dan en distintos contextos y asi llegar a
construir las ciencias de la educacién tratando
de llegar a teorias, o quizas a leyes, que es poco
probable, debido a la naturaleza de la ciencia
social. Al respecto, Bisquerra (2004 (pp.
37-38) sostiene sobre lo que se requiere para
investigar en educacion:
A modo de esquema podemos resumir la
idea de investigar en educacién como un
proceso o0 una actividad con tres
caracteristicas esenciales:
a) Se desarrolla a través de los métodos de
investigacion.
b) Tiene el objetivo basico de desarrollar
conocimiento cientifico sobre educacion,
asi como resolver los problemas y mejorar
la practicay las instituciones educativas.
c) Esta organizada y es sistematica para
garantizar la calidad del conocimiento
obtenido.

En el ambito de la investigacion educativa se
espera que esta, mediante el rigor cientifico y
su método, se logre obtener la base para la
toma de decisiones en la practica educativa; el
punto mas polémico de esta parte es reconocer
a los fendmenos educativos, conceptuarlos y
adoptar una posicion al respecto; esta
disyuntiva es la misma que tiene hoy las
ciencias sociales, ya que se considera a las
ciencias de la educacién como parte de las
ciencias sociales.

En este punto cabe dar una definicion de lo que
es la investigacion educativa y lo cierto es que
hay distintas formas de conceptuarla. Entre los
mas completos tenemos lo referido por el
Centro para la Investigacion e innovacion
Educativas expresado por Bisquerra (2004),
quien sefala que la investigacién educativa se
centra en la busqueda sistematica y original
que, mediante el desarrollo de actividades,
busca incrementar los conocimientos de
educacion para promover el uso de estas
nuevas aplicaciones para los nuevos
conocimientos, actitudes y habilidades que
resulten de esta.

La investigacion en educaciéon tiene varios
puntales en los cuales los tedricos de esta
corriente en la investigacién le han dado varios
enfoques; desde un sentido clasico, surge la
necesidad de investigar en, para o sobre la
educacion, creando varias situaciones en las

cuales se tiene que analizar y hacer ver que el
tamafio de la investigacion y la implicacion de
los agentes educativos varien de acuerdo al
enfoque que se puede centrar. Otras formas de
ver la investigacién educativa (formas mas
complejas), va hacia los grandes temas que se
pueden tocar en educacién. Es asi que Forner,
citado por Bisquerra (2004, p. 40), sefala:
La investigacién sobre el alumnado
responde a la necesidad de conocer quiénes
son, cémo aprenden, cudl es su entorno,
qué expectativas tienen... y como esta
realidad o realidades afectan la ensefanza y
el aprendizaje (...). La investigacion sobre el
curriculum responde a la necesidad de
conocer la adecuacion y ordenacion de los
contenidos curriculares, su didactica y su
evaluacién (...). La investigaciéon sobre el
profesorado no solo se ocupa de saber y
conocer cdmo es el profesorado, o como y
por qué piensa y actla de una forma
concreta, sino que también se ocupa por
saber cdmo se transforma: como y qué le
hace ser como es y qué es capaz de hacerle
cambiar.

En educacion, las corrientes cualitativas cada

vez ganan mayor espacio como lo refiere

Vargas (2013, p. 194):
Actualmente, se reconoce la
predominancia, dentro de las propuestas
de investigacion en educacion, de
enfoques metodoldgicos como la
etnografia, el estudio de casos, el analisis
narrativo y las historias de vida, entre
otros. Con estas propuestas, la indagacion
tiene como finalidad la recuperacién de las
perspectivas de los sujetos y de sus buenas
practicas, asi como la descripcion de los
contextos en que se llevan a cabo. (p.
194).

Un detalle interesante se da al hacer la revision
de las tesis de la especialidad en donde se
encuentran temas repetitivos o sobre el mismo
tenor pedagodgico; esta situaciéon es
mencionada de manera ejemplificada por
Seethaler (2013), quien habla de la famosa
falacia del jugador, donde pensamos que luego
de tirar las monedas varias veces y que salgan
en su mayoria cara, en la préxima vez saldra
sello, siendo esta una de las razones por las
cuales no se genera impacto en las
investigaciones.
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Para esta investigacion se tuvo como poblacion
los estudiantes de la Especialidad de Ciencias
Histdrico Sociales, en el Afio Académico 2016-
II, de 96 matriculados del Primero al Quinto
Afo de estudios. En tanto para la muestra, la
unidad de andlisis para esta investigacion
fueron 45 estudiantes matriculados en el
Tercer, Cuarto y Quinto afios, divididos en: 14
de Tercer Ano, 13 de Cuarto Afio y 18 de Quinto
Afo.

Se aplicd técnicas como las encuestas, grupos
de enfoques y el analisis documentario, siendo
necesario comprobar lo que se manifiesta, ya
que como era de esperarse se encontrd
algunas incongruencias entre algunos
instrumentos que se aplicaron, por lo que fue
necesario contar con la mayor cantidad de los
mismos para llegar a una conclusidn
contundente. Para el procesamiento de datos
estadistico se utilizd el Coeficiente de
Correlacion de Pearson, que se basa en una
relacion lineal que mide el grado de magnitud
de relacion que existe entre las variables,
también conocida como “coeficiente producto
—-momento” (Hernandez, Fernadndez &
Baptista, 2014, p.304). Mientras que para el
analisis documentario y los grupos de enfoques
se utilizd bitacoras para los grupos de enfoque
y fichas de analisis documentario, para lo cual
se usd el procesador de textos. Una vez
obtenidos los datos, tanto de las encuestas, el
analisis documentario y los grupos de
enfoques, se empezd a analizar los datos,
organizandolos por variables, dimensiones e
indicadores, para ser presentados en los
resultados.

En el aspecto operativo, el analisis del
Coeficiente de Pearson se realizd con las
dimensiones de estudio expuestas en las
variables independiente y dependiente, ya que
nos iba a brindar un panorama mas preciso. Se
tiene que precisar las siguientes
consideraciones:

+ Se usO el niumero 1 para las respuestas
afirmativas (si) y el nimero 2 para las
respuestas negativas (no).

« Se considerd las respuestas “me es
indiferente”y “ninguna” como negativas.

« Enlasrespuestas en las que los encuestados
podian marcar mas de una alternativa, se
considerd6 como respuesta afirmativa si
marcaban una deellas.

Esta investigacion, como parte de un trabajo de
grado, tuvo un gran inconveniente, porque la
normativa vigente no daba espacio a un trabajo
de caracter cualitativo, pues al presentar
esquemas predefinidos se orientaba al enfoque
cuantitativo; sin embargo, para respaldar lo
hecho en las encuestas se us6 metodologias
mixtas que llevaron al resultado presentado y
fue una de las mas grandes motivaciones para
tocar el tema. La combinacion de técnicas e
instrumentos que se usaron, no pretende para
nada alejarse de las caracteristicas
cuantitativas, ya que se pretende una
comprobacién empirica de los hechos sociales
(Ortiz, 2013).

Sobre los documentos explorados, se uso el
corte y la clasificaciéon, para obtener un
panorama mas preciso, para luego clasificar
segmentos que sustenten o rechacen la
hipdtesis planteada. En los grupos de enfoque
se uso la Lista de términos y palabras clave en
contexto (PCC) en donde se identifican
palabras clave que los sujetos de estudio
repiten constantemente para clasificarlos y
luego establecer categorias.

ANALISIS DE DATOS Y DISCUSION

En relacion al andlisis de fiabilidad de la
encuesta, hay que aclarar que este resultado
no es absoluto, tal como lo menciona Martinez
(2016), quien sefala que depende en gran
medida del tamafo de la muestra.

Los resultados obtenidos en el analisis de las
cinco dimensiones son las siguientes:

Variable Dependiente Fundamentos de las
ciencias sociales

Enfoques de la
investigacion

Variable Independiente

Correlacion Pearson 0.030* 0.203*

Curricular Significancia (bilateral) 0.844 0.182
N 45 45

Correlacion Pearson 0.227* 0.255*

Normativo Significancia (bilateral) 0.133 0.091
N 45 45

Correlacion Pearson 0.379* 0.367*

Docente Significancia (bilateral) 0.01 0.013
N 45 45

* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

En este cuadro se puede notar que el nivel de
significancia de la dimensidn curricular y
normativa esta fuera del rango establecido, por
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lo que se deberia rechazar estadisticamente la
hipdtesis; sin embargo, al corroborar los
mismos con el analisis documentario y los
grupos de enfoques, los cuales demuestran
que lo contestado por los encuestados era
completamente contradictorio a los resultados
alcanzados con los otros instrumentos.

Sobre el aspecto curricular hay que decir que el
documento académico que orienta las
actividades en la especialidad tiene perfiles y
competencias que manifiestan
especificamente el desarrollo y uso de la
investigaciéon cuantitativa y cualitativa, tanto
para estudiantes cuanto para docentes;
ademas, se puede notar que en la secuencia de
los cursos de investigacion hay un desfase,
porque esta se desarrolla a partir del quinto
semestre (Tercer Ano) pero en el octavo
semestre no se cuenta con ningun curso de
investigacion, a ello se suma que existe el curso
de Estadistica Descriptiva e Inferencial
Aplicada a la Educacion, netamente
cuantitativo, pero ningln curso sobre
herramientas cualitativas. Los estudiantes
demuestran estar a favor de la secuencia de los
cursos de investigacion. Las sumillas son otro
tema que fue objeto de andlisis, ya que en el
curriculo se muestra de una manera y en los
silabos de los cursos estan de otra; es por esta
razon que en el curriculo se debe profundizar
ciertos elementos, siendo uno de ellos la
investigacion, como lo sefiala Vilchis (2015). En
la Comision Europea ha senalado que el
profesorado tiene la responsabilidad de
reflexionar sobre su practica pedagdgica y
hacer investigaciones en el aula Valverde
(2005, p. 209), todo ello mediante
competencias que se tienen que especificar en
el aspecto curricular.

En cuanto al aspecto normativo, se analizo los
Estatutos 2008 y 2016, encontrando que en el
primer caso no se describe que la investigacion
puede ser cuantitativa o cualitativa, mientras
que en el del 2016 si se considera. También se
analizé el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad y de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, notandose que en sus anexos
presenta tanto esquemas para el proyecto
como para el informe final, orientandose a la
investigacion cuantitativa, ya que este hecho
es propio de ello. Se pregunto, tanto en la
encuesta como en los grupos de enfoque a los

estudiantes, si conocian dicho Reglamento y
sus caracteristicas, encontrandose una
incongruencia, pues mas del 50% manifesto
que si, pero en las entrevistas no supieron decir
las caracteristicas planteadas en el tema de
investigacion.

Finalmente, sobre el tema de la practica
docente, la investigacion apuntd a dos
unidades de analisis, la primera, el desarrollo
de competencias investigativas en clase, vy, la
segunda, sobre los conocimientos sobre los
fundamentos de las ciencias sociales y los
enfoques de la investigacién. En primer lugar,
se puede establecer mediante las encuestas
que los docentes planifican, desarrollan vy
evallan las competencias investigativas, pues
mas del 50% de estudiantes han declarado
ello. En referencia al desarrollo de
conocimientos, se ha podido notar en el silabo
una escaza planificacion de temas referidos a
investigacion cualitativa; esto refuerza al hecho
de que los estudiantes en las encuestas dicen
conocer temas como la diferencia entre las
ciencias sociales y las ciencias naturales, la
realidad en las ciencias sociales, paradigmas de
estas ciencias, tradiciones metodoldgicas de la
investigacion cualitativa, herramientas de la
investigaciéon cuantitativa y la etnografia, sin
embargo, al momento de recurrir a los grupos
de enfoque, estos no han podido establecer
cuales son los paradigmas o las tradiciones
metodoldgicas de la investigacién cualitativa,
confundiendo con temas como las teorias de
Von Humboldt o la Teoria de la Evolucion
Humana, siendo un antecedente contundente
para hacer notar que no se da una formacion
basica sobre estos temas. Por el contrario,
dado en estos temas mediante sus
instrumentos, se ha aceptado la hipdtesis de
estudio a pesar de que los resultados del
coeficiente de correlacion lo rechazan.

Se debe superar la tara de los investigadores
legos, quienes ven que el enfoque cuantitativo
se agota con la encuesta o que lo cualitativo
tiene que ver con una cuestion metodoldgica
pura; Scribano (2007) toma como referencia a
Ray Pawson, quien establece tres momentos
de la relacion cuantitativo/cualitativa que son:
el puritanismo metodoldgico, en el cual se
podia diferenciar claramente las metodologias
de estos enfoques; el segundo momento tiene
que ver con el puritanismo pragmatico, en
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donde se concluye que existen distintas
metodologias para aplicar en los diferentes
problemas y hoy nos encontramos en el
momento en el cual ya no existe la dicotomia
cuantitativo/cualitativa, sino que se permite
una articulacion de metodologias que lleven al
mejor resultado para la explicacion de un
hecho o fendmeno.

Se debe tener claro los aspectos tedricos de la
misma para abordar los enfoques
investigativos mas adecuados de acuerdo a la
naturaleza de las disciplinas y las ciencias a las
que estan adscritas; lamentablemente, la
investigacion cientifica en los ambitos de
pregrado y posgrado se ha sistematizado; todo
esto es senalado por Morin (2009), en el
pensamiento complejo y la sociedad del
conocimiento. Es de consenso que el curriculo
de estudios y las acciones dentro del ambito de
la realidad educativa es una pieza
fundamental, el cual debe ser significativo para
poder cambiar y mejorar la realidad de la
misma (Angulo, 1990).

Sobre el aspecto normativo, se ha podido
constatar que las normas vigentes en la
universidad no cuentan con ninguna referencia
a los enfoques de investigacion, dejando
amplios vacios, siendo una limitante para los
estudiantes sobre los niveles y enfoques de
investigacion que pueden usar. Este aspecto se
puede refrendar con lo establecido por
Gongora (2002, p.49), quien sostiene que:
“...el método que utilizan las universidades e
instituciones que hacen investigacion en
ciencias humanas, sociales y aplicadas, es
Unicamente el método positivo y apenas orillan
las investigaciones cuantitativas y no
cualitativas”. Las politicas universitarias, que
tacitamente se unen al aspecto normativo del
mismo, deben orientarse no solo a una
definicion misional de la universidad que por
ley manifiesta el desarrollo de la investigacion
cientifica como tal, sino que deben existir
procedimientos claros, eficaces y entendibles
por la comunidad universitaria; existe un
amplio antecedente sobre la normativa
universitaria (Chaparro, 2014), asimismo es
muy importante alinear el espiritu de las leyes a
los curriculos o planes de estudio enlazados
con la investigacion como nos refiere Jaramillo
& Londofio (2012, p. 113) quienes sefalan que
“... los principios pedagdgicos se convierten en

dinamizadores de los objetos de conocimiento
y de las actividades integradoras que dan
forma al Plan de Estudios y que responden a la
legislacion actual vigente...".

Otra experiencia interesante es la formacion de
docentes en la educacion rural y la escuela
nueva llevado a cabo por la Escuela Normal
Superior Santa Teresita en Colombia; se puede
notar que la institucion educativa superior ha
tenido que disefiar mecanismos para promover
los procesos de investigacion, sin desmedro de
los procesos de aprendizaje, lo que ha
promovido la discusién de la verdadera
formacion que se le da a los maestros en el
campo rural, siendo sus resultados muy
importantes para los procesos de mejora
continua (Diosa, Carvajal, Montoya, &
Londono, 2014).

En el aspecto docente, que influye en el
limitado uso de la investigacién cualitativa, es
la tara que se tiene de que el docente
solamente se dedica a la ensefianza, mientras
que el investigador se dedica a la ciencia
Caballero, Lorduy, & Verbel, (2013). Bajo la
misma perspectiva Behares (2011, p. 70)
sentencia que: “En este estado de situacion, los
abordajes que son hoy de recibo configuran
ensefianza, investigacion y extensién como
practicas autonomas o vinculadas a posteriori”.
Es por ello que la perspectiva dialéctica sobre la
investigacidon cualitativa nos da luces al
respecto, ya que se concibe el conocimiento
como una actividad autoreflexiva, en la cual el
sujeto de conocimiento somos todos Gurdian-
Fernandez, (2007). Esto se debe entender en
investigaciones sociales y humanas como la
educacion, que el investigador debe influir
sobre su realidad y resolver problemas.

Sobre la materia de la ciencia basica que tiene
la especialidad estudiada, hay que notar la
prevalencia de la historia, donde se busca que
los hechos cuenten con significado, mas no
establecer un tiempo fijo o un dato
astronomico, el cual se convierte en la materia
prima para su estudio no se centra eso, ya que
el investigador selecciona los hechos para darle
sentido Carr (2014); en esta misma linea,
haciendo un analisis sobre la ciencia historica
podemos decir que la historia, asi como otras
areas de la historiografia, “forja las tradiciones
colectivas” Gonzales Calleja (2013, p. 190).
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Cabe sefialar, que la mejor aproximacion que se
puede tener, de acuerdo al contexto, es la
etnografia, siendo uno de los principales
aportes al respecto la obra de Valcarcel (2012,
p.25), obra basada en la etnohistoria, es un
referente para el manejo de la historia del Peru
y la comprension de la vida en el antiguo Per,
en donde sostiene que a pesar de no tener
escritura, han quedado como legado de los
antiguos pobladores sus construcciones,
canales, andenes, los cuales son
conocimientos cientificos ya que “la técnica no
es sino ciencia aplicada”; o en otra de sus obras
en donde sostiene que se harad posible la
conquista de realidades misteriosas que han
sido referenciadas de manera equivocada
Valcarcel (2015) y que solo la investigacion de
las sociedades ayudara a esclarecer. Otra
autora destacada en la etnohistoria es Maria
Rostworoswski, quien senala al trabajo
etnohistdrico como una combinacién en el
estudio de los hechos trasmitidos por los
pobladores andinos y las cronicas escritas,
donde se tiene que insistir en un analisis de las
manifestaciones mostradas Rostworowski
(2014). Finalmente, es necesario sefhalar, a
estas alturas, que este trabajo no es una oda a
la investigacion cualitativa, muy por el
contrario, como se manifesté lineas arriba, se
quiere aperturar el horizonte de los
investigadores y que puedan elegir el enfoque
que quieran libremente o, quizas, como hoy
ocurre en las ciencias sociales con mayor
frecuencia, fusionar creadoramente las
herramientas de la investigacion “positivista” y
“humanistica” Torres (2016, p. 2).

CONCLUSIONES

1.El curriculo, la normativa y la practica
docente se relacionan en el limitado uso de
la investigacion cualitativa en los estudiantes
de la Especialidad de Ciencias Historico
Sociales y Geograficas de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan —2016, porque se
ha demostrado con el andlisis de los distintos
documentos normativos y curriculares y con
los grupos de enfoque que ayudaron a
establecer las relaciones con los cuales estos
colaboran en la eleccion de enfoques de
investigacion; y en el aspecto docente existe
una correlacion de acuerdo al coeficiente de
Pearson, aunque este resultado es débil.
Cabe indicar que, en el caso del curriculo y el

aspecto normativo, el nivel de significancia
esta fuera del rango; sin embargo, el analisis
documentario y los grupos de enfoque
arrojan resultados contundentes que hacen
aceptar la hipdtesis de la investigacion.

. El curriculo se relaciona claramente con el

limitado uso de la investigacion cualitativa,
aceptandose la hipdtesis especifica de
investigacion. En cuanto al Coeficiente de
Pearson se obtiene una correlacion muy
débil positiva con los fundamentos de las
ciencias sociales p=0,030 y una a=0,844;
con los enfoques de investigacién p=0,203 y
una a=0,182 estando los rangos fuera del
nivel de significancia de la investigacion; sin
embargo, la relacion es relevante, pues en el
analisis documentario se ha podido
establecer que no se cuenta con
mecanismos eficientes que midan la
aplicacién de los distintos componentes en el
proceso de ensefanza-aprendizaje,
ademas, se ha podido demostrar que existen
algunas referencias sobre los enfoques de
investigacién, pero estos no son lo
suficientemente claros tanto para su
aplicacion cuanto para su evaluacion.

. La normativa se relaciona con el limitado uso

de la investigacion cualitativa, aceptandose
la hipdtesis especifica de la investigacion. El
Coeficiente de Pearson da como resultado
una correlacién débil, comparada con los
fundamentos de las ciencias sociales
p=0,227, con una significancia a=0,133, y
con los enfoques de investigacion en
p=0,255 y una significancia a=0,091,
estando fuera del nivel de significancia de la
investigacion. A pesar del rechazo
estadistico, los resultados del analisis
documentario hechos al Estatuto y los
Reglamentos correspondientes, se ha
podido notar vacios importantes sobre los
enfoques de investigacion y la presentacion
de un esquema propio de la metodologia
cuantitativa, aunado a la opiniéon de los
estudiantes en los grupos de enfoque,
quienes en su totalidad no han podido
identificar si existen referencias a la
investigacion cuantitativa o cualitativa en
estos; estos resultados dan respuesta a la
pregunta especifica de investigacion.

.La practica docente se relaciona

directamente con el limitado uso de la
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investigacion cualitativa en los estudiantes
de la Especialidad de Ciencias Historico
Sociales y Geograficas de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan -2016,
aceptandose la hipdtesis especifica de
investigacion, porque el Coeficiente de
Pearson tiene como resultado una
correlacion débil positiva con relacion a los
fundamentos de las ciencias sociales que
dan como resultado p=0,379, con un nivel
de significancia a=0,010, y con los enfoques
de investigacién con un resultado de
p=0,367 y una significancia de a=0,010,
estando dentro del nivel de significancia
establecido en la investigacion; en segundo
lugar, haciendo el analisis documentario se
ha podido demostrar que existe una
orientacion desde el planteamiento de los
cursos de investigacion hasta los contenidos
realizados en clases hacia la investigacién
cuantitativa y, finalmente, se ha podido
apreciar en los grupos de enfoque que los
estudiantes poseen un nivel muy bajo de
informacion tedrica sobre las ciencias
sociales y la investigacion cualitativa que
deberia desarrollarse en el aula, a pesar de
Ser una carrera perteneciente a esta area del
conocimiento.
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RESUMEN

El estudio fue realizado en la ciudad de Huanuco (Peru), con la finalidad de determinar la relacion y el
grado de correlacion entre la estrategia de Customer Relationship Management y la fidelizacién de los
clientes de K'dosh Store (n=376). El tipo de estudio fue aplicado y de nivel relacional, con disefio no
experimental transversal correlacional; el método fue descriptivo correlacional (noviembre, 2014-
2015), empleandose una encuesta (cuestionario) adaptada de 18 items (tipo escala de Likert), cuyo
contenido fue validado por juicio de expertos (P=0.977). Es asi que los resultados indicaron que la
estrategia de Customer Relationship Management esta relacionada positiva y significativamente con la
fidelizacién de los clientes (sp = 0.551, p<0.00), asi como con los pilares de la tecnologia (sp = 0.525,
p<0.00), procesos (sp = 0.264, p<0.00) y de los recursos humanos (sp = 0.406, p<0.00). Analizados
los resultados se concluyd que, si bien existe relacién significativamente entre las variables y sus
dimensiones, es el aspecto tecnoldgico el que genera mas expectativa en los clientes.

Palabras Clave: Marketing relacional, CRM, fidelizacion, tecnologia, procesos, atencién al cliente.
ABSTRACT

The study was realized in the city of Huanuco (Peru), in order to determine the relationship and the
degree of correlation between the strategy of Customer Relationship Management and customer
loyalty of K'dosh Store (n = 376). The type of study was type applied and relational level with
correlational cross non-experimental design, the method was correlational descriptive (november
2014-2015), using a questionnaire survey adapted from 18 items (Likert scale), the content was
validated by expert judgment (P = 0.977). So, the results indicated that the strategy of Customer
Relationship Management is significantly positively related to customer loyalty (sp = 0.551, p <0.00).
As with the pillars of technology (sp = 0.525, p <0.00), processes (sp = 0.264, p <0.00) and human
resources (sp = 0.406, p <0.00). Analyzed the results it was concluded that although there is a
significant relationship between the variables and dimensions, is the technological aspect that
generates more customer expectation.

Key words: Relational marketing, CRM, customer loyalty, technology, processes, customer
Support.

Volumen 11, Numero 4, Octubre - Diciembre, 2017 @ Investigacion Valdizana



ISSN 1994 - 1420 (Version Impresa)
ISSN 1195 - 445X (Version Digital)

LA ESTRATEGIA DE CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT Y LA FIDELIZACION DE LOS CLIENTES EN K'DOSH STORE HUANUCO
STRATEGY OF CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT AND CUSTOMER LOYALTY IN K'DOSH STORE HUANUCO

INTRODUCCION

La globalizacién ha colocado al mundo en un
entorno altamente competitivo, en el cual las
empresas constantemente buscan ofrecer
mayor valor a sus clientes, garantizando asi su
permanencia y obteniendo beneficios
reciprocos para estas y sus clientes. Muchas
micro y pequefias empresas, tienen problemas
al tratar de orientar el marketing relacional,
que no se debe al costo, sino a las estrategias
de gestion de las relaciones con los clientes; las
empresas no han querido o no han podido
comprender los fundamentos basicos del
marketing de relaciones y sus implicaciones. En
las Ultimas décadas, el marketing ha pasado de
ser puramente transaccional a enfocarse en las
relaciones que las empresas mantienen con sus
clientes, tanto externos como internos,
mediante la aplicacion de estrategias de
marketing generalmente individualizadas,
apoyandose para eso en la tecnologia que es
cada vez mas accesible; es asi que se
constituye la estrategia de negocios llamada
Customer Relationship Management (CRM), la
cual se apoya de herramientas tecnoldgicas, de
los procesos dentro de una empresa y de los
colaboradores, con la finalidad de mejorar las
relaciones con los clientes.

Por otra parte, uno de los objetivos mas
resaltantes del marketing relacional es alcanzar
un alto nivel de fidelidad o lealtad en los
clientes, siendo este el componente que
garantiza las relaciones perdurables. Analizar la
relacion que puede existir entre la aplicacién de
una estrategia de negocios y la fidelidad que se
esta generando en los clientes va a permitir
conocer los aspectos positivos, asi como los
negativos, de la misma, para proponer las
acciones correctivas que sean necesarias.

Delimitacion del problema

A partir de lo expuesto en los parrafos
anteriores, se pretende determinar la relacion
existente entre la estrategia de Customer
Relationship Management en K'dosh Store y la
fidelidad que tienen sus clientes. K'dosh Store
es una empresa del sector de venta de prendas
de vestir de alta gama, al por menor,
considerada como una de las empresas mas
grandes y representativas de la ciudad de
Huanuco; sin embargo, el ingreso de las
grandes cadenas de tiendas por departamento

en el ano 2014 a la ciudad, ha causado una leve
fuga de clientes, reflejada en los resultados de
los Ultimos meses. Es asi que pensando en
mejorar las relaciones con los clientes, se han
aplicado estrategias de marketing que
permitan llegar a los mismos y brindarles
beneficios de forma diferenciada, que
garanticen una ventaja competitiva frente a los
grandes competidores.

Formulacion de lainterrogante

¢Qué relacion existe entre la estrategia de
Customer Relationship Management (CRM)
y la fidelizacion de los clientes en K'dosh
Store - Huanuco?

éCudl es el grado de relacidon entre la
estrategia de Customer Relationship
Management (CRM) vy la fidelizacién de los
clientes en K'dosh Store - Huanuco?

¢Qué relacion existe entre los pilares del
Customer Relationship Management (CRM)
y la fidelizacién de los clientes en K'dosh
Store - Huanuco?

Justificacion eimportancia

Objetivo general

Determinar la relacion entre la estrategia de
Customer Relationship Management (CRM) y la
fidelizacion de los clientes K'dosh Store -
Huanuco.

Derivandose en las siguientes variables e
indicadores

Variable de asociacidn: Estrategia de negocios
Customer Relationship Management (CRM),
cuyas dimensiones son: a. tecnologia, b.
procesos y cC. recursos humanos; con los
siguientes indicadores: diferenciacion, canales
de contacto, capacidad de respuesta, atencion
al cliente. Variable de supervision: Fidelizacion
de los clientes, cuyas dimensiones son: actitud
hacia la empresa y comportamiento de
compra, estas cuentan con los siguientes
indicadores: posicionamiento, recomendacion,
compra reciente, frecuencia de compra y valor
de compray ventas cruzadas.

Planteandose la siguiente hipétesis
general

Existe relacion directa significativa entre la
estrategia de Customer Relationship
Management (CRM) y la fidelizacion de los
clientes en K'dosh Store - Huanuco.
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MARCO TEORICO

MARKETING RELACIONAL

Christopher, Payne y Ballantyne (1994)1
mencionaron que el marketing relacional tuvo
creciente aceptacion a partir de los anos
noventa y nacid de la integracién del servicio al
cliente, la calidad y el marketing, el cual se
preocupa fundamentalmente por las relaciones
de intercambio que se producen entre la
organizacion y sus clientes, que debe ser
explotada eficazmente para lograr la total
satisfaccion de los clientes y el mantenimiento
de las relaciones a largo plazo. Es asi que el
marketing relacional pretende cerrar el ciclo de
captar clientes y retenerlos.

Reinares (2005)2 argumenta que el marketing
relacional es la verdadera orientacion de la
empresa al cliente, en respuesta a la necesidad
de mantener a sus mejores clientes, por lo que
representa la oposicion al marketing de
transacciones. El marketing relacional busca
mantener clientes por encima de conseguir
otros nuevos y generar beneficios a largo plazo
producto de esa relacion; sin embargo,
discrepan con él Kotler y Keller (2006)3, al
mantener la filosofia de cooperacidon mutua
entre organizaciones, con la finalidad de
garantizar la satisfaccién del cliente,
sosteniendo que el marketing relacional no solo
consiste en administrar las relaciones con los
clientes, sino también con los socios. Es asi que
uno de los objetivos del marketing relacional
para ellos es establecer relaciones
mutuamente satisfactorias y de largo plazo con
los participantes clave (clientes, empleados,
socios de marketing y miembros de la
comunidad financiera) con el fin de
incrementar la red de marketing.

Recientemente, Kotler y Armstrong (2013)4
sostienen que la administracién de las
relaciones con los clientes es el concepto mas
importante del marketing moderno, y lo
definen como el proceso general de crear y
mantener relaciones rentables con los clientes
al entregar satisfaccion y valor superior al
cliente, manejando todos los aspectos de
adquiri, mantener y crecer a los clientes;
donde es fundamental trabajar de cerca con los
S0cios de negocios.

FIDELIZACION DE CLIENTES

Barroso y Martin (1999)5 mencionan que la
fidelidad o lealtad del cliente ha sido en
reiteradas ocasiones confundida con el
concepto de retencion de clientes, por lo que
recalcan que la fidelidad es un concepto
multidimensional mucho mas amplio. Es asi
que enumeran dos dimensiones de fidelidad:
una subjetiva y otra objetiva, en donde la
primera se centra en establecer vinculos de tipo
emocional y la segunda en el analisis del
comportamiento. Como resultado, una
adecuada estrategia de fidelizacion debe
ofrecer tres claros resultados: que los clientes
reiteren sus compras a pesar de las ofertas de
la competencia, incrementar el volumen de
compra o de negocio, y la atraccion de nuevos
clientes hacia la empresa a través de las
referencias.

Por otra parte, Abascal (2002)6 manifiesta que
la fidelidad es una medida de sujecion que el
cliente tiene con respecto a la marca de la
empresa generadora o distribuidora,
aceptando sus atributos como los mejores
dentro del mercado. Asimismo, la fidelidad es el
resultado de crear valor para los clientes,
generando crecimiento, beneficios y mas valor.
Es asi que clasifica a los clientes en cuanto a la
progresién de la lealtad en defensores,
reguladores, ocasionales y Unicos.

CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT (CRM)
Reinares (2005)13, con respecto al CRM
(Customer Relationship Management — Gestion
de las Relaciones con los Clientes), manifiesta
que es fundamental entender que este es un
concepto estratégico, no tecnoldgico, y que la
utilizacion de aplicaciones tecnolégicas
obedece a la simplificacién habitual de los
mercados por razones comerciales. Para el
Instituto de Comercio Electrdnico y Marketing
Directo el objetivo del CRM es optimizar la
satisfaccion de nuestros clientes y partners, los
ingresos y la eficacia empresarial,
construyendo fuertes y consistentes
relaciones. Asimismo, el CRM se apoya en tres
pilares fundamentales como son:

« Tecnologia, para recoger informacion
mediante la utilizacidn de la data mining y la
data warehouse.

+ Procesos, para un cambio estructural.

« Recursos humanos, como parte
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fundamental del éxito de los procesos.

TECNOLOGIA

PROCESOS RECURSOS HUMANOS

Fuente: Reinares, 2005.
Figura 4. Pilares del CRM.

Asimismo, sefiala que el CRM se puede
diferenciar en distintos tipos, como
operacional, que es responsable de la gestién
de las diferentes funciones de automatizacion e
integracién con los diferentes sistemas
existentes en la organizacion; analitico, para el
analisis de la informacion de clientes y su
actividad, que estara soportado en el data
warehouse corporativo, identificando las
causas y efectos; y el colaborativo, que
gestionara los diferentes canales de interaccion
con el cliente de forma dinamica.

A su vez, sostiene que la aplicacion del CRM no
va a dar resultados si no se tiene en cuenta los
tres pilares mencionados concatenados con
una estrategia relacional; es decir, el uso de la
tecnologia mas sofisticada y compleja no va a
completar las estrategias incoherentes y no
relacionales, asi como la estrategia sin
compromiso de los colaboradores no va a
cumplir con el objetivo principal.

Asi mismo, el autor sostiene que no se debe
cometer el error de pensar que cuanto mas
compleja y sofisticada sea la tecnologia
mejores resultados se obtendran, ya que
existen muchos sistemas de CRM tan
complejos que, una vez implementados, las
empresas no utilizan ni el 20% de su potencial.
Por otro parte, Kotler y Armstrong (2013)14
definen el CRM o la Administracion de las
relaciones con los clientes como el manejo de
informacidén detallada sobre clientes
individuales y administrar de manera
cuidadosa los puntos de contacto con los
clientes para maximizar su lealtad. Contradicen
a Reinares (2005) al defender que un CRM
consiste en software sofisticado y herramientas
analiticas de empresas que integran
informacion de los clientes de todas las
fuentes, analizan a profundidad y aplican los
resultados para construir relaciones mas

robustas con los clientes. Un CRM integra todo
lo que los equipos de ventas, servicio y
marketing saben de los clientes individuales,
proporcionando una vision de 360° del cliente.
A su vez, sostienen que el CRM solo es parte de
una estrategia de gestion de las relaciones con
los clientes que sea eficaz y global.

Alcaide (2015)15 manifiesta que desde su
aparicion en el mercado, los sistemas
informaticos llamados en su conjunto CRM se
han vendido como una herramienta,
fundamentalmente para “eficientizar la
relacion con los clientes”, sin embargo, los
sistemas de CRM pasaron a estar dedicados, en
vez de a la gestién de las relaciones, a la
gestion de las transacciones con los clientes. En
otras palabras, una herramienta disefada para
ser aplicada siguiendo los criterios del enfoque
relacional, fue, en gran medida, aplicada
siguiendo los criterios operativos del enfoque
transaccional.

METODOS

El estudio correspondié al tipo de investigacion
aplicada y de nivel relacional, porque pretende
determinar la relacion y el grado de correlacion
entre las variables y su grado de asociacion,
utilizando el método descriptivo correlacional.
Asimismo, se aplicé el disefio no experimental,
con tipo transversal correlacional.

Participantes

Para ello se cont6 con una poblacion (N) total
de 16,668 clientes que poseen la tarjeta del
Club Premium K'dosh, y se selecciond la
muestra utilizando un nivel de significancia (a)
del 50%, con un estadistico (Z) 1.96 y una
proporcién (p) 0.50, que, al aplicar la férmula,
se obtuvo como muestra un total de 376
clientes.

Instrumentos

Para realizar la recoleccion de datos se aplicd
una encuesta (cuestionario), este contenia 18
afirmaciones con 5 opciones de respuesta de
una escala de intervalos tipo Likert, distribuidas
en tres apartados. El cuestionario fue anénimo
y aplicable solo a las unidades de investigacion
que cumplian con la condiciéon basica de ser
titulares de la tarjeta Club Premium. El
contenido del instrumento fue validado en el
ano 2015 por el método de juicio de expertos a
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cargo de dos docentes del area de Marketing de
la Escuela Profesional de Ciencias
Administrativas, cuya valoracion promedio
entre ambos jueces fue de P=0.977, lo que
representa una valoracion significativa para el
contenido de los items. La recoleccidn de datos
se aplicd intramuros a cada unidad de la
muestra seleccionada aleatoriamente, en el
mes de octubre del 2015, verificando
inicialmente de manera verbal que cumplia con
la condicion basica de pertenencia a la muestra
(ser titular de la tarjeta de Club Premium).

Procedimientos

En el apartado de analisis estadistico, se
utilizaron diferentes pruebas estadisticas, cada
una para diferentes propositos; es asi que, para
conocer las condiciones generales
predominantes en la muestra de clientes, se
aplicaron pruebas estadisticas descriptivas
como frecuencias; también se aplico el andlisis
estadistico descriptivo para evaluar las
variables de investigacién de forma primaria,
utilizando para ello técnicas estadisticas de
tendencia central (medias y medianas) y de
dispersién, cuyos resultados se adecuaron a
tablas y graficos concisos. Para conocer el tipo
de distribucion a la que se ajustaban los datos
recolectados de las variables de investigacion,
con la finalidad de adoptar la técnica estadistica
adecuada para realizar la prueba de hipdtesis,
se procedido a aplicar la prueba “Z"” de
Kolmogorov-Smirnov (K-S), con significacion
bilateral y una probabilidad de p=0.05, donde
se obtuvo que tanto los datos generales por
variables (Tabla 3) cuanto los datos subtotales
por dimensiones (Tabla 4) no se ajustaban a
una distribucion normal; entonces se decidid
utilizar pruebas estadisticas no paramétricas
para realizar el contraste de hipétesis, por lo
que se utilizd la prueba estadistica no
paramétrica del Coeficiente de Correlacion por
rangos Rho de Spearman, ya que esta prueba
permite conocer el grado de correlacion entre
dos variables, variando de —1.0 (correlacion
negativa perfecta) a +1.0 (correlacion positiva
perfecta), considerando el 0 como ausencia de
correlacion entre las variables, cuyo indice de
correlacion puede ser interpretado como el
coeficiente r de Pearson, estableciendo un nivel
de significancia alfa igual al 5 % (a = 0.05); el
nivel de confianza es de (1- a) que es igual al
95% (0.95), para todos los casos de
contrastes.

Una vez obtenidos los datos de la muestra se
pasd a procesar los mismos, inicialmente en
una Hoja de Calculo de Microsoft Office Excel
2013, donde se recodificaron los aspectos
demograficos como sexo y estado civil, para
posteriormente exportar la matriz de datos a
una Hoja de IBM SPSS Statistics version 22.
Una vez transferidos los datos, se procedié a
agregar las etiquetas y valores
correspondientes a las opciones de respuesta
de la escala de intervalos tipo Likert; a su vez,
también se transformaron algunas de las
variables que servirian para realizar el analisis
estadistico posterior, como las sumas de los
subtotales y la categorizacion de las edades en
grupos etarios. Posteriormente se analizaron
individualmente las frecuencias de los items y
las condiciones demograficas; también se
analizaron si los datos correspondientes al
puntaje total del cuestionario, subpuntaje de
las variables de asociacion y supervision y la
suma subtotal por dimensiones de la variable
de asociacién seguian una distribucién normal,
ejecutando en SPSS la prueba estadistica de
Kolmogorov-Smirnov para una muestra. Y con
la finalidad de contrastar las hipotesis, tanto la
general como las especificas, se utilizaron las
medidas por nimero de casos, ya sea de las
variables (hipdtesis general) como de las
dimensiones de la variable de asociacion
(hipotesis especificas) para evaluar el
Coeficiente de Correlacién Spearman.

RESULTADOS

El estudio incluyé a una muestra de 376
clientes, de los cuales se evaluaron sus
caracteristicas sociodemograficas como edad,
género y estado civil, donde se pudo identificar
que el grupo etario predominante dentro de la
muestra de clientes pertenece a las edades
comprendidas hasta los 31 afios (68.1%), con
una minoria marcada por los clientes mayores
de 44 anos (13.6%). Asimismo, no existe una
diferencia significativa entre ambos géneros,
de los cuales existe un mayor porcentaje de
clientes del género femenino (55.9), frente a
los clientes del género masculino (44.1%).
También, en cuanto al estado civil de los
clientes de la muestra, existe una marcada
predominancia de clientes solteros (63.8%), lo
que probablemente indicaria una menor carga
familiar entre ellos; existiendo en menor
proporcién (14.4%) clientes en calidad de
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convivientes.

Contraste de hipoétesis

En el contraste de hipdtesis, se utilizé la prueba
estadistica no paramétrica del Coeficiente de
Correlacién por Rangos Rho de Spearman; el
grado de correlacion oscila entre (-1 hasta +1).
También se establecid, previamente, un nivel
de significancia alfa igual al 5 % (a = 0.05) para
todos los casos de contrastes. El nivel de
confianza es de (1- a) que es igual al 95%
(0.95).

Prueba de hipotesis general

HO: No existe relacion directa entre la
aplicacion de la estrategia de CRM vy la
fidelizacion de los clientes en K'dosh Store -
Huanuco.

H1: Existe relacion directa significativa entre la
estrategia de CRM vy la fidelizacion de los
clientes en K'dosh Store - Huanuco.

Tabla 5. Prueba estadistica coeficiente
de correlacion por rangos de Spearman
para la hipotesis general, Huanuco,

2015. n=376
GiTEi GGH .
d da FIDELIZACION
DE CRM
Coeficiente de 1,000 0.551**
ESTRATEGIA  Correlacion ’ '
DE CRM o
Sig. (bilateral) 0.000
N 376 376
Coeficiente d
? 'C'f" € 0€ 0551 1.000
FIDELIZACION  -o''&'acton
Sig. (bilateral) 0.000
N 376 376

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 colas)
Fuente: SPSSv. 22. Encuesta, 2015.

Analisis e interpretacion

sp = 0.551 y p-valor < 0.0001 (0.0%). Con un
0.0% de riesgo de cometer Error Tipo 1, y
siendo p-valor menor que el grado de
significancia (p-valor < @); en consecuencia,
rechazamos la hipétesis nula (HO) y aceptamos
la hipdtesis alternante (H1); es decir, al 5% de
significacion estadistica podemos afirmar que
existe relacién significativa entre la estrategia
de CRM vy la fidelizacién de los clientes en

K'dosh Store - Huanuco. Asimismo, el
coeficiente de correlacion 0.551 nos indica una
correlacion positiva moderada, es decir, que al
incrementar la aplicacion del CRM se podria
incrementar positivamente la fidelidad de los
clientes. Es asi que se concluye que la
estrategia de CRM vy la fidelizacion de los
clientes en K'dosh Store - Huanuco guardan
una relacion directa moderadamente
relacionada; es decir, a mayor aplicacién de
CRM existe una posibilidad moderada de
incrementar el grado de fidelidad de los
clientes.

Prueba de hipaétesis especifica N.° 01

HO: No existe relacion directa significativa
entre la tecnologia y la fidelizacién de los
clientes en K'dosh Store - Huanuco.

H1: Existe relacion directa significativa entre la
tecnologia y la fidelizacion de los clientes
en K'dosh Store - Huanuco.

Tabla 6. Prueba estadistica coeficiente
de correlacion por rangos de Spearman
para la hipétesis especifica 1, Huanuco,

2015. n=376
iGiT11 G&E FIDELIZACION
Coeficiente d
%e 'C'T”_e, € 1000 0.525%*
TECNOLOGIA ~_-orretacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 376 376
Coeficiente de
Correlacic 0.525** 1.000
FIDELIZACION ~_ -°orreracdion
Sig. (bilateral) 0.000
N 376 376

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 colas)
Fuente: SPSSv. 22. Encuesta, 2015.

Analisis e interpretacion

sp = 0.525 y p-valor < 0.0001 (0.0%) . Con un
0.0% de riesgo de cometer Error Tipo 1, y
siendo p-valor menor que el grado de
significancia; en consecuencia, rechazamos la
hipotesis nula (HO) y aceptamos la hipotesis
alternante (H1); es decir, al 5% de significacion
estadistica podemos afirmar que existe
relacion significativa entre el uso de tecnologia
y la fidelizacidn de los clientes en K'dosh Store -
Huanuco. Asimismo, el coeficiente de
correlaciéon 0.525 nos indica una correlacion
positiva moderada, es decir, que al incrementar
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el uso de la tecnologia se podria incrementar
positivamente la fidelidad de los clientes. Es asi
que se concluye que la tecnologia y la
fidelizacién de los clientes en K'dosh Store -
Hudnuco guardan una relacién directa
moderadamente relacionada, donde el
incremento del uso de tecnologia podria
incrementar el grado de fidelidad en los
clientes.

Prueba de hipotesis especificaN.° 02

HO: No existe relacion directa significativa
entre los procesos y la fidelizacién de los
clientes en K'dosh Store - Huanuco.

H1: Existe relacidon directa significativa entre
los procesos Y la fidelizacidn de los clientes
en K'dosh Store - Huanuco.

Tabla 6. Prueba estadistica coeficiente
de correlacion por rangos de Spearman
para la hipotesis especifica 2, Huanuco,

influyentes.
Prueba de hipoétesis especifica N.° 03

HO: No existe relacion directa significativa
entre el desempefio de los recursos
humanos y la fidelizacion de los clientes en
K'dosh Store - Huanuco.

H1: Existe relacion directa significativa entre el
desempefio de los recursos humanos y la
fidelizacién de los clientes en K'dosh Store
- Huanuco.

Tabla 6. Prueba estadistica coeficiente
de correlacion por rangos de Spearman
para la hipotesis especifica 3, Huanuco,

2015. n=376
TTTFGTT  FIDELIZACION
Coeficiente de
Correlaci 1.000 0.264**
PROCESOS _-orrelacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 376 376
C?f'c'fnt_e, de g apan 1.000
FIDELIZACION ~_-°rreiacion
Sig. (bilateral) 0.000

N 376 376

2015. n=376
TGt FIDELIZACION
HUMANOS
Coeficiente de 1.000 0.406**
RECURSOS Correlacién ' '
HUMANOS  Sig. (bilateral) 0.000
N 376 376
Coeficiente de
C lacié 0.406** 1.000
FIDELIZACION "¢ 2don
Sig. (bilateral) 0.000
N 376 376

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 colas)
Fuente: SPSSv. 22. Encuesta, 2015.

Analisis e interpretacion

sp = 0.264 y p-valor = 0.002 (0.2%). Con un
0.2% de riesgo de cometer Error Tipo 1, y
siendo p-valor menor que el grado de
significancia; en consecuencia, rechazamos la
hipotesis nula (HO) y aceptamos la hipotesis
alternante (H1); es decir, al 5% de significacion
estadistica podemos afirmar que existe
relacién significativa entre la mejora en los
procesos y la fidelizacién de los clientes en
K'dosh Store - Huanuco. Asimismo, el
coeficiente de correlacion 0.264 nos indica una
correlacion positiva débil, es decir, que los
procesos no son un factor que influyan en la
fidelizacion de los clientes. Es asi que se
concluye que los procesos Yy la fidelizaciéon de
los clientes en K'dosh Store - Huanuco guardan
una relacion directa; sin embargo, no son

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 colas)
Fuente: SPSSv. 22. Encuesta, 2015.

Analisis e interpretacion

sp = 0.406 y p-valor < 0.0001 (0.0%). Con un
0.0% de riesgo de cometer Error Tipo 1, y
siendo p-valor menor que el grado de
significancia; en consecuencia, rechazamos la
hipotesis nula (HO) y aceptamos la hipotesis
alternante (H1); es decir, al 5% de significacion
estadistica podemos afirmar que existe
relacion significativa entre el desempeio de los
recursos humanos y la fidelizacion de los
clientes en K'dosh Store - Huanuco. Asimismo,
el coeficiente de correlacion 0.406 nos indica
una correlacion positiva moderada, es decir,
que los recursos humanos son un factor
relacionado con la fidelizacion de los clientes.
Es asi que se concluye que los recursos
humanos vy la fidelizacién de los clientes en
K'dosh Store - Huanuco guardan una relacion
directa, donde a mayor desempefio de los
recursos humanos, existe la moderada
posibilidad de mejorar el grado de fidelidad de
los clientes.
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DISCUSION

La hipotesis general de la investigacion
planteaba que existe relacién directa
significativa entre la estrategia de Customer
Relationship Management (CRM) vy la
fidelizacién de los clientes en K'dosh Store -
Huanuco, buscando conocer la relacién y el
grado de correlacion existente entre las
variables, asi como con sus dimensiones.

Si bien la estrategia de CRM es una herramienta
informatica que permite potenciar la relaciones
con los clientes a través de una base de datos
que particularice el comportamiento de
compra, preferencias y expectativas, sin
embargo, esta estrategia muchas veces es
utilizada solo con un enfoque transaccional,
que en vez de contribuir a fidelizar al cliente
solo esta creando una cartera impersonal de los
mismos, tal como lo manifiesta Alcaide (2015).

En la investigacion se relaciond la variable
asociativa estrategia de CRM vy la variable
Fidelizacion de clientes, y con una probabilidad
de error (p-valor<0.000) equivalente a un
0.0%, se concluyd que ambas variables
guardan una relacion directa entre si. En esta
etapa se coincide con Kotler y Armstrong
(2013), por lo que, con un coeficiente de
correlacion obtenido sp=0.551, indica una
correlacion positiva moderada, es decir, a
mayor aplicacién de la estrategia de CRM se
podra esperar un mayor grado de fidelizacion.
El coeficiente en si no desmiente la relacion,
sino que explica que se debe reorientar la
aplicacion de la estrategia de CRM en la
empresa K'dosh Store - Huanuco. Pudiendo
utilizar lo mencionado por Reinares (2005), que
sugiere pasar de un CRM operacional a un CRM
colaborativo que propicie la comunicacion
bidireccional entre clientes y empresa, con el
fin de fusionar todos los niveles de CRM con el
objetivo de mejorar los resultados relacionales
obtenidos.

Partiendo de lo sostenido por Reinares (2005)
con respecto al CRM, donde manifiesta que es
fundamental entender que este es un concepto
estratégico, no tecnoldgico, y que la utilizacion
de aplicaciones tecnoldgicas obedece a la
simplificacién habitual de los mercados por
razones comerciales, estableciendo tres pilares
fundamentales, que son tecnologia, procesos y

recursos humanos. Se procedio a evaluar cada
uno de ellos y su asociacion y correlacion con la
fidelizacion.

Lagos (2008) disend una Propuesta de
Implementacion de un CRM para PYMES en el
sector Textil de la ciudad de Lima (segun el
alcance de la investigacion) para integrar y
gestionar la relacion entre una PYME y el
cliente de una forma personalizada, para
construir relaciones duraderas en el tiempo y
de este modo consolidar su negocio en el
mercado, generando utilidades de manera
responsable, lo cual motivaria el interés por
tener una vision exportadora del bien o servicio
producido. Mediante el analisis de los datos con
estadisticas descriptivas, se concluyé que
apoya la necesidad de que la PYME establezca
una estrategia de CRM, no solo para que este
apoye al mejoramiento de las mismas, sino que
sus clientes reciban un producto y servicio de
calidad, y por consiguiente se logre la retencién
de los mismos, como parte de la escala de
fidelidad. Es importante la aplicacion
correctamente del CRM, no limitandose a la
adquisicion de un software, sino a la
comprension de que es toda una cultura
administrativa.

Es este punto se coincide con Lagos (2008) y
Reinares (2005), al sostener el CRM como un
concepto estratégico y no tecnoldgico, ya que
la adquisicion del software no garantiza los
mejores resultados para la empresa; algunas
empresas disefian programas de CRM en hojas
de calculo de Excel o Access, y alcanzan
muchos de sus objetivos relacionales. Este
punto se ve desfavorecido en la empresa
K'dosh Store - Huanuco, ya que segun los
encuestados es escasa la comunicacion
bidireccional cliente—empresa, dado que un
59.8% de los encuestados sostienen que no
mantienen comunicacion con la empresa,
frente solo a un 23.40% que menciona haber
sido participe de algin canal de contacto.

Escalante (2010), en su trabajo de
investigacion para la Universidad del Pacifico,
Propuesta de aplicacion de la teoria CRM en
las unidades productivas y comerciales del
sector de confecciones y prendas de vestir en el
emporio comercial de Gamarra, en Lima-Perd,
donde trabajo con las unidades productivas y
comerciales del sector de confecciones vy
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prendas de vestir en el emporio comercial de
Gamarra, desarrolld una propuesta de
aplicacion del CRM, con el fin de analizar y
proponer las técnicas de fidelizacion
pertinentes para los propietarios de las
unidades productivas y comerciales. Con la
aplicacion de estadisticas descriptivas, llegd a
la conclusién que las unidades productivas y
comerciales estan ofreciendo sus servicios sin
tener en cuenta las necesidades del cliente; asi
como que los clientes consideran oportuna la
aplicacién de canales virtuales para obtener
mayor informacion actualizada y personalizada
en Gamarra, buscando la solucién a problemas
agudos como son la carencia de modernidad,
seguridad, formalidad y bajo nivel tecnoldgico.

En la investigacion se relaciond la dimensidn
tecnologia de la estrategia de CRM y la variable
fidelizacién de clientes, y con una probabilidad
de error (p-valor<0.000) equivalente a un
0.0%, se concluyd que ambas variables
guardan una relacion directa entre si,
recalcando que el coeficiente de correlacion
obtenido sp=0.525 indica una correlacion
positiva moderada, siendo este coeficiente el
mas elevado de las relaciones de las demas
dimensiones del CRM; el coeficiente en si
sugiere que existe un gran potencial para
desarrollar la tecnologia en la empresa K'dosh
Store - Huanuco, orientada a fomentar la
comunicacion bidireccional con los clientes, por
lo que se coincide con Escalante (2010), que
los canales virtuales aprovechados en todo su
potencial tienen el poder de mantener en
contacto constante, directo e individualizado a
laempresay el cliente.

CONCLUSIONES

Buscando alcanzar el objetivo principal de la
investigacion se relaciono la variable asociativa
Estrategia de CRM vy la variable Fidelizacion de
clientes, y con una probabilidad de error del
0.0% se concluyé que ambas variables
guardan una relacién directa entre si, con un
coeficiente de correlacién positiva moderada
(sp=0.551). Al evaluar la asociacion entre el
uso de tecnologia y la fidelidad de los clientes,
con una probabilidad de error del 0.0%, se
concluyé que ambas variables guardan una
relacion directa entre si, presentando el
coeficiente de correlacion positiva moderada
mas elevado de las dimensiones (sp=0.525).

De la misma manera, se evalué la asociacion y
correlacion de la mejora de los procesos con la
fidelidad, y con una probabilidad de error del
0.0%, se concluyd que ambas variables
guardan una relacién directa entre si, con un
coeficiente de correlacion aunque positivo
bajo, es el menor de las dimensiones
(sp=0.264). Por ultimo, se encontré que el
desempefio de los recursos humanos se
relaciona directamente con la fidelidad de los
clientes, con una probabilidad de error del
0.0%, presentando un coeficiente de
correlacion positivo moderado (sp=0.406).
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RESUMEN

Este trabajo tuvo por objetivo evaluar y explicar el efecto antimicrobiano del extracto puro del bulbo de
ajo crudo, sobre el crecimiento de las bacterias Gram positivas y Gram negativas en cultivo de agar soja
plaqueado e incubando con Petri por 48 horas. Para la determinacion de la actividad antibacteriana del
extracto puro del ajo se utiliz la técnica de cultivo en agar, inoculando 100 pL de cepas bacterianas
independientemente. En los tres ensayos ha mostrado su efectividad, como se evidencian en la
evaluacion cualitativa observable, gracias al contenido del principio bio-activo de alicina y el ajoeno. Se
investigd la actividad antimicrobiana del extracto puro concentrado que contiene aceites esenciales y
otras moléculas sulfuradas, sobre bacterias Gram positivas Bacillus subtilis y Staphylococcus
epidermidis y otras dos bacterias Gram negativas, como Echirichia coli y Shigella dysinteriae. El
extracto puro del bulbo del Allium sativum exhibié significativamente la funcion bactericida,
mostrando alta inhibicién. Comparativamente con cualquier antibidtico convencional, superando
significativamente, han evidenciado alta actividad inhibidora para las cuatro bacterias ensayadas. Los
resultados del ensayo, la sensibilidad promedio de medida de formacion de halo fue de 33.33 mm para
las cepas G+, mientras para las cepas G- en la formacién de halo de sensibilidad promedio fue de
30.5mm. En conclusién la actividad antibacteriana de sensibilidad del extracto puro de Allium sativum
mostrd, para las cuatro cepas de bacterias, una actividad inhibitoria alta, y asi el ajo puede ser
considerada y utilizado como aditivos antimicrobianos naturales incorporados en diversas sustancias
alimentarios.

Palabras Clave: Funcion antibacteriana, extracto puro de Allium sativum, bio-activos
ABSTRACT

The objective of the work is to evaluate and explain the antimicrobial effect of the pure extract of the
raw garlic bulb, on the growth of Gram positive and Gram negative bacteria in plated soy agar culture
and incubating with Petri for 48 hours. To determine the antibacterial activity of the pure garlic extract,
the agar culture technique was used inoculating 100 L of bacterial strains independently. In all three
trials, it has shown its effectiveness as evidenced by the qualitative evaluation, thanks to the content of
the bio-active principle of allicin and ajoene. The antimicrobial activity of concentrated pure extract
containing essential oils and other sulfur molecules was investigated on Gram positive bacteria Bacillus
subtilis and Staphylococcus epidermidis and two other Gram negative bacteria such as Echirichia coli
and Shigella dysinteriae. The pure extract of the bulb of Allium sativum exhibited significantly the
bactericidal function, showing high inhibition. Compared to any conventional antibiotic, exceeding
significantly, they have shown high inhibitory activity for the four bacteria tested. The results of the test
the average sensitivity of measurement of halo formation were 33.33 mm for the G + strains, while for
the G- strains in the formation of halo of average sensitivity were 30.5mm. In conclusion the sensitivity
antibacterial activity of the pure extract of Allium sativum showed a high inhibitory activity for the four
strains of bacteria and garlic can be considered and used as natural antimicrobial additives
incorporated in various food substances.
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INTRODUCCION

El ajo comUn (Allium sativum-L) es cultivado en
todos los paises del mundo, es un vegetal de la
familia lilidacea de la cebolla (Alliaceae),
cebollino, el chalote, el puerroy el ajo elefante.
El ajo se distingue de las demas familias por sus
hojas planas y el bulbo en forma de cabeza.
Cada cabeza bulbo de ajo esta conformado por
dientes envueltos en una vaina blanca o
pupurina que se asemeja a un pergamino’. En
el ambiente hay un equilibrio entre los seres
vivos, lo que implica que todos se encuentran
en estado de buena salud, lo cual puede llegar
a romperse si los microorganismos se
convierten en gérmenes patdgenos capaces de
generar enfermedades (MARCEN, 2000).
Empero, segun los avances de la medicina,
todavia no existen vacunas que permitan
contrarrestar muchas enfermedades de gran
importancia, por lo que las medidas de higiene
y de desinfeccidén, como principios basicos de
bioseguridad, son imprescindibles (PAEZ Y
OCAMPO, 2005).

La desinfeccion es el mejor proceso de
prevencion de las enfermedades contraidas por
contacto con secreciones u otras fuentes
portadoras de agentes infecciosos. Con
agentes quimicos o fisicos se eliminan a
microorganismos patdgenos que afectan tanto
al ser humano como a la sanidad animal,
porque forman parte de programas de
medicina preventiva, planes de produccion
animal, transporte y sacrificio de animales, asi
como de higiene y produccién de alimentos,
entre otras (RODRIGUEZ, 2005). Hace 4000 a
5000 anos, en Mesopotamia, se utilizaban
mezclas de vino, enebro y ciruelos y se inicio el
uso del jabén. En el antiguo Egipto, los
embalsamadores usaban las sales de natriumy
resinas aromaticas como antisépticos, y la
cebolla como bactericida para el tratamiento de
sus momias (MARCEN, 2000), ademas de usar
vino de palma y vinagre para enjuagar las
cavidades abdominales al momento de
embalsamar, a fin de mantener los cuerpos.
Asimismo, empleaban la técnica de filtracidén en
tela para purificar el jugo de uva (RODRIGUEZ,
2005).

En la historia de la vida humana, los
antimicrobianos y la desinfeccion datan desde
hace muchos afos. En la antigliedad utilizaban

ciertas sustancias naturales para reducir el
contagio de las enfermedades. Su uso se
remonta a hace 60 a 70 mil afos; desde que el
ser humano se desarrolld en la civilizacion,
observo las costumbres de los animales y por
necesidades de supervivencia descubrié poco a
poco que ciertos vegetales le eran beneficiosos
y otros, toxicas (BARQUERO, 2007). Los
orientales (chinos), por su parte, usaban el
queso de soja enmohecido para curarse las
heridas; posteriormente implementaron la
infusién, de té verde para combatir las diarreas
(MARCEN, 2000). También usaban derivados
del mercurio (Hg) y azufre (S) como
desinfectantes y protectores de revestimiento®.
Los arabes retomaron la practica del té verde,
adicionandole hierbabuena, para potenciar el
efecto antimicrobiano. En la India fueron
comunes los vendajes con miel y mantequilla
para tratar heridas, ademas fermentaban el té
verde para obtener el té negro (MARCEN,
2000). Los griegos y romanos también
hicieron sus primeros aportes en el campo de la
medicina. Hipdcrates hacia uso de miel y sal
para tratar las heridas, asi como del tomillo y
vinagre como antisépticos; y del vino y de la
canela, como antimicrobianos.

El pensamiento de uso de la extraccion pura de
vegetales, como medicamentos, surge en
1803, con el aislamiento de alcaloides
(Friedrich Serturner). A partir de eso se
desarrollaron varias investigaciones, como las
de Pelletier y Caventou en 1819, quienes
aislaron alcaloides de corteza. Merck, en 1826,
obtiene la morfina a partir del opio, y en 1831
se consigue la atropina de la Atropa belladona-
L*. En el transcurso historico de la vida, se ha
logrado tener informacion valiosa sobre las
propiedades farmacoldgicas de diversas
especies vegetales; en el presente siglo se
cuenta con técnicas y procedimientos
instrumentales de identificacidn,
determinacién, extraccion y purificacion de
componentes quimicos. Sin embargo, el mal
uso Yy la mala dosificacién de dichas sustancias,
tanto en humanos cuanto en animales y el total
desconocimiento de la sensibilidad de los
gérmenes caracteristicos, ha derivado en el
aumento de la resistividad bacteriana,
ocasionando graves implicancias sociales de
salud y pérdidas econémicas’.

La sabiduria popular menciona la existencia de
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sustancias vegetales y alimentos que poseen
propiedades desinfectantes y antisépticas,
como el agua, la sal, los componentes
bioactivos, los alimentos naturales convertidos
(lacteos, encurtidos, oleaceas, etc.) y no
convertidos (ajo, cebolla, puerro, zanahorias,
citricos entre otros), condimentos, especias,
vegetales aromaticos, arboles y arbustos, a
pesar de conocerse poco sobre la composicion
quimica de las sustancias antimicrobianas de
vegetales y especies, sabiendo que las
propiedades bioactivas para los
microorganismos se encuentran en sus aceites
esenciales como mezcla de diferentes
componentes volatiles (GARCIA y HERRERA,
2007). El ajo es un vegetal que se conoce
desde hace mas de 3 000 anos a.C. cuyo cultivo
se remonta a los tiempos babildnicos’. El Allium
sativum-L es un vegetal originario de Asia, de
donde pasd al resto de Europa y América. Por la
forma de sus hojas es una planta lanza, de raiz
bulbosa conformada por varios bulbillos
denominados dientes. Su cultivo es rapido y
sencillo, en clima templado, y florece en
primavera y verano (GANADO, 2001).

Actualmente no se usan muchos de los
desinfectantes que fueron usados en el siglo
pasado, debido a la creciente conciencia
ecoldgica; se buscan desinfectantes con
buenos resultados germicidas que no
produzcan ningun tipo de problemas en la
salud humana y que sean de bajo impacto
ambiental, por lo que se opta por utilizar
desinfectantes biodegradables, muchos de los
cuales son obtenidos de sustancias naturales.
Es por ello que a la par del conocimiento de los
farmacos generados de vegetales que se
comercializan con la farmacéutica, se sabe de
un mercado alterno dedicado a la difusién y
venta de vegetales como medicina natural o
suplemento dietético. El uso de dichos
vegetales es comun para zonas donde no se
cuenta con suficiente recursos; la poblacidn se
siente cada vez mas interesada en este tipo de
terapias alternativas’.

En Sudamérica, particularmente en el Pery, son
cultivadas de diversas variedades, en valles de
la Costa y en los valles interandinos. El Allium
sativum es una especie ampliamente utilizada
tanto por sus atributos culinarios cuanto por
sus propiedades medicinales. En América del
Norte, Central y Sudamérica, el cultivo del ajo

se ha popularizado en los afos recientes,
debido al conocimiento de sus bondades y de
muchos beneficios que su consumo
proporciona a la salud humana. Este vegetal
cultivado es estéril que solo se propaga
asexualmente (RABINOWITCH Y
KAMENETSKY, 2004). En el mundo, el
apreciado pool genético de la especie se
encuentra amenazado por la rapida sustitucion
de los clones tradicionales por cultivadores
modernos del grupo Sativum (KAMENETSKY
et al.,, 2005). Su germoplasma se conserva
mediante colecciones de campo o por
procedimientos biotecnoldgicos. Los clones
podrian ser identificados para adaptarlos y
producirlos localmente, caracterizados para
realizar procedimientos de seleccion’.

El ajo es uno de los vegetales comestibles de
interés en todo la historia del hombre,
considerado como un medicamento panacea.
Una amplia gama de microorganismos,
incluyendo bacterias, hongos, protozoos han
demostrado ser sensibles a los preparativos
con ajos triturado o aplastado. Ademas, por los
investigadores el Allium sativum ha sido
reportado como causante de reducir los lipidos
sanguineos y de poseer efectos
anticancerigenos, debido a que los dientes de
ajo han puesto de manifiesto una inusual
concentracion de moléculas azufradas, como
componentes quimicos que fueron
determinados mediante el analisis quimico. La
identificacion de componentes volatiles, a
través del andlisis de las destilaciones de vapor
de dientes de Allium sativum machacados, se
realizd hace mas de un siglo, mostrando una
variedad de sustancias moleculares de alilo
sulfurados. Empero, no fue hasta 1944 que el
Cavallito y sus colegas lo aislaron, identificando
el componente responsable de la actividad
antibacteriana de los dientes del bulbo de ajo°.

Las moléculas principales presentes como
componentes bioactivos del Allium sativum
estan la alicina, la aliinasa, ajoeno, allyl
sulfinato, los sulféxidos, como S-metil-L-
cisteina, S-propenil—cisteina, S—glutation,
g-glutamil-S—-alil-cisteina y
g—glutamil-S—alil-mercapto-L-cisteina
(aminoacidos azufrados), aliinasa, aliina.
Cuando los bulbos de ajo se almacenan a baja
temperatura, la alliina se mantiene inalterable,
mientras que el tejido celular permanece
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intacto, pero cuando el bulbo o los bulbillos del
ajo son machacados o triturados, la aliina se
activa y se transforma en alicina y otras
sustancias azufradas (tiosulfinatos) por accion
de la propia enzima aliinasa. Estas Ultimas son
moléculas muy inestables y se convierten con
extrema rapidez en otros compuestos
organosulfurados, como sulfuro de dialilo,
disulfuro de dialilo (mayoritarios en aceites
esenciales del ajo), trisulfuro de dialilo y
ajoenos, todos ellos solubles en medio oleoso’.

Las enfermedades transmitidas por la ingesta
de los alimentos suponen una importante carga
para la buena salud. Millones de personas se
enferman y muchas mueren, por consumir
alimentos infestados y contaminados. Los
estados miembros de la OMS seriamente
preocupados, adoptaron en el ano 2000 una
decisién resolutiva en la cual se reconoce la
funcién fundamental de la inocuidad
alimentaria para la salud publica.

La seguridad microbioldgica de los alimentos es
de vital importancia para la preparacion y
elaboracién alimentaria, no solo por sus efectos
directos sobre el tiempo de vida atil de un
alimento, sino por sus implicancias en la salud
publica (GEORGALA, 1992). Uno de los
principales riesgos es la transmision al hombre
de microorganismos patogenos, a través del
consumo de los alimentos. Entre las bacterias
mas frecuentemente implicadas y conocidas,
Gram positivas y Gram negativas tenemos
Escherichia coli, Salmonella, Staphylococcus
aureus, Pseudomonas aeruginosas, Bacillus
cereus, etc., reconocidos como
microorganismos patdgenos de importancia en
la salud publica (HOLANDA, et al., 2005).

Los aceites esenciales, se tiene los extractos de
vegetales, conteniendo diversas sustancias
volatiles, entre ellos los alcoholes, cetonas,
esteres fendlicos, fenoles, acidos organicos, asi
como los terpenoides y derivados sulfurados;
entre los mas utilizados y estudiados es el
Allium sativum que contiene componentes
bioactivos quimicos (alicina, ajoeno, alistatina,
aliinasa) comprobados por su accion y efecto
antibacteriano (HUNTER, et al, 2005;
LEDESMA & APITZ CASTRO, 2006). Los
componentes del ajo implicados en la actividad
antimicrobiana son moléculas quimicas. Los
antimicrobianos o conservadores naturales

pueden tener tres tipos de accidon sobre los
microorganismos: inhibicion de la biosintesis
de los acidos nucleicos o de la pared celular;
dafo a la integridad de las membranas
bioldgicas celulares; interferencia con la gran
variedad de procesos metabdlicos esenciales
en dichos organismos™*.

La utilidad de los principios activos de vegetales
medicinales brinda diversas ventajas en el
tratamiento antimicrobiano, facilitando el
acceso a sustancias con bajo costo. Los
antimicrobianos y desinfectantes que
garantizan la sanidad de la salud, muchas
veces no estan al alcance de las mayorias y es
de dificil acceso. Segun la OMS, un
desinfectante es aquel agente capaz de inhibir
el crecimiento de un microorganismo o de
eliminarlo, siempre que no se trate de una
bacteria en su fase esporulada; empero, un
desinfectante no siempre conlleva a la
eliminacion de microorganismos de una
superficie, pero si los reduce a cantidades
minimas que no dafan la salud (OMS, 2004).
La resistencia adquirida a la exposicion de los
antibidticos por algunas bacterias, es un
problema en el campo de la medicina.

A pesar que Gram positivas y Gram negativas
son susceptibles a sustancias antimicrobianas,
varias entero-bacterias han desarrollado
resistencia’. Algunas bacterias, como
Escherichia coli o Helicobacter pylori, han
llegado a causar enfermedades no controlables
en zonas afectadas, por lo que es necesario
probar nuevos agentes bacterianos cuyos
efectos de duracién sean optimos. Por esta
razon se inicid el uso de las esencias, extractos
de los vegetales que proporcionan una
respuesta a la resistencia bacteriana
(RAHMAN, etal., 2011).

Por lo manifestado, se formuld el trabajo de
investigacién von la finalidad de evaluar la
capacidad bactericida o antimicrobiana del
extracto puro del Allium sativum-L, que se
encuentra facilmente en el mercado, que
resulta ser un desinfectante mas viable y
econdmico, que se utiliza en areas insalubres,
como inhibidor de microorganismos.
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Ajos cosechado

Halo después del cultivo

METODOLOGIA Y MATERIALES

El estudio fue observacional explicativo, en el
cual se evalud la actividad antibacteriana del
extracto puro del bulbo de ajo, sobre cepas
bacterias Gram positivas y Gram negativas. Se
inicié el proceso de preparado del extracto,
previa asepsia de los materiales y equipos,
utilizando y aplicando la disolucidon de
hipoclorito de sodio, consecutivamente a la

extractora de marca IMACO, nueva. Se quitd
la capa o envoltura de los dientes del bulbo del
Allium sativum-L; aproximadamente se
preparé 250 gramos, el cual se llevo a la
extractora en su totalidad, obteniéndose el
jugo o extracto puro del ajo en un volumen de
200 ml aproximadamente. En la extractora se
logré la ruptura de mayor cantidad de células
del tejido vegetal, con la finalidad de liberar los
componentes bioactivos principales por accién
de su propia enzima presente, la alinasa.

Posteriormente se tamizd con gasa, para tener
el extracto puro del ajo, que fue almacenado en
un frasco ambar limpio de 250 ml de capacidad,
con tapa esmerilada. Las cepas bacterianas
para la prueba fueron: Escherichia coli, Shigella
dysinteriae, Bacillus subtilis y Staphylococcus
epidermidis, seleccionadas de las colonias del
cepario del Instituto Nacional de Salud Publica.
De la misma forma, se prepard el agar nutritivo
de soja, para ser mezclado con cada una de las
bacterias, utilizando tubos Mac Farland. Una
vez mezclados los 100 pL de cada una de las
bacterias con 25 ml de medio de cultivo agar
nutritivo de soja, se depositaron en cajas Petri,
para su respectiva siembra.

Una vez solidificado el medio de cultivo a
temperatura ambiente, se prepararon los
pocitos, en los cuales se depositaron los 100 pL
de extracto puro de ajo en cada pocito, para ser
incubados por 48 horas a 37 °C. Finalmente se
evalud la actividad inhibitoria por la formacion
de halos en cada caso.

RESULTADOS

Los ensayos experimentales de bacterias Gram
positivas y Gram negativas fueron expuestos
ante los principios activos del extracto puro o
concentrado de Allium sativum-L. La reduccién
efectiva ha mostrado qué contra cualquier
grupo de microorganismos. El ajo ejerce una
inhibicion de reduccidén diferencial entre
microflora intestinal y enterobacterias
potencialmente nocivas. La inhibicion
observada en E. coli como en las demas
muestras fue mas de 10 veces mayor que la
observada en lactobacillus casei para la misma
concentracion del extracto puro del ajo. La
accion letal inhibitoria antibacteriana del Allium
sativum estd atribuida al componente bio-
activo quimico de la alicina y ajoeno,
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principalmente. Diversos estudios sobre
propiedades bioactivas del ajo han reportado
como antimicrobianos y desinfectantes que
muestran los efectos inhibitorios letales que
reducen el crecimiento de los
microorganismos. Ver la tabla 1.

Tabla 1. Efecto letal bactericida del extracto puro de Allium
sativum expuesto sobre Bacillus subtilis, Staphylococcus
epidermidis, Shigella dysinteriae, Eschirichia coli

Staphyloco

GRPAMPO Shigella
; . ccus
dysinteria

concentrado X 3 o
. coli epidermidi
de ajo e
s

Bacillus
subtilis

Eschirichia

No inhibicion

Inhibicién

total
parcial

Total

Inhibicién
total

+++ +++ +++ +++

Diametro de
formacion de
halo
inhibitorio

(mm) 31,3 32,5 32,6 33,3

Fuete: Elaboracidn propia.

DISCUSION

En el presente estudio se ha observado que las
concentraciones bacterianas de Gram-positivas
y Gram-negativos en 100pL de caldo de cultivo
empleadas, presentaron resultados
consistentes y significativos a las acciones de
dosis letal expuesta del extracto puro de Allium
sativum. Sin las enormes variaciones en los
resultados reportados en estudios similares con
anterioridad seguin (TILTON et al, 1973;
STECCHIN et al., 1993; HERRERA y GARCIA-
RICO, 2006). Sin embargo, en los datos
obtenidos para el efecto del extracto puro de
ajo sobre Staphylococcus epidermidis, se
evidencia una diferencia significativa en los dos
ensayos con ambas concentraciones
bacterianas iniciales. Para el caso, se observa
un mayor efecto antibacteriano en la menor
concentracion, lo cual es ldgico si se tiene en
cuenta en muchas ocasiones que el impacto del
compuesto activo se ve atenuado por la
cantidad de bacterias o microorganismos
objeto de tal efecto (ERICSSON y SHERRIS,
1971). Estas formas diferenciadas son las que
se pretende comparar cuando se aplica
extracto con concentraciones diluidas y
variando el tamafo de inoculo bacteriano. En el
presente estudio, el efecto inhibitorio del

crecimiento de las bacterias Eschirichia coli,
Shigella dysinteriae y de Bacillus subtilis,
Staphylococcus epidermidis, expuesto sobre el
extracto puro de ajo, fue observado un efecto
sinérgico y muy bien diferenciado conforme a
las especies bacterianas. Tedricamente, el
omeprazol puede tener un mecanismo similar
para su actividad antibacterial, asi como el
efecto letal del extracto puro de ajo.

CONCLUSIONES

El extracto puro del bulbo de Allium sativum
ensayado y expuesto sobre cepas bacterianas
Grampositivas y Gramnegativos, presentd un
mayor efecto bactericida. Ilustrandose los
halos de inhibicién de mayor tamano, como se
muestra en las figuras 1 y 2, con amplio
espectro de accidn eficiente, puesto que
mostrdé un efecto desinfectante inhibitorio del
crecimiento en las cuatro cepas bacterianas
ensayadas. Se logrdé una actividad
antimicrobiana del extracto de ajo, con
originalidad en los resultados de estudio como
consecuencia de la exposicion mostrada de la
inhibicién, formando halos mayores que
justifican la actividad antibacteriana, ante las
cuatro cepas bacterianas mostradas en el
presente estudio.
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RESUMEN

En las instituciones educativas de estudio se observa una planificacion educativa con tendencias de
innovacion pedagdgica. Nuestra hipdtesis sefiala que el proyecto de innovacion pedagdgica se
relaciona significativamente con el rendimiento escolar en el area de Comunicacion de los alumnos del
40 grado de Primaria de la Red N° 08 de la UGEL de Ate-Vitarte. La metodologia de la investigacion
responde al enfoque cuantitativo, de tipo basico, no experimental transeccional; método aplicado el
descriptivo y de disefio descriptivo correlacional. La poblacidn estuvo constituida por los escolares de la
Institucion Educativa N° 1192 Florentino Pratt (74) y la Institucion Educativa N° 1189 Nicolas de
Piérola (106), con una muestra representativa de 180 estudiantes determinada mediante el muestreo
censal. En la tesis se utilizd los instrumentos como el Cuestionario A del proyecto de innovacion
pedagdgica y el Cuestionario B del rendimiento escolar, en el area de Comunicacion, validado por juicio
de expertos como muy bueno (86%). El estudio concluye que existe relacion significativa entre el
proyecto de innovacidon pedagodgica y el rendimiento escolar en el area de Comunicaciéon de los
alumnos del 4° grado de Primaria de la Red N° 08 de la UGEL de Ate-Vitarte, con un nivel de
significancia de 0,05. Este resultado indica que dicha relacion beneficia a los estudiantes, lo que debe
ser tomado en cuenta por otras instituciones educativas.

Palabras Clave: Innovacion pedagdgica, rendimiento escolar y comunicacion.
ABSTRACT

Here undoubtedly the work of teachers with good motivation and interest is complemented.
Considering these issues has raised the question: What is the relationship between the proposed
pedagogical innovation and school performance in the area of communication students from 4th grade
Elementary No. 08 Red UGEL Ate -Vitarte? And as a tentative answer is looming that pedagogical
innovation project relates significantly with school performance in the area of communication students
from 4th grade No. 08 Red UGEL Ate -Vitarte. The methodology of research responds to the
quantitative approach, the base rate, with no experimental correlational design. The population
consisted of schoolchildren of School No. 1192 "Florentino Pratt" (74) and the School No. 1189
"Nicholas Piérola" (106), with a representative sample of 180 students determined through census
sampling. Instruments like the Questionnaire A project of educational innovation and Questionnaire B
school performance in the area of communication, validated by expert judgment on average
considered as very good (86%) was used in the thesis. The study concludes that there is significant
relationship between pedagogical innovation project and school performance in the area of
communication students from 4th grade Elementary No. 08 Red UGEL Ate -Vitarte; with a significance
level of 0.05. This result indicates that this relationship benefits the students, which should be taken
into account by other educational institutions.

Keywords: Project pedagogical innovation. School performance in communication area.
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INTRODUCCION

La problematica de innovacion en el campo
educativo es una situacién estructural mundial.
En nuestro planeta, han habido organismos
internacionales preocupados en informar al
mundo sobre la situacion de estanco de la
educacion de cada pais. Por ejemplo, Delors
(2002) precisa con claridad que en el mundo
existen graves problemas de la educacion,
sobre todo en cuanto a la innovacion de
paradigmas y saberes como: saber conocer,
saber ser, saber hacer y saber convivir.

Es asi que en el Peru las estadisticas
demostraban resultados muy desastrosos.
Esto, seglin muchos analistas, es a causa de la
politizacion extrema de nuestro sistema
educativo. Cada gobierno en turno establece
simples planes impertinentes. En el Ministerio
de Educacion, la DRE, la UGEL asumen, como
directores, profesionales designados con
recomendaciones politicas, muchos de ellos sin
consideraciones de meritocracia. En las
instituciones educativas se cuenta con
directores anquilosados en el pupitre, prueba
de ello es que la planificacion educativa esta en
un descuido asombroso. No se promueven la
construccion de instrumentos de gestion
pertinentes a la realidad. No se realiza la
gestion educativa con tendencias de
innovacion pedagdgica. Solo se dedican a la
rutina del papeleo hacia los érganos superiores
del sector. Aqui, sin duda alguna, se
complementa el trabajo docente todavia con
marcas del conductismo y una mescolanza del
manejo de teorias del constructivismo no
adecuadas a nuestra realidad compleja.

En sintesis, el presente estudio tiene el
proposito de determinar la relacién que existe
entre el proyecto de innovacion pedagdgicay el
rendimiento escolar en el area de
Comunicacion de los alumnos del 4° grado de
Primaria de la Red N° 08 de la UGEL de Ate-
Vitarte. Para ello se formuldé el problema de
investigaciéon basado en una interrogante:
¢Qué grado de relacion existe entre el proyecto
de innovacién pedagdgica y el rendimiento
escolar en el area de Comunicacion de los
alumnos del 4° grado de Primaria de la Red N°
08 de la UGEL de Ate-Vitarte?; ante este
objetivo y problema se formuld la siguiente
hipdtesis: Existe una relacion significativa entre

el proyecto de innovacién pedagdgica y el
rendimiento escolar en el area de
Comunicacion de los alumnos del 4° grado de
Primaria de la Red N° 08 de la UGEL de Ate-
Vitarte.

Se hallaron estudios realizados a nivel nacional,
entre los principales se menciona a: Moran
(2006), en su tesis de maestria titulada
Motivacion académica y rendimiento escolar en
estudiantes del 6° grado de educacién primaria
del distrito de Lurigancho-Chosica (EPG-UNE);
por su parte Velasquez (2005), en su tesis de
maestria Comprension lectora y rendimiento
académico en estudiantes del primer afo de la
Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos: Un estudio
correlacional (EPG-UNE). Asi mismo, se
hallaron estudios en el extranjero, tal es el caso
de Fernandez (2009), en su tesis de maestria:
Proyecto de innovacion curricular mediadas por
TIC: Un estudio de caso. Universidad de
Santiago de Compostela. Espafia. y Ramirez
(2003), en su tesis de maestria: Panoramadela
produccion escrita en innovacion educativa
sobre medios y nuevas tecnologias en la
informacion y la comunicacién en el noroeste
de México (Universidad Auténoma de Baja
California. México).

En cuanto a la revision de la literatura en la
fundamentacion teodrica y cientifica, en lo que
respecta a la variable proyecto de innovacion
pedagdgica, se puede definir segin Marcelo,
Mayor y Gallego (2010, p. 129), los proyectos
de innovacién pedagdgica suponen la

elaboracion de materiales curriculares,
observaciones de aplicaciones en el aula,
busqueda, discusion y andlisis sobre lecturas y
documentos, asistencia a actividades regladas,
reuniones con docentes de otros centros...,
entre otras muchas actividades”. Por lo tanto,
sobre la base de este concepto, el proyecto de
innovacién pedagdgica es el resultado de: 1)
un choque (un gran fallo) en el sistema
educativo. 2) busqueda de problemas. 3) la
variabilidad aleatoria en la experimentacion. 4)
decision deliberada de invertir en el
aprendizaje escolar. 5) correspondencia entre
la necesidad y las ideas que ya existen en la
institucion. 6) la necesidad de la innovacion
pedagdgica como una investigacion-accion. 7)
gestion de riesgo o buUsqueda de
comportamiento de aversion al riesgo. 8) la
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disponibilidad de recursos. 9) filosofia de
gestion y clima organizacional. 10) multiples
necesidades de los estudiantes, entre otros.
Asimismo, esta variable estuvo compuesta por
sus respectivas dimensiones, entre ellas
Innovacion curricular que se define como que
es un proceso de transformacion del Curriculo,
que comprende los niveles de Redisefo, Ajuste
o Complementacion curricular, modifica de
fondo y/o de forma el curriculo de un programa
o0 carrera académica vigente, con la premisa de
mejorar sustantivamente las condiciones
presentes del mismo, para el cumplimiento
mas eficiente de los objetivos y optimizando la
pertinencia de su perfil profesional. La
Innovacion de sesiones de aprendizaje que se
define como el conjunto de situaciones que
cada docente disefia y organiza con secuencia
l6gica para desarrollar un conjunto de
aprendizajes propuestos en la unidad
didactica. Su secuencia didactica es: Inicio
(Motivacion. Saberes previos. Conflicto
cognitivo). Proceso (Construccién del
aprendizaje. Hipotesis. Integracién de los
nuevos contenidos con los saberes previos.
Trabajo de aplicacidn.). Salida (Actividades de
extension del conocimiento. Esquemas,
cuadros, resumenes, etc. Evaluacion.
Metacognicién. Extensidn). Y la Innovacion
metodoldgica, que se define como que toda
innovacion supone renovacion; sin embargo,
no toda renovacién es innovacién. En
educacién solemos confundir renovacién con
innovacion, o, para ser mas preciso, se utilizan
como sinénimos. La renovacion supone un
cambio; ese cambio normalmente es para
reemplazar algo; sin embargo, no se tiene muy
claro qué es lo que se reemplaza.

En cuanto a la segunda variable denominada
Rendimiento escolar en el area de
Comunicacion, la cual se define como el logro
de las competencias de comprension vy
expresion oral, competencias de comprension
de textos y competencias de produccion de
textos, sus dimensiones fueron Competencia
de comprension y expresion oral, que se
define como que la comprension oral permite
mejorar nuestra convivencia con los demas.
Comprender a los otros implica aprender a
escuchar lo que dicen y, al mismo tiempo,
observar lo que expresan con sus rostros,
gestos y cuerpo. La expresion oral se
manifiesta en diferentes grados de formalidad:

desde los registros mas coloquiales hasta los
mas cultos (Calsamiglia y Tusdn, 2008 p.p 19).
En cuanto a la Competencia de comprension de
textos, el Minedu (2013a, p. 24) sostiene que
en la competencia de comprension de texto un
estudiante de IV Ciclo “comprende
criticamente diversos tipos de textos escritos
en variadas situaciones comunicativas segun
su proposito de lectura, mediante procesos de
interpretacion y reflexion”.

Y la Competencia de producciéon del texto,
Fermin (2010, p. 143) sostiene que la escritura
consiste en un “proceso interactivo mediante el
cual, el hablante, el alumno, en etapa escolar,
tiene que poner en funcionamiento todas sus
estructuras mentales con la dificultad de que el
proceso reviste doble esfuerzo al no ser
realizado en su lengua nativa. Es un hecho
justificado que, al escribir, incluso en nuestra
lengua nativa, hacemos esfuerzos mentales
que reestructuran toda la competencia
linglistica con el fin de expresarnos
correctamente”.

MARCO TEORICO

Definicion de proyecto de innovacion
pedagogica

La innovacién es como un largo viaje o trayecto
que se detiene a contemplar la vida en las
aulas, la organizacién de los centros, la
dindmica de la comunidad educativa y la
cultura profesional del profesorado. Su
proposito es alterar la realidad vigente,
modificando concepciones y actitudes,
alterando métodos e intervenciones y
mejorando o transformando, segln los casos,
los procesos de ensefianza y aprendizaje. La
innovacion, por tanto, va asociada al cambio y
tiene un componente -explicito u oculto-
ideoldgico, cognitivo, ético y afectivo
(Carbonell, 2001).

El disefio de proyectos de innovacién
pedagdgica para mejorar el aprendizaje
escolar esta directamente relacionado con el
aprendizaje innovativo, lo cual “es un medio
necesario para preparar a los individuos y a las
sociedades para actuar concertadamente en
nuevas situaciones, especialmente aquellas
creadas por la humanidad misma” (Botkin
1983, p. 36). A la vez, es el tipo de aprendizaje
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empleado para producir el cambio, renovacion,
reestructuracién y reformulacién de
problemas. Es el medio para permitir a los
individuos y grupos sociales actuar de
consumo. Dos rasgos del aprendizaje
innovativo “son la anticipacion, contrastandolo
con adaptacion, y el de participacion, que
involucra tanto derechos como
responsabilidades” (Pilleux, 2001, p. 67).

Por lo tanto, la necesidad de la innovacion
educativa no justifica cualquier innovacion ni
hace que cualquier practica sea acertada; los
procesos a través de los cuales se logran
innovaciones educativas y asi lograr objetivos
de calidad y de mejora en educacién son
complejos; la propagaciéon lineal de las
innovaciones educativas difundidas a las bases
y periferia del sistema educativo por un
mecanismo de mera aplicacion ha sido siempre
negativa, obteniendo escasos resultados.

Los proyectos de innovaciones pedagdgicas
han de ser introducidas en el sistema educativo
con prudencia, respondiendo a necesidades
sociales; deben ser el resultado de procesos
interactivos complejos entre investigacion y
practica, entre las orientaciones de la
administracion y las practicas reales del
profesorado, entre las experiencias
ejemplares, aunque minoritarias, y el
pragmatismo realista de las escuelas donde
llegan a establecerse proyectos de innovacion
educativa” (Carcelén, 2002, p.10).

Por ello, el profesorado no puede ser
considerado como un mero receptor o
aplicador de innovaciones elaboradas por la
administracion o por expertos; sin embargo, las
innovaciones educativas no se generan
espontaneamente, no se abren paso por si
solas, son promovidas y llevadas a término por
grupos concretos o equipos de profesores;
estos grupos han de hallarse activamente
interesados y comprometidos en la innovacion
educativa; entre la administracion educativa,
los expertos curriculares, los movimientos de
renovacion pedagdgica, y el profesorado,
deben establecerse unas relaciones
interactivas que constituyan el verdadero
motor de la innovacion educativa. Por ello,
tenemos planificado el rescate de las iniciativas
locales que se articulan en redes de
investigacion e innovacidon educativa

auténomas, desde el presente afio.

Las experiencias de innovacion educativa han
de ser emprendidas con criterios no solo de
innovacion, sino también de experimentacion,
de investigacion y evaluacién; la innovacion
educativa constituye un modo de experimentar
y explorar las posibilidades educativas en
distintos ambitos: curricular, didactico,
metodoldgico, organizativo; sus resultados y
procesos son evaluados y monitoreados para
una aplicacion oportuna y efectiva. La
innovacion educativa se ha convertido en
esencial para evitar el anquilosamiento de los
procesos de ensefianza y aprendizaje y se
convierte en un instrumento esencial en la
formacion del profesorado, ya que favorece la
reflexion sobre su propia practica docente,
analiza y valora alternativas y propone
estrategias de intervencidon didactica y de
mejora de su labor docente (Carcelén, 2002, p.
20).

En sintesis, como afirman Marcelo, Mayor y
Gallego (2010, p. 129), los proyectos de
innovacion pedagdgica suponen la
“elaboracion de materiales curriculares,
observaciones de aplicaciones en el aula,
busqueda, discusidn y analisis sobre lecturas y
documentos, asistencia a actividades regladas,
reuniones con docentes de otros centros...,
entre otras muchas actividades”. Por lo tanto,
sobre la base de este concepto, el proyecto de
innovacion pedagdgica es el resultado de: 1)
un choque (un gran fallo) en el sistema
educativo. 2) busqueda de problemas. 3) la
variabilidad aleatoria en la experimentacion. 4)
decision deliberada de invertir en el
aprendizaje escolar. 5) correspondencia entre
la necesidad y las ideas que ya existen en la
institucién. 6) la necesidad de la innovacion
pedagdgica como una investigacion-accion. 7)
gestién de riesgo o busqueda de
comportamiento de aversion al riesgo. 8) la
disponibilidad de recursos. 9) filosofia de
gestion y clima organizacional. 10) multiples
necesidades de los estudiantes, entre otros.

Criterio para la caracterizacion del
proyecto de innovacion pedagdgica

Como afirman Ortega et al. (2007, p. 155),
la determinacidon de los criterios para
caracterizar al proyecto de innovacion
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pedagdgica: ...dependen de diversos factores,
fundamentalmente el contexto, los patrones
culturales especificos, el campo de
conocimiento y la visién de la educacién en la
que se enmarcan. En la actualidad, la mayoria
de los enfoques sobre innovacion educativa
coinciden en que no existe un Unico modelo
innovador, sino multiples innovaciones
culturalmente determinadas. Asi, para
delimitar el campo de la innovacidn educativa,
en lugar de una definicion de innovacion
educativa se proponen una serie de criterios
que permitan caracterizarla aportando la
informacion indispensable para garantizar que
se trata realmente de una innovacion y que
tendra razonables probabilidades de éxito. Los
criterios son objeto de revisidon constante y se
aplican con flexibilidad.

En tal sentido, los criterios para la
caracterizacion de proyectos de innovacion
pedagdgica que a continuacion se explica,
estan basados en los de la Red Innovemos de la
UNESCO (2001), citado en Blanco y Messina
(2000). Ellos son:

+ Novedad. Un proyecto de innovacion
pedagdgica introduce algo nuevo en una
situacion dada, algo nuevo que propicia una
mejora con respecto a una situacion bien
definida. No es necesario que sea una
invencion, pero conlleva una manera
diferente de configurar y vincular los
elementos que son objeto de la innovacién.
La innovacidn es una creacion relativa a un
contexto, a una situacion con una tradiciény
unos habitos. La innovacion generalmente
tiene precedentes que se aprovechan como
palanca para transformar la situacion dada.

- Intencionalidad. El proyecto de
innovacion pedagdgica tiene un caracter
intencional, es un cambio que
deliberadamente se propone para lograr
una mejora. Una intencidon congruente con
el marco institucional. Los cambios que
ocurren sin una intencion y una planeacion
explicitas no se pueden considerar como
innovaciones. Innovar es un proceso que
puede tomar cursos muy diferentes que
dificilmente pueden predecirse de
antemano. En este sentido, la planeacion ha
de considerarse también como un proceso
constante, e irse modificando en funcion de
la dindmica que acontece en la practica.

- Interiorizacion. El proyecto de innovacion
pedagdgica implica una aceptacion vy
apropiacion del cambio por parte de las
personas que han de llevarlo a cabo. Como
punto de partida, es necesario un acuerdo
entre los responsables de la innovacion en
cuanto a los objetivos que se persiguen. La
mejora que representa la innovacion ha de
responder a los intereses de todos los
involucrados para que su impacto sea
significativo y los cambios que produzca
tengan cierta permanencia. La apropiacion
sera mayor en la medida en que la
participacion se reconozca como valiosa.
Las personas, individualmente o en grupo,
no pueden ser ejecutores neutros. Hay una
interaccion entre personas, ideas y otros
factores, que redefine la innovaciéon en
funcidn de las percepciones inmediatas con
respecto a un marco de conocimientos y
creencias. En términos individuales, los
cambios corresponden a un desarrollo de la
personalidad, en el ser, el saber y el hacer,
en un proceso de interiorizacién de la
innovacion. Para la institucion, se traduce en
cambios en la cultura organizacional.

- Creatividad. El proyecto de innovacion
pedagdgica considera explicitamente el
surgimiento de iniciativas y la disposicién
para identificar y definir problemas
resolubles en todo el proceso. De la Torre,
(1997) define la creatividad de una escuela
como la capacidad para adoptar, adaptar,
generar o rechazar las innovaciones. La
creatividad se refleja en la capacidad para
identificar mejoras, fijar metas y disefar
estrategias que aprovechen los recursos
disponibles para lograrlas. El caracter
complejo de las innovaciones educativas
hace que, en ocasiones, en la realizacion de
un proyecto de innovaciéon surjan, en la
practica, innovaciones distintas,
dependiendo de las particularidades del
contexto, que constituye un escenario
Unico. Asi, debido a su complejidad, las
innovaciones requieren de innovaciones
dentro de la misma innovacion.

- Sistematizacion. El proyecto de
innovacion pedagdgica es una accion
planeada y sistematica que involucra
procesos de evaluacion y reflexion critica
acerca de la practica y la innovacién misma.
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La sistematizacion del proceso de
innovacion permite generar informacion
contextualizada que sirve de base para la
toma de decisiones fundamentadas. A pesar
de que no es posible replicar las
innovaciones sin modificarlas, porque cada
escenario es irrepetible, hay que
aprovechar, sin desnaturalizar las
experiencias, los aprendizajes que dejan.
Una sistematizacion bien articulada con
respecto a marcos explicitos brinda la
oportunidad de generar teoria acerca de la
practica y mantener actualizada la
informacion sobre las innovaciones.

Profundidad. El proyecto de innovacion
pedagodgica genera cambios en las
concepciones, las actitudes y las practicas
educativas. La innovacion implica una
auténtica transformaciéon. Una ruptura de
los equilibrios aceptados en las estructuras,
gue constituyen el funcionamiento rutinario,
la situacion que se quiere cambiar. Cuando
no se altera este funcionamiento rutinario,
solo se puede hablar de ajustes, no de
innovacién. El proyecto de innovacion
pedagdgica no solo produce cambios
profundos en las instituciones, sus
procedimientos y sus materiales, también
transforma a los actores educativos, sean
estos personas o sujetos colectivos.

Pertinencia. El proyecto de innovacion
pedagdgica es pertinente al contexto
socioeducativo. El contexto se reconoce
como uno de los factores mas importantes
en el éxito de las innovaciones, por lo que se
deben tomar en cuenta sus caracteristicas,
haciendo de la innovacion una solucién a
una problematica bien definida. El contexto
es tan determinante que lo que en uno
puede ser innovador, en otro, no lo es,
determinando el caracter mismo de
innovacion de una experiencia. La tentacion
de importar innovaciones de manera
simplista es un riesgo si los contextos no son
similares en aquellos aspectos que tienen
relacion con el proceso de innovacién. El
proyecto de innovacion pedagdgica misma
puede cambiar significativamente cuando
cambia el contexto, obligando a una
redefinicion de aspectos sustantivos de la
innovacion, pues los problemas no suelen
ser los mismos ni se resuelven de la misma

manera en contextos distintos.

Orientada a los resultados. El proyecto
de innovacion pedagdgica no es un fin en si
mismo, sino un medio para lograr mejor los
fines de la educacion. Los resultados de un
sistema educativo son diversos, pero se
pueden destacar la formacion, la generacién
de conocimiento y la vinculaciéon con la
sociedad. Las innovaciones, entonces,
produciran una mejora en los aprendizajes
de los alumnos, en la gestion del
conocimiento, en los proyectos conjuntos y
en los convenios concretos que se
establecen entre las escuelas y las
industrias, el gobierno y las organizaciones
sociales. El proyecto de innovacién
pedagdgica ha de servir para mejorar la
calidad y la equidad del sistema educativo.
En cuanto a la calidad, se trata de evaluar,
con un sistema de indicadores auténticos,
validos y confiables, los resultados de la
innovacion. La equidad no se limita a la
igualdad de oportunidades, incluye también
la atencion que se debe prestar a la
diversidad en el cumplimiento de las
funciones sustantivas de los sistemas
educativos.

Permanencia. Se ha mantenido durante el
tiempo necesario para convertirse en la
nueva normalidad. La complejidad del
proyecto de innovacion pedagdgica implica
cambios en distintos niveles que requieren
de tiempos diversos para que ocurran y se
consoliden. Para que estos cambios se
constituyan en la nueva normalidad,
interiorizandose en las personas e
institucionalizandose en el sistema, hay una
relacién no lineal entre la consolidacion de
los cambios y el tiempo transcurrido. Sin
embargo, la institucionalizacién de una
innovacién no constituye una garantia de su
permanencia porque los procesos no son
irreversibles.

Anticipacion. En un proyecto de
innovacion pedagdgica se vislumbra
claramente cudles son las caracteristicas de
la situacién que se quiere lograr. Sin
embargo, hay que considerar que las
innovaciones educativas, como resultado de
un proceso interactivo en el que pueden
surgir imprevistos, suelen seguir caminos
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diferentes en la practica. Cuando los
objetivos son claros, se pueden definir
problemas nuevos en el trayecto y
resolverlos, para seguir, de manera flexible,
tratando de lograr el cambio deseado, pero
con la disposicién de modificar los términos
de la innovacion, cuando los cambios en el
contexto asi lo exigen.

« Cultura. El proyecto de innovacién
pedagdgica produce cambios tanto en las
concepciones cuaanto en la practica. Estos
cambios contribuyen a formar una actitud
abierta a nuevos cambios, una actitud que
no permita que la misma innovacién se
vuelva rigida. Las reformas no siempre
logran transformar realmente la cultura de
las escuelas. El discurso del cambio que
aporta la reforma requiere del complemento
de las acciones efectivas que aportan las
innovaciones. Los cambios y la
incertidumbre que conllevan son parte de la
normalidad en un sistema complejo. Asi
como la reflexién sistematica sobre qué
cambios realizar para mejorar el
funcionamiento del sistema y cémo hacerlo
aprovechando la sinergia de los
subsistemas. Otras caracteristicas
importantes de esta cultura son la
colaboracion, como individuos y como parte
de distintas redes, y la capacidad de
administrar los conflictos que
inevitablemente surgen en los procesos de
innovacion. Asi mismo, la capacidad para
diagnosticar su situacion, disefiar y poner en
movimiento planes de accion, y evaluar
tanto su instrumentacion como sus
resultados. Por el caracter Unico de las
innovaciones, no se puede perder de vista la
importancia de fortalecer la capacidad de
innovar. Cuando no se considera
explicitamente el dificil objetivo de formar y
desarrollar una cultura de la innovacién se
corre el riesgo de que cuando desaparezcan
los innovadores se acaben las innovaciones.

Diversidad de agentes. La diversidad de los
agentes que participan en la red responsable
de la innovacién permite la articulacion de los
esfuerzos en las diversas dimensiones que
atafien a la innovacién. La colaboracion de
agentes diversos en la red responsable es
compleja y tiene que resolver los conflictos que
surgen por el contraste de perspectivas

distintas, pero también potencia la capacidad
de la red para enfrentar problemas
multidimensionales que no se pueden reducir a
las perspectivas particulares de los individuos.
El proyecto de innovacién pedagdgica suele
requerir el acceso a bases de datos y fuentes
especializadas que los investigadores vy
directivos pueden conseguir mas facilmente.
Ademas, la inclusién de directivos en las redes
responsables de las innovaciones pedagdgicas
contribuye a fortalecer liderazgos académicos
en las figuras directivas.

MATERIAL Y METODOS

En cuanto a la metodologia, se ubica a este
estudio dentro del enfoque cuantitativo; el
método de investigacién utilizado es el
descriptivo; en referencia al tipo de estudio, se
encuentra dentro del tipo basico. El disefio de
investigacién de este estudio es considerado
dentro del diseino no experimental
transeccional correlacional, como afirma
Hernandez et al. (2010, p. 149). No
Experimental, porque son “estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que solo se observan los
fendmenos en su ambiente natural, para
después analizarlos”. Transeccional, porque los
“datos se van a recolectar en un solo momento,
en un tiempo Unico y, con un Unico proposito de
describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. (p. 151).

La poblacion estuvo constituida por 180 nifios
de la Institucién Educativa N° 1192 “Florentino
Pratt” y la Institucion Educativa N© 1189
“Nicolas de Piérola”, ambos ubicados en el
Distrito de Chaclacayo, Lima, la muestra fue
hallada de manera no probabilistica, basado en
criterios especificos. Como instrumentos para
la medicién tenemos el Cuestionario que tiene
por objetivo recoger informacién para
determinar la relacion que existe entre el
proyecto de innovacién pedagdgica y el
rendimiento escolar en el area de
Comunicacion de los alumnos del 4° grado de
Primaria de la Red N° 08 de la UGEL de Ate-
Vitarte.

RESULTADOS

Se puede apreciar que la media o promedio de
los puntajes obtenidos en la prueba que mide la
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variable proyecto de innovacion pedagdgica es
de 74,21 puntos y una desviacion estandar de
6,61 puntos. La asimetria de los puntajes es -
0,35 (negativa), lo que nos indica que los
datos se agrupan en la zona de puntajes altos.
Como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1
Estadisticos de la variable proyecto de
innovacion pedagdgica

N 180
Media 74.21
Mediana 76
Moda 66
Desviacion Estandar 6.61
Varianza 43.68
Asimetria -0.35
Rango 34
Minimo 53
Maximo 87

Figura 1
Resultados correspondientes a la
variable proyecto de innovacion
pedagodgica
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Proyecto de innovacion pedagoégica

En la figura se puede apreciar visualmente que
los datos de la variable proyecto de innovacion
pedagdgica tienden a agruparse ligeramente
hacia la zona de puntajes altos obtenidos. Por
otro lado, se puede apreciar que la media o
promedio de los puntajes obtenidos en la
prueba que mide la variable rendimiento
escolar en el area de comunicacion es de 75,98
puntos y una desviacion estandar de 5,87
puntos. La asimetria de los puntajes es-0,004

(negativa), lo que nos indica que los datos
tienden ligeramente a agruparse en la zona de
puntajes altos.

Tabla 2
Estadisticos de la variable rendimiento
escolar en el area de comunicacion

N 180
Media 75,98
Mediana 77,00
Moda 69,00
Desviacion estandar 5,87
Varianza 34,41
Asimetria -0,004
Rango 32
Minimo 57
Maximo 89

Figura 2
Resultados correspondientes a la
variable rendimiento escolar en el area
de Comunicacion
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Rendimiento escolar en el area de
comunicacion

Se logrd identificar que existe relacion
significativa entre la innovacién curricular y la
competencia de comprension y expresion oral
de los alumnos del 4° grado de Primaria.

CONCLUSIONES

Primera. Existe una relacidon significativa
entre la innovacion curricular y la competencia
de comprension y expresion oral de los
alumnos del 4° grado de Primaria de la Red N°
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08 de la UGEL de Ate-Vitarte.

Segunda. Existe una relacién significativa
entre la innovacion curricular y la competencia
de comprension de textos de los alumnos del
40 grado de Primaria de la Red N° 08 de la
UGEL de Ate-Vitarte.

Tercera. Existe una relacion significativa entre
la innovacion curricular y la competencia de
produccion de textos de los alumnos del 4°
grado de Primaria de la Red N©° 08 de la UGEL
de Ate-Vitarte.

Cuarta. Existe una relacion significativa entre
la innovacion de sesiones de aprendizaje y la
competencia de comprension y expresion oral
de los alumnos del 4° grado de Primaria de la
Red N° 08 de la UGEL de Ate-Vitarte.

Quinta. Existe una relacion significativa entre
la innovacion de sesiones de aprendizaje y la
competencia de comprension de textos de los
alumnos del 4° grado de Primaria de la Red N©
08 de la UGEL de Ate-Vitarte.

Sexta. Existe una relacion significativa entre la
innovacion de sesiones de aprendizaje y la
competencia de produccion de textos de los
alumnos del 4° grado de Primaria de la Red N°
08 de la UGEL de Ate-Vitarte.

Séptima. Existe una relacidon significativa
entre la innovacion metodolégica y la
competencia de comprension y expresion oral
de los alumnos del 4° grado de Primaria.
Octava. Existe relacidn significativa entre la
innovacion metodoldgica y la competencia de
comprension de textos de los alumnos del 4°
grado de Primaria de la Red N° 08 de la UGEL
de Ate-Vitarte.

Novena. Existe relacion significativa entre la
innovacion metodoldgica y la competencia de
produccion de textos de los alumnos del 4°
grado de Primaria de la Red N° 08 de la UGEL
de Ate-Vitarte.

Décima. Por lo expuesto, se puede afirmar
que existe una relacion significativa entre el
proyecto de innovacion pedagdgica y el
rendimiento escolar en el area de
Comunicacion de los alumnos del 4° grado de
Primaria de la Red N° 08 de la UGEL de Ate-

Vitarte.
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