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EDITORIAL

La Direccidn de Investigacidn Universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, se complace
en presenter el volumen 11, nimero 3, julio — setiembre, 2017, de la Revista de Investigacion
Valdizana, donde se ofrecen siete articulos relacionados con trabajos de investigacién en varias
especialidades, que han sido seleccionados por su calidad y aporte a la ciencia, y representan un
esfuerzo notable para posicionar a nuestra Universidad en el ambito de la Investigacidn Cientifica. Los
siguientes trabajos son los elegidos para este nimero:

VICTOR PEDRO CUADROS OJEDA, LOURDES LUCILA CESPEDES AGUIRRE, Y JANETH LEYNIG TELLO
CORNEJO, investigaron sobre las caracteristicas de los estudios de Posgrado en la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan y el nivel de desarrollo del capital humano de los alumnos y graduados de la
Escuela de Posgrado, frente a los retos de la globalizacién. Con respecto al desempeiio de alumnosy
graduados, y al desarrollo del capital humano, el resultado fue acceptable y al aplicar el Coeficiente de
Correlacion de Pearson determind que existe una alto grado de correlacion entre las caracteristicas de
los Estudios de Posgrado en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan y el Desarrollo del Capital
Humano.

SUMAYA JAIMES REATEGUI, EDGAR GRIMALDO MATTO PABLO, DARCY EUDOMILIA ARESTEGUI DE
KOHAMA, LUCIO TORRES ROMERO Y HELI MARIANO SANTIAGO, realizaron una caracterizacion fisica
y mecanica de los adobes usados en las viviendas en las zonas urbano marginales de Huanuco. Se
analizo la resistencia a la compresién y traccidn de los adobes de acuerdo a la normativa E80 (Diseio y
construccidn con tierra reforzada); los resultados indican que los adobes tienen buen comportamiento
alaresistencia a la compresidon y mal comportamiento a la resistencia a la traccion.

EDWARD LUIS ZEVALLOS CHOY, JAIME PENA CAMARENA, MISAEL ALVARADO PAUCAR Y CLARA
CHUMAN CERRON, estudian y proponen estrategias de comunicacion eficientes que ayude al
crecimiento de la comercializacion de mariposas en la provincia de Leoncio Prado (Huanuco), a partir
de datos obtenidos de encuestas y cuestionarios en 45 MYPES. Se concluye que es necesario realizar
un estudio de mercado para recoger las necesidades y deseos del mercado, y proponer programas de
marketing que incluyan el uso de las TIC s, planes de re inversion financiera y alianzas estratégicas
gue ayuden a enfrentar un mercado cada vez mas moderno, turbulento y exigente con necesidades y
deseos prospectivos.

ENMA,SOF,iA REEVES HUAPAYA, ROCIO ESMERALDA CHAVEZ CABELLO, ROQUE VALDIVIA JARA,
FERMIN VASQUEZ CIPRIANO Y HERIBERTO HILARION ESTRADA MUNOZ, investigaron sobre el efecto
del Programa Yachay en la ejecucidon y promocion de los servicios de salud, educacion y proteccion
individual de los infantes y adolescentes en situacion de calle en Huanuco 2013-2015. Se utilizaron
técnicas de analisis documental, observacion, entrevistas, encuestas, historia de vida, focus group;
instrumentos: cuestionarios: encuestas, guias de indagacion, concluyendo que estos nifios sufren
hambre, desnutricidn cronica y estan expuestos a diversos riesgos sociales.

OSCAR APAZA APAZA, establece la relacion entre los factores motivacionales y el desempefo laboral
de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, Andahuaylas Region
Apurimac, 2016. Para ello se utilizd un cuestionario y toda la informacion fue procesada mediante el
software IBM SPSS STATISTIC version 22 y Excel. Se concluye que una correlacion significativa y
directa entre dichas variables, por lo tanto se acepta la hipdtesis planteada.

TOMASA VERONICA CAJAS BRAVO Y LORENZO PASQUEL LOARTE, estudian la contribucion del sector
turismo como factor de crecimiento econdmico en la Regidn Huanuco entre el periodo 2013 al 2017.
Para ello se analizan los efectos del gasto en turismo utilizando la informacién estadistica, que reflejan
una intervencion ascendente del turismo como factor de crecimiento econémico en la region. A pesar



de contar con diversos recursos turisticos, la region Huanuco no es percibida aun por los visitantes
extranjeros como un destino turistico, sin embargo, cabe destacar que en el periodo 2013-2017 el flujo
de turistas extranjeros medido a través del nimero de arribo a establecimientos de hospedaje crecié
en promedio un 1.5% anual.

CONSUELO NORA CASIMIRO URCQS, investigd como se atiende la educacion inclusiva en las
instituciones publicas, evaluando a 50 docentes de 25 I.E. de Lima Metropolitana. Se concluye que las
adaptaciones curriculares conectadas a la realidad, mejoran los niveles de participacion y evidencian
avances en el desarrollo de las areas curriculares, sin embargo, la presencia de mas de 38 estudiantes
en las aulas impide la dedicacion de los maestros.

MV. Mg. Richard Tasayco Alcantara
Universidad Nacional Hermilio Valdizan
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RESUMEN

La globalizacion requiere que los profesionales posean las competencias necesarias para enfrentar un
mercado de trabajo competitivo motivando que se realice esta investigacion; cuyos objetivos
especificos fueron los siguientes: (i) describir las caracteristicas de los estudios de Posgrado en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, en base a los datos de la muestra, referidos a planes de
estudio, calidad académica docente, calidad del servicio educativo y gestién de la direccion; y (ii)
determinar el nivel de desarrollo del capital humano de los alumnos y graduados de la Escuela de
Posgrado, frente a los retos de la globalizacion; mediante los componentes actividades profesionales,
conocimientos adquiridos, habilidades desarrolladas y competitividad. La investigacion es descriptiva,
aplicada y correlacional, para establecer el grado de relacion de las variables. Los resultados de las
caracteristicas de los estudio de posgrado de graduados y alumnos, representa en promedio general
58.32%, con un desempeiio regular (aceptable); sin embargo a nivel de graduados (doctor y maestria)
es el 67.89%, adecuadamente aceptable (buena) y a nivel de alumnos (doctor y maestria) el 48.74%;
es decir, regular (aceptable). Con respecto al desarrollo del capital humano, promedio general 54.71%
como regular (aceptable), a nivel de graduados 61.10% buena (adecuadamente aceptable) y
alumnos en promedio del 48.31% regular (aceptable). El Coeficiente de Correlacién de Pearson dio
como resultado R2 = 0.99811925, el mismo que indica que existe un alto grado de correlacidn entre las
Caracteristicas de los Estudios de Posgrado en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan y el Desarrollo
del Capital Humano.

Palabras Clave: Estudios de posgrado, capital humano, competitividad, globalizacion.
ABSTRACT

Globalization demands that professionals have capabilities to deal with the competitive job market,
motivating this research to be carried out; whose specific objectives were: (i) describe the
characteristics of the postgraduate studies at the National University Hermilio Valdizan, based on the
sample data, referred to: study plans, academic quality teacher, quality of educational service and
management; and (ii) determine the level of development of human capital of students and graduates
of the Graduate School, facing the challenges of globalization through the components: professional
activities, acquired knowledge, developed skills and competitiveness. The research is descriptive,
applied and correlational, to establish the degree of relationship of the variables. The results of the
characteristics of the postgraduate study of graduates and students, represents in general average
58.32%, with a regular performance (acceptable), however at the level of graduates (doctor and
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masters) is 67.89%, suitably acceptable (good ) and at the level of students (doctor and master's
degree) 48.74%, that is, regular (acceptable). Respect to the development of human capital, general
average 54.71% as regular (acceptable), at the level of graduates 61.10% good (adequately
acceptable) and students on average of 48.31% regular (acceptable). The Pearson Correlation
Coefficient resulted R2 = 0.99811925, which indicates that there is a high degree of correlation

between the variables

Keywords: postgraduate studies, human capital, competitiveness, globalization.

INTRODUCCION

La universidad de hoy y del futuro tiene que ser
un centro cientifico, generador de conocimien-
tos, de tecnologias y cultura, con altos niveles
de excelencia académica; pragmatica en su
desarrollo y progreso de acuerdo a las
posibilidades reales del pais. Tanto a nivel pais
como en la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan (UNHEVAL) de Huanuco, los estudios
de posgrado que se imparten deben enfocarse
a: formar profesionales competentes,
estimular el pensamiento creador, establecer y
desarrollar investigaciones cientificas de alta
jerarquia, articulada a la sociedad y a sus
instituciones, cubriendo sus demandas y
necesidades.

En este nuevo escenario, la educacion, en sus
diferentes niveles, en especial, el superior
universitaria deben impulsar la capacidad de
profesionales altamente capacitados que
faciliten la adquisicion, asimilacion, adapta-
cion, difusion y desarrollo de tecnologias
modernas y que, al mismo tiempo, aseguren el
avance cientifico. Es aqui donde la Escuela de
Posgrado debe proponer estudios altamente
calificados, de prestigio y reconocimiento
profesional y académico para la obtencion de
los grados de magister y doctor, que respondan
a los requerimientos de la regién y del pais, lo
que exige ser competitivos, lo que a su vez
implica dominio tecnoldgico, creatividad,
conocimiento del escenario mundial, lo que se
encuentra globalizada.

Un aspecto importante de las escuelas de
posgrado con respecto a la generacion de
conocimiento es la que plantean Salgado,
Miranda & Quiroz (2011, p.85):
Los escenarios para el desarrollo del
posgrado han cambiado significativa-
mente en los Ultimos afios. Se han
observado transformaciones notables en

diversos ambitos tales como los
paradigmas de creacion y transmision de
conocimiento, los nuevos estilos de
practica profesional, y las nuevas formas
de organizacion social y laboral que
generan necesidades diferentes de
formacion y actualizacion de manera
continda.

CINDA en su informe 2016 considera que el
avance de los paises iberoamericanos hacia la
economia global basada en el uso intensivo del
conocimiento es todavia reducido, segun
muestra el indicador comparativo del Banco
Mundial. Este mide la posicién relativa de los
paises en funcion de multiples indicadores
agrupados en cuatro dimensiones claves, a
saber: funcionamiento del régimen de
incentivos econdmicos, nivel de desarrollo de la
educacion y el capital humano, capacidades de
innovacién y uso de TIC. Agrega, que a
excepcion de Cuba, si bien Iberoamérica viene
aumentando su capital humano, este se halla
todavia por debajo de los paises desarrollados
(pp. 61-67).

Ademas, CINDA, considera que el capital
humano avanzado de una sociedad esta
compuesto especialmente por personas que
han cursado estudios de Nivel 5 (técnicos de
ciclo corto), de Nivel 6 (bachillerato o licencia-
tura), de Nivel 7 (maestria o equivalente) y de
Nivel 8 (doctorado o equivalente), segun la
Clasificacion Internacional Estandarizada de la
Educacion- CINE 2011. (p.73).

Es evidente el rol que debe cumplir Ia
universidad a través de la escuela de posgrado
respecto al Nivel 7 y Nivel 8, en desarrollar
procesos de aprendizaje profundos, a través
del plan curricular, el perfil del egresado, las
lineas de investigacion, la calidad del docente y
de los servicios que se oferta, la acumulacion
del conocimiento, el desarrollo de habilidades,
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el desempeio laboral, la produccion intelec-
tual, la competitividad y el desarrollo econd-
mico.

Dentro de ese rol que cumplen las universi-

dades a través de las escuelas de posgrado

Sandoval, F. (2014) expresa:
Los paises latinoamericanos de manera
general estan buscando formar a los
docentes como una prioridad para mejorar
la calidad educativa; por ejemplo, en Per(
en el Censo Universitario realizado en
2010, 70.3 % de los docentes tenia
estudios de posgrado concluidos. De este
grupo, 75.5 % habia realizado una
maestria, 19.4 % una segunda
especializacion y solo 5.2 % contaba con
grado de doctor (Del maestro, 2011).

Resulta prioritario impulsar la capacidad de
profesionales altamente calificados que facili-
ten la adquisicion, asimilacion, adaptacion,
difusidn y desarrollo de tecnologias modernas y
que, al mismo tiempo, aseguren el avance
cientifico. Es aqui donde la Escuela de
Posgrado debe brindar estudios diversificados
altamente calificados, que no solo se limiten a
cumplir una funcién social de distincion,
prestigio y reconocimiento profesional y
académico por la obtencion de los grados
académicos de maestro o doctor. Por lo que
basicamente debe responder a los
requerimientos del aparato productivo de la
region y del pais, en forma especializada, lo que
exige ser competitivos, lo que a su vez implica
dominio tecnoldgico, creatividad, conocimiento
del escenario, sin fronteras.

En ese sentido, el propdsito de la investigacion
es determinar en qué medida las caracteristicas
de los estudios de posgrado en la UNHEVAL se
relacionan con el capital humano en el entorno
de los retos que exige la globalizacion.

MARCO TEORICO

Como caracteristicas de los estudios del
posgrado en la UNHEVAL se han considerado
cuatro aspectos: planes de estudio, calidad
académica docente, calidad del servicio
educativo y la gestidon de la direccion de la
Escuela de Posgrado; y, respecto al capital
humano: actividades profesionales, conoci-
mientos adquiridos, habilidades desarrolladas

y la competitividad.

Los estudios de posgrado deben estar
enmarcados dentro del contexto de las
situaciones especificas de determinada region,
pais o comunidad; para ello se necesita
disponer de profesionales que respondan a sus
intereses; en ese sentido Inés (2011)
menciona: “Los posgrados se conciben como
procesos formativos que facilitan al profesional
complementar su formacién, haciéndolo apto
para ejercer docencia, investigacion o
profundizacion de estudios sobre su tema de
interés, y comprenden las especializaciones,
maestrias y doctorados (Icfes, 2002)". (p.330).

Valdés, et al., (2013) realizaron un estudio con
el propdsito de determinar las variables que
desde la percepcidon de los docentes, se
relacionan con el desarrollo de la competencia
cientifica en estudiantes de posgrado en
ciencias naturales e ingenierias en Sonora,
México. Los resultados evidenciaron la
importancia que se le otorga en el curriculo de
posgrado a las competencias cientificas,
explica un R’=.26 del desarrollo de
competencias cientificas de los estudiantes
(pp. 22-39).

Torres & Serafin (2015) sostienen que en la
sociedad de principios del siglo XXI es
indispensable reflexionar sobre la funcién que
cumple el sistema educativo, en su nivel de
posgrado. La investigacidn tuvo como objetivo
aportar elementos para el diseno y desarrollo
de un modelo educativo del posgrado
mexicano, apropiado a una economia basada
en el conocimiento y en la innovacion, que
tienda a un crecimiento inteligente, sostenible
e integrador, con fuerte soporte en las redes
telematicas, en particular Internet, a nivel
nacional e internacional. Uno de los logros del
estudio fue ubicar la complejidad de los
modelos innovadores del posgrado dentro de
tres dimensiones interrelacionadas: la
docencia, la tutoria de la investigacion y tesis
asi como la gestiéon académica vinculada con
factores individuales, organizacionales e
institucionales (pp. 10-18).

Girardo, et al., (2016) proponen conocer la
manera en que los estudios dentro de un
espacio territorial en ella deben brindar
capacidades a los alumnos de educacidn
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superior, y la forma en la que los egresados
contribuyan a su desarrollo desde su actual
empleo. De alli que las maestrias deben
responder a demandas educativas locales,
vinculadas con su entorno, de tal manera que
los egresados tengan un perfil interdisciplinario
y habilidades cognitivas.

Vilera (2013, pp. 9-36) considera que debido a
la importancia de la relacion entre las
exigencias de los cambios y la generacién del
conocimiento cientifico en el posgrado, es
necesario “proponer un modelo integrado de
cooperacion y desarrollo socio-humano ante la
necesidad de asumir con pertinencia y eficacia
los desafios que presenta la educacion para el
desarrollo humano sostenible”.

Por su parte, Valdés, et al. (2013) la
competencia cientifica en estudiantes de
posgrado se relaciona positivamente entre el
tiempo que el docente dedica y el desarrollo
académico; asi como la importancia que tiene
el curriculo en la formacién del capital humano.

El uso de las TICs es indispensable en los
estudios de posgrado, en donde se generan
nuevos conocimientos a través de las
investigaciones y estos requieren del uso de la
informatica para el procesamiento de la
informacion, por lo que “es necesario que la
maestria incluya en sus planes de estudio los
aprendizajes y el desarrollo de competencias
digitales en beneficio de la formacion
profesional de su alumnado” (Carrasco, et. al.
2015, pp. 1018). Asi mismo, Torres & Loubet-
Orozco & Morales-Parra, (2015) consideran
dentro de las nuevas demandas mundiales que
los paises se articulan través de la calidad del
recurso humano como eje transformador de la
sociedad, llevando a pensar sobre el tipo de
capital humano que se forma, especialmente,
en los posgrados, porque es ahi donde se logra
alcanzar la maxima categoria en el rango
educativo, tales como las especializaciones,
maestrias y doctorados (p.48).

Salomon & Amador (2015) conciben que los
posgrados son instancias superiores de la
ensefianza universitaria, que cumplen tres
funciones basicas, la docencia, que supone una
calidad superior y un abordaje en profundidad
tedrica y metodoldgica y que es importante la
participacion de profesores de otras

universidades y otros paises como un impulso
en pos de la calidad. La investigacion cientifica,
se ha reducido a las tesis como requisito para
graduarse, no desarrollan proyectos, tampoco
escriben articulos cientificos, ni publican en
revistas indexadas; la inexistencia de revistas
propias de calidad en donde profesores y
estudiantes puedan publicar los mejores
articulos, contribuyendo al conocimiento de los
problemas nacionales y al desarrollo cientifico-
tecnoldgico. Y ademas la necesidad de realizar
investigacion interdisciplinaria, interuniversita-
ria e internacional. Y como tercera funcion se
tiene la vinculacién con la sociedad y el Estado,
por el interés que tienen en sus egresados,
sean profesionales (capital humano) articulos,
libros o invenciones (capital intelectual) que
mediante alianzas pueda impulsar especialida-
des, maestrias o doctorados, o financiar
investigaciones con agendas vinculantes entre
dichos actoresyy la universidad (pp. 5-7).

Lo anterior es corroborado por Yanez y Yanez
(2013) poniendo énfasis en la produccion
intelectual, en el sentido que tiene un lugar
protagonico en el ambito organizacional,
porque las universidades son las mayores
generadoras de conocimiento, y deben
adaptarse al ritmo acelerado de los cambios
cientificos, tecnoldgicos y académicos. Por
otro lado, consideran que se presentan
brechas y contradicciones entre la teoria y la
practica, particularmente en los estudios de
posgrado, debido a que ponen mas énfasis en
los indicadores del nimero de egresados y
matricula y, marginalmente, en su productivi-
dad cientifica y la pertinencia de sus activida-
des docentes y/o de investigacion (pp. 107-
108).

De acuerdo a Bustos, Cerecedo & Garcia
(2016), la gestion del posgrado y la gestion del
conocimiento debe ser orientada a la
maximizacion del rendimiento del capital
intelectual, ya que permanentemente esta
sometida a cambios internos y externos,
permitiendo que “La gestion del posgrado en
las IES se ha visto sometida a cambios debido a
factores internos y externos a las organizacio-
nes. Entre ellos estan los siguientes: cambios
en el sistema de control de la gestion de
centralizado a descentralizado (Pozner, 2000);
cambios en el estatus de las IES a nivel
posgrado; cambios en el perfil de los estudian-
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tes de nivel posgrado, universidades y mercado
de aprendizaje; cambios de las formas del
conocimiento y cambios en la gestion
administrativa de los posgrados (pp. 128 -
131).

De Wit (2011) establece algunas diferencias
entre globalizacion e internacionalizacion de la
ensefanza superior, en opiniéon de otros
autores, por ejemplo el de Philip Altbach, Liz
Reisberg y Laura Rumbley (2009, p. 7) afirman
lo siguiente:
La globalizacidon, una realidad clave en el
siglo XXI, ya ha influido de forma profunda
en la ensefianza superior. [...] Definimos
globalizacion como la realidad formada por
una economia mundial cada vez mas
integrada, las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién, la aparicion
de una red de conocimiento internacional, el
papel de la lengua inglesa y otras fuerzas
mas alld del control de las instituciones
académicas [...]. La internacionalizacion se
define como la variedad de politicas y
programas que las universidades y los
gobiernos implantan para responder a la
globalizacion.

Gorostiaga & Tello (2011) analizaron la relacion
entre los procesos de globalizacion y las
reformas educativas que se produjeron en
América Latina en base a 7 perspectivas; y
concluyeron que los enfoques economicista,
insercion imperativa e integracionista, tienen
una vision positiva de la globalizacion respecto
a la valoracion del papel de la educacion, en su
contribucién a mejorar la competitividad
econodmica de los paises, proporcionando al
mercado una fuerza laboral capacitada. Sin
embargo, mencionan que las perspectivas
Humanista, Critica Normativa, Critica Analitica
y Mundializacion, consideran que la globaliza-
cion genera aspectos negativos en la reforma
educativa.

La globalizacion también exige que las
universidades formen profesionales competen-
tes que puedan satisfacer las demandas del
mercado laboral, local, nacional e internacio-
nal; en ese sentido Ordorika & Lloyd (2014)
indican que:

Es posible identificar una repolitizacion

de las universidades que se debe, en gran

medida, a las nuevas demandas

contrapuestas que generan tensiones
estructurales, producir mano de obra
calificada para el mercado global, tomar
un papel lider en fomentar la “economia
de conocimiento” y democratizar el
acceso para grupos desfavorecidos,
entre otras exigencias.

Justamente, el hecho de propiciar la ampliacion
del acceso a las universidades ha traido como
consecuencia que se produzca una mercantili-
zacion de estas instituciones y a su vez la
reduccion de su compromiso con la sociedad;
por lo que podriamos afirmar que una parte
negativa de la globalizacién en la educacion
superior es justamente estos dos aspectos.

La globalizacion en la educacion superior
también ha conllevado a que, dado la alta
competitividad de profesionales que exige el
mercado, se ha decidido certificar a las
universidades, para lo cual se han creado los
modelos de acreditacion en todos los paises,
con lo que concordamos con lo manifestado
por Pietronave (2015, p.318) "“...existe en el
ambito universitario, una toma de conciencia
acerca de lo necesario que resulta la regulacion
de los procesos de acreditacion” .

En ese sentido Tejada (2012) en su articulo
Movilidad, conocimiento y cooperacion: Las
Diasporas cientificas como agentes de
desarrollo, indica que “la globalizacién y los
avances tecnoldgicos han impulsado nuevas
maneras de contribuir "a distancia", el reto es
encontrar formas éptimas para involucrar al
capital humano emigrado en el progreso
cientifico y socioecondmico de los paises en
desarrollo” (p.1). Por lo tanto, es muy
importante la movilidad internacional de los
profesionales calificados (magisteres o
doctores) para que participen de manera
conjunta en investigaciones realizadas por
profesionales de otros paises.

METODOLOGIA

Se considera las técnicas y procedimientos
seguidos durante el desarrollo del proceso de la
investigacion para lograr un resultado, al
respecto Ramirez, etal. (2012), indica:
Cualquier investigacién-cuantitativa o
cualitativa-requiere de rigor cientifico y
ético. La rigurosidad no tiene nada que
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ver con la rigidez, puesto que el rigor se
relaciona con el respeto por los
elementos basicos de la investigacion,
donde se debe tener en cuenta el rigor
desde lo epistémico, lo metodoldgicoy lo
tedrico. (p. 94).

El desarrollo de la investigacion ameritd la
revision bibliografica de las variables de
analisis, utilizando como instrumento de
recoleccién de datos el cuestionario, por ser el
mas utilizado, el mismo que consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir (Hernandez, etal., 2014).

En toda investigacion el objetivo que se
persigue es la de generar o aportar
conocimiento al ya existente, para que este sea
continuo en el tiempo, al respecto Méndez
(2013, p.64) menciona:
El propdsito de un investigador es
construir conocimiento como parte del
resultado de su accidn, pero esta accién
no conduce en todos los casos al mismo
nivel de conocimiento. Significa que el tipo
y alcance de las teorias que construye son
diferentes por la forma como asume el
conocimiento en la realidad que es su
objeto. De ese modo, el tipo de teorias y
su alcance permiten precisar lo que puede
llamarse investigacion basica e
investigacién aplicada; en esta Ultima, el
conocimiento y las teorias que producen
ayudan a la solucion de problemas.
Se ha considerado la investigacion aplicada
porque utiliza los conocimientos adquiridos,
que permita analizar la realidad, teniendo
como base, las variables que caracterizan al
posgrado y al capital humano en el entorno de
la globalizacién. Ademas el estudio es
correlacional, asociando las variables consi-
deradas en la investigacion; al respecto
Hernandez, et al., (2013, p. 75), “Los estudios
correlacionales tienen como finalidad conocer
la relacion o grado de asociacion entre dos o
mas conceptos, categorias o variables en un
contexto en particular”.

Para medir las variables se utilizd6 como
instrumento de recoleccién de datos, el
cuestionario, segun Naupas, et al., (2011, pp.
157-158) “...es una modalidad de la técnica de
la Encuesta, que consiste en formular un
conjunto sistematico de preguntas escritas, en

una cédula, que estan relacionadas con la
hipotesis de trabajo y por ende a las variables e
indicadores de investigacion. Su finalidad es
recopilar informacién para verificar las
hipétesis de trabajo”. El cuestionario, en
nuestro caso fue disefiado considerando las
variables de estudio y sus respectivos
indicadores.

El procesamiento de los datos se realizo
utilizando los programas EXCEL y SPSS, en el
analisis se utilizo la estadistica descriptiva para
organizar los datos y describir el
comportamiento de las variables y la
estadistica inferencial que nos permite hacer
generalizaciones a partir de la muestra.

ANALISIS DE DATOS Y DISCUSION
Para valorizar la calificacion de los indicadores

de cada una de las variables se ha considerado
la escala de Likert de la forma siguiente:

PUNTUACION DE
ESCALA EQUIVALENCIA ESCALA
Pésima (1) Del 0% al 20% No aceptable
Mala(2)  Del21%aldoy  Tedanament
aceptable
Regular (3) Del 41% al 60% Aceptable
Bucna (4)  Del61%alg0y,  *rdecuadamente
aceptable
Excelente (5)  Del 81% al 100% Muy aceptable

En la tabla N.° 01, los indicadores de la variable
estudios de posgrado, el desempefio es regular
(aceptable), siendo el promedio general
58.32%. A nivel de graduados representa el
67.89% buena (adecuadamente aceptable) y
los estudiantes con el 48.74%, de regular
(aceptable).
Tabla N.° 01
Caracteristicas de los Estudios de
Posgrado - UNHEVAL

Estudios de Posgrado (Calificacion Regular) Promedio
Estratos Planes de ac(:;hé(l]:::a C::z:izel Gestion de (porcentual)
estudio docente educativo la direccién
% % % %
Graduados Promedio 67.89
Doctor 88.5 69.2 84.6 57.7 75
Maestria 84.5 55.2 483 55.1 60.78
Alumnos: Pronedio 48.74
Doctorados 521 24 413 323 42.03
Maestrias 47.1 60.4 571 572 55.45
Promedio general: 58.32

Fuente: Encuesta aplicada. Noviembre 2016.
Elaboracién: Equipo de Investigacion
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El desarrollo del capital humano tiene una
valoracion del 54.71 (promedio general),
calificandola de Regular. Segun los promedios,
a nivel de graduados representa el 61.10%,
adecuadamente aceptable (buena) y los
alumnos el 48.31%, aceptable (regular).

Tabla N.° 02
Desarrollo del Capital Humano

Desarrollo del Capital Humano (Calificacién Regular)
Actividades Conocimientos  Habilidades

profesionales  adquiridos desarrolladas
% % %

Promedio
Competitividad (porcentual)

%

Estratos

61.1
66.35
55.85
48.31
43.43
53.18
54.71

Promedio
65.4
75.9

Promedio
46.5
49.2

Graduados
Doctor
Maestria
Alumnos :
Doctorados
Maestrias

65.4
48.3

65.4
71.6

69.2
27.6

44.1
485

38
52.3

45.1
62.7
Promedio general:

Fuente: Encuesta aplicada. Noviembre 2016
Elaboracién: Equipo de Investigacion

De acuerdo a los resultados, en promedio, mas
del 60% calificaron como bueno ambas
variables; estos datos (Tabla N.° 03) fueron
tomados en consideracion para realizar el
analisis de asociatividad a través del
Coeficiente de Correlacién de Pearson, el
mismo que dio como resultado R’
0.99811925, el cual indica que existe una alto
grado de correlacion entre las caracteristicas
de los Estudios de Posgrado y el Desarrollo del
Capital Humano.

Tabla N.° 03
Namero de respuestas con calificacion
de bueno por condicion

Caracteristicas  Desarrollo
Condicién Estudios Capital
Posgrado Humano
X Y
Egresados Doctorado 15 13
Egresados Maestria 39 32
Alumnos Doctorado 24 25
Alumnos Maestria 340 327
TOTAL 419 397

Fuente: Encuesta aplicada. Noviembre 2016
Elaboracién: Equipo de Investigacion

DISCUSION

La importancia que adquiere la gestién del
conocimiento en los estudios de posgrado
como un detonante del desarrollo nacional y
local indican que la busqueda constante por
realizar una educacion que permita mejorar la

integridad de los seres humanos inmersos en
una sociedad invita a las instituciones de
educacion superior a reconstruir su actuar;
considerando a los autores mencionados en el
marco tedrico (Valdés-Cuervo, A., & Vera-
Noriega, J., & Carlos-Martinez, E., & Estévez-
Nenninger, Carrasco Lozano, M., & Sanchez
Olavarria, C., & Carro Olvera, A. Torres
Velandia, S.) han incidido en todos los ambitos
del quehacer humano que uno de ellos es la
educaciéon, lo que ha generado nuevos
paradigmas y necesidades que llevan a las
instituciones a actualizarse, tanto en
tecnologias como en formacion de los
docentes, asi como estudiar la forma en que se
dan estos procesos. También revelan que es
necesario que la maestria incluya en sus planes
de estudio los aprendizajes y el desarrollo de
competencias en beneficio de la formacion
profesional del alumnado. Y que los posgrados
sean de calidad constituyen una herramienta
académica privilegiada para el aprendizaje, la
investigacion y la innovacion tecnoldgica. Los
resultados de la investigacion muestran que en
la Tabla N.° 1 respecto a las caracteristicas de
los estudios de posgrado en la UNHEVAL; tanto
de graduados (doctores o magisteres) como
alumnos matriculados en los programas de
doctorados y maestrias, califican a los planes
de estudio, calidad académica docente, calidad
del servicio educativo y la gestion de la
direccion como regular, en promedio general
del 58.32%, sin embargo, a nivel de graduados
este representa el 67.89% calificandola como
buena, y los estudiantes con el 48.74% en una
escala regular aceptable. Por lo que en la vida
cotidiana del ser humano es cada vez mas
frecuente, y en el ambito educativo esta
presente en los procesos de ensefianza
aprendizaje como una herramienta que se
orienta hacia la construccion de conocimientos
de forma significativa.

Respecto al capital humano, este desempeha
un papel importante en el desarrollo de las
economias. Significa, que se debe aumentar
dicho capital para mejorar su rendimiento,
durante el ejercicio profesional, el conocimien-
to adquirido, el desarrollo de sus habilidades y
estar preparados para ser competitivo. Por lo
tanto, es una necesidad asociada al consenso
que constituye un factor estratégico para el
desarrollo del pais y por ende de las regiones, al
igual que para la prosperidad y bienestar de sus
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habitantes. Precisamente, considerando a los
autores mencionadas en el marco tedrico
(Loubet-Orozco & Morales-Parra; Salomén &
Amador; Yanez & Yanez., Bustos, Cerecedo &
Garcia,), precisan que la calidad del capital
humano es uno de los pilares de la
transformacién de la sociedad y que los
estudios de posgrado, realizados en las
universidades, tienen que orientarse a lograr
que sus alumnos y graduados estén
plenamente preparados como parte de la
exigencia de la sociedad y que se
complementen con el modo de actuar en la
soluciéon que ella demanda. La Tabla 2,
precisamente, nos sefiala, cual es el nivel de
calidad del capital humano que se forma en la
escuela de posgrado en la UNHEVAL, en
promedio es calificada como regular (54.71%)
en donde los graduados del doctorado valoran
de buena (66.35%) y de la maestria regular
(55.85%), lo que determina un promedio de
6.10% de buena. En cambio, los alumnos del
doctorado y de la maestria valoran como
regular con un promedio del 48.31%. Se puede
colegir que el desempeno es regular es decir,
aceptable, en la formacion del capital humano,
siendo necesario un direccionamiento para
lograr una mejor calificacion de este recurso.

La globalizacion vista como un proceso de
cambio en diferentes sectores, involucra
también las reformas que se han producido en
la educacidon superior y, por ende, en los
estudios de posgrado, tal como se ha
manifestado en el Marco Teodrico, con los
aportes de Ordorika & Lloyd, Pietronave y
Tejada; podemos reafirmar que en la
actualidad es necesario que las escuelas de
posgrado de las universidades y, por su puesto
de la UNHEVAL debe enmarcarse en el proceso
de globalizacion, porque este exige profesiona-
les altamente calificados que sean capaces de
aportar al desarrollo de la regién y del pais.
Pero no solamente debe formar profesionales
competitivos, sino que también debe fijarse
como objetivo ser una institucion acreditada, y
para lograrlo debe actualizar sus planes de
estudio, perfeccionar la plana docente,
implementar otras modalidades de ensefianza,
contar con una implementacién tecnoldgica
acorde a las exigencias del avance cientifico;
con lo cual puede mejorar los resultados
obtenidos mediante la muestra sobre el grado
de competitividad, el cual, tanto los egresados

5

como los alumnos, en promedio calificaron
como regular.

Este estudio contribuye a aspectos esenciales
para el desarrollo del posgrado en la region, en
primer lugar, amplia la informacion disponible
acerca de este nivel de estudio en el posgrado;
en segundo lugar, establece una metodologia
para abordar dicha tematica a partir de las voz
de sus propios actores, en este caso de los
alumnos quienes han evaluado los planes de
estudio, calidad académica, calidad del servicio
y la gestion de la direccion. En tercer lugar,
constituye una referencia que puede ser usada
por los tomadores de decision en asuntos
educativos.

CONCLUSIONES

1. Los graduados y alumnos del doctorado y
maestria califican, las caracteristicas de los
estudios de posgrado de la UNHEVAL,
como REGULAR (58.32%); es decir,
aceptable.

2. Los mismos graduados y alumnos del
doctorado y maestria califican la formacién
del capital humano, como REGULAR
(54.71), es decir, aceptable.

3. Elnivel de relacion entre las caracteristicas
de los estudios de posgrado y el desarrollo
del capital humano en el entorno de la
globalizacién es directa y positiva,
equivalente a R* = 0.99811925.
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RESUMEN

Las viviendas elaboradas con adobe son ampliamente usadas en el mundo, por ser de bajo costo y auto
construibles. En los ultimos afios, las viviendas con adobes han tenido gran expansién en las zonas
urbano-marginales de la ciudad de Huanuco; sin embargo, este tipo de construcciones presentan
importantes fallas estructurales. El objetivo de la investigacion es estudiar las caracteristicas fisicas y
mecanicas de los adobes en la zona urbano-marginales de Huanuco, para tener una referencia técnica
de utilizacién. Se analizd la resistencia a la compresion y traccion de los adobes de acuerdo a la
normativa E80 (Disefo y construccidn con tierra reforzada); los resultados indican que los adobes
tienen buen comportamiento a la resistencia de compresién, y mal comportamiento a la resistencia,
de traccion.

Palabras Clave: Adobe, caracteristicas fisicas y mecanicas.
ABSTRACT

The elaborated dwelling with adobe are being widely used in the world to be costly and self-builder. In
the last years the adobe dwellings have had a great growth in the slums in Huanuco; however, this kind
of building shows important structural failures. The propose of this research work is focalized in study
of mechanical-physical characterizations of the adobes to obtain a technical reference of uses. We
have analyzed the resistance to the compression and traction of the adobe in concordance with the
regulations E.080 (Design and building with reinforce earth); and the results display that the adobes
have high resistance to the compression, but a low resistance to the traction.

Key words: Adove, mechanical and physical characterizations.
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INTRODUCCION

Los edificios de albaiileria de ladrillos de arcilla
y adobe son los sistemas estructurales mas
usados en la construccion de viviendas en
zonas urbanas del territorio peruano. Estas
viviendas han sufrido serios dafnos durante los
Ultimos eventos sismicos debido a defectos
estructurales o falta de control de calidad del
trabajo en obra y de los materiales. (UNI,
2004). La albanileria simple es resistente a
cargas verticales, pero cuando se trata de
cargas laterales, como viento o sismo que
originan esfuerzos de traccion, entonces su
resistencia es minima; para superar esta
ineficiencia es necesario reforzarla. La
albafileria confinada nace de reforzar la
albanileria simple en todo su perimetro con
elementos de concreto armado, llamados
confinamientos, los cuales se construyen una
vez asentado el muro, para asi tratar de
garantizar un comportamiento monolitico entre
ambos materiales estructurales. Siendo el
resultado capaz de trabajar satisfactoriamente
al ser sometido a carga vertical y horizontal que
producen esfuerzos de compresion, traccion y
corte. Los materiales que se usan cominmente
en nuestro pais de albafiileria son los ladrillos
de arcilla cocida y el adobe; para el ladrillo la
Norma Peruana de albaiiileria E.070 contempla
cudles son sus alcances y metodologia de
disefio. En cuanto al adobe, la Norma Peruana
E.080 especifica el uso de refuerzos especiales,
siendo uno de ellos el concreto armado. Por el
Censo del afio 2007, "En el departamento de
Huanuco, del total de viviendas particulares
con ocupantes presentes que suman 175 mil
534 viviendas, se destaca que 107 mil 753
viviendas tienen como material predominante
el adobe o tapia, lo que representa el
61,4%.".(INEI, 2007) .

Pozzi-Escot, et al. (2009) expresan que al ser el
adobe el principal material utilizado en las
construcciones en Pachacamac, es importante
conocer sus propiedades para comprender su
comportamiento fisico en las construcciones y
poder conservarlas para las generaciones
futuras. Segin Marin (2012), las edificaciones
de adobe en el centro histdrico de la ciudad de
Huanuco se caracterizan por ser una tecnologia
constructiva simple, de bajo costo y con
excelentes propiedades térmicas y acusticas.
Sin embargo, las estructuras de adobe son

vulnerables a los efectos de los fendmenos
naturales, tales como terremotos, lluvias e
inundaciones. La mayoria de pobladores de
las zonas urbano-marginales de la ciudad de
Hudnuco realizan sus edificaciones con
material de tierra (adobe y tapial). Teniendo
una gran variedad de tipologias de tierra, es
indispensable determinar mediante estudios
ingenieriles y de laboratorio, las propiedades
fisicas y mecanicas de los adobes como
elementos estructurales del ambito de las
zonas urbano-marginales de la ciudad de
Huanuco; la identificacion de propiedades
contribuird a tener pleno conocimiento de las
condiciones minimas que deban tener estos
elementos y una referencia técnica adecuada
de su utilizacion.

Lo descrito nos permite formular el problema
siguiente:

¢Las propiedades fisicas y mecanicas del adobe
usado en la construccion de viviendas de las
zonas urbano-marginales de la ciudad de
Huanuco cumplen con la norma E.80 del
Reglamento de Nacional de edificaciones del
Perd?

MARCO TEORICO

Toda edificacion construida debe garantizar
su permanencia en el espacio y en el tiempo;
por ello es necesario conocer con exactitud y
amplitud las caracteristicas fisicas, mecanicas y
quimicas de los materiales que componen la
edificacion, para asegura la durabilidad (Torres
& Diaz, 2005).

La construccidn de viviendas con adobe es
accesible econdmicamente, ya que mejora el
coeficiente térmico (Lobera & Michelutti,
2007). Ademas, el adobe es un material de
uso ancestral, ampliamente difundido y
autoconstruible; sin embargo, la calidad de
este tipo de viviendas es baja (Algara-Siller,
Ismael Cardenas Martinez, Javier Arista
Gonzalez, & Antonio Rodriguez Hernandez,
2012; Blondet, Vargas, Tarque, & Iwaki, 2011).
Las viviendas de adobes son amigables con el
medio ambiente (Balarezo et al., 2015); no
obstante, son vulnerables a inundaciones y
sismos. Siendo necesario investigar otras
alternativas que mejoren las caracteristicas
mecanicas del adobe (Morales-Dominguez,
Ortiz-Guzman, & Alavéz-Ramirez, 2007).

Volumen 11, Numero 3, Julio - Setiembre, 2017

A48
a5

Investigacion Valdizana



CARACTERIZACION FISICA MECANICA DE LOS ADOBES USADOS EN LAS VIVIENDAS DE LAS ZONAS URBANO MARGINALES DE LA CIUDAD DE HUANUCO, PERU
MECHANICAL-PHYSICAL CHARACTERIZATION OF THE ADOBE USED IN THE DWELLING IN THE SLUMS IN HUANUCO CITY, PERU

Ramirez (2011), en su trabajo sobre el
deterioro y estabilizacién del adobe,
manifiesta que para la elaboracion de este es
preciso conocer las propiedades fisicas,
quimicas y bioldgicas, asi como sus relaciones
intrinsecas entre si misma y la relacién con
otros materiales, minerales o vegetales.
Bolafios (2016), estudid los adobes compactos
con adicién de goma de tuna para mejor la
resistencia a compresion, flexion y absorcion
de aquellos simples.

Por el paso del tiempo, diversas edificaciones
de adobe, entre ellos legados patrimoniales,
necesitan ser rehabilitadas, siendo preciso
estudiar las propiedades fisicas, mecanicas y el
comportamiento estructural de estas para las
intervenciones de rehabilitacion y/o refuerzo
de estas edificaciones y plantear soluciones a
fin de mejorar el comportamiento estructural
(Varum, Figueiredo, Silveira, Martins, & Costa,
2011).

Las técnicas constructivas con el adobe no han
cambiado significativamente (Vifiuales, 2007).
El adobe simple solo ofrece una resistencia a
compresion adecuada (Rodriguez & Saroza,
2006). Las viviendas de adobe vy tapia
representan construcciones de alta
vulnerabilidad sismica, principalmente
asociada a la falta de resistencia a la tensién de
los materiales y a la calidad constructiva
(Yamin, Rodriguez, Fonseca, Reyes, & Phillips,
2003).

En el Perd, el adobe es uno de los materiales
mas importantes en la construccidén de
viviendas en zonas rurales. La falta de
orientacion técnica y el desconocimiento de la
norma E.080, hace que los pobladores
construyan su vivienda de acuerdo a sus
patrones y costumbres, no garantizando la
seguridad, en caso de sismos (San Bartolomé &
Pehovaz, 2005).

En las viviendas del centro poblado de La
Huaraclla, en Cajamarca- Per(, se evidencio
algunas sin muros (en el sentido de la calle),
suficientes para soportar eventos sismicos
(Alvarez Guevara, 2015). Existen diversas
alternativas de construccion con adobe sismo
resistente. Entre ellas reforzamiento de
exteriores en muros usando mallas
electrosoldadas (Chuquimia, Haider, & Quiun,

2005).

Es idoneo estudiar la resistencia de compresion
de adobes elaborados con diferentes suelos, ya
que dichos adobes son utilizados para
edificaciones (Saroza, Rodriguez, Menéndez, &
Barroso, 2008). Lacouture et al. (2007)
estudiaron el sistema estructural en adobey
tapial pisado, utilizando las pruebas de
resistencia a la compresion sobre piezas
individuales de adobe, compresion sobre pilas
de adobe, compresidon sobre pilas de tapia
pisada, flexion de muretes de adobe, flexion
sobre elementos de tapia pisada y traccion
diagonal sobre muretes en tapia y adobe,
concluyendo que el sistema presenta una alta
vulnerabilidad sismica debido a la poca tension
del material y propuso dos alternativas de
rehabilitacion sismicas: refuerzo con mallas,
pafiete y refuerzo con maderas de
confinamiento.

Galvez et al. ( 2012) estudiaron la evaluacion
funcional y constructiva de viviendas con
adobe estabilizado en Cayalti, del programa
COBE-1976; realizaron pruebas de
compresion de los adobes comlnmente
utilizadas en la zona de Cayalti; verificaron que
estas tenian buen comportamiento a la
resistencia, ala compresion, dado que cumplia
con la especificacion de la norma E.080; sin
embargo, los adobes estabilizados del
programa COBE presentaron mayor
resistencia. Los adobes elaborados con paja
son mas resistentes que los elaborados sin
paja (Mendoza, 2014).

Segun la norma E.080, la arcilla, material activo
e indispensable del suelo, en contacto con el
agua, permite su amasado, se comporta
plasticamente y puede cohesionar el resto de
particulas inertes del suelo, formando el barro
que, al secarse, adquiere una resistencia seca
que lo convierte en material constructivo. Tiene
particulas menores a dos micras (0.002 mm).

El adobe es una unidad de tierra cruda, que
puede estar mezclada con paja o arena gruesa,
para mejorar su resistencia y durabilidad.
(RNE, 2017). Los bloques de barro producidos
a mano, rellenados en moldes y secados al aire
libre, también se denomina adobe (Minke,
2001).

Segun la Norma

E.080, la prueba de
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aboratorio es un ensayo que permite conocer
as caracteristicas mecanicas de la tierra para
disefar y tomar decisiones de ingenieria (RNE,
2017).
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La Norma E 0.80, en el Articulo 8: Esfuerzos de

rotura minimos en ensayos de laboratorio,

especifica en los incisos 8.1y 8.2 lo siguiente:
8.1 Los ensayos de laboratorio de esfuerzos
de rotura minimos para medir la resistencia
del material tierra a la compresion (ensayo
de compresion en cubos) se realiza
conforme al procedimiento siguiente: a) La
resistencia se mide mediante el ensayo de
compresion del material en cubos de 0.1 m
de arista; b) La resistencia ultima se calcula
conforme a la expresidén siguiente:
fa=10MPa=10.2kgf/cm2; c) Los cubos de
adobes 0 muestras de tapial deben cumplir
con que el promedio de las cuatro mejores
muestras (de seis muestras) sea igual o
mayor a la resistencia Ultima indicada; d) En
el caso del tapial, de no existir muestras
secas, se recomienda elaborar muestras
comprimidas en moldes de 0.1 x 0.1 x 0.15
m. con 10 golpes de un mazo de 5 kg de
peso.
8.2 Especifica que los ensayos de laboratorio
de esfuerzos de rotura minimos para medir la
resistencia del material tierra a la traccion, se
realiza conforme al procedimiento siguiente:
a) La resistencia se debe medir mediante el
ensayo brasilefno de traccion, en cilindros de
6”x12"015.24 cm x 30.48 cm de didmetroy
largo. b) La resistencia Ultima es de
0.08MPa = 0.81 kgf/cm2. c) Las muestras
deben tener humedad inicial de 20 % a 25 %
para control de adobes y 10 % a 15 % para
control de tapial, y un secado cubierto de sol
y viento de 28 dias, debiendo cumplir con
que el promedio de las cuatro mejores
muestras (de seis muestras) sea igual o
mayor a la resistencia Gltima indicada.

MATERIALES Y METODOS

Tipo de estudio
El tipo de investigacién es descriptivo y por la
planificacién de toma de datos es prospectivo.

Poblacion

La poblacion estuvo conformado por las
unidades de adobes de las zonas urbano
marginal de la ciudad de Huanuco. Se tomaron

13 muestras representativas de diferentes

Zonas.

Procedimientos

Se identificaron, en situ, las zonas urbano-
marginales de la ciudad de Huanuco, luego se
llevo a cabo la recoleccion de los adobes de
diferentes zonas.

Analisis de datos

En el andlisis descriptivo de los datos se utilizd
la media y la desviacion estandar; para la
contrastaciéon de la hipdtesis se recurrid a la
prueba de T-student, de una muestra con un
nivel de significancia de 0.05. En el
procesamiento de datos se manejo el paquete
estadistico Stata, version 14.

RESULTADOS

Seguimos los procedimientos del Reglamento
Nacional de Edificaciones (E-080,2017), (Ver
Tabla 1). Para la prueba de resistencia a la
compresion y la traccion de la muestra de
adobes.

Tabla 1: Resistencia a la compresion y
traccion de las muestras

Compresion Traccion
Muestra Zona P

(kg/cm2) (kg/cm2)
1 La Florida 10.43 0.21
2 La Paz 14.03 0.38
3 Fondo Milagro 12.07 0.36
4 Chunapampa 13.15 0.38
5 Colpa baja 16.84 0.47
6 San Luis-sector 1 8.94 0.63
7 San Luis-sector 2 12.06 0.6
8 San Luis-sector 3 15.41 0.59
9 San Luis-sector 4 11.72 0.71
10 San Luis-sector 5 11.71 0.73
11 Héroes de Jactay 11.73 0.21
12 Santa Rosa Alta 13.62 0.38
13 Loma Blanca 12.2 0.36
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Figura 1: Vista fotografica de la prueba Enla tabla 1: El adobe examinado en la zona de
de traccion de la muestra de adobe. San Luis-sector 1, tuvo menor resistencia a la
Laboratorio de suelos de la Facultad de compresion 8.94 kgf/cm2 y el examinado en la
Ingenieria Civil y Arquitectura- zona de Colpa Baja obtuvo mayor resistencia a

UNHEVAL o la compresion 16.84kgf/cm2.

!

Asimismo, en esta Tabla el adobe examinado
en lazona de la Florida y en Héroes de Jactay
tuvo menor resistencia a la traccion
0.21kgf/cm2, y el examinado en la zona de
San Luis-sector 1, obtuvo mayor resistencia a la
traccion 0.73kgf/cm?2.

Prueba de Hipétesis

Para la resistencia a la compresion de los
adobes se planted las siguientes hipdtesis

HO: El promedio de la resistencia a la

Figura 2: Vista fotografica de la prueba compresion de adobe =12kgf/cm2
de compresion de la muestra de
adobe. Laboratorio de suelos de la Ha: El promedio de la resistencia ala
Facultad de Ingenieria Civil y compresion +#12kgf/cm2

Arquitectura-UNHEVAL

Se contrastd la hipotesis con prueba T-student
de dos colas, con una significancia de 0.05
(Tabla2), usando el Stata.

Tabla 2: Prueba de T -student para la resistencia ala compresion

Variable Obs Mean Std. Err. Std. Dev. [95% Conf. Interval]
Compresion 13 12.60812 .5684371 2.049529 11.3696 13.84663
mean = mean(Compresion) t= 1.0698

Ho: mean =12 degrees of freedom = 12

Ha: mean <12 Ha: mean != 12 Ha: mean > 12

Pr(T <t)=0.8471  Pr(T|>|t)) = 0.3058 Pr(T >t) = 0.1529
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Como el valor-p=0.3058 es mayor que el nivel
de significancia (0.05) se acepta la hipdtesis
nula. La resistencia a la compresion de los
adobes en las zonas urbano marginales es
significativamenteigual ala 12kgf/cm2.

Para la resistencia a la traccion de los adobes
se planted las siguientes hipotesis

HO: El promedio de la resistencia a la

compresion de adobe =0.81kgf/cm2

Ha: El promedio de la resistencia a la
compresion +0.81kgf/cm2
Se contrastd la hipdtesis con la prueba T-

student de dos colas, con una significancia de
0.05(Tabla3), usando el Stata.

Tabla 2: Prueba de T -student para la resistencia a la compresion

Variable Obs Mean Std. Err.

Std. Dev.

[95% Conf. Interval]

Traccion 13 0.4620769 0.0483334 0.1742687

0.3567674 0.5673864

mean = mean(Traccion)
Ho: mean =0.81
GMEO NND E EC
Pr(T <t) =0.0000

t=-7.1984

degrees of freedom =12
GMEO NND A CC
Pr(|T| >|t|) =0.0000

GMEO NMDE CepC
Pr(T >t) = 1.0000

Como el valor-p=0.000 es menor que el nivel
de significancia (0.05) se rechaza la hipdtesis
nula. La resistencia a la traccién de los adobes
en las zonas urbana marginales es
significativamente diferentea 0.81kgf/cm’.

DISCUSION

La resistencia a la compresion de los adobes de
las zonas urbano-marginales de Huanuco
cumple con las especificaciones de la Norma
E.80 del Reglamento Nacional de edificaciones.
La resistencia a la traccién de los adobes de
las zonas urbano-marginales de Huanuco no
cumple con el limite permisible de acuerdo al
articulo 8 de la Norma E 0.80 y en concordancia
con Lacouture et al. (2007), las viviendas
elaboradas con este tipo de adobes presenta
una alta vulnerabilidad sismica.

CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES
Se logré determinar, con un 95% confiabilidad,
que los adobes de la zonas urbano marginales
de Huanuco son resistentes a la compresion.

Se evidencia, con un 95% de confiabilidad, que
estas unidades de albafileria no son
resistentes a la traccion.

Se establecio la diferencia en cuanto a las

caracteristicas de suelos de los diferentes
lugares, lo cual se traduce en diferentes
resistencias fisico-mecanicas de los adobes
construidos con cada suelo, lo que genera la
necesidad de que la construccion de los
mismos debe realizarse a partir de estudios
basico minimos, a fin de establecer adecuadas
proporciones de mezcla de cada componente
del suelo de fabricacion del adobe.

Es importante ampliar la investigacién a fin de
poder hacer el estudio de elementos que
anadidos al adobe puedan mejorar su
resistencia a la traccion, como es el caso de
fibras de PET, fibras de caucho, fibras
naturales, como es el caso de las fibras de la
cabuya, que permitan generar alternativas
técnicas y econdmicas a partir de un estudio
detallado del comportamiento fisico-mecanico
de los adobes.
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RESUMEN

Actualmente las empresas dedicadas a la comercializacion de las mariposas carecen de una cultura
empresarial que no favorece a la busqueda de la utilidad esperada en cada una de los proyectos que
desarrollan, olvidando la utilidad de implementar estrategias innovadoras que son fundamentales para
el crecimiento, desarrollo y permanencia de las empresas en el mercado. Por lo mismo que la presente
investigacion titulada Estrategias de comunicacion para la comercializacion de mariposas desde la
provincia de Leoncio Prado, cuyo objetivo es proponer estrategias de comunicacion eficientes que
ayuden al crecimiento de la comercializacion de mariposas, la misma que se llevd a cabo en la provincia
de Leoncio Prado, con una poblacion de cuarentaicinco (45) MYPES y, con la ayuda de instrumentos
como la observacién y cuestionarios, se pudo recoger muchos datos que fueron procesados para
obtener informacion que nos ayude a tomar las decisiones mas adecuadas. De esta manera, llegamos
a concluir que es necesario realizar un estudio de mercado para recoger las necesidades y deseos del
cliente y proponer, en funcion de esa informacidn, estrategias de comunicacion dentro de un plan
estratégico de comercializacion de mariposas, programas de marketing que incluyan el uso de las TIC,
planes de reinversion financiera y alianzas estratégicas que ayuden a enfrentar un mercado cada vez
mas moderno, turbulento y exigente con necesidades y deseos prospectivos.

Palabras claves: Cultura empresarial, comercializacion, estrategia.

SUMMARY

Currently companies dedicated to the marketing of butterflies lack a business culture that does not
favor the search for the expected utility in each of the projects they develop. Forgetting the usefulness
of implementing innovative strategies that are fundamental for the growth, development and
permanence of companies in the market. For the same, the present research entitled "Communication
strategies for the marketing of butterflies from Leoncio Prado province, whose objective is to propose
efficient communication strategies that help the growth of the commercialization of butterflies, the
same that took in the province of Leoncio Prado with a population of forty-five (45) MYPES, and with
the help of instruments such as observation and questionnaires it was possible to collect many data
that were processed to obtain information that will help us make the most appropriate decisions. In
this way, I conclude among others that it is necessary to carry out a market study to gather the needs
and wishes of the market and propose communication strategies within a strategic marketing plan for
butterflies, marketing programs that include the use of ICTs, financial re-investment plans and
strategic alliances that help face an increasingly modern, turbulent and demanding market with
prospective needs and desires.

Keyword: Business culture, marketing, strategy
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INTRODUCCION

Uno de los atributos de un sistema de libre
mercado es el derecho de utilizar la
comunicacién como herramienta de influencia
e informacion. En el sistema socioecondmico,
la libertad se refleja en los esfuerzos
promocionales de las empresas para llegar a la
conciencia, los sentimientos, las creencias y el
comportamiento de los clientes prospectos.

El producto mas util fracasa si nadie sabe de su
existencia, de modo que la primera tarea de la
promocién es informar. Mas alla de
simplemente tener conciencia de un producto o
marca, los consumidores deben entender qué
beneficios proporciona, cémo funciona y cdmo
obtenerlo.

Otro objetivo de la promocion es la persuasion.
La competencia intensa entre las companias
genera una presién enorme sobre los
programas promocionales de los vendedores.
En una economia con oferta abundante de
productos, los consumidores disponen de
muchas alternativas para satisfacer inclusive,
sus necesidades fisioldgicas basicas. En
consecuencia, la promocién persuasiva es
esencial.

También se debe recordar a los consumidores
sobre la disponibilidad de un producto y su
potencial para satisfacer necesidades. Los
vendedores bombardean el mercado con miles
de mensajes cada dia con la esperanza de
atraer a consumidores nuevos y establecer
mercados para productos nuevos. Dada la
intensa competencia para atraer la atencion de
los consumidores, hasta una empresa
establecida debe recordar constantemente a la
gente su marca para conservar un lugar en sus
mentes. En la provincia de Leoncio Prado, las
mypes que se dedican a la comercializacion de
mariposas, carece de una cultura empresarial
para hacer frente a los exigentes
requerimientos del mercado nacional e
internacional, desconociendo asi, la manera de
comunicar la oferta de las mariposas a
mercados meta.

Por lo que la presente investigacion desea
motivar a los empresarios a tomar conciencia
de la realidad de sus empresas en materia de
estrategias de comunicacion, estudios de

mercado y tecnologias de la informacion y
comunicacion, para estar acorde a las
tendencias del mercado actual.

MARCO TEORICO

COMUNICACION

Garcia Uceda (1997), la comunicacion,
entendida como un proceso cuyo objetivo y fin
Ultimo es transmitir un mensaje (contenido
informacional) donde intervienen el raciocinio y
multitud de variables, de ahi su complejidad, es
un fendmeno esencialmente humano. Y
esencialmente, “consiste en la trasmision de un
mensaje de una persona o entendida a otra, en
base a un objetivo prefijado, a través de un
determinado medio”.

Serrano (1992), por su parte, conceptualiza
la comunicacién como “el proceso por el cual
unos seres, unas personas, emisor y
receptor(es), asignan significados a hechos
producidos y, entre ellos, muy especialmente al
comportamiento de los otros seres o personas”.
Por otra parte, conceptualiza que la
comunicacion, “es un proceso de interaccion
social, de caracter verbal o no-verbal, con
intencionalidad de transmision y que puede
influir, con y sin intencién, en el comporta-
miento de las personas que estan en la
cobertura de dicha emisién”.

Watzlawick y Pearson (1993, 1997) dicen
que el proceso comunicativo ha sido
ampliamente estudiado; varios son los axiomas
que se han vinculado a dicho proceso.
Sintetizamos los mas significativos de la
siguiente manera: No es posible no
comunicarse, la comunicacidon es un proceso
gue supone una negociacion y un trato, la
comunicacion implica cédigos y tiene lugar en
un contexto determinado, la comunicacion es
una transaccion o intercambio, que puede ser
simétrica o complementaria, segin estén
basados en la igualdad o en la diferencia; los
seres humanos se comunican tanto digital
como analdgicamente. El lenguaje digital
cuenta con cuenta con una sintaxis ldgica
sumamente compleja y poderosa, pero carece
de una semantica adecuada en el campo de la
relacion, mientras que el lenguaje analdgico
posee la semantica pero no la sintaxis
adecuada para la definicién inequivoca de la
naturaleza de las relaciones.
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EL SENTIDO DE LA COMUNICACION

La comunicacién es una dimension
fundamental de la cultura, pero también es
entendida como una herramienta, cuyo
objetivo es agregar valor a la vida, a los
negocios, a las empresas, al mundo real. Es
una habilidad que nos permite trasmitir
informacién verbal y no verbal; es decir,
mediante palabras o, simplemente, mediante
gestos y acciones. La comunicacion hace parte
de nuestro diario vivir, por lo cual es un
instrumento del cual el ser humano no podria
prescindir. Hoy en dia las organizaciones han
encontrado en ella una via util para coordinar
las diferentes acciones y llegar a los objetivos
planteados; de la comunicacidn depende
entonces que las organizaciones sean exitosas
para que perduren en el tiempo.

PIZZOLANTE, Italo (2004) habla sobre
unos niveles de comunicacion y afirma que esta
debe ser entendida como una ciencia, la cual se
rodea de unas preguntas poderosas que se
deben tener en cuenta y a las cuales debe
responderse concretamente: qué se quiere
comunicar, cdmo, por qué, quién lo puede
comunicar, dénde, cuando y qué sentido
queremos despertar; es decir, cual es la
identidad de lo que se quiere comunicar.
Notese que estas preguntas fundamentan el
sentido de la comunicacion, es decir, le dan
sentido al acto de comunicar, al ejercicio de
circulacion de mensajes y a la construccion y
divulgacién de simbolos significantes. Estos
niveles, escalas o procesos de comunicacion
sirven para que el mensaje que queremos
trasmitir sea percibido y entendido por el
receptor y que, de esta forma, se obtenga una
retroalimentacion, un feedback necesario para
lograr la comprension, el entendimiento, los
flujos y las respuestas. Si este existe, quiere
decir que hubo éxito en la transmision -
circulacion del mensaje. El sentido de la
comunicacién se puede percibir, ademas, como
un medio de interlocucion porque ayuda a
generar contactos, compromisos, relaciones,
intereses y modos de interaccion; es un arte al
que todos creemos tener acceso, pero tan solo
los profesionales en la materia o quienes han
hecho de ella su materia prima para la gestién
de la informacion y el conocimiento entienden
el verdadero sentido de la comunicacion social.
¢Qué seria del mundo sin la comunicacion?

¢Como se podria estar informado sin esta
herramienta? ¢éComo se podria acumular y
distribuir el conocimiento? éCémo se
aprenderian las pautas sociales de socializacion
y los valores de la cultura? Todos los seres
humanos encontramos diferentes formas de
comunicacion, pero existen formas mas
exactas, precisas o inteligibles que otras, con
las que podemos llegar a respuestas concretas;
sin embargo, sin la comunicacién verbal
podriamos desarrollarnos, porque existen otras
formas, lenguajes y cddigos de comunicacion
que hacen posible el entendimiento y la
creacion. Solo se necesitan ganas e ideas que
transmitir. La comunicacidn no necesariamente
tiene que ser verbal; por medio de gestos,
movimientos y senas podemos expresarnos. Se
dice que primero fue el gesto y luego la palabra,
que por medios de colores, de tonadas,
simbolos, mitos y planes, podemos trasmitir lo
que se quiere. Una empresa, por ejemplo,
puede, por medio de simbolos o ritos, trasmitir
su cultura. Los colores que una organizacion
escoja sirven para trasmitir mensajes; un buen
jingle puede generar recordacion dentro de
posibles consumidores; por medio de un buen
plan estratégico, se pueden lograr los objetivos
propuestos; es decir, que por medio de
diferentes elementos comunicacionales,
podemos informar y encontrar la respuesta a
las necesidades especificas que una empresa u
organizaciéon requieren. La cultura
organizacional, la imagen corporativa, las
estrategias comunicacionales y la publicidad
son diferentes formas de comunicar, de lograr
los objetivos que una empresa se plantea, es el
camino por el cual se puede llegar a los publicos
objetivos; es comunicar para generar acciones
y resultados.

CASTRO, Herlinda (2011) desarrolla en su
tesis titulada Estrategias de publicidad y su
incidencia en la ventas en las CARROCERIAS
Patricio Cepeda C/a. Ltda., en la ciudad de
Ambato. El objetivo de la investigacion se
centra en “Determinar las estrategias de
publicidad que nos permitan incrementar el
publicidad que nos permitan incrementar el
volumen de ventas en la empresa Carrocerias
Patricio Cepeda Cia. Ltda. Por lo tanto, para
indagar y demostrar el resultado de la
investigacion ha sido planteada la hipétesis de
la siguiente forma: “Las estrategias de
publicidad y su incidencia en la Empresa
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Carrocerias Patricio Cepeda Cia. Ltda., en la
ciudad de Ambato”.

DOMINGUEZ, Idania (2001), en su tesis
titulada Impacto de la publicidad en el
comportamiento del consumidor, llega a
determinar la conclusién de la siguiente
manera: En la actualidad uno de los medios
mas controvertidos es la television, mucho se
ha dicho de sus beneficios, sin embargo,
hemos podido darnos cuenta de la fuerte
influencia que esta tiene al momento de
adquirir productos; muchas veces llevamos a
casa productos que realmente no necesitamos,
realizando un gasto innecesario, solo porque lo
vimos en la television.

GOMEZ, Yalffa Nahir (2007), en su tesis
titulada La Cultura del Disefio, estrategia para
la generacion de valor e innovacion en la Pyme
del Area Metropolitana del Centro Occidente,
Colombia, en base al tema plantea el objetivo
general de la investigacion: “Reconocer el
grado de incorporacion de la cultura del disefio
en las Pymes del AMCO, a partir de diagndstico
de gestion de disefio, con el fin de plantear
estrategias que permitan su consolidacion para
la generacién del valor y la innovacién que
contribuya al desarrollo de este territorio”,
finalmente menciona una de las conclusiones
de la siguiente manera: El reconocimiento de la
cultura organizacional facilita la comprension
del paradigma sobre el cual gira su actividad,
para que el disefador, gestor estratégico,
pueda tener en cuenta estas condiciones para
una mejor insercion de la cultura del disefio en
el ambito empresarial. Este cambio cultural
requiere de liderazgo, fortalecimiento del
discurso, comunicacion del valor de disefio,
conocimiento de la realidad local y de la Pymey
dominio del lenguaje de los negocios. Todo
esto implica el rol del disefiador como
dinamizador de la cultura del disefo.

CHACON, Johanna (2009) desarrollé una
investigacion titulado El plan de marketing y su
incidencia en la gestion de accesorios para
bafo en CERAMICA NOVEL. El objetivo de la
investigacion segun el autor lo determina y se
menciona uno de ellos de la siguiente manera:
a) Diagnosticar la situacion actual de la
empresa, para lo cual se utilizard el analisis
FODA, el cual consta de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas; b)

Identificar los factores internos y externos
utilizando la informaciéon de Ceramica Novel
para elaborar la matriz de analisis FODA.
Finalmente llega a la conclusidn y se menciona
uno de ellos: a) Los distribuidores de los
accesorios para bafio de Ceramica Novel
realizan pedidos cada mes del modelo Elite por
ser uno de los mas econémicos, completo y de
buena calidad, dejando en segundo lugar el
modelo Medio Juego, que, a pesar de ser el
modelo mas econdmico, completo y de buena
calidad, no tiene el mismo nivel de ventas; b)
Las visitas de los agentes vendedores no se
ajustan a la necesidad de los clientes; c) La
atencion y servicio al cliente, que actualmente
Ceramica Novel ofrece es catalogada en su
mayoria como buena, ya que existe demora en
los despachos de los pedidos, ademas los
clientes se quejan por el cobro del transporte
de los pedidos a sus locales en donde ellos
comercializan los accesorios para bafios.

METODOLOGIA

Tipo de investigacion, segun la intervencion
del investigador es de tipo relacional con
intervencién, la misma que es asociada y
analitica,  por lo tanto rednelas
condiciones metodoldgicas de una
investigacion de nivel relacional. Segun la
planificacion de las mediciones es de tipo
retrospectivo, ya que utilizan datos que se
obtienen de registros preexistentes, datos que
provienen de mediciones, en donde el
investigador no tuvo participacién alguna,
llamados datos secundarios. Segun el niUmero
de mediciones de la variable de estudio, es de
tipo transversal, por lo que son observacionales
y pueden ser experimentales. Segun el niUmero
de variables es de tipo analitico, por lo que en el
presente trabajo de investigacién se maneja
dos variables que son las estrategias de
comunicacién y la comercializacion de
mariposas.

Nivel de investigacion: De acuerdo a la
naturaleza del estudio, retine las caracteristicas
de un estudio relacional, ya que es la que
constituye el conjunto organizado de
principios, inferencias, creencias,
descubrimientos y afirmaciones, por medio de
la cual se interpreta una realidad. Una teoria o
explicacion, contiene un conjunto de
definiciones y de suposiciones relacionadas
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entre si, de manera organizada sistematica;
estos supuestos deben ser coherentes a los
hechos relacionados con el tema de estudio.

Métodos y diseiios de la investigacion.
Segun la forma de recoleccién y andlisis de la
informacion, se utilizé el método de asociacion
y relacién, debido a que se estudio la variable
independiente: estrategias de comunicacion
(X) y la variable dependiente: comercializacion
de mariposas desde la provincia de Leoncio
Prado (Y).

Su disefo fue transversal, debido a que fue
medido en funcion a un solo momento, con el
objetivo de describir las caracteristicas y
relaciones de las variables estudiadas,
permitiéndonos arribar a conclusiones vy
proponer recomendaciones al final de la
investigacion.

Técnicas de analisis estadisticos
Se emplearon las siguientes técnicas
estadisticas:

a. Estadisticas descriptivas; para obtener
informacidn se utilizd técnicas numeéricas
(frecuencias) y graficas (diagrama de barras);
medidas de tendencia central (mediana y
media).

b. Para el cruce de las variables se utilizd el
paquete de programas estadistico “Statistic
Program for Social Sciences (SPSS) V-22, para
determinar la correlacion de variables en
estudio, para ello se utilizd la estadistica
inferencial (Chi cuadrado de Pearson y T de
student), segln las caracteristicas de la
investigacion.

RESULTADOS

La actitud del publico hacia una empresa
depende, en gran medida, de estimulose xter
iorescomolasestrategiasde
comunicacion, entre ellas la publicidad; el boca
a boca o el impacto de su imagen corporativa.
De ahi la importancia de la estrategia de
comunicacion de una empresa, que en ningun
caso podra ser parcial o sectorizada, sino que
requiere una aplicacion transversal si se quiere
generar el impacto deseado entre el publico
objetivo.

Formulacion de objetivos, sistema interno de
gestion y disefio de unos soportes y métodos

son los elementos indispensables para la
aplicacién de una eficaz estrategia de
comunicacion, que puede ser interna, externas
o de ambos tipos.

Resultado de un trabajo de campo y una vez
manipulado los datos recolectados de las
encuestas dirigidas a todas aquellas personas
responsables de las pymes dedicadas a la
comercializacion de mariposas desde la
provincia de Leoncio Prado se obtuvo lo
siguiente:

CUADRO 01, Desea usted dinamizar la
comercializacion de mariposas de
empresa y desde la provincia de Leoncio

Prado.

T NGB NCEMEE N¢ Encuestas %
Completamente de acuerdo 35 77.78
De acuerdo 3 6.67
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 7 15.56
Completamente en desacuerdo 0 0.00

TOTAL 45 100
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Interpretacién, Respecto a que si su
empresa es conducida por personas con
formacion profesional en Administracion, se
tiene que 2 encuestados respondieron que SI,
equivalente al 4.44 %, y 43 encuestados
respondieron que NO, equivalente al 95.56 %.

Volumen 11, Numero 3, Julio - Setiembre, 2017

A&
7

Investigacion Valdizana

ISSN 1994 - 1420 (Version Impresa)
ISSN 1195 - 445X (Version Digital)



ISSN 1994 - 1420 (Version Impresa)

ISSN 1195 - 445X (Version Digital)

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA LA COMERCIALIZACION DE MARIPOSAS DESDE LA PROVINCIA DE LEONCIO PRADO
COMMUNICATION STRATEGIES FOR THE MARKETING OF BUTTERFLIES FROM LEONCIO PRADO PROVINCE

CUADRO 02, Cuantos anos viene
funcionando su empresa de
comercializacion de mariposas desde la
provincia de Leoncio Prado.

1 NGB NCPME N2 Encuestas %
Un afio 0 0
Dos aiios 4 8.89
Tres afios 3 6.67
Cuatro aios 18 40
Cinco afios a mas 20 44.44
TOTAL 45 100
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Interpretacion, Respecto a cuantos afios
viene funcionando su empresa de
comercializacion de mariposas desde la
provincia de Leoncio Prado, se tiene que 04 en
cuestados respondieron dos afios, equivalente
a un 8.89 %, 03 encuestados respondieron 3
anos, equivalente a un 6.67 %, 18 encuestados
respondieron 4 anos, equivalentea un40.0 %y
20 encuestados respondieron 5 afos a mas,
equivalente a un 44.44 %.

Cuadro 03
PRUEBA DE CHI-CUADRADO
Dos variables categoricas
Dinamizar la comercializacion Necesidades y deseos tabulacion cruzada

Necesidades y deseos
Completa De . En Completa
mente de Indiferente mente Total
acuerdo desacuerdo
acuerdo desacuerdo
Recuento %
si dentro de 27 8 0 0 0 35
Dinamizar la
Dinamizar la comercializacion| 77.10% 22.90% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
comercializacion Recuento %
dentro de 6 1 1 1 1 10
No . .
Dinamizar la
comercializacién| 60.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 100.00%
Recuento %
dentro de 33 9 1 1 1 45
Total . .
Dinamizar la
ializacié
comerclalizacion ™ 7330% | 2000% | 2.20% 2.20% 2.20% 100.00%

Interpretacion, la frecuencia de las MYPES
en conocer las necesidades y deseos del
mercado potencial a nivel nacional e
internacional supera en un 93.4 % en el grupo
de los que si desean dinamizar la
comercializacion de mariposas desde la

provincia de Leoncio Prado, frente al 6.6 % de
la sumatoria de la indiferencia mas el
desacuerdo en el grupo de los que no desean
dinamizar la comercializacién de mariposas
desde la provincia de Leoncio Prado.
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DISCUSION

Elaborar una estrategia de comunicacion
coherente con el objetivo de comunicar de
manera eficaz es un punto primordial para
cualquier mype dedicada a la comercializacion
de mariposas desde la provincia de Leoncio
Prado. Teniendo en cuenta la diversidad de los
publicos a los cuales las empresas estan
dirigidas, asi como los multiples mensajes que
deben presentar, su estrategia de
comunicacién debe articular este conjunto de
posibilidades en torno a una directriz clara y
constante.

Coincidiendo con Pizzolante, Italo, quien habla
sobre unos niveles de comunicacion y afirma
que esta debe ser entendida como una ciencia,
la cual se rodea de unas preguntas poderosas
que se deben tener en cuenta y a las cuales
debe responderse concretamente: qué se
quiere comunicar, como, por qué, quién lo
puede comunicar, dénde, cuando y qué sentido
queremos despertar, es decir, cual es la
identidad de lo que se quiere comunicar.
Notese que estas preguntas fundamentan el
sentido de la comunicacién, es decir le dan
sentido al acto de comunicar, al ejercicio de
circulaciéon de mensajes y a la construccion y
divulgacién de simbolos significantes.

Esto nos dice que todo empresario dedicado a
la comercilaizacion de mariposas debe ser
conciente de conocer sus fortalezas, pero
también sus debilidades, porque de esta
manera podra generar sus estrategias de
comunicacion especificas, es decir, podra llegar
a un publico segmentado a nivel nacional e
internacional con el mensaje adecuado y
correcto.

Estos niveles, escalas o procesos de
comunicacion sirven para que el mensaje que
queremos trasmitir sea percibido y entendido
por el receptor y, de esta forma, se obtenga
una retroalimentacion, un feedback
necesario para lograr la comprensién, el
entendimiento, los flujos y las respuestas. Si
este existe, quiere decir que hubo éxito en la
transmision -circulacion del mensaje.

El sentido de la comunicacion se puede percibir,
ademas, como un medio de interlocuciéon por
que ayuda a generar contactos, compromisos,

relaciones, intereses y modos de interaccion;
es un arte al que todos creemos tener acceso,
pero tan solo los profesionales en la materia o
quienes han hecho de ella su materia prima
para la gestion de la informacién y el
conocimiento entienden el verdadero sentido
de la comunicacion social.

Por lo tanto, para establecer estrategias de
comunicacién es conveniente definir varios
puntos precisos que respondan a sus objetivos
primordiales y que minimicen sus gastos.
Conviene planear el conjunto de las acciones y
costos asociados y medir los resultados
obtenidos regularmente. La estrategia de
comunicacién debe garantizar la obtencién de
los resultados previstos y maximizar las
ganancias de las operaciones de inversion. Ahi
tienen los puntos importantes de una buena
estrategia de comunicacién. Estamos
convencidos que el objetivo mas importante de
las estrategias de comunicacion es que el
cliente se entere donde y cémo puede
comunicarse para adquirir mariposas.
Entonces, nuestras estrategias de marketing
deben estar orientadas a la promocién de
sentimientos mas que las marcas y los
productos de las mypes, sujetos de esta
investigacion.

CONCLUSIONES

Las variables de la presente investigacion
guardan la asociacion y relacion necesaria para
que funcionen adecuadamente.

Las variables de supervision son: la dindamica
de la comercializacion, el conocimiento de la
demanda, los conocimientos de los
documentos, tramites, normas y la tecnologia
de la informacién y comunicacion.

Las variables de asociacion son el conocimiento
de las necesidades y deseos, las
comunicaciones, los medios de comunicacion,
las estrategias, el reconocimiento de la
empresa, la inversion en estrategias y los afios
de funcionamiento.

Las mypes dedicadas a la comercializacion de
mariposas desde la provincia de Leoncio Prado
no formulan estrategias de comunicacién por
ningun medio.
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mariposas desde la provincia de Leoncio Prado
no realizan estudios de mercado a nivel
nacional ni a nivel internacional, menos
conocen la importancia de los beneficios para
Su negocio.
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RESUMEN

La pobreza y marginacion social en el Perl son elevadas y afecta principalmente a los nifios. La
investigacién tuvo como objetivo evaluar el efecto generado por el Programa Yachay. La hipotesis
consistié que en este Programa existen limitaciones en la gestion, ejecucién y promocién de los
servicios de salud, educacién y proteccion individual de los infantes y adolescentes en situacion de
calle en Huanuco 2013-2015. Se utilizd la investigacion aplicada no experimental, longitudinal, de nivel
explicativo; método inductivo y deductivo, con diseno secuencial. Las técnicas fueron el analisis
documental, observacion, entrevistas, encuestas, historia de vida, focus group; los instrumentos:
cuestionarios, guias de indagacion. Los resultados muestran que el Programa tiene limitaciones, mas
del 80% de ninos en estudio proceden de familias nucleares y numerosas de tres a nueve hermanos,
situacion que les obliga a buscar trabajo; el 80% de los padres tienen trabajo eventual con bajas
remuneraciones; el 20%, no vive con sus padres, el 100% de nifios trabajan en la calle, impulsados por
su pobreza; tienen cobertura de salud con atencion médica general no especializada; el 40% no se
alimenta tres veces al dia. Se concluye que estos nifios sufren hambre, desnutricion cronica y estan
expuestos a diversos riesgos sociales.

Palabras Clave: Pobreza, abandono, trabajo infantil, Programa Yachay

ABSTRACT

Poverty and social marginalization in Peru are high and mainly affects children. The research objective
was to evaluate the effect generated by the Yachay program. The hypothesis was that in this program
is limitations in the management, promotion and execution of health services, education and individual
protection of infants and teenagers in street situation in Huanuco 2013-2015. It was used the applied
non-experimental research, longitudinal, explanatory level research; inductive and deductive method
with sequential design. The research techniques were documentary analysis, observations,
interviews, surveys, life stories, focus group; instruments: questionnaires, surveys and inquiry guides.
The results show that the program has limitations, more than 80% of children in the study come from
nuclear and numerous families with three to nine sisters and brothers; this situation forces them to
look for work; 80% of parents have temporary work with low pay; 20% do not live with their parents;
100% of children work in the streets, driven by poverty; have health coverage with general medical
care not specialized; 40% do not eat three times a day. It is concluded that these children suffer from
hunger, chronic malnutrition and are exposed to a variety of social risks.

Keywords: Poverty, abandonment, child labor, Yachay program.
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INTRODUCCION

La pobreza es un problema a nivel mundial,
Brouwer (2001), en la Conferencia
Internacional sobre Trabajo Infantil celebrada
en Holanda, indico que este problema es grave,
denunciando que 250 millones de ninos
trabajan a nivel mundial y, en su mayoria, en
circunstancias dificiles y peligrosas.

Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (2000), existe dos grupos bien
definidos por sus caracteristicas en esta
poblacion vulnerable: aquellos que pasan la
mayor parte del tiempo en la calle, pero que
tienen algun tipo de soporte familiar y vuelven
a su casa por la noche, y los nifios que pasan el
diay la noche en la calle sin soporte familiar, es
decir, totalmente abandonados. A esto se
puede anadir que estos infantes estan
expuestos a situaciones de alto riesgo social
como: violencia fisica, emocional y sexual,
tanto en el entorno familiar como en la calle.

La marginacion social y la pobreza, cuyos
niveles en el Perl son elevados, afecta a
millones de peruanos. Las victimas de esta
situacion también son los nifios, quienes sufren
marginacion y exclusion social al igual que los
adultos. Como consecuencia de ello, los nifios
ven en la calle un espacio de sobrevivencia, en
ella pueden vivir de la mendicidad, dedicarse a
alguna actividad ilegal o realizar algun tipo de
trabajo de baja remuneracion.

Si bien es cierto que en nuestro pais se han
implementado politicas sociales, estas
funcionan a través de un conjunto de acciones
de intervencidén en los beneficiarios
focalizados, uno de ellos es el Programa
Nacional “Yachay” que desarrolla tareas de
proteccion y atencion de los derechos de los
nifios y adolescentes en situacion de calle,
permitiéndoles el acceso a servicios técnico
formativos, al deporte, fomentando
encuentros familiares y otros.

Huanuco, en el mapa nacional de pobreza, se
encuentra en el segundo lugar después de
Huancavelica. Como consecuencia, en nuestra
region se implementd el Programa Nacional
“Yachay” en el 2012 y tiene una poblacién
beneficiaria de ciento setenta y ocho nifios y
adolescentes. En base a una observacion

empirica se puede sostener, que este Programa
no tiene los efectos esperados, no se les
restituye sus derechos tal como se pretende; el
servicio técnico-formativo es insuficiente e
informal, no ocurre la integracion familiar, los
nifios continlan abandonados y desnutridos
sin acceso a los servicios de salud publica. De
alli surgié nuestro problema de investigacion:
¢Cudl es el efecto del Programa Nacional
Yachay en la gestion, ejecucién y promocion de
los servicios de salud, educacién y proteccién
individual de los nifios, nifias y adolescentes en
situacion de calle en la provincia de Huanuco
2013-2015? Precisamente, con la finalidad de
evaluar el impacto o la efectividad de dicho
Programa, nos hemos trazado el siguiente
objetivo: Evaluar el efecto generado del
programa Yachay en la gestion, ejecucion y
promocion de los servicios de salud, educacion
y proteccién individual de los nifios, ninas y
adolescentes en situacion de calle en la
provincia de Huanuco 2013-2015.

MARCO TEORICO

HISTORIA DEL TRABAJO DE LOS NINOS
“Segln Sainz (2001), el trabajo de la nifez
antecede al surgimiento de la esclavitud,
constituyendo una de las practicas mas
antiguas que la humanidad ha permitido, por
circunstancias y origenes distintos, en donde
los nifios, provenientes de hogares muy
pobres, se han constituidos en precoces
trabajadores, objeto de explotacion y maltrato,
iniciandose con el trabajo familiar en
actividades agricolas y domésticas.

De hecho, en el Imperio Romano se
despreciaba el trabajo y los esclavos eran
quienes no tenian ningun tipo de derecho;
estos podian ser vendidos o comprados, hasta
el punto de poder ser sacrificados, ya que eran
tomados como simples cosas u objetos.

Es de resaltar que en esas épocas los menores
eran explotados por el hecho de ser hijos de
esclavos, no reconociéndoles ningln tipo de
beneficio. Tras la caida del imperio romano en
la época medieval, con el cristianismo se
minimizaba la condicion de esclavitud, por
considerar que se estaba en contra de los
preceptos de Dios y sus mandamientos,
reconociéndoseles entonces determinados
derechos religiosos.
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Asi, segun expertos, previamente a la
revolucién industrial, en el siglo XVIII, ya los
nifios constituian una fuente de trabajo rara vez
remunerada en el periodo agricola, y posterior
a este periodo preindustrial los nifos
constituyeron una fuerza de trabajo de muy
bajo costo y en circunstancias
comprometedoras para estos.

Sin embargo para el “Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (2000), UNICEF, esta
situacion se fue incrementando y agudizando,
alcanzando su mayor climax durante la primera
y segunda guerra mundial. Pero ya en la
década de los 40, diversos grupos se
orientaban a la lucha por suprimir la idea del
castigo, pues la reforma de los menores debia
estar a cargo de la comunidad.

En el escenario internacional, con la creacion
de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), la Federacion Americana del Trabajo, se
inician serias iniciativas orientadas a proteger a
los nifios de los abusos, explotaciones
inhumanas, agresiones, ambientes de trabajo
inadecuados, asi como el sometimiento a
jornadas de trabajo de largas y excesivas
horas.

En este contexto, y ante el incremento de la
pobreza que imposibilitaba la supresion del
trabajo infantil, se reconoce y garantiza el
principio de proteccion especial, con el fin de
asegurar su desarrollo fisico, psiquico e
intelectual, asi como la continuaciéon a la
educacion sin ningun tipo de inconveniente, y
como elemento fundamental de este principio,
se establece la supresion del trabajo de los
nifos.

Bajo este escenario, se universalizaron los
derechos de los ninos, bajo directrices
internacionales, pactos y tratados, tales como
Declaracion de los Derechos del Nino (1959),
Convencidén Internacional de los Derechos del
Nifio (1990) que, entre otros, han facilitado
cambios y transformaciones relevantes,
incorporandose el criterio de adolescentes,
como sujetos de derechos.

Articulo 1°

Para los efectos de la presente Convencion, se
entiende por nifio todo ser humano menor de
dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de

la ley que le sea aplicable, haya alcanzado
antes la mayoria de edad.

Articulo 2°

Los Estados Partes respetaran los derechos
enunciados en la presente Convencion y
aseguraran su aplicacion a cada nifo sujeto a
su jurisdiccién, sin distincion alguna,
independientemente de la raza, el color, el
sexo, el idioma, la religion, la opinion politica o
de otra indole, el origen nacional, étnico o
social, la posicion econdmica, los
impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier
otra condicidn del nifio, de sus padres o de sus
representantes legales.

Los Estados Partes, tomaran todas las medidas
apropiadas para garantizar que el nifo se vea
protegido contra toda forma de discriminacion
o castigo por causa de la condicion, las
actividades, las opiniones expresadas o las
creencias de sus padres, o sus tutores o de sus
familiares.

HISTORIA DEL TRABAJO INFANTIL EN EL
PERU

Segun Portocarrero: Desde la época
precolombina el uso de mano de obra infantil
era comun en el imperio Inca. Luego, con la
llegada de los espaioles y la brutal colonizacion
que estos ejercieron, agudizaron mas aun este
problema, porque si bien es cierto que
anteriormente las familias trabajaban para el
Inca, lo hacian no considerandose esclavos ni
siendo maltratados. Los espafoles
esclavizaron brutalmente a toda la poblacion
indigena, asesinando a sus guerreros vy
dejando en total desamparo a las mujeres y los
ninos, quienes pasaron a quedar a cargo de los
conquistadores en forma de esclavos. Los
nifios pasaron a ser fuente de produccion para
los espafioles en las minas de Potosi, donde
trabajaban menores de hasta diez afios, los
cuales morian por miles, ya que eran mal
alimentados y maltratados. Otro campo de
trabajo infantil eran los obrajes textiles, donde
trabajaban nifios de tan corta edad como de
cinco anos. Si los espafoles llegaron a mostrar
una cierta preocupacién por proteger a los
indigenas, no lo hacian por considerarlos a
estos como personas, sino, mas bien ellos
pensaban en proteger la mano de obra que los
indigenas significaban en las producciones de
textiles, ganaderas, agricolas y extraccion de
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minerales que eran enviados hacia Espafa.

Existe una alta heterogeneidad en la intensidad
de la jornada laboral que enfrentan los nifios y
ninas: el 30% de los que trabajan tiene una
jornada semanal de menos de 6 horas,
mientras el 48% tiene una jornada de entre 7 y
16 horas (de 1 a 2 horas diarias) y el 23%
restante trabaja mas de 2 horas y media diarias.
No se observa una diferencia significativa de
género en la intensidad de la jornada laboral.

Derecho al aprendizaje y educacion en la
adolescencia el 77% de los y las adolescentes
de 12 a 17 anos asisti6 a la educacion
secundaria, quedando fuera de la escuela mas
de 400 mil adolescentes en edad de cursar la
secundaria. A nivel nacional, la brecha de
género se ha cerrado por completo entre los
anos 2001 y 2009. No obstante, las brechas por
area de residencia, pobreza y lengua materna
siguen presentes: el 84% de los y las
adolescentes de 12 a 17 afios asiste a la
educacion secundaria en la zona urbana,
mientras que en la rural, esta proporcidon se
reduce al 67%; poco mas de la mitad (57%) de
los que se encuentran en situacion de pobreza
extrema logra acceder a la educacion
secundaria, frente al 84% de sus pares no
pobres; los que tienen lengua materna
castellana presentarian un mayor acceso a la
escuela secundaria (79%), en comparacién con
sus compafieros y companeras de lengua
materna originaria, sobre todo con respecto a
los y las adolescentes indigenas de la Amazonia
(38%).

Los nifios de la calle en el contexto actual
Segun fuente de la Casa de la Alianza (2000), se
estima que 100 millones de nifios y nifias viven
y trabajan en las calles de las ciudades del
mundo en desarrollo. De esos, 40 millones
estan en América Latina. La mayoria de los
nifios y nifias en las calles (el 75%), tienen
algunos vinculos familiares, pero pasan la
mayor parte de sus vidas en las calles
mendigando, vendiendo baratijas, lustrando
zapatos o lavando autos para complementar los
ingresos de sus familias. Es raro que alguno o
alguna de ellos hayan pasado del cuarto grado
en la escuela.

Consecuentemente, también se ven afectados
el desarrollo emocional, que abarca la

autoestima, la afectividad, ademas del
desarrollo social y moral, que abarca el sentido
de identidad grupal y la capacidad de distinguir
el bien del mal; situacion que se agudiza en la
medida que aumenta la franja de exclusion de
los padres lo cual se reproduce sobre la nifiez.

TRABAJO INFANTIL PARA UNICEF
“UNICEF desarrollé6 un conjunto de criterios
basicos para determinar si el trabajo infantil es
explotador. Define que el trabajo infantil es
inapropiado si:
+ Es con dedicacion exclusiva a una edad
demasiado temprano.
» Se pasan demasiadas horas trabajando.
+ El trabajo provoca estrés fisico, social o
psicoldgico indebido.
» Se trabaja y se vive en la calle en malas
condiciones.
 Elsalario esinadecuado.
« El nifio tiene que asumir demasiadas
responsabilidades
- El trabajo impide el acceso a la
escolarizacion.
 El trabajo mide la dignidad y autoestima
del nifo (como el esclavismo y la
explotacion sexual).

Impide conseguir un pleno desarrollo social y
psicoldgico.”

CONSECUENCIAS DEL TRABAJO EN LOS
NINOS

“Las consecuencias del trabajo para la salud de
los niflos son muy graves. Sufren lesiones
visuales y dseas, deformaciones, numerosos
accidentes, muerte temprana... La mitad de los
nifos sometidos a trabajo forzoso en las
fabricas de alfombras paquistanies no llega
nunca a los 12 afos.” Segun informes del 2015.

Las investigadoras en accion informan que:
“Ese mismo afo la policia tailandesa
desmanteld una fabrica ilegal de papel donde
permanecian esclavizados 31 nifios y
adolescentes. Se les obligaba a tomar
anfetaminas para cumplir una jornada laboral
de 18 horas, por la que no recibian salario
alguno. Eran apaleados a la menor sefal de
rebeldia. La operacion fue posible gracias a que
uno de los nifios consiguid escapar y su padre
alertd a las fuerzas de seguridad. Cuando estas
actuaron, comprobaron que los nifios
presentaban infecciones en la piel y grave
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desnutricion. 28 de ellos necesitaron asistencia
psiquiatrica por el grave trauma que
sufrieron.”28

MATERIAL Y METODOS

El objeto de estudio fue evaluar el efecto
generado del Programa Yachay en la gestion,
ejecucion y promocion de los servicios de
salud, educacion y proteccion individual de los
nifios, nifas y adolescentes en situacién de
calle en la provincia de Huanuco 2013-2015,
para lo cual se utilizé la investigacion aplicada
no experimental, esto es, seglin Sanchez
Carlessi, Reyes Meza (1984) y Maletta, Héctor
(2011); por el tiempo de duracién de tres anos,
fue longitudinal; asimismo, en mérito a lo
establecido por Santiago Valderrama Mendoza
(2013), fue de nivel explicativo. La metodologia
utilizada fueron el inductivo y el deductivo.

La poblacién estuvo constituida por 178 entre
infantes y adolescentes beneficiarios del
Programa Yachay de la provincia de Huanucoyy,
para la valoracion de los resultados, se tomo
como muestra representativa el total de dichos
sujetos de estudio, por lo tanto, fue censal.

Se aplicd el disefio secuencial que responde al
siguiente esquema:

SELECCION DE LA RECOLECCION DE

MUESTRA — DATOS
|

RESULTADOS x ANALISIS DE DATOS

Para el recojo de la informacion se utilizd la
técnica del analisis documental, la observacion,
las entrevistas, las encuestas, el fichaje, la
historia de vida, el focus group y los
instrumentos pertinentes: guias de
observacion, cuestionario, documentos, guia
de entrevista y de indagacion, los mismos que
sirvieron para diagnosticar y contextualizar
sistematicamente la efectividad del Programa
Yachay, asi como para fortalecer la base tedrica
respectivamente. Por Ultimo, los datos fueron
procesados a través del programa estadistico
SPSS V21 y presentados en tablas y graficas.

RESULTADOS

1. EI85% de los nifios pertenece a una familia
nuclear, tienen a sus dos padres.

2. ElI 80% posee una familia numerosa, que
van de tres a nueve hermanos.

3. EI80% de los padres de estos nifios tienen
trabajo eventual, precario, con bajas
remuneraciones y en zona urbana, solo el
10% trabaja en la agricultura. Un 20% no
vive en casa.

4. EI100% de los nifios trabajan en la calle.

5. El 100% de los nifios tienen cobertura de
salud, estos tienen atencion médica
general y no especializada.

6. El 55% de los nifios se enferma por
problemas respiratorios, el resto se
enferma de otros males.

7. EI60% de los nifos se alimenta tres veces
al dia, mientras que el 40% no lo hace.
Estos nifios sufren hambre y desnutricion
cronica.

8. ElI 100% de los nifios en situacion de calle
se encuentran matriculados. Estos nifios, a
pesar de su dificil situacion, tienen acceso
a la escolaridad.

9. EI100% de estos nifos sabe leer y escribir.
Ninguno de ellos es analfabeto. El 65% de
los nifios cursa estudios del primero al
cuarto de primaria.

10. El 30% de nifios ha reprobado el afio
escolar. El 70%, a pesar de la severidad de
su pobreza, no repitié el afo escolar. El
20% de los nifos dejo de estudiar durante
un afno; mientras que el 80% no dejo de
estudiar.

11. El 100% de los nifos dice aprender con la
ayuda de Yachay. El 95% recibe apoyo de
Yachay con Utiles escolares.

12. Para estos nifios la madre es la principal
fuente de afecto.

DISCUSION

Delgado (2000), en su ponencia titulada “Ninos
Trabajadores en Colombia”, presentada ante la
XII Jornadas Latinoamericanas de Trabajo
Social en Argentina, destacd que la crisis social,
econémica y politica hace que la nifiez
colombiana se incremente, ya que segun cifras
1'663.900 de nifas, nifios y jovenes entre doce
y diecisiete afios trabajaban. Adicionalmente,
se estima que existen setecientos ochenta y
cuatro mil nifios entre seis y once afos; en
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consecuencia, el 90% de los nifios y jovenes
pobres entre nueve y diecisiete anos trabaja,
proporcion realmente alarmante. Esta
afirmacion coincide con nuestros hallazgos,
pues nuestros niflos de Huanuco en situacion
de calle, también pertenecen a familias que se
ubican en pobreza extrema.

El Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia, UNICEF, (2000), en su informe
institucional anual titulado “Trabajo infantil en
el mundo, acciones y planes en el ambito
internacional”, revela que la gran mayoria de
los nifos que trabajan se dedica a la
agricultura, la pesca, la caza, a las
manufacturas, al comercio mayorista y
minorista o bien trabaja en restaurantes u
hoteles, incluido el trabajo doméstico, el
transporte, el almacenamiento y las
comunicaciones; un pequefo porcentaje de
ninos trabaja en la construccién y la
explotacion de minas y canteras. Con esta
publicacion nuestros resultados coinciden
parcialmente, ya que nuestros nifios trabajan
en la actividad comercial en los mercados,
realizando labores de transporte de carga y
otras actividades de caracter informal, lo cual
hace imposible o dificil el control y erradicacion
del trabajo infantil.

Nuestra investigacion tiene hallazgos muy
coincidentes, con el reporte de la Comision
Nacional para la Erradicacion del Trabajo
Infantil de Argentina (CONAETI), (2001),
Programa para la Prevencion y Erradicacion del
Trabajo Infantil Urbano; ya que, en el nuestro,
los procesos de urbanizacion reciente elevan
drasticamente el porcentaje de nifios y ninas
trabajadores en las ciudades que pertenecen a
familias de extrema pobreza.

Graterol y Benitez (2002), en su trabajo de
grado titulado Incidencia de la pobreza critica
en la conducta delictiva de los nifios vy
adolescentes de la parroquia Andrés Eloy
Blanco, manifiesta que los nifios que viven
permanentemente en la calle se encuentran en
situacion de alta vulnerabilidad, enfrentando el
riesgo de ser explotados fisica, econdmica y
sexualmente; esta situacion se repite en
Huanuco, nuestros nifios son explotados y se
encuentran muy vulnerables como ellos
mismos manifiestan en la encuesta donde el
55% siente miedo y temor en las calles.

Cajas Velasquez, Echevarria Figueredo y
Leandro Bazan, en su tesis Trabajo Infantil de
los Nifios de la Calle: Factores Socioecondmicos
en la ciudad de Huanuco 2015, identificaron la
predominancia de la estructura familiar
monoparental de los nifos. En el caso de
nuestra investigacion, hallamos la
predominancia de la familia nuclear, ya que el
80% de los nifos viven con su padre y madre,
solo el 20% de los padres han abandonado su
hogar. Cajas Velasquez también manifiesta que
la accion del estado es distante, indiferente, no
es visibilizado ni sentido cercano a las vidas de
estos nifios; pero en la actualidad el estado
esta presente con ellos a través del Programa
Yachay, el cual es reconocido por los ninos
como una institucidn de bastante ayuda.
Légicamente esta presencia estatal no es
suficiente.

Sainz (2001) senala que el trabajo de la nifez
antecede al surgimiento de la esclavitud, pero
hay un hecho muy visible en la afirmacion que
él hace, cuando dice que estos nifios provenian
de hogares pobres, y en la actualidad, también,
los hijos de los pobres son los que realizan
trabajos forzados en su edad infantil. Es decir,
la pobreza siempre fue la causa del sufrimiento
delos nifos.

En el escenario internacional surgen
organismos como la Organizacidén
Internacional del Trabajo (OIT), la Federacién
Americana del Trabajo, que desarrollan labores
orientadas a proteger a los nifios de los abusos,
explotaciones inhumanas, agresiones y otros;
actualmente el estado, como parte de estos
organismos, también desarrolla programas de
proteccidn y ayuda a estos nifios, un ejemplo
de ellos es el Programa Yachay y su
incorporacion a los sistemas de seguridad
integral de salud de manera gratuita.

CONCLUSIONES

1. EI85% de los nifios pertenece a una familia
nuclear, tienen a sus dos padres.

2. El 80% posee una familia numerosa, que
van de tres a nueve hermanos.
3. EI80% de los padres de estos nifios tienen

trabajo eventual, precario, con bajas
remuneraciones y en zona urbana, solo el
10% trabaja en la agricultura. Un 20% no
vive en casa.
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4. EI100% de los nifios trabajan en la calle.

5. ElI 100% de los nifos tienen cobertura de
salud, estos tienen atenciéon médica
general y no especializada.

6. El 55% de los nifios se enferma por
problemas respiratorios, el resto se
enferma de otros males.

7. EI 60% de los nifios se alimenta tres veces
al dia, mientras que el 40% no lo hace.
Estos nifios sufren hambre y desnutricion
crénica.

8. El 100% de los nifios en situacion de calle
se encuentran matriculados. Estos nifos, a
pesar de su dificil situacidn, tienen acceso a
la escolaridad.

9. EI 100% de estos nifios sabe leer y escribir.
Ninguno de ellos es analfabeto. El 65% de
los nifios cursa estudios del primero al
cuarto de primaria.

10. El 30% de nifios ha reprobado el aho
escolar. El 70%, a pesar de la severidad de
su pobreza no repitio el afio escolar. El 20%
de los nifios dejo de estudiar durante un
ano; mientras que el 80% no dejo de
estudiar.

11. El 100% de los nifios dice aprender con la
ayuda de Yachay. El 95% recibe apoyo de
Yachay con Utiles escolares.

12. Para estos nifos la madre es la principal
fuente de afecto.
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RESUMEN

El trabajo de investigacidn tuvo como propdsito establecer la relacion entre los Factores Motivacionales
y el Desempefio Laboral de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo,
Andahuaylas Region Apurimac, 2016. Para el desarrollo de la presente tesis se ha considerado el
método de investigacion cuantitativa, de tipo basico descriptivo, bajo el disefio no experimental
descriptivo-correlacional; la poblacion de estudio elegido fueron los servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo; se trabajé con el total de poblacion por ser pequefia, en un
numero de 35 personas, por ello la muestra fue de tipo no probabilistico. La técnica que se utilizd para
la recoleccién de datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario; toda la informacién fue
procesada mediante el software IBM SPSS STATISTIC version 22 y Excel. Los resultados de esta
investigacion establecen que existe relacion entre los factores motivacionales y el desempefio laboral
en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo de Andahuaylas, 2016, afirmacion que se demuestra con
la aplicacion de la prueba estadistica del Chi — cuadrada de Pearson; se demostrd que existe una
relacién significativa, considerando que el nivel de significancia (alfa): a = 5% (0.05) es mayor al p-
valor 0.0000 = 0.000%; entonces se ACEPTA la hipdtesis alterna y se RECHAZA la hipétesis nula. Los
resultados de la Tabla N° 17 sobre la correlacion entre las variables Factores Motivacionales y el
Desempefio Laboral, cuyo coeficiente de correlacion es de 0.603, valor que muestra una correlacion
significativa y directa entre dichas variables, acepta la hipdtesis establecida.

Palabras Clave: Factores motivacionales, desempefio laboral, clima organizacional.
ABSTRACT

The purpose of the research work was to establish the relationship between the motivational factors
and the job performance of public servants in the District Municipal of San Jerénimo, Andahuaylas
Apurimac Region, 2016. For the application of this thesis the method of quantitative research,
descriptive basic type, under the non-experimental descriptive - correlational design, the study
population chosen were the public servants of the District Municipal of San Jerénimo, we worked with
the total population for being small in @ number of 35 people, therefore, the sample was non-
probabilistic. The technique that was used for the data collection was the survey and the instrument
the questionnaire, all the information was processed through the software IBM SPSS STATISTIC
version 22 and Excel. The results of this research establish that there is a relationship between
motivational factors and job performance in the District Municipal of San Jerénimo, Andahuaylas,
2016, a statement that is demonstrated by the application of the Pearson Chi - square statistical test.
there is a significant relationship, considering that the level of significance (alpha): a = 5% (0.05) is
greater than p-value 0.0000 = 0.000%, then the alternate hypothesis is ACCEPTED and the null
hypothesis is REJECTED. The results of table No. 17 on the correlation between the variables
motivational factors and job performance, whose correlation coefficient is 0.603, a value that shows a
significant and direct correlation between these variables, therefore the established hypothesis is
accepted.

Key words: Motivational Factors, Work Performance, Organizational Climate.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones publicas y
privadas estan obligadas a mantener vy
desarrollar de la mejor manera a su personal,
por ello es necesario el estudio y andlisis de los
Factores Motivacionales y el Desempeno
Laboral, teniendo en cuenta que la linea de
investigacién esta enmarcada dentro de la
administracién del talento humano. Con
respecto a la importancia académica, cabe
manifestar que distintos autores coinciden
respecto a la importancia de los factores
motivacionales en el desempefio laboral dentro
de las organizaciones; por consiguiente, es la
importancia en la practica dentro de las
distintas organizaciones como base para lograr
la eficiencia y eficacia del personal o talento
humano tratar bien al personal de manera
integral.

Por otro lado, la investigacién permitio
observar que en las organizaciones las
personas dedican parte de su vida a laborar
convirtiéndose en su segundo hogar y que por
la falta de muchos factores motivacionales que
no se practican, influye en el desempeno
laboral de los trabajadores, por consiguiente,
en la calidad de servicio a los usuarios. En la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo, como
gobierno local, compuesto por autoridades,
regidores y servidores publicos que se
desempefian dentro de un marco de politicas
de estado y de documentos de gestion
establecidas por ley, se ha observado un bajo
desempefio laboral; por otro lado, no se
manejan adecuadamente estrategias o medios
de motivacién laboral que repercuta en el
desempefio de los servidores publicos.

Con respecto a los antecedentes revisados a
través de la literatura, distintos autores
plantean que los factores motivacionales se
relacionan directamente con el desempefio de
las personas de manera general, es decir, nos
desempefiamos o realizamos cualquier
actividad o labor para satisfacer una necesidad
0 por una recompensa, asi como lo manifiesta
Maslow (1943) en su obra sobre la Teoria de la
Necesidades.

Segun Bedodo (2006), “Motivacion laboral y
compensaciones: una investigacion de
orientacion tedrica", Santiago de Chile, en su

investigacion de nivel descriptivo, llegd a las
siguientes conclusiones. “Las compensaciones
a los trabajadores, entendidas en su
concepcién integral, se relacionan con la
motivacion en el trabajo, de manera que,
correctamente disefiadas, logran influir en la
motivacion de los empleados al mostrar
mejores desempefios. La compensacion
integral influird en la motivacién en tanto
combina estimulos, tanto estimulos
extrinsecos como intrinsecos en su
componente intangible asociado a la actividad
misma y su contexto laboral”, llegando a la
conclusion de que a mayor motivaciéon mayor
sera el rendimiento de nuestras labores, que
determinara un alto grado de desempefio
laboral.

Por otro lado, para que las organizaciones
puedan lograr un alto grado de eficiencia, es
necesario trabajar en ambientes sumamente
motivadores, participativos y con un personal
altamente motivado e identificado con la
organizacion; es por ello que el empleado debe
ser considerado como un activo vital dentro de
ella, por lo que los directivos deberan tener
presente en todo momento la complejidad de la
naturaleza humana para poder alcanzar indices
de eficacia y de productividad elevada.
Quintero (2008).

Con respecto al marco tedrico sobre los
factores motivacionales, existen autores que
indican que el individuo debe satisfacer sus
necesidades en funcion a cinco niveles
jerarquizados, como fisioldgicas, de proteccién
y seguridad, sociales, consideracion y status;
finalmente en el nivel mas alto, la
autorrealizacién, entendiendo que el hombre
esta motivado necesariamente para satisfacer
algunas de sus necesidades en cumplimiento
de su ciclo de vida, Maslow (1943).

Se denomina motivacion a los estimulos que
recibe el personal para desempefarse de mejor
manera en su trabajo; los estimulos pueden
tener diversos origenes, no necesariamente
pueden ser siempre de su trabajo, sino también
pueden ser de su familia, de él mismo, de
superacion personal, profesional, o de amigos.
Sin embargo, se entiende que en la actualidad
una de las variables que motivan al personal
dentro de las organizaciones es el aspecto
salarial o recompensa econdmica, lo cual
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permitira satisfacer sus necesidades,
aspiraciones, etc. Rodriguez (2004).

Por otro lado, la denominada teoria de la
Motivacion-Higiene, sostiene que los factores
que dan lugar a la satisfaccion e insatisfaccion
no corresponden a una misma variable, sino
que se genera de factores distintos: El factor
satisfaccion y no satisfaccion influenciado por
factores intrinsecos o motivadores del trabajo
como el éxito, el reconocimiento, la
responsabilidad, la promocion y el trabajo en si
mismo. Herzberg (1959).

La motivacion se refiere a las condiciones que
llevan a los empleados a trabajar mas o menos
intensamente dentro de la organizacién. La
motivacion posee componentes cognitivos,
afectivos y de conducta. Las preferencias,
persistencia y empefio o vigor son evidencias
de los procesos motivacionales internos de una
persona que se traducen en la responsabilidad,
el cumplimiento, la dedicacion, el esfuerzo, la
productividad personal frente a la realizacion
de las actividades laborales. Vrom (1964).

Con respecto al desempefio laboral, se define
como las acciones o comportamientos
observados en los empleados que son
relevantes para el logro de los objetivos de la
organizacion; se afirma que un buen
desempefio laboral es la fortaleza mas
relevante con la que cuenta una organizacion.
El desempefio humano en el cargo varia de una
persona a otra y de situacién en situacion, pues
este dependera de los factores condicionantes
por los que sea influenciado. Chiavenato
(2000).

Para mejorar el desempefio las personas deben
percibir justicia de las recompensas que
perciben y que estas por tanto deben ir
dirigidas al desempefio y buenos resultados del
trabajador, por tanto, estos objetivos deben ser
muy claros asi como también los métodos que
se utilizan para medirlos. Chiavenato (2000).

MARCO TEORICO

Motivacion Laboral

Se denomina motivacion a los estimulos que
recibe el personal para desempefiarse de mejor
manera en su trabajo; los estimulos pueden
tener diversos origenes, no necesariamente

pueden ser siempre de su trabajo, sino que
también pueden ser de su familia, de él mismo,
superacion personal, profesional, o amigos. Sin
embargo se entiende que en la actualidad una
de las variables que motiva al personal dentro
de las organizaciones es el aspecto salarial o
recompensa econdmica, lo cual permitira
satisfacer sus necesidades, aspiraciones, etc.,
como se dijo en la Inrroduccion.

La motivacién laboral consiste
fundamentalmente en mantener culturas y
valores corporativos que conduzcan a un alto
desempefo, por esto es necesario pensar en
qué puede hacer uno por estimular a los
individuos y a los grupos a dar lo mejor de ellos
mismos, de tal forma que favorezca tanto los
intereses de la organizacion como los suyos
propios.

La motivacion es la voluntad o intensidad de
ejercer altos niveles de esfuerzo y
cumplimiento de las metas y objetivos
propuestos, y que estan condicionados por el
deseo de satisfacer alguna necesidad
individual; la intensidad es el elemento de
esfuerzo que se aplicard, el que esta
condicionado por la urgencia de una
necesidad; entonces se puede concluir como
estado interno que hace que ciertos resultados
parezcan positivos.

La motivacion en el entorno laboral es aquella
fuerza que impulsa el individuo a realizar una
actividad o tener un determinado
comportamiento en una situacion concreta. La
actividad motivada se diferencia de la actividad
instintiva en que la primera implica voluntad
por parte de quien la realiza; es decir, existe
una causa, una razéon o un estimulo que
impulsa al individuo a hacer algo
voluntariamente. La motivacion es de vital
importancia para el desarrollo de cualquier
actividad por parte del individuo y, por tanto,
también lo es para el desempeiio de sus tareas
en el contexto laboral. Chiavenato (1998).

La motivacion extrinseca.- Es el estimulo
que recibe el personal de parte de la
organizacién como de los jefes, autoridades, a
través de resoluciones, certificaciones
remuneraciones y otros de aspecto econémico
que motivan al personal a desarrollarse mejor
en sus labores de trabajo. La motivacion
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extrinseca aparece cuando el individuo realiza
una accién por una recompensa a cambio de la
actividad realizada (por ejemplo, una situacion
social, dinero, comida o cualquier otra forma de
recompensa). De lo contrario, la persona no lo
realizard voluntariamente, sino simplemente
por un cumplido. Apaza (2013).

Motivacion intrinseca.- Es el estimulo
interno que cada persona tiene por realizar
algo, como por ejemplo la realizacion personal
y profesional; se refiere a lo que se obtiene en
si del trabajo mismo, esta motivacion es de
orden superior a la extrinseca porque, en ella,
el trabajo provee el medio mas propicio para
desarrollar nuestras mejores capacidades,
ampliar los espacios de nuestra perfeccién y
desplegar el horizonte humano que tenemos
por delante. Si al trabajo lo considero como
parte de mi, se convertird como parte de la
inversion de mi vida, mi pasion que permitira mi
realizacion; en este caso, el trabajo resulta
intrinsecamente motivador; un ejemplo tipico
es realizar el trabajo por la autosuperacién o la
sensacion de éxito. Apaza (2013).

Motivacion transitiva.- Es el reflejo de la
motivacion interna de uno mismo en el trabajo
hacia los compaferos de trabajo dentro de la
organizacion; se relaciona con lo que se puede
aportar a los demas a través del trabajo; en
otras palabras, la voluntad de servicio a la
sociedad o al préjimo que en la actualidad tal
vez sea una utopia. En efecto, aunque los
bienes intrinsecos al trabajo mismo son
efectivamente motivadores en la propia
dindmica laboral, tienen un limite individual y
necesitan ampliarse trascendiendo o
traspasando su valor a otras personas. Las
motivaciones transitivas me mueven a trabajar
en beneficio de los otros, de manera que el
interés de mi trabajo sale fuera de mi para
volcarse sobre los demas. Apaza (2013).

Motivacion trascendente.- Es la actitud,
capacidad y trascendencia que los jefes,
gerentes de una organizacién desarrollan en
sus clientes o subordinados; se refiere a la
actitud de liderazgo para desarrollar las
potencialidades del personal, clientes y
subordinados dentro y fuera de la
organizacion. La clave que surge en nosotros al
contacto con las tres dimensiones de la
motivacion hasta ahora desarrolladas

(extrinseca, intrinseca y transitiva), reside
precisamente en la calificacion moral del bien
que proporciona a los demas. Apaza (2013).

Desempeiio laboral

El desempefio laboral “es el comportamiento
del trabajador en la busqueda de los objetivos
fijados; éste constituye la estrategia individual
para lograr metas y objetivos” la cual tiene una
serie de caracteristicas individuales, entre las
cuales se pueden mencionar: capacidades,
habilidades, necesidades y cualidades, entre
otros, que interactlan con la naturaleza del
trabajo y de la organizacion para producir
comportamientos que afectan los resultados.
Chiavenato (2000).

Sin embargo, las organizaciones consideran
otros factores de gran importancia, como la
percepcion del empleado sobre la equidad,
actitudes y opiniones acerca de su trabajo, ya
gue si solo se tomara en cuenta el desempeno
del empleado, seria muy dificil determinar de
qué manera mejorarlo. Milkovich y Boudreau
(1994).

El desempeio de un puesto de trabajo cambia
de persona a persona, debido a que este
influye en las habilidades, motivacion, trabajo
en grupo, capacitacion del trabajador,
supervision y factores situacionales de cada
persona, asi como la percepcién que se tenga
del papel que se desempefia, dado que la
habilidad refleja las capacidades y técnicas de
trabajo, las capacidades interpersonales y
conocimiento del puesto de trabajo. Gomez et.
al. (1999).

Competencias laborales generales.- Es el
conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que el personal debe
desarrollar para desempefnarse de manera
apropiada en cualquier organizacion, sin
importar el sector econémico de la actividad, el
nivel del cargo, la complejidad de la tarea o el
grado de responsabilidad requerido. Son las
capacidades que interactian con la naturaleza
del trabajo y de la organizacion para producir
comportamientos que afectan los resultados.
Con ellas, un trabajador actia asertivamente,
sabe trabajar en equipo, tiene sentido ético,
maneja de forma acertada los recursos, puede
solucionar problemas y aprende de las
experiencias de los otros. Ministerio de
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Educacion Nacional de Colombia (2014).

Comportamiento organizacional.- Es un
fendmeno interviniente que media entre los
factores del sistema organizacional y las
tendencias motivacionales que se traducen en
un comportamiento que tiene consecuencias
sobre la organizacidon (productividad,
satisfaccion, rotacion, etc.). El
Comportamiento Organizacional es una
dimension de la calidad de vida laboral y tiene
gran influencia en la productividad y el
desarrollo del talento humano de una entidad.
En este sentido, conocer y comprender la
forma como los empleados de una entidad
perciben su realidad laboral mediante un
apropiado diagndstico que identifique aquellas
areas de conflicto, constituye una herramienta
esencial para implementar la intervencion
necesaria de manera que se realice un cambio
planificado que conduzca a un mayor bienestar
y a una mayor productividad. Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia (2014).

Condiciones favorables en el trabajo.- Se
refiere a la calidad, la seguridad y la limpieza de
la infraestructura, entre otros factores que
inciden en el bienestar y la salud del trabajador
en el entorno laboral. Cuidar las condiciones de
trabajo tiene multiples ventajas para el
empleador y para el Estado, desde econémicas
(ya que las malas condiciones implican un
mayor gasto por el pago de tratamientos
médicos, seguros, etc.) y legales (las
condiciones minimas estan tipificadas en el
derecho civil y el derecho penal) hasta morales
(ningun trabajador deberia estar en riesgo por
desarrollar una actividad laboral que le permite
satisfacer sus necesidades basicas). Puede
decirse que las condiciones de trabajo estan
compuestas por varios tipos de condiciones,
como las condiciones fisicas en que se realiza el
trabajo (iluminacion, comodidades, tipo de
maquinaria, uniforme), las condiciones
medioambientales (contaminacion) y las
condiciones organizativas (duracion de la
jornada laboral, descansos).
http://definicion.de/condicion-de-trabajo
(2016).

Satisfaccion laboral.- La comprension del
comportamiento del individuo en la
organizacion empieza con el repaso de las
principales contribuciones de la psicologia al

comportamiento organizacional; para ello, se
debe hacer referencia a algunos conceptos
como a la satisfaccion laboral y las actitudes.

La satisfaccion laboral ha sido definida como el
resultado de varias actitudes que tiene un
trabajador hacia su empleo, los factores
concretos (como la compafiiia, el supervisor,
compaferos de trabajo, salarios, ascensos,
condiciones de trabajo, etc.) y la vida en
general, de modo que la satisfaccién laboral es
el conjunto de actitudes generales del individuo
hacia su trabajo. Quien esta muy satisfecho con
su puesto tiene actitudes positivas hacia este;
quien no esta insatisfecho, muestra en cambio,
actitudes negativas. Cuando la gente habla de
las actitudes de los trabajadores casi siempre
se refiere a la satisfaccion laboral; de hecho, es
habitual utilizar una u otra expresion
indistintamente. Robbins (1998).

METODOLOGIA

La investigacion ha sido una investigacion de
tipo cuantitativo, debido a que las variables
Factores Motivacionales y Desempefio Laboral
son objetivas, que pretenden describir las
caracteristicas de cada dimension. Es de tipo
basico-descriptivo, porque no se ha
manipulado las variables, simplemente se ha
descrito en un momento determinado de
manera transversal y de determind el nivel de
relacion entre los Factores Motivacionales y el
Desempefio Laboral. Es basico-descriptivo de
acuerdo a lo planteado por Carrasco (2009) en
su texto “Metodologia de Investigacion
Cientifica”.

Segun Arias (2012), respecto al nivel de la
investigacion, se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un fenémeno u
objeto de estudio; en este caso la investigacion
es de nivel descriptivo que consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno,
individuo o grupo con el fin de establecer su
comportamiento, por consiguiente se han
determinado los factores motivacionales vy
desempefio laboral para luego determinar el
grado de relacion entre estas variables.

Hernandez & Fernandez, C., Fernandez (2014),
sostienen que “...la investigacion descriptiva,
porque busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendmeno que se analice. Describe
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tendencias de un grupo o poblacion”.

Esquematicamente el disefio de investigacion
corresponde al no experimental, descriptivo-
correlacional de corte transversal. La
poblacién fue de 35 servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo de
Andahuaylas; la seleccion de la muestra se hizo
de manera no probabilistica, es decir, se tomo a
toda la poblacion, por ser un numero reducido.

La técnica utilizada fue la encuesta y su
instrumento el cuestionario, el cual tuvo
preguntas basadas en las dimensiones de las
variables de Factores Motivacionales y
Desempefio Laboral con las escalas de
calificaciébn nunca = 0, casi nunca= 1, casi
siempre 2 y siempre=3, para ambas
variables. Los instrumentos de recoleccién de
datos fueron validados por investigadores y
juicio de expertos; adicionalmente se verifico el
nivel de confiabilidad mediante el indice de
Alpha de Cronbach, obteniéndose el valor de
0.8 para la variable Factores Motivacionales y el
valor de 0.8 para la variable Desempefio
Laboral; se concluyd indicando que es confiable
el instrumento. Los datos obtenidos tras la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion,
fueron organizados y presentados haciendo
uso de tablas y graficos estadisticos, con ayuda
del software IBM SPSS STATISTIC version 22 y
Excel. Para la prueba de hipotesis se aplico el
estadistico Chi cuadrada de Pearson.

ANALISIS DE DATOS Y DISCUSION

Entre los resultados mas resaltantes se
presenta las tablas 07, 08, 09 y 10 que nos
permiten analizar la dimensién Motivacion
Extrinseca, Intrinseca, transitiva y
Trascendente de la siguiente manera:

473

TABLA 7
DIMENSION MOTIVACION EXTRINSECA
ENCUESTA APLICADA A LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE SAN JERONIMO -

ANDAHUAYLAS
GANONONDA Porcentaje Valido  acumulado
NUNCA 1 2.8 2.9 2.9
A VECES 2 5.7 5.7 8.6
CASI SIEMPRE 15 42.9 42.9 51.4
SIEMPRE 17 48.6 48.6 100

Nota: n = 35 servidores publicos.

El nimero total de trabajadores que se ubican
en el nivel de opinion siempre es de 17,
alcanzando un total de 48.6%. Otro 42.9%
opind casi siempre. El 5.7% opino a veces.
Solo el 2.9% opind nunca. El porcentaje
mayor se interpreta con el descriptor 1, de
anexos de la tesis.

FIGURA 1: DIMENSION MOTIVACION
EXTRINSECA SOCIAL ENCUESTA
APLICADA A LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SAN
JERONIMO - ANDAHUAYLAS

MOTIVACION EXTRINSECA

A VECES

NUNCA CASI SIEMPRE SIEMPRE

FUENTE SPSS

TABLA 8
DIMENSION MOTIVACION INTRINSECA
ENCUESTA APLICADA A LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE SAN JERONIMO -
ANDAHUAYLAS

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
NUNCA 9 25.7 25.7 25.7
A VECES 14 40 40 65.7
CASI SIEMPRE 12 34.3 34.3 100

Nota: n = 35 servidores publicos.
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El nimero total de trabajadores que se ubican
en el nivel de opinion a veces es de 14.
Alcanzando un total de 40.0%.0tro 34.3%
opino casi siempre. El 25.7% opino nunca. El
porcentaje mayor se interpreta con el
descriptor 2, de anexos de la tesis.

FIGURA 2: DIMENSION MOTIVACION
INTRINSECA SOCIAL ENCUESTA
APLICADA A LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SAN
JERONIMO - ANDAHUAYLAS.
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FUENTE SPSS

_ TABLA9
DIMENSION MOTIVACION TRANSITIVA
ENCUESTA APLICADA A LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE SAN JERONIMO -

FIGURA 3: DIMENSION MOTIVACION
TRANSITIVA SOCIAL ENCUESTA
APLICADA A LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SAN
JERONIMO - ANDAHUAYLAS.

MOTIVACION TRANSITIVA
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NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

FUENTE SPSS

TABLA10
DIMENSION MOTIVACION
TRASCENDENTE ENCUESTA APLICADA A
LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE SAN JERONIMO -

ANDAHUAYLAS.
R . Porcentaje Porcentaje
7 .
CKIjs wR Porce ntaje vélido acumulado
NUNCA 1 2.9 2.9 2.9
A VECES 8 22.9 229 25.7
CASI SIEMPRE 15 42.9 42.9 68.6
SIEMPRE 11 314 314 100

ANDAHUAYLAS.
&ANDNONM Porcentaje Porc’e.ntaje Porcentaje
valido  acumulado
NUNCA 6 17.1 17.1 17.1
A VECES 8 229 22.9 40
CASI SIEMPRE 14 40 40 80
SIEMPRE 7 20 20 100

Nota: n = 35 servidores publicos.

El nimero total de trabajadores que se ubican

en el nivel de opinidn casi siempre es de 14.
Alcanzando un total de 40.0%. Otro 22.9%
opind a veces. El 20.0% opind siempre. Solo el
17.1% opind nunca. El porcentaje mayor se
interpreta con el descriptor 3, de anexos de la
tesis.

)

Nota: n = 35 servidores publicos.

El nimero total de trabajadores que se ubican
en el nivel de opinidn casi siempre es de 15.
Alcanzando un total de 42.9%. Otro 31.4%
opind siempre. El 22.9% opind a veces. Solo
el 2.9% opind nunca. El porcentaje mayor se
interpreta con el descriptor 4, de anexos de la
tesis.
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FIGURA 4: DIMENSION MOTIVACION
TRASCENDENTE ENCUESTA APLICADA A
LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE SAN JERONIMO -
ANDAHUAYLAS.
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Finalmente, entre los resultados mas
resaltantes se presenta la Tabla N° 17, sobre la
relacion entre las variables Factores
Motivacionales y Desempefio Laboral en la
muestra estudiada, con un nivel de confianza
del 95% = 0.95, y a nivel de significancia del a:
5% = 0.05, se confirma que si existe
correlacién entre las variables Factores
Motivacionales y Desempefio Laboral, segtn el
estadistico de prueba de escalas de correlacion
de Chi cuadrada de Pearson, cuyo coeficiente
de correlacion alcanza el valor de 0.603, valor
que muestra una asociacidon moderada y
directa entre dichas variables, confirmando la
hipdtesis alterna H1 establecida en la
investigacion, detalla este resultado la
siguiente Tabla:

Correlaciones entre variables

FACTORES

MOTIVACIONALES LABORAL

DESEMPENO

0.603**
0.007*
35 35
Correlacion de Pearson 0.603** 1
Sig. (bilateral) 0.007*

N 35 35

Correlacion de Pearson 1
FACTORES Sig. (bilateral)

MOTIVACIONALES N

DESEMPENO
LABORAL

De acuerdo a los resultados segun la
correlacion de hipotesis especifica se indica
que Hipdtesis nula (Ho): No existe relacion
significativa entre los factores motivacionales y
las competencias laborales generales de los
servidores publicos en la Municipalidad Distrital
de San Jeronimo — Andahuaylas. En la
Hipotesis alterna (H1): Existe relacidn
significativa entre los factores motivacionales y

las competencias laborales generales de los
servidores publicos en la Municipalidad Distrital
de San Jerénimo — Andahuaylas. El nivel de
significancia (alfa): a = 5% (0.05). Para todo
valor de probabilidad (p = Sig.), igual o menor
que 0.05, se ACEPTA H1 y se RECHAZA Ho.
Por lo expuesto en la hipotesis especifica 1 las
variables Factores motivacionales y la
dimension competencias laborales, segin el
estadistico de prueba de escalas de correlacion
de Chi cuadrada de Pearson, cuyo coeficiente
de correlacion alcanza el valor de 0.961, se
confirma que si existe correlacion alta y
significativa. En la hipdtesis especifica 2, la
correlacion entre la variable factores
motivacionales y comportamiento
organizacional es de -0.157, entendiendo que
la correlacion no es significativa y en conclusion
se asume la hipétesis nula Ho. En la hipdtesis
especifica 3, la correlacién entre factores
motivacionales y la dimension condiciones
favorables en el trabajo es de 0.665 lo que
indica que se confirma que existe correlacion
altay significativa.

En la hipdtesis especifica 4, la correlacion entre
factores motivacionales y la dimension politica
y cultura organizacional es de 0.719, lo que
indica se confirma que existe correlacion alta y
significativa.

DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados a los que arribamos en cuanto a
las tablas 07, 08, 09 y 10, se puede observar
que en las dimensiones de los factores
motivacionales que influyen en los servidores
publicos del Municipio de San Jerénimo de
Andahuaylas existe una valoracion apreciativa,
llegando a obtenerse un porcentaje
mayoritario de (48.6%) en la dimensién
motivacion extrinseca, donde expresan que sus
remuneraciones siempre satisfacen sus
necesidades econdmicas familiares, indicando
que frecuentemente la Municipalidad les
otorga resoluciones de felicitacion por su
buena labor, cuyos estimulos se dan en forma
justa, siendo reconocidos por las actividades
adicionales que realizan, ademas son
capacitados frecuentemente, que sus oficinas
brindan una salubridad pertinente a los
trabajadores, siendo motivados con ascensos
por parte de sus jefes de area.

Asi mismo, en la dimensiéon motivacidn
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intrinseca, se obtuvo que el 40.0% de los
beneficiarios, lo que constituye que la mayoria
opind que a veces su trabajo los motiva en sus
aspiraciones personales y profesionales, cuya
labor lo realizan con vocacion de servicio, lo
que les motiva a brindar un buen servicio,
invirtiendo todas sus capacidades en
cumplimiento de sus metas y objetivos,
asumiendo con responsabilidad las tareas que
les da su jefe.

En lo que respecta a la dimension motivacion
transitiva, se obtuvo un 40.0%, que viene a
constituir que la mayoria opind que casi
siempre existe colaboracion por parte de sus
companeros en el trabajo, lo cual lo realizan
con voluntad, existiendo puntualidad vy
disciplina en sus labores cotidianas, realizando
con honestidad su trabajo principal al utilizar
los recursos del Estado.

Asi mismo, en cuanto a la dimension
motivacion trascendente se obtuvo que el
42.9% opinaron que casi siempre el jefe
muestra caracteristicas de liderazgo vy
gerencia, siendo favorables las relaciones
interinstitucionales con otras entidades
gubernamentales, donde se observa que el jefe
demuestra una actitud ética con sus
trabajadores y la sociedad, percibiéndose casi
siempre un clima de armonia y organizacién
dentro de la Municipalidad, de todo lo anterior
llegamos a determinar en la Tabla N° 11, en
resumen, que el 57.1% de los trabajadores
indicaron que los factores motivacionales son
favorables y significativos, en los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de San
Jerdnimo.

CONCLUSIONES

La presente investigacion afirma que con la
aplicacion de la prueba prueba estadistica Chi
cuadrada se demostro la relacidon de
dependencia entre ambas variables y su
significancia entre los factores motivacionales y
el desempeno laboral, esto se advierte en la
Tabla N.° 17, considerando que el nivel de
significancia (alfa): a = 5% (0.05) es mayor al
p-valor (0.007 < 0.05); por lo tanto, se acepta
la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula. Entonces, estos resultados nos
demuestran que el grado de relacion entre los
factores motivacionales y el desempefio laboral

de los servidores publicos de 0.603 es alta y
significativa en la Municipalidad Distrital de San
Jeréonimo de Andahuaylas.

Asi mismo, se llega a la conclusion de la
importancia que tienen los factores
motivacionales que deben practicar de manera
permanente en las organizaciones para lograr
un alto nivel de desempefio laboral, clima
organizacional y satisfaccion laboral.

El presente trabajo de investigacion permite
concluir afirmando que a mayor motivacion
laboral mayor sera el desempeno laboral del
personal, de manera general, en todas las
organizaciones publicas y privadas o mixtas.

Finalmente, se concluye indicando que el
desempefio laboral esta relacionado
directamente con las condiciones favorables de
la organizacién, como la infraestructura, la
iluminacion, ventilaciéon, la cultura
organizacional, la motivacion, los incentivos y
el buen trato.
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RESUMEN

El turismo es una actividad econdmica considerada cada vez mas significativa para gestar el
crecimiento econdmico. En este estudio se exterioriza la metodologia utilizadas por Ivanov y Webster
(2007) para calcular la aportacion del turismo al crecimiento econdmico. Primero se analiza la
contribucion del sector turismo como factor de crecimiento econdmico en la Regidén Huanuco entre el
periodo 2013 al 2017. En seguida se analizan los efectos del gasto en turismo utilizando la informacion
estadistica. Se presenta evidencia empirica entre PBI per capita y el gasto en turismo en la region. En
un segundo momento, se estudia la importancia que tiene el turismo como instrumento del
crecimiento econdmico. Los andlisis efectuados reflejan una intervencion ascendente del turismo
como factor de crecimiento econdmico en la regidn. Se refleja una notoria causalidad positiva y
unidireccional desde el gasto en turismo hacia el producto per capita de la region. Por lo se colige que
un crecimiento del gasto en turismo estimula secuelas diversas en el crecimiento econdmico de cada
acceso. A pesar de contar con diversos recursos turisticos, la region Huanuco no es percibida como un
destino turistico, sin embargo, en el periodo 2013-2017 el flujo de turistas extranjeros medido a través
del nimero de arribo a establecimientos de hospedaje crecid en promedio un 1.5% anual.

Palabras Clave: Turismo, actividad econdmica, crecimiento econdmico, region Huanuco.
ABSTRACT

In this research article, tourism is studied as an economic activity, considered increasingly significant to
generate economic growth; though, correspondence has been found through tourism and economic
growth is still not as well defined. In this research study, the methodology used by Ivanov and Webster
(2007) is externalized to calculate the contribution of tourism to economic growth. Additionally, the
contribution of the tourism sector as a factor of economic growth in the Huanuco Region between 2013
and 2017 is highlighted. The effects of spending on tourism using statistical information are analyzed
below. Empirical evidence is presented suggesting, among GNP per capita, spending on tourism in the
region. In a second moment, the importance of tourism as an instrument in economic growth is
studied. The analyzes carried out reflect an upward intervention of tourism as a factor of economic
growth in the region. It reflects a notorious positive and unidirectional causality from spending on
tourism to the per capita product in the region. Therefore, it can be inferred that a growth in spending
on tourism will stimulate various sequelae in the economic growth of each access. Despite having
various tourist resources, Huanuco region is not yet perceived by foreign visitors as a tourist
destination, however, it should be noted that in the period 2013-2017 the flow of foreign tourists
measured through the arrival number Accommodation establishments grew an average of 1.5% per
year.

Key words: Tourism, economic activity, economic growth, Huanuco region.
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INTRODUCCION

La region Huanuco se caracteriza por su
extraordinario clima, su diversificada geografia
y su colosal potencial en recursos naturales,
factores que le posibilitan acceder al
crecimiento econdmico. Con el fin de
aprovechar estos innumerables atractivos es
pertinente transformarlos en productos
turisticos, a través de mejoras en la
conectividad y la inversidon en servicios
complementarios, como hospedajes y
restaurantes de calidad, (ver cuadro N° 07).

Para el analisis, se estudio las relaciones entre
turismo y crecimiento econdmico desde dos
Opticas distintas y complementarias. En primer
lugar se cuantifica la contribucion del sector
turismo al crecimiento de la economia de la
region en el periodo del 2013-2017. En
segundo lugar, se estudia la importancia que
tiene el turismo en el crecimiento econdmico.

El principal interés del estudio es el crecimiento
del turismo que la regién ha tenido en las
ultimas décadas. Por lo tanto, una perspectiva
geografica mas amplia que los limites
nacionales se incorpora a este andlisis, lo que
permite ubicar a la regién Huanuco como
destino turistico respecto a otras regiones y con
mayor presencia en el turismo nacional.

La importancia del turismo y su contribucion
como factor del crecimiento econdmico no es
una materia nueva. Sin embargo, la evaluacion
de la colisién que este tiene en la economia
nacional es advertir de una dilatada
comparacion intersectorial. Entender las
bifurcaciones y peculiaridades del sector
turismo y su envergadura correspondiente en
la economia permitiria posibilitarnos al disefo
de politicas publicas de turismo que atesore
superior sensacidon para el crecimiento
econdémico.

Es de distinguir, en el periodo 2013-2017, que
el flujo de turistas extranjeros medido a través
del nimero de arribos a establecimientos de
hospedaje crecid en promedio de 1.6%. En
este mismo periodo, el niumero de
establecimientos hoteleros se ha duplicado;
este crecimiento es explicado por los
establecimientos no clasificados, en tanto el
numero de hoteles de tres estrellas, que
rednen las condiciones basicas para recibir

turistas del exterior, se ha mantenido casi
invariable, pasando de siete a ocho.

Los analisis realizados muestran una
participacion creciente del turismo en el
crecimiento econdémico en la region Huanuco
durante los periodos de estudio. Se concluye la
investigacion, que las capacidades del turismo
para generar crecimiento econdmico en la
region Huanuco dependen del nivel de
competitividad de dicha regidén y
especificamente del sector.

Este trabajo fue estructurado de la forma
siguiente: en la parte 1 se presenta el resumen
y la introduccidén. En la parte 2 se presenta la
metodologia propuesta por Ivanov y Webster
(2007) para la medicion de la contribucion del
turismo como factor de crecimiento econdmico
y la desagregacién hecha en este trabajo por
ramas caracteristicas del sector. Los resultados
de la medicion son mostrados en la parte 3 y
finalmente, en la parte 4 se presenta las
principales conclusiones y referencias
bibliograficas.

MARCO TEORICO

El turismo, como factor de crecimiento
economico, ha sido considerablemente
examinado desde diferentes enfoques
tedricos. Para poder entender mejor cuales son
los mecanismos de transmision del turismo en
la actividad econdmica, es preciso entender
cudles son los factores determinantes del
crecimiento econdmico.

Los primeros estudios sobre el crecimiento
econdmico se presentan en la teoria clasica del
crecimiento econdmico. (Smith A. , 1778)
afirma que “el crecimiento econdmico y la
riqueza de las naciones obedecen a factores
como el trabajo y el progreso técnico, factores
que a su vez estan determinados por la
especializacion del trabajo, por la tendencia al
intercambio, el tamafio del mercado y
finalmente por la acumulacion de capital, la
cual se la considera el motor del crecimiento”.
Posteriormente, (Ricardo, 1817) incorpora a
la teoria de A. Smith los rendimientos
decrecientes, manteniendo la posibilidad de
estados estacionarios y sugiere como medida
para contrarrestar este estado, el aumento del
capital y de la eficacia productiva, definiendo al
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ahorro como un determinante del crecimiento.

Poco después, (Malthus, 1798), afirma que “el
exceso de ahorro, el consumo escaso y el
comportamiento de la poblacion, que genera
rendimientos decrecientes, son factores que
afectan negativamente en el crecimiento
economico, por lo que es necesario incentivar
la demanda”. Por su parte, (Shumpeter, 1911),
incorpora al analisis econdmico factores como
la ciencia y la tecnologia; manifiesta “es por
medio de las innovaciones que se lograra la
acumulacion de capital”, y plantea ademas que
el crecimiento econdmico es ciclico, tiene “dos
fases, la estacionaria y la del crecimiento
econdmico”. En la primera, la economia no
crece debido a que no existe innovacion en los
procesos productivos y en cierto punto el
desarrollo tecnoldgico estd detenido; por lo
tanto, para pasar a la segunda etapa es
necesaria la innovacién productiva y el
aumento de la inversion con el fin de atraer
beneficios para la empresa innovadora, siendo
estos beneficios los que animaran a las
empresas competidoras a innovar e invertir. Por
su parte, Keynes (1936) busca analizar el
crecimiento econdmico concentrandose en la
dinamica del ciclo de corto plazo y en la
demanda agregada como el motor del
crecimiento econdmico. Esta teoria reconoce
también que la disminucién de la eficacia
marginal del capital en las etapas recesivas, la
cual depende de las tasas de interés y de la
capacidad empresarial de las empresas,
frenara el proceso inversor y por tanto el
crecimiento.

Los modelos neoclasicos de crecimiento
exdgeno, cuya base fue planteada por Solow
(1956, pp. 65-94) y Swan (1956, p. 334)
quienes proponen una situacion de equilibrio a
largo plazo con pleno empleo, mediante una
funcion de produccion con rendimientos
constantes a escala y marginales decrecientes
para cada uno de los factores productivos junto
al supuesto de mercados perfectamente
competitivos. Este modelo considera que el
progreso tecnoldgico como factor exdgeno es
el que explica la existencia de tasas de
crecimiento de la renta per capita positivas a
largo plazo y plantea que las politicas
economicas tienen poca influencia en el
crecimiento econdmico; mientras que, el
supuesto de rendimientos marginales

decrecientes, es el responsable de la
convergencia econdmica real entre economias
hacia un nivel de estado estacionario comun,
siempre y cuando compartan las mismas
preferencias (Galindo, 2003, pag. 129).

Los modelos neokeynesianos, propuestos por
Kaldor, Robinson y Pasinetti, ponen énfasis en
la distribucion de la renta y en la diferente
capacidad de ahorro entre la clase trabajadora,
que percibe un salario, y la clase empresarial,
gue genera utilidades; siendo esta ultima la
que tiene mayor propensiéon al ahorro. Los
modelos kaleckianos consideran la
concentracion de las empresas, haciendo
énfasis en que la inversion se financia a si
misma por medio de cambios en las actividades
economicas, las ganancias totales y el poder de
la politica fiscal para potenciar el crecimiento
economico (Kryz y Salvatore, 2010, pags. 95-
107).

En los afios ochenta del siglo pasado, aparecen
las nuevas teorias de crecimiento enddgeno,
buscando superar las limitaciones planteadas
por las teorias neoclasicas. Estas teorias
incorporan en el andlisis los fendmenos de
aprendizaje, los efectos del desbordamiento
del conocimiento sobre el capital publico y
privado, fisico y humano, los proyectos de
inversion y desarrollo o los rendimientos a
escala crecientes (Galindo, 2003). Bajo el
concepto de capital humano se considera a la
educacién y a la salud, con la premisa que una
mejor educacidon permitira introducir nuevas
tecnologias que generen crecimiento
econdmico. Aun cuando algunos autores
(Arrow, 1973, pags. 193-216) y (Spence, 1973,
pags. 355-374) consideran al gasto en
educacion y salud como un consumo
improductivo que afecta directamente al
bienestar de los individuos debido al uso de
recursos que se podrian haber utilizado en
actividades que generan productividad en
forma directa, autores como Mankiw, (1992,
pp. 407-437) y Bénabon (1996, pp. 11-92)
sefialan que los gastos en educacién y salud
son una manera de corregir los fallos
producidos en el mercado, generando un
mayor crecimiento Galindo (2003).

Por otra parte, el sector turismo tiene una
influencia como factor directo en el crecimiento
economico. El turismo y sus vinculaciones con
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la economia, aun cuando el turismo es uno de
los mas grandes empleadores y exportadores
de servicios, (Balaguer y Cantavella, 2002,
pags. 877-884), manifiestan: “Los principales
impactos econdmicos positivos del turismo se
relacionan con los ingresos por divisas, la
contribucidon a los ingresos publicos y la
generacion de empleo y oportunidades de
negocios”. (Brinda, Suc, Zapata, 2008, pags.
35-46-50), consideran que “el turismo es una
actividad generadora de divisas que ayudan a
equilibrar la balanza de pagos, aumenta los
ingresos publicos, genera valor agregado vy
fomenta la actividad empresarial, debido a que
las actividades del turismo no se limitan a
hoteles y restaurantes, si no que engloban una
serie mucho mas amplia de servicios y bienes
de consumo”. Sancho (1998) dice: “Ademas del
ingreso de divisas, es necesario reconocer
otros beneficios que el turismo genera donde
podemos mencionar el crecimiento del sector
empresarial debido a que es necesario
satisfacer la demanda creada por la expansién
del turismo, impulsando la actividad comercial
tanto nacional como internacional y los
diferentes sectores de servicios relaciones con
el turismo. Esto a su vez, genera nuevas
fuentes de empleo especialmente en los
sectores relacionados con el turismo, lo que
podria contribuir a que la tendencia a emigrar
disminuya”.

El desarrollo del turismo incrementa el ingreso
total del pais y especialmente los ingresos de la
poblacién econdmicamente activa que esta
empleada en las empresas turisticas, asi como
de aquellas que trabajan para empresas cuyo
negocio gira en torno al turismo en pequefio o
gran nivel, de esta manera, el ingreso del
turismo se distribuye a través de un amplio
estrato de la poblacién y de esto depende en
gran medida el desarrollo de los sectores
rurales de los paises en vias de desarrollo.

El turismo contribuye a mejorar la calidad de
vida y el nivel cultural de la poblacién de los
sectores turisticos vy, finalmente, en el sector
fiscal, la actividad turistica beneficia la
economia publica por medio de la recaudacion
de impuestos Dritsakis (2004, pp. 305-316). La
actividad turistica en la balanza de pagos tiene
especial énfasis en los paises en vias de
desarrollo y es parte importante de su
estrategia para generar crecimiento econémico

debido a que los ingresos de esta actividad
pueden ser utilizados para la importaciéon de
insumos necesarios para la industrializacion de
los paises en vias de desarrollo como la
tecnologia Gokovali, U. y Bahar, O. (2006, pp.
155-167). Todo ello pone en evidencia que la
contribucion del turismo al crecimiento
econdémico no es solo directa, si no que
estimula el crecimiento de otros sectores a
través de los encadenamientos hacia adelante
y hacia atras que genera dentro de la economia
Gokovali (2010, pp. 139-153). Las divisas
extranjeras McKinnon (1964, pp. 388-409),
indica que en un sentido simple, el turismo
permite el ingreso de divisas extranjeras a las
economias, las mismas que pueden ser
utilizadas para la importacién de bienes de
capital que serviran para la produccién de
bienes y servicios, lo que conduciria a su vez al
crecimiento de las economias de los paises
receptores.

Al entender al turismo como la exportacion de
bienes y servicios no transables, se convierte
en un factor determinante en el desarrollo y el
crecimiento econdmico de un pais, puesto que
genera empleo y divisas que son utilizadas para
la inversidon local. Para medir este efecto,
diversos estudios hacen referencia a este
sector como factor determinante del
crecimiento econdémico y reconocen al
consumo per capita como un indicador de
bienestar (Hazari, By Sgro, P, 1995, pags. 243-
252). Balaguer, J. y Canvella, 1. (2002, pp. 877-
884), plantean al turismo como un medio para
obtener una gran parte del financiamiento
necesario para importar, y si esas
importaciones son destinadas a bienes de
capital e insumos necesarios para la produccion
de cualquier tipo de bienes, podriamos decir
que el turismo esta jugando un papel muy
importante en el desarrollo de la economia ya
que las regiones no turisticas también se
benefician mejorando la distribucidn de la
riqueza de un pais.

El turismo internacional contribuiria al
crecimiento de la economia en al menos dos
formas adicionales como postula la hipdtesis
del crecimiento impulsado por las
exportaciones. Esta hipdtesis se fundamenta
en que las exportaciones influyen
positivamente en el crecimiento econdmico por
medio del impulso que brinda a las economias

Volumen 11, Numero 3, Julio - Setiembre, 2017

Investigacion Valdizana

ISSN 1994 - 1420 (Version Impresa)
ISSN 1195 - 445X (Version Digital)



ISSN 1994 - 1420 (Version Impresa)
ISSN 1195 - 445X (Version Digital)

EL TURISMO COMO FACTOR DE CRECIMIENTO ECONOMICO EN LA REGION HUANUCO

TOURISM AS AN ECONOMIC GROWTH FACTOR IN THE HUANUCO REGION

de escala y a la competitividad; el incremento
de divisas extranjeras; y la apertura hacia
nuevos conocimientos Cortés, J. y Pulina
(2010, pp. 61-74).

El emprendimiento y los encadenamien-
tos productivos

El turismo influye en la actividad comercial
nacional e internacional y en los diferentes
sectores de servicios relacionados con esta
actividad. De la misma forma, este sector tiene
un importante efecto en la generacion de
empleo, especialmente en las localidades
relacionadas con el turismo, por lo que
contribuye a la disminucion de la tendencia a
emigrar o a la propension de la poblacién a
mantenerse en su lugar Dritsakis, N. (2004, pp.
305-316). Ademas podemos decir que “la
actividad turistica tiene un caracter
multisectorial dindmico con encadenamientos
antes, durante y después de la prestacion de
servicios de turismo con el resto de la
economia” (Carner, 2001, p. 57), influenciando
desde los sectores rurales hasta los urbanos,
creando 13 interaccion entre la economia, la
cultura y el medio ambiente, impulsando el
desarrollo y el mejoramiento de la calidad de
vida, mediante el mejoramiento de técnicas, la
incorporacion de nuevas tecnologias y la
difusion de informaciéon Hopwood, B., Mellor, M.
y O "Brien, G. (2005, pp. 38-52).

Para los paises en vias de desarrollo son de
suma importancia los efectos positivos del
turismo (tanto directo como indirecto), ya que
impulsan el crecimiento y desarrollo econdmico
de las regiones (Brida, J. Pereyra, M, Such, S.,
Zapata, S, 2008, pags. 35 — 46). De esta
manera podemos afirmar, que las
apreciaciones de Gokovalin (2010, pp. 139-
153) son validas cuando manifiesta que el
turismo contribuye al crecimiento econdmico
de manera directa e indirecta, generando
nuevos emprendimientos y encadenamientos
productivos, siendo adicionalmente una fuente
de recursos que podrian ser invertidos en
investigacion y desarrollo. De la misma
manera, Nissan, Galindo y Mendoza (2001, pp.
1567- 1572) proponen que una mejora 0O
aumento en la actividad emprendedora,
entendida como la capacidad y el deseo de
crear nuevas oportunidades de negocio,
crearia mas actividades turisticas, lo que
impulsaria el sector del turismo.

Las politicas econdmicas, algunos autores
como Milne, S. y Ateljevic, 1. (2001, pp. 369-
393) han descrito al turismo como la industria
mas grande del mundo por su acelerado
crecimiento en las Ultimas décadas y lo
reconocen COmo un proceso que responde a
fuerzas exdgenas, como son los intereses de
las corporaciones multinacionales, las fuerzas
geo-politicas, asi como a fuerzas enddgenas,
como son la complejidad del pais receptor
donde varios actores, lldamense estos
residentes, visitantes, gobierno y
emprendedores, interactlan para formar el
turismo como tal. Nissan, Galindo y Méndez
(2011) sefialan que los factores institucionales
y, en concreto, la politica econdmica aplicada
por los gobiernos, son eslabones
fundamentales en el crecimiento de la
economia de un pais.

Al igual que el comercio, el turismo es una de
las mayores fuentes de divisas extranjeras para
las economias de todos los paises, siendo los
paises mas pequenos quienes tienen una
mayor dependencia del comercio. El turismo y
el comercio internacional son factores
significativos en la economia mundial debido a
que crea empleo, genera divisas, ingresos para
el gobierno, y multiplicadores del ingreso y del
empleo. Por lo tanto, la apertura comercial es
un factor que favorece al crecimiento
econdmico y a su vez al turismo, siendo este
uno de los principales promotores del
desarrollo del sector servicios y de las
industrias relacionadas, debido a la gran
cantidad de visitantes extranjeros que tienen
los paises turisticos.

Los impactos sociales y culturales que el
turismo tiene en las localidades de acogida
debido a la interaccién entre residentes vy
turistas, las cuales pueden modificar los estilos
de vida tradicionales y erosionar los
patrimonios culturales (Mathieson y Wall,
1982). Por su parte, Alvarez y Rodriguez
(2013), consideran que para la planificacion
turistica es importante considerar la seguridad
del destino y plantea que la seguridad en el
turismo debe ser incluida en el analisis de las
potencialidades turisticas de un destino como
parte de sus recursos propios, tales como:
patrimonio natural y cultural y no solo como
elemento en el proceso de eleccion del destino
turistico. Por lo tanto, debido a que para el
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desarrollo del turismo son necesarias la
prestacion de varios servicios y la utilizacion de
recursos publicos, se hace necesaria la
coordinacién y cooperacién entre los entes
turisticos y el gobierno para el logro de destinos
turisticos sostenibles. Los precios son también
un factor esencial en el sector del turismo,
debido a que influyen considerablemente en la
toma de decisiones acerca de viajar a un
destino turistico u otro, debido a que en su
eleccién de destino los turistas consideran el
precio o costo de la vida en el destino con el de
su localidad y con otros destinos que podrian
ser sustitutos, por lo que se puede afirmar que
la demanda turistica es sensible al nivel de los
precios Blanke, J. y Chiesa, T. (2009), Nissan,
Galindoy Méndez (2011).

Podemos concluir que el andlisis tedrico y la
mayor parte de los estudios acerca del turismo
han demostrado que el efecto que tiene el
turismo en la economia de los paises es positivo
ya que permite potenciar el crecimiento
econdmico por medio de la recepcion de divisas
extranjeras, generacion de plazas de trabajo
directo e indirecto, financiar inversiones de
capital que promuevan el sector
manufacturero, la mejora de la calidad de vida,
incremento de ingresos, generacion de
encadenamientos productivos, etc., Lo que
convierte a este sector en prioritario para el
analisis en pos de potenciarlo.

METODOLOGIA

La metodologia que se utilizé para el estudio el
turismo como factor de crecimiento econdmico
en la economia de la region Huanuco fue el
método exteriorizado por , quien utiliza la tasa
de crecimiento del PBI real per capita (gt),
como magnitud del crecimiento econdémico, el
cual es descrito de la forma siguiente:

t(Pb) / N

=
9= Y 1Po)/ Ny

En la que: Y, representa el PBI en el periodo t
a precios constantes; Y, ., €s el PBI a precios
constantes en el periodo t-1; N, y N_, son el
tamafio promedio de la poblacién en el periodo
t y en el periodo t-I respectivamente; el
subindice P, representa el afio base.

9=

Al desvincular la ecuacion (1) para
independizarse del PBI turistico a precios
constantes en el lapso t (Y,',) del PBI de otras
industrias a precios constantes para el
semejante 1apso (2., Y. @) Y €l PIB turistico a
precios constantes en el lapso t-| (Y',,s,) del
PBI de otras industrias a precios constante en
el semejante lapso (Z._; Y ) tendremos que
la tasa de crecimiento del PBI real per capita en
ellapsotes:

-ﬂru’-"b,l _YT!—HP&,:- (2p=r YeRer_J) ZR=T\'II§-;|"DJ
Nt N;.f Nt N i

=7
-1{Pb) Yty
Nf— 7

NI?

()

La inicial exteriorizacion en (2) evidencia la
fraccion del incremento en el PIB real per capita
que es resultado del acrecentamiento turistico,
"el turismo sobre el crecimiento econémico"
(Ivanov y Webster, pags. 2007:382), esta
secuela convenidamente se describiria de la
forma siguiente:

YtT(Pb) YTt—T(Pb )
N N
T t —1
= (3)
g Y 1Pb)
N,;_,

] 1} (1)
9

Complementariamente, se ha fraccionado el
sector turistico en sus areas particulares, como
son: artesanias, servicios de alojamiento,
transportes, restaurantes, finalmente, otros
servicios. Con el propdsito de calcular la
significacion concerniente (como factor del
crecimiento econdmico) que cada una de estas
areas tienen una singularidad, por lo que, al
extender la ecuacién (3) para el caso nuestro
setiene:

RC RC
ZRC Yr(Pb) _ZRC y;‘_f(Pb)
Nt

NI— 1

Yt—?(Pb)
N4

(4)

En la que Y% Y Y Simboliza la
produccion bruta de cualquiera de las areas
particulares del turismo ya aludidas.
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Tipo deinvestigacion.

Por la naturaleza del estudio es una
investigacion aplicada, a través de la cual se
descubrird nuevos conocimientos tedricos y
doctrinas sobre el turismo y el crecimiento
economico en la Region Huanuco.

Diseio y esquema de la investigacion.

El estudio que se realizard como parte del
Turismo y el Crecimiento Econdmico es de
caracter cuantitativo descriptivo por cuanto
este tipo de estudio estd interesado en la
determinacién del tipo de relacion existente
entre dos fendmenos o eventos observados.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el 2013, de los 45 693 214 millones de
turistas extranjeros que arribaron a nuestro
pais, Huanuco albergd 598 980 (0.04%) de los
cuales, a nivel del pais, 37 660 368 fueron
nacionales y los extranjeros 8 032 846. En el
2017, ingresaron al pais 20 559 699, de los
cuales 3 158 486 fueron extranjeros y a la
Regidn Huanuco arribaron 303 418 turistas, de
los cuales 302 123 fueron nacionales y 1 295
extranjeros (Cuadro N.° 01). En relacion a la
oferta media de asistencia de alojamiento, de
las 19.6 mil instauraciones consignadas a nivel
pais en el afo 2015, Huanuco participd con 399
establecimientos (2.0 %), con una media de
6.0 mil habitaciones y 9.2 mil catres.

Cuadro N.° 01
Region Huanuco: arribo del turista a los
establecimientos de hospedaje.

Arribo de Turistas
Afio Total Pais Region Resto del
Huanuco Pais
2013 45693 214 598980 | 45094 234
Nacional 37 660 368 593253 | 37067 115
Extranjera 8032846 5727 8027 119
2014 46 575933 685499 | 45890434
Nacional 39387914 681428 | 38706 486
Extranjero 7188019 4071 7183948
2015 48 165 060 831517 | 47333543
Nacional 40796 828 341 39968 412
Extranjero 7 368 307 3176 7 365 131
2016 51513203 779695 | 50733 508
Nacional 43 543 804 775511 42768 293
Extranjero 7 969 399 4 184 7965215
2017 20 559 699 303418 | 20 256 281
Nacional 17401 213 302123 | 17 099 090
Extranjero 3158 486 1295 3157 191

Fuente: (INEL, 2017)

Considerando las proyecciones al 2017, se ha
efectuado las proyecciones de los visitantes a la
regiéon Huanuco, obteniéndose 69 508
visitantes extranjeros (demanda objetivo,
Cuadro N.° 02); esta ultima cifra representa al
1.1 % de arribo de turistas extranjeros a Perq.
En sintesis, la oferta existente podria cubrir la
demanda en los horizontes planteados; lo que
se requiere es mejorar la calidad de los
servicios a estandares internacionales.

Cuadro N.° 02
Huanuco: Proyeccion de los visitantes.

Turistas
Anos | Nacionales | Extranjeros Total
2004 47,820 1,044 48,864
2005 58,691 1,491 60,182
2006 72,034 2,130 74,163
2007 88,410 2,042 91,452
2008 108,509 4,344 112,853
2009 133,177 6,205 139,382
2010 163,453 8,862 172,316
2011 200,613 12,657 213,270
- 2012 246,220 18,078 264,298
2013 302,196 25,819 328,015
2014 370,897 36,876 407,773
2015 455,216 52,668 507,884
2016 | 539 535 68,460 | 607,996
2017 609 744 69,508 679 252

Fuente: (Plan de Desarrollo Turistico Concertado
Hudnuco, 2003-2021)

Cabe destacar que en el periodo 2013-2017 el
flujo de turistas extranjeros medido a través del
nimero de arribo a establecimientos de
hospedaje crecié en promedio un 1.2% anual,
mostrando un decrecimiento en 0.3 puntos la
tasa de crecimiento promedio de los turistas
nacionales, que representa el 1.6%. No
obstante, en niUmeros absolutos los arribos son
aun reducidos debido a una reducida oferta
hotelera y al escasamente difundido que se
encuentra el potencial turistico de la region. En
el periodo 2013-2017 el nuimero de
establecimientos hoteleros se ha duplicado,
este crecimiento es principalmente por los
establecimientos no clasificados, pero el
numero de establecimientos de tres estrellas,
que retinen las condiciones basicas para recibir
turistas del exterior, se ha mantenido casi
invariable, incrementandose de 7 a 8.

Volumen 11, Numero 3, Julio - Setiembre, 2017

Investigacion Valdizana



EL TURISMO COMO FACTOR DE CRECIMIENTO ECONOMICO EN LA REGION HUANUCO

TOURISM AS AN ECONOMIC GROWTH FACTOR IN THE HUANUCO REGION

Cuadro N.° 03
Huanuco: flujo turistico nacional y

Cuadro N.° 05
Region Huanuco: Capacidad turistico.

extranjero en los establecimientos de PTaza ge ATas de 1a cludad de
hospedaje, segiin modalidad Hugnuco
Catedral de la Ciudad de Huanuco
Modalidad| 2013 014 | w5 | M6 2017 Iglesia San Francisco
Arribo Hu3 :g:esia E'i?ut‘o Reg
Total 598 980 685 499 81 517 779695 303418 uanuco gesiaa hercec
Nacional | 503253 | 681428 | 828341 775511 302123 Iglesia San CristSbal
Exfranjera 5727 4071 3176 454 1 295 Museo de Ciencias Naturales
Pernoctacion Kotosh o Templo de lzs Manos
Total 730126 | 799310 | 971966 908287 350698 Cruzadas o
i _ Casa de la Perricholi
MNazional 721726 791859 966 634 901 485 348 661 Amb Andabamba
Exfranjero 8400 7 451 5332 £ 802 2037 0 Tomayquichua
Permanencia 1/ Gomplejo Argucologico de Huanuco
Promedio 12 12 1.2 1.2 1.2 E:%psaTermales de Conoc
Nacionel 12 12 12 1.2 12 Dos de Mayo e '
Exirarjero 15 18 17 15 16 Bosque de Piedra de Huayllay
Wanuco Marka
Fuente: (INEI, 2017) Yarowilca Complejo Argueologico de Garu
Huamalies Cenlro Arqueoldgico de Tanlamayo
i {cti Cordillera del Huayhuash
La demanda por los atractivos turlstlc_os que se Lauricoch Nevado ds verupaa
muestra en el Cuadro N.° 04, refleja que el auricocha |l aguna de Lauricocha
. . , Aguas Termales de Conoc
Parque Nacional de Tingo Maria es la que Tludad de Tingo Marra
concentra la mayor cantidad de arribos Parque Nacional de Tingo Marfa
pasando de 35 266 en el 2008 a 64 749 en el Leoncio Prado |Gueva de lasLechuzas
~ Cueva de las Pavas
anode 2014. El Bogueron del Padre Abad
La Bella Durmiente

Cuadro N.° 04
Region Huanuco: Demanda de

Fuente: (Pasquel, Cajas, 2014, pag. 29).

Fuente: DIRCETUR (2016), Demanda por atractivo.

Con relacion a la capacidad turistica de la
region Huanuco es de sefalar que tiene la
singularidad de poseer region sierra y selva
vinculadas, asi como residuos histdricos de las
culturas pre hispanicas que la transfiguran en
una zona con capacidad turistica (Cuadro N.°
05).

La estructuracion de una propuesta turistica
consiste en comprender tres elementos que
posee una produccion turistica, como son: los
recursos naturales, la penetrabilidad y los
servicios (hoteles, restaurantes,
infraestructura vial, otros). Por lo tanto, es
indispensable un programa de inversion
sincronizado a través del sector publico y
privado, en el que primero pretenda las vias de
enlace y el segundo invierta en los servicios
complementarios con politicas publicas.

Cuadro N.° 06

atractivos. Es impotante hacer notar el calendario
ATRACTIVOS TURISTICOS| 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 turiustico, el Cuadro N.° 06, describe las fechas
Pardue Nac, Tingo Maria 30,266 | 31,847 | 35,308 | 42304 | 64,786 | 72,550 | 64,749 ma’s s|gn|ﬁcat|vas de CelebracioneS, el Cual
Kotosh 17,002 | 26,143 | 39320 | 45,777 | 50.672 | 52,298 | 50,742 y L
Laguna Milagros 520 | 4549 | 2257 | 4157 | 4298 | 1524 | 3163 tambien es un componente de la Pamc'PaC'On
Gar 112 | 156 | 180 | 180 | 321 | 423 | a&if del turismo en el crecimiento economico.

Region Huanuco: Calendario Turistico.

Calendario Turigfice
1-T7 Preseriacicr de Cofracias de Megriics Erov. Huanuco
Ereo 6-12 Bajada de Reyes ) Prov. Huanueo
! 18-2C Fizsta Religicsaen honor & “San Sebastian” Prov. Huanuco
20 Inicio del Cernaval Teda la Recidn
Febram Creacion Folliica Prov. De Huamelles Frov. Huamelies
Mavible) Camaval en Tomavquichua Prov. Aman
Marzo {Kl‘low'EIe! Semana Santa Prov. HUANUEO,
27 Creacion Pelitica Distrito de Shungui Prev. Dos de Mays
A [Z7-2C Tesltival de |2 Papa Amanla Prov. Huanuco
T2 TTesia <eligiosadel Senor 4 Lhacos Hroy, Amoo
Mavo 1-4 Fiesta Religiosa dzl Sefior d2 Mayo Prow. Lauricocha
29-31 Creacicn Politica Prov. Lauricocha Prov. Laurcocha
T&acion Polllica Prov. varowica Prov. rarowilica
Junio 22-24 Figsta ds San Juan Leoncio Prado
24 Feslival Ecologicade Auguimarca Prov. Amoo
7-2€ Feslival de Danzas Tipicas Prov. Huamalies
Julio 27-3C Fizsla dzl Sul Brov. Dos de Mayo
27-30 Feslival del Pan Prov. Huanuco
28-26 Festival de |z Pamichali |Prov. Amoo
13-1E Aniverzario Fundacién
Espefiola da |a civdad ce Hugdnuco Prov. Huanueo
13-20 Fiasta Patronal de &
Anosto “Virgen de la Asuncién” Patrona de Huacavbamba Prov. Huanueo
28 Aniversaric toma d= tierrzs de Paucarbzmba Prov. Huanueco
28-30 Fizsta Patronal de Santa Rosa de Lima Patrona
de |uamachuce Prav, Huanueo
Setembre |27 Dia Mundial del Tuismo Frov. Huanuco
- 2/-2% Fiesta <eligiosa de San Miguel de Huacar Prov. Amoo
T3-TC Aniversario de [a ciudad de Tngo Maria Prov. LecrcioFrado
Ostubre 21 Creacion Folitica Prov, Ambe Prav. Amoo
N 18-21 Creacicn Poliica Marafion Prov. Maraiion
28-30 Fiesta ieh%msa del Serfor de Eurgos Prov. Huanuco
35 Creauion Pol lica Prov Dos ge Mayo Prov. Dos delayo
5-f Creacien Pol'tiza Prov Huacayhamba Brov. Huacaybamha
Noviembre [13-1€ Aniversario y Semana Turlstica Prow. Amuo
17-1& Creacién Politica Prav. Puerto Inca Prov. Puerta Inca
28-26 Creaciér Politica Prev. Pachitea Prov. Pachitea
17 Fiesia Rell \ginsa an Hanor a 1 Ulrgr:r oo uatalne Prow. Huanieo
Diciembre |[16-18 Creazién Politica d2 Temayouichua Prov. Amoo
23-2C Feslival ge Villanzicos Prov. Huanuco

Fuente: (Pasquel, Cajas, 2014, pag. 30)
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Referente al crecimiento econdmico (ver
Cuadro N.° 07), en el afo 2007, la region
Huanuco tuvo un crecimiento real del PBI per
capita de S/. 3 980, incrementandose
significativamente para el afio de 2016 a
S/. 6 139. Por su parte en el ano de 2015
muestra un considerable crecimiento
economico, alcanzando 16%, superior al de las
otras regiones del pais (ver Grafico N.° 01).

1420 (Version Impresa)
445X (Version Digital)

ISSN 1994
ISSN 1195

Cuadro N.° 07
Huanuco: Producto Bruto Interno (Miles
de soles)

Afios Pert Huanuco VAB PBlpc
2007 319693316 [3200861 |293 189823 | 3980
2008 348869894 (3464132 (318790856 | 4266
2009 1352693089 (3499798 |322523652 | 4270
2010 382081458 (3739082 |347414072 | 4522
2011 406256316 [3955589 |369930807 | 4743
2012 431198717 [4380310 |391432954 | 5209
2013 (456434784 4642728 |413533796 | 5477
2014 (467279980 (4799669 |423192999 | 5619
2015 (482473097 |5113133 |438146925 | 5942
2016 |501537469 [5319962 |455596095 | 6139

Fuente: INEI, 2017.

Grafico N° 01.
Huanuco: Crecimiento Economico, 2015

Huanuco Bt 16.0
Ancash 13.7
Apurimac 12.4
Cuzco 9.2
Junin 6.6
Lambayeque 4.4
Lima 36
Arequipa 1.3
Tumbes 2.9
Amazonas 2.7
Ica 2.2

Ayacucho 1.6
Cajamarca 1.4
Tacna 1.3
Ucayali = 0.7
Pasco - o.8
Loreto | 0.2
Huancavelica © -0.5

Madre de Dios ' -22.5
5.00 10.00 15.00 20.00

Fuente: Instituto Peruano de Economia (IPE)

Segun el INEI, entre los 10 departamentos que
alcanzaron un mayor aumento del PBI de la
economia en el afo 2014, Huanuco se
encuentra en quinto lugar, con un crecimiento

del 8.8%. De acuerdo a la estructura
productiva de 2015, Huanuco aporto el 1.2%
del Valor Agregado Bruto (VAB) Nacional, y el
1.1 por ciento del Producto Bruto Interno (PBI)
del pais. Huanuco fue la décima octava
economia departamental en contribuir al PBI
nacional. Entre el 2008 y 2015, el PBI nacional
crecid a una tasa promedio de 5.3% anual,
cuando en Huanuco se registré un aumento de
6.2%. Debido a ello, el aporte de Huanuco a la
produccidon nacional ha ido creciendo
ligeramente en los Ultimos anos, pasando de
1.0%enel2007a1.1%enel 2015.

Cuadro N.° 08
Peru: PBI del sector turismo

PBI del sector|[PBI en miles |Participacion |
Afio  |turismo en miles |de soles % en el PBI
de soles constantes
1994 6.371.540 182.044.000 3,500
1992 6.543.760 T95.546.000 3.50% |
1998 TA75.517 201.009.000 352%
1997 7.565.188 214.028.000 3.53%
1998 T R25 607 215.190.000 351%
1999 7.608.108 216.377.000 353
2000 7843907 222 207.000 3.53%
T8O2.374 273 580.000

807 580, X
2002 8.346.364 235.773.000 3500
2003 8. 605097 245 593 000 350
2004 0.176.672 257.770.000 3,56%
2005 0.808.162 273.971.000 3.58%
2008 10.605.578 294 558.000 I
2007 11668795 | 319.693.000 | I
2008 T2 768 642 345 870.000 3 .66%
2000 12.979.102 352.693.000 368%
2010 14.089.970 350.570.000 3.0%
2011 15.753.349 408.256.000 373%
2012 16.769.963 A37.799.000 375%
2073 T7. 716373 2£56.435.000 3.75%
2014 17.523.000 467.280.000 3.75%
2075 18.333.974 ZEZ473.000 3,800
2078 79.058.406 501.537.000 3,800
2007 19.515.808 513,573,888 3.80%

Fuente: INEI.

El crecimiento del sector turismo en el pais, se
refleja en el Cuadro N.° 08, el cual muestra un
considerable y significativo crecimiento del
PBI; asi, en el afio de 1994 el PBI en miles de
soles constantes representaba 182 044 000 y
su participacién porcentual al PBI era de
3.50%. En el afio de 2017 el PBI en miles de
soles constantes se incrementaa 513 573 888y
su participacién porcentual en el PBI es de
3.80%, registrando una tasa de crecimiento
promedio anual del 3.5%. Sin embargo, para la
region Huanuco no se tiene informacion sobre
la participacion en el PBI nacional.

La infraestructura vial. En este apartado se
repasa las condiciones de la infraestructura en
la region Huanuco; conforme al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC), en el
afno de 2014 contaba con 7 mil 545 km de vias,
de las cuales solo un 7.3% se encuentra

A26)
s
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pavimentada y corresponden en su mayor
parte a la red vial nacional. En tanto el 92.7%
se encuentra sin pavimentar y corresponde
principalmente a la red vecinal. La region tiene
205 km de vias por cada mil km2 de territorio,
ratio mayor al promedio nacional (129 km),

debido fundamentalmente a la mayor cantidad
de vias vecinales, las que aparecen sin
pavimentar. En el Cuadro N.° 09 se detalla las
estadisticas a nivel de la red vial nacional,
departamental y vecinal.

Cuadro N.° 09
Region Huanuco: red vial, por tipo de superficie de rodadura, 2016 (Kilometros)

Existente por tipe de superficie de rodadura
Pavimentada No pavimentada
Provincias Asfaltada Afirmar Sin Trocha | Sub total Proyectada Total
Afirmar
Red Departamental
Huanuco 16,7 510,4 72,5 172,8 755,8 211 793,86
Huanuco n? &4.1 57 a8 994 10,7
Ambo . . - - - . -
Dos de Mayo 09 83,2 056 5,5 593 - 60 2
Huacaybamba - 448 - 515 96,3 42 100,58
Huamalies 4,1 90,1 42,0 537 185,2 189,4
Leoncic Prado - - - - - -
Marafion 264 - - 26,4 16,9 433
Pachitea 228 4.8 - 276 - 276
Puerto Ince - 58,1 - 53,7 59, 502
Launcocha 05 168,0 19,4 - 1884 1888
Yarowilca - 139 - 139 139
Red Vecinal
Huanuco 1.2 20407 1529,2 208585 5656 4 56606
Huanuco - 800.8 - 505.8 13066 1306,6
Ambo - 220,0 3617 1856 767.3 767.3
Dos de Mayo 38,9 191,5 895 3199 316,9
Huacaybamba - - - 482 482 482
Huamalies - 17,6 - 2053 3228 3228
Leoncic Prado 42 3542 10286 3009 7577 7619
Marafidn . 243 93,2 94,7 2115 2115
Pachitza - 153,9 280,7 2612 715,8 715,8
Puerto Inca - 127,6 3242 1601 512,0 €12,0
Lauricocha 150,1 457 141,7 3376 3375
Yarowilca 533 1295 743 2572 2572

Fuente: (INEI, 2017)

La infraestructura aérea de la regién son dos
aeropuertos y un aerédromo. Cada uno de los
aeropuertos se sitla en las ciudades mas
importantes de la regiéon (Huanuco y Tingo
Maria) y entre ambos son administrados por
CORPAC. El aeropuerto David Figueroa
Fernandini esta ubicado a 6 km de la ciudad de
Huanuco, tiene una pista asfaltada de 2500

metros de largo por 30 de ancho; en tanto el
terminal de pasajeros cuenta con un area de
560 m2, donde atienden los contadores de
Star Per( y LC Per(, cada una con vuelos diarios
Huanuco-Lima y viceversa. El aeropuerto de
Tingo Maria tiene una pista de 2100 metros de
largo y 30 de ancho. Cuenta con un area de
1080 m2 para el terminal.
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Cuadro N.° 10
Region Huanuco: infraestructura aérea

NOMBRE DIMENSION TIPO DE TIPO DE AVION FRECUENCIA DE
PISTA MAXIMO PERMISIBLE VUELOS
. Fokker 28,
Aeropuert.o N?c' Alférez 2500m x 30m Asfaltada AvionetasLCPerd 2 vuelos por dia
FAP David Figueroa F. .
Start Peru
Tingo Maria 2100m x 30m | Afirmada Fok.ker 28, Aviones 3 dias por semana
Bufalos de carga
Aemdror::]c;:e Puerto 1500m x 100m | Afirmada |Avioneta de 6 pasajeros| 2 dias por semana
Aerod
erodromo de Codo de 1500m x 100m | Afirmada |Avioneta de 6 pasajeros| 3 dias por semana
Pozuzo
Aerodrorlr_lizfee Pueblo 1500m x 100m | Afirmada |Avioneta de 6 pasajeros| 4 dias por semana

Fuente: (Pasquel, Cajas, 2014, pag. 23)

En cuanto a los recursos turisticos, en el Cuadro
N.° 11 se puede observar los principales
atractivos y lugares representativos que la
region posee en cada una de sus once

provincias. En la que resalta las zonas
arqueoldgicas con un total de 34, seguido de
lagunas propicias para el turismo de aventura.

Cuadro N.° 11
Regiéon Huanuco: principales recursos turisticos, segin provincia, 2017.

Provincia Iglesias |Museos |Zonas Haciendas |Cataratas |Lagunas |Otros
Arqueolégicas
Total 9 3 34 9 1 20 77
Huanuco 5 2 2 5 2 5 9
Ambo 1 0 2 4 0 5 4
Dos de Mayo 0 0 6 0 0 0 9
Huacaybamba 0 0 1 0 0 5 2
Huamalies 3 0 8 0 0 1 8
Lauricocha 0 0 4 0 1 2 8
Leoncio Prado 0 1 0 0 5 1 11
Mararion 0 0 0 0 0 1 6
Pachitea 0 0 1 07 0 0 7
Puerto Inca 0 0 0 0 p 0 10
Yarowilca 0 0 10 0 1 0 3

Fuente: (INEI, 2017)

En el area de servicios turisticos, la subarea con
considerable participacion al crecimiento es la
de otras asistencias, como los servicios
médicos, financieros, comercio turistico,
agencias de viajes y tour operadores y otros. En
esta misma area localizamos las subareas de
Alojamiento y Restaurantes (ver Cuadro N.°
12) las cuales son consideradas como las
"areas" asociadas abiertamente con el turismo
y, entonces, manejadas como una variable
representativa de la actividad turistica (Hoteles

y Restaurantes). En los productos alcanzados
en esta investigacion se localizd que estas dos
subrareas, para el ultimo afo de nuestro
estudio, del 0.12% de crecimiento real del PIB
per capita, solamente 0.006% pueden ser
asociadas abiertamente a las actividades de
Hoteles y Restaurantes (frente al 0.015%
asociados integramente al turismo). Estos
rendimientos son bastante semejantes para el
remanente de los otros afos.
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Cuadro N.° 12
Region Huanuco: hoteles y restaurantes.

Hoteles y| Total | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2013* | 2014* | 2015* | 2016*
restaurantes

4493 | 182 | 237 | 193 | 211 156 | 782 | 449 605 761 917
Micro 1743
Pequena 18
*Estimado.

FUENTE: (Ministerio de la Producion, 2011)
CONCLUSIONES

En este articulo se utilizd la metodologia
propuesta por Ivanov y Webster (2007) para
medir la contribucién del turismo como factor
de crecimiento econdmico. Asimismo, el
trabajo tiene la ventaja de utilizar el PBI
turistico total presentado por el INEI como
variable representativa del sector y una
aproximacion de este a través de hoteles y
restaurantes.

Los resultados de la medicién nos muestran
que la contribucion del turismo, como factor al
crecimiento econdmico, es positiva en todos los
anos. Este resultado muestra una clara
evidencia de la importancia que el sector
turistico tiene para la economia huanuquena.

En la singularidad de las areas del turismo, los
calculos efectuados nos han consentido
examinar la significacion referente a que estas
areas tienen en el crecimiento econdmico de la
region. La participacion de la produccion de
bienes de artesanias al crecimiento econémico
es inexistente en el periodo de la investigacion,
vinculando directamente 0.001% de los 16%
de crecimiento econdmico en el 2015. Por otro
lado, los servicios turisticos es el area singular
del sector que esta mas firmemente vinculada
al proceso de crecimiento econémico, asociado
abiertamente.

En el aérea de servicios turisticos, la subarea
con importante participacion al crecimiento es
la de otros servicios (médicos, financieros,
comercio turistico, agencias de viajes y otros).
En esta analoga area localizamos las subareas
de Alojamiento y Restaurantes, las que son
apreciadas por regularizar como las "areas"
conectadas abiertamente con el turismo, por lo
gque son manejadas como una variable

apoderada de la tarea turistica (Hoteles y
Restaurantes). En los productos obtenidos en
esta investigacion se localizd que estas dos
subareas, para el Ultimo afio de nuestro
estudio, del 0.12% de crecimiento real del PIB
per capita, solamente 0.006% pueden ser
asociadas abiertamente a las actividades de
Hoteles y Restaurantes (frente al 0.015%
asociadas integramente al turismo). Estos
rendimientos son bastante semejantes para el
remanente de los otros afos.

Haber estudiado en sus areas peculiares la
aportacion que el sector turistico tiene sobre el
crecimiento econdmico de la region Huanuco,
es admitir una visibilidad de acrecentamiento y
extender la coherencia verdadera entre las
ocupaciones turisticas y el crecimiento
econdmico que puede preservar a las
jerarquias a enunciar destacadas habilidades
turisticas que originen encadenamientos de
costes con diferentes comportamientos
productivos.
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RESUMEN

La educacion inclusiva en el PerU tiene bases legales que se desprenden de acuerdos internacionales,
pero encontramos que la formacion profesional no responde a las necesidades del pais. El objetivo
principal es reconocer como se atiende la educacion inclusiva en las instituciones publicas. Es una
investigacién cuantitativa, descriptiva y que tuvo como poblacion a 50 docentes de 25 I.E. de Lima
Metropolitana. La conclusién mas importante: Las adaptaciones curriculares conectadas a la realidad,
mejoran los niveles de participacion y evidencian avances en el desarrollo de las areas curriculares, sin
embargo, la presencia de mas de 38 estudiantes en las aulas impide la dedicacion de los maestros.

Palabras Clave: Educacion inclusiva, discapacidad, adaptaciones curriculares, formacion
profesional.

ABSTRACT

Inclusive education in Peru has legal bases that derive from international agreements, but we find that
professional training does not respond to the needs of the country. The main objective is to recognize
how inclusive education is assisted in public institutions. It is a quantitative descriptive research that
had a population of 50 teachers of 25 E.I. from Metropolitan Lima. The most important conclusion:
Curricular adaptations connected to reality, improve the levels of participation and evidence progress
in the development of curricular areas, however, the presence of more than 38 students in the
classroom prevents the dedication of teachers.

Key words: Inclusive education, disability, curricular adaptations, professional training.
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INTRODUCCION

La educacion inclusiva se lleva a la practica en
la institucidn escolar y es el docente el que, dia
a dia, junto al grupo de alumnos, la construye.
Es intencion de esta propuesta indagar sobre la
incidencia de la formacion de los docentes en la
concrecion de una escuela inclusiva. Asimismo,
se analiza el desfase que se advierte entre las
ideas, las practicas y la responsabilidad, de
cada uno de los actores del acto educativo.

El hecho de poder valorar las distintas
posibilidades, de todos y cada uno de los
alumnos, como promotoras de instancias de
aprendizajes, puede hacernos pensar en una
escuela que trabaje para la igualdad de
posibilidades de los alumnos, con y sin
discapacidad, al considerarlos como sujetos de
derecho.

Desde la formacion del rol docente, hay que
tener en cuenta los estilos de aprendizajes de
los docentes, sus estilos de ensefianza y la
interrelacion de ambos a la hora de actuar el
rol, pues, creemos, seran estos los que
contribuiran a la percepcién de una mejor
calidad de vida de los alumnos y a promover
procesos de integracién pedagdgica y social.

La educacidén inclusiva es un modelo
pedagdgico que responde a un conjunto de
valores, principios y practicas orientada al logro
de una educacion eficaz y de calidad para todos
los alumnos en funcion de la diversidad de sus
necesidades y condiciones de aprendizaje.
(Comité de los derechos del nifio: 2006).

La diversidad siempre esta presente en el aula:
cada nifo tiene caracteristicas, intereses,
capacidades y necesidades de aprendizaje que
les son propios. En este sentido, no todos los
alumnos comparten las mismas necesidades
educativas. Estas pueden ser clasificadas en
tres categorias: comunes, individuales o
especificas.

Educar para incluir; esta expresion abre el
camino a la diversidad, favorece la
incorporacion participativa, tanto en los
ambitos sociales cuanto en la escuela, la
familia, la comunidad y en el sector laboral.

“La Educacién Inclusiva representa una
apuesta por la igualdad y la no discriminacion al

garantizar para todos los nifios, nifias y
adolescentes el acceso a la educacion, a la
activa participaciéon e igualdad de
oportunidades, disminuyendo las diferencias y
contribuyendo a eliminar los prejuicios vy
estereotipos que se tienen respecto a las
personas con discapacidad. Este es un proceso
que se desarrollard desafiando las politicas
excluyentes, y que en la ultima década se ha
convertido en el enfoque preferido para
satisfacer las necesidades de aprendizaje de
todos los alumnos y alumnas en escuelas
regulares. (Ministerio de Educacion, 2003).

El MINEDU inicid6 en diversas regiones la
educacidn inclusiva, priorizando los
departamentos de Lambayeque, Loreto, Limay
Junin; en centros educativos publicos y
privados, que desarrollaron en su gestion un
enfoque inclusivo, tomando en cuenta los
logros jerarquizados y la adaptacion curricular.
Las condiciones necesarias para una educacion
inclusiva o6ptima, son el curriculo, los
materiales y los agentes que participan en este
proceso, como son los maestros, los psicélogos
y los terapistas.

Segun Pilar Arnaiz (2003), para lograr una
educacion inclusiva es necesario desarrollar
diversas condiciones en: el curriculo, los
agentes educativos y los recursos o materiales.
La Educacion inclusiva atiende en el Peru:

+ Discapacidad intelectual

+ Discapacidad sensorial (auditiva y visual)

+ Discapacidad fisica

« Autismos

« Problemas de salud.

« Problemas asociados al lenguaje oral

MATERIAL Y METODOS

La investigacion realizada fue de tipo
descriptivo-comparativa, este tipo de
investigacion recolecta informacién relevante
en varias muestras con respecto a un mismo
fendmeno o aspecto de interés, y luego
caracteriza este fendmeno en base a la
comparacion de los datos recogidos,
pudiéndose hacer esta comparacion en los
datos generales o en categorias de ellos. (Hugo
Sanchez Carlessi).

La poblacién estuvo conformada por 50
docentes de instituciones educativas de la Ugel
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06, que atienden a estudiantes inclusivos por
discapacidad intelectual.

Se aplicd el cuestionario para recolectar
informacién, en la presente investigacion el
procesamiento de datos se hizo a través del uso
de la estadistica descriptiva para la variable.

RESULTADOS

A la pregunta éComo se siente usted al
atender a estudiantes inclusivos
asociados a discapacidad intelectual en
sul.E.?

Con deseos de cambiar el tpa de
educacion gue acostumbro a...

Preocupado porgue malogrd mi
grupo de estudio+

Can necesidad de valorar al ser
humanc ++

Respuesta

Fortalecido como docente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

%o

Se observa que el 64% de docentes se sienten
fortalecidos como docente, el 16% tienen la
necesidad de valorar al ser humano, el 12%
tiene deseos de cambiar el tipo de educacién
que acostumbra a practicar en el aula y el 8%
se siente preocupado porque malogrd su grupo
de estudio.

éQué cree usted que necesita un docente
para atender a estudiantes inclusivos
asociados a discapacidad intelectual en
sul.E.?

100%
0%
80%
70%
50%

565
450%
40% 30%
305
10%
o —

Formacion profesional  Capacitacion permanente  Apoyo del CEEE
Respuesta

Se observa que el 56% manifiesta que les falta
formacion profesional, un 30% considera que
es importante una capacitacion permanente y
el 14% opina que se necesita el apoyo del
CEBE.

Discriminacion de los estudiantes 28%

éQué problemas afronta usted con un
estudiante con discapacidad intelectual
en el aula?

Que la sociedad debe estlar

o,
preparada para aceptarlos y no... 2

Exclusion instituciona 40%

Respuesta

Exclusién familrw 30%

-10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Y%

Se observa que el 40% indica como problema
fundamental la exclusion institucional, un 30%
la exclusion familiar, un 28% la discriminacion
de los estudiantes y el 2% restante que la
sociedad debe estar preparado para
aceptarlos.

Sobre las sugerencias para mejorar la
practica educativa en los estudiantes
inclusivos asociados a la discapacidad
intelectual en su I.E., se hizo
recomendaciones acerca del curriculo, la
metodologia, los medios materiales y la
evaluacion, en lo siguiente:

Respecto al curriculo, un 68% manifiesta la
necesidad de adaptar el curriculo al nivel de
comprension de estos estudiantes, y un 32%
sugiere que el MINEDU elabore textos
apropiados por niveles.

a. Curriculo
Que el

MINEDU

el Adaptar el

curriculo a

su nivel de

comprensio

Acerca de la metodologia, un 68% sugirié
que se debe utilizar metodologias de acuerdo
con las necesidades de los estudiantes y un
32% que el CEBE debe orientarlos sobre qué
metodologia es la mas adecuada para utilizar.
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El CEBE debe
orientarnos
que
melodologia

Se debe
utilizar
metodologias
de acuerdo las

cesidades

b. Metodologia

Respecto a los medios y materiales, un 82%
indica que se debe elaborar y adaptar los
materiales de acuerdo con las necesidades de
los estudiantes, un 18% que los padres de
familia no sean reacios a comprarles sus
materiales especificos.

Que les padres
de familia no
sean reaciosa__

comprarles sus

mate riales..r\

c. Medios y materiales educativos
Se dehe
elabarar y
acaptar |os
materiales de
acuerdo ads...

Finamente respecto a la evaluacion, un 44%
indica que se debe usar técnicas e
instrumentos que permitan visualizar los
aprendizajes de los estudiantes, un 40%
sugiere evaluar conforme al avance, si el
rendimiento avanzd, estimularlos con la
evaluacion del MINEDU y el 16% restante
menciond que utiliza la evaluacién sumativa.

Uso tecnicas &
instrumentos
guz permiten
visualizar el
aprendizdje...

IMayarmants
uso la

d. Evaluacion

rendimientu
avanzd, los...

CONCLUSIONES

« Los maestros se sienten fortalecidos porque
sus experiencias son reconocidas y
validadas a través del desarrollo
socioemocional, cognitivo y afectivo, en
cada estudiante inclusivo.

« La formacion profesional guarda mucha
distancia entre las necesidades educativas
del pais y el papel de las universidades para
formar profesionales acorde con las
necesidades sociales establecidas en la

Educacion Inclusiva.

» Las adaptaciones curriculares conectadas a
la realidad, mejoran los niveles de
participacion y se evidencian avances en el
desarrollo de cada una de las areas
curriculares (Comunicacion, Matematica y
Personal Social, son areas de primer orden),
sin embargo, la presencia de 38 a 45
estudiantes en las aulas impide la
dedicacion de los maestros.

« Los recursos didacticos deben ser
adaptados a la realidad de los estudiantes y
elaborados con el apoyo de los padres de
familia.

« La evaluacién formativa significard un
estimulo para el avance en sus habilidades.

PROPUESTA

+ Elaborar programas especificos para el
aprendizaje de habilidades concretas.

« Propiciar las condiciones adecuadas en
ambientes y actividades para que puedan
asumirlas con garantias de éxito.

« Evitar la sobreproteccidn; dar solo el grado
preciso de ayuda.

 Buscar entornos sociales adecuados en los
gue se consiga una participacion efectiva de
ellos.

« Realizar ajuste preciso del curriculo
ordinario (contenido, actividades, formas de
evaluacion, metodologia, recursos).

« Partir de lo concreto (aspectos funcionales y
significativos, enfatizar el qué y el cémo, sin
tomar en cuenta el por qué).

« Utilizar mecanismos de ajuste (empleo del
lenguaje correcto, sencillo, frases cortas,
énfasis en la entonacion), adecuados al
nivel de desarrollo del estudiante.

+ Trabajar independientemente del método
de lectura que se emplee, los procesos de
analisis/sintesis.
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