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Resumen

El objetivo fue determinar la correlacion estadistica entre gestion financiera y competitividad en establecimientos de
hospedaje enlaregion Junin. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel correlacional y disefio no
experimental. Para determinar la poblacién y muestra se aplicé el muestreo no probabilistico por conveniencia con el fin de
poder acceder con mayor facilidad a esta. Se aplicd cuestionarios con respuestas politbmicas y procesamiento de estas en
Excel y SPSS. Como resultado, se determin6 una fuerza de correlacion estadistica positiva media-baja de 0,212, pero
estadisticamente significativas, con p-valor menor a 0,005 entre ambas variables. En cuanto a las dimensiones de gestion
financiera y la variable competitividad se obtuvo relaciones entre bajas y altas, pero igualmente estadisticamente
significativas comprobando de esta manera lo propuesto en la investigaciéon. Por ende, se concluye que aplicar determinado
uso de gestion financiera como estados financieros, uso de registros contables, entre otros, incide en la competitividad ya
que esta variable se realiza en base al factor humano y recursos propios de la empresa las cuales generan las actividades
favor de su organizacion. De acuerdo con los resultados obtenidos, entre los mas significativos se encuentra el analisis y
control financiero conoun 70 %y 76.7 % de buena gestion.

Palabras clave: gestion financiera, competitividad, establecimientos de hospedaje, Junin.
Abstract

The objective was to determine the statistical correlation between financial management and competitiveness in lodging
establishments in the Junin region. The methodology used was a quantitative approach, basic type, correlational level and
non-experimental design. To determine the population and sample, non-probabilistic convenience sampling was applied in
order to be able to access it more easily. Questionnaires with polytomous responses and processing of these in Excel and
SPSS were applied. As a result, a medium-low positive statistical correlation strength of 0.212 was determined, but
statistically significant, with p-value less than 0.005 between both variables. Regarding the dimensions of financial
management and the competitiveness variable, relationships were obtained between low and high, but equally statistically
significant, thus verifying what was proposed in the research. Therefore, it is concluded that applying a certain use of financial
management such as financial statements, use of accounting records, among others, affects competitiveness since this
variable is carried out based on the human factor and the company's own resources, which generate the activities. favor of
your organization. According to the results obtained, among the most significant is the analysis and financial control with 70%
and 76.7% of good management.

Keywords: financial management, competitiveness, lodging establishments, Junin.
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(Investigacién Valdizana
Introduccién

La gestion financiera es un aspecto que toda
empresa ejecuta, ya sea aprendida de manera empirica o
gracias a su formacion profesional, pues con ella es
posible administrar correctamente los recursos de una
organizacion. Egoavil (2020) menciona que “la gestién
financiera es una de las principales areas funcionales que
se encuentran en cualquier organizacion y depende de
ella para evaluar, tomar decisiones y ejecutar acciones
relacionadas con los recursos financieros de la empresa”
(p. 34). Apartir de ello, se resalta su importancia para que
una empresa sea competitiva en el mercado, de igual
manera. Zuta (2021) indica que “es la manera de lograr
ingresos y asignar, fiscalizar y evaluar el uso apropiado de
los recursos economicos de la organizacion, para
alcanzar mayores beneficios y utilidades” (p. 8). A nivel
global, las empresas han estado en constante
competitividad, por lo cual, una correcta gestion de los
recursos es indispensable para brindar productos y
servicios de calidad. A través de sus resultados permite
que una empresa pueda tomar mejores decisiones para
diferenciarse de la competencia o tener capacidad de
respuesta ante contextos de incertidumbre.

El hospedaje es una de las actividades
econdmicas mas relevantes en torno al turismo, ya que
sus servicios brindados influyen en la experiencia de los
visitantes, por lo que una adecuada gestion financiera es
determinante para competir en el mercado; sin embargo,
también aplica para el proceso de adaptacion a los
riesgos sanitarios causados porla COVID-19.

En el Peru, los establecimientos de hospedaje
también fueron afectados por el contexto de pandemia,
debido a la cancelacion de actividades economicas no
basicas. Posteriormente, el requerimiento de medidas en
bioseguridad adicionadas al limite de aforo influy6 en el
rendimiento de las empresas, por lo que es de suma
importancia una adecuada gestion financiera para
sobrellevar esta situacién y mantener su competitividad
en el nuevo contexto post pandemia.

A nivel internacional, Ortega y Garcia (2022)
mencionan que el sector hotelero es considerado un
sector fundamental de la economia en Colombia, pero,
lastimosamente, con la emergencia sanitaria pasa por un
problema en todos los aspectos tanto econémico como
laboral. Este sector fue uno de los mas afectados por la
pandemia, ya que tuvo una gran reducciéon de ingresos.
Durante este periodo el Hotel Casa Vallecaucana SAS no
logré suscribirse a créditos debido a que el efecto de la
crisis sanitaria fue mas fuerte en este sector entonces
seria imposible tener ingresos; sin embargo, se lograron
sostener con un apalancamiento financiero, gracias al
conocimiento de la gestion financiera.

Asi también las Pymes hoteleras son un
importante sector del estado de México. A pesar de ello,
una mala gestion financiera trae como consecuencias
pocas ganancias y, sobre todo, un pequefio paso de estas
empresas en el mercado laboral. Cuando se habla de
gestion financiera es indispensable conocer el modelo de
indicadores, para asi tener en detalle como es la situacion
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financiera en los hoteles. Por ello es fundamental tener
datos concretos y asi actuar de manerarapiday eficaz. La
gestion financiera es importante, ya que esta cuando es
bien utilizada genera beneficios grandes tanto a las
pequefias como también medianas empresas, es decir,
estas sobreviven mas tiempo en el mercado. De igual
manera, conocer los datos financieros exactos de la
empresa ayuda a saber cémo dirigir su empresa en un
futuro, ya que estas tienden a tener problemas
sorpresivos, pero con la adecuada gestion financiera, las
pymes conservan un buen lugar en el mercado (Pérez y
Bojorquez, 2021).

Por su parte, Arévalo et al. (2019) concluyen que
el grupo hotelero en Ecuador genera y aumenta los
ingresos, actividad empresarial y, por supuesto, brinda
puestos laborales, en la investigacién realizada con el fin
de un modelo financiero para el hotel Los Cofanes. La
informacion financiera es indispensable, ya que es el
sustento para una decision 6ptima. La aplicacion de un
modelo de gestidn financiera mejorara la administracion
de recursos humanos, financieros y técnicos, por lo tanto,
ayudara eficientemente al crecimiento y desarrollo de la
empresa. La gran parte de los emprendedores hoteleros
actuan por iniciativa propia y con decisiones poco
fundamentadas, pero no se guian de criterios técnicos, lo
cual produce una paralizacién en ventas. Un modelo de
gestion financiera expresara sugerencias técnicas para
motivar la competencia. También Alonso y Chavez (2021)
concluyen que en las MiPymes de la ciudad de Machala-
Ecuador existe una relacion directa entre gestion
financiera y competitividad, debido a la rentabilidad que
genera su aplicacion para la empresa, asi como su
presencia en el mercado respecto a la competencia.

A nivel nacional, Aleman (2019) menciona que el
turismo es una de las principales industrias en la ciudad
de Puno. Los hoteles son entidades que sacan provecho
a estos beneficios que nos brinda la geografia en un
mundo competitivo. El analisis financiero con
herramientas como los estados financieros donde se
analizan conceptos relevantes conlleva a la mejor toma
de decisiones financieras de los empresarios y no solo
cumplir con aspectos tributarios. Por otra parte, en el Peru
la sociedad, debido a que el Estado es centralizado, no
puede comprender plenamente las necesidades de la
region, por lo que hay insatisfaccion en las diferentes
regiones del pais. Por consiguiente, en la ciudad de Lima,
en vista de la posicion de liderazgo actual de las
empresas financieras en su industria y sector, combina la
apertura econdmica y la globalizacién (Apaza, 2022). A
nivel local muchas de las empresas de establecimientos
de hospedaje en Junin han reanudado sus operaciones
adaptandose al cambio, por lo cual requieren la aplicacién
de una correcta gestion financiera con el fin de poder
competir en el mercado, dado que la competitividad es un
factorimportante en este sector.

Finalmente, es importante mencionar también
las teorias asociadas a las variables de estudio, tales
como la teoria de Pecking Order, propuesta por Myers y
Maijluf, la cual implica la gran importancia de la gestion
financiera mediante apalancamiento. Al respecto,
Zambrano y Acuia (2013) dan a entender que este
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apalancamiento se da en primera instancia con fondos
propios para posteriormente recurrir al endeudamiento
como estrategia de gestion financiera. Asi también, es
importante la teoria de la ventaja competitiva de Michael
Porter, la cual consiste en una cadena de valor que una
empresa puede crear sea producto o servicio, el cual
debe ofrecer un valor diferencial respecto a los
competidores, ya sea liderazgo en costes, ofrecer
caracteristicas Unicas y de valor para el cliente, asimismo,
el enfoque en determinados segmentos.

Metodologia

Este estudio se presenta bajo un enfoque
cuantitativo, ya que los datos son evaluados de acuerdo a
la naturaleza de las variables. Segun Hernandez y
Mendoza (2018), este enfoque utiliza el analisis y la
recopilacion de datos para responder preguntas de
investigacion y probar hipétesis establecidas. Asimismo,
es del tipo de observacién basica, ya que analiza la
relacion entre dos variables. Supo (2012) menciona que
en los estudios observacionales béasicos “no existe
intervencion del autor (...) los datos reflejan la evolucion
natural de estos eventos independientemente de la
voluntad del investigador” (p. 1). El disefio aplicado es no
experimental de forma transversal, que segun Hernandez
et al. (2014), un estudio no experimental se convierte en
un estudio en el que no se altera intencionalmente la
variable independiente para sefialar su efecto sobre otras
variables. Este mismo autor sefiala que en la
investigacion transversal se tiene como propésito el
describir las variables, lo que permite analizar su nivel de
incidencia, asi como su interrelacién en un determinado
tiempo.

La muestra de investigacion estuvo conformada
por 90 trabajadores administrativos de 30
establecimientos de hospedaje, las cuales estan vigentes
en la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria y Aduanas (SUNAT). Segun Bernal (2010), la
muestra es “la parte de la poblacion que se selecciona, de
la cual realmente se obtiene la informacién para el
desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la
medicién y la observacién de las variables objeto de
estudio” (p. 161). Para acceder a la informaciéon con
mayor facilidad y de acuerdo a la disponibilidad, se realizé
un muestreo no probabilistico por conveniencia, tomando
en cuenta diversos establecimientos de las ciudades
representativas de laregion Junin.

Para obtener la informacion se utilizd la encuesta
como técnica general y como instrumento un cuestionario
de 15 items con respuesta politbmica y escala tipo Likert,
el cual contiene tres dimensiones: analisis financiero,
control financiero y planificacion financiera. De ellas,
suman seis indicadores: objetivos financieros,
presupuesto, estrategias de inversién, rentabilidad,
rentabilidad, satisfaccién para la variable “Gestion
Financiera”, adaptado de Asencio (2021). El segundo
cuestionario contiene tres dimensiones: factores internos
de la empresa, factores sistémicos y factores de
desarrollo microecondmico, los cuales suman nueve
indicadores: capacidad tecnologica, calidad de los
recursos humanos, conocimiento de mercado y
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adaptabilidad, acceso al financiamiento, infraestructura
tecnologica e institucional, capacitacion y gestiéon
tecnolégica de empresa, nuevos esquemas
organizacionales, estrategia de ventas y relaciones con
abastecedores, recursos humanos, con dieciséis items
con repuesta politbmica de escala tipo Likert para la
variable “Competitividad”, adaptado de Huisa (2020)

La recoleccion de datos se realizé de acuerdo
con las normas de la Direccién General de Investigacion
de la Facultad de Ciencias Aplicadas de la Universidad
Nacional del Centro del Peru. Los datos fueron
recolectados de la siguiente manera: primero,
virtualmente, utilizando un formato de cuestionario
disefiado para establecimientos de hospedaje en la
regién Junin. Como segunda forma, el recojo se hizo de
manera presencial, en el propio establecimiento.

Los datos se recopilaron en Excel y SPSS 25. Se
trasladaron los datos para la elaboracion de las tablas de
distribucion de frecuencia para variables y dimensiones, y
finalmente se aplico el estadistico no paramétrico Tau-b
de Kendall para comprobar la hipotesis planteada.

En este estudio se consideraron diversos
principios éticos, entre ellos, el respeto, la honestidad, la
responsabilidad y la justicia. Los datos anteriores se
obtuvieron con el consentimiento informado de
colaboradores de diversas entidades de la region Junin.

Resultados y discusion

La muestra estudiada tuvo las siguientes
caracteristicas: respecto al personal encargado de
administrar los establecimientos en su mayoria se
conforma por varones, mas del 43 % conforman el grupo
etario 36 — 45 afios. Asimismo, alrededor del 33%
desempefia el cargo de administrador y, finalmente, mas
del 30 % de la muestralabora en Huancayo, la cual es una
de las mas representativas de laregion (ver tabla 1).

Por las caracteristicas de las tareas que realizan
los colaboradores en los establecimientos de hospedaje
de laregion Junin, particularmente los administradores, la
gestion financiera que se tiene es buena. Asi lo percibe el
80%, a diferencia del 18.9% que considera que la gestion
financiera es de nivel intermedia. Al evaluar cada una de
las dimensiones pudo encontrarse que para el 70% de
colaboradores el analisis financiero es bueno. Por su
parte, mas del 76% percibe que su control financiero es
adecuado, ya que el 51.1% percibe tener buena
planificacién financiera (ver tabla 2).

Por lo tanto, a partir de los resultados obtenidos puede
indicarse que las dimensiones de gestion financiera como
analisis, control y planificacion financiera aplicados en los
diversos establecimientos de hospedaje es bueno. Como
consecuencia del analisis y control financiero basado en
planificaciones la competitividad es proporcional. Los
colaboradores de establecimientos de hospedaje de la
regiéon Junin perciben que la competitividad es buena (de
nivel alto), mientras que para el 11.1% es media.
Asimismo, mas del 7% consideran los factores internos
de la empresa, mientras que para el 61.1% son los

&)

ISSN 1995 - 445X, Rev. Inv. Val., 6(4), octubre - diciembre, 2022, 169-175



(Investigacién Valdizana

factores sistematicos. Finalmente, el 65.6% manifiesta
que los factores de desarrollo microeconémico son los
responsables de tal competitividad en el sector hotelero
(vertabla 3)

Tabla1
Caracteristicas de la muestra de estudios
Variable \ icador i %
sociodemografica
. Masculino 60 66.7
Género )
Femenino 30 33.3
18 —25 afos 27 30
26—-35afos 21 23.3
Edad 36—45afios 39 433
46 afiosamas 3 3.3
Gerente 21 233
Administrador 30 33.3
Cargo
Contador 21 233
Otro 18 20
Tarma 15 16.7
Ubicacién Jauja 21 233
Huancayo 33 36.7
Otro 21 233
Tabla 2
Gestion financiera segun dimensiones
b . Nivel
|rr.1en5|ones y Malo
variable 1
fi % fi % fi %
D1: Analisis 4 44 23 256 63 70
financiero
D2: Control 7 78 14 156 69 76.7
financiero
D3: Planificacion 2 o 57 441 46 514
financiera
Gestion 1 11 17 189 72 80

financiera V1

Entonces, en términos generales, al avaluar la
competitividad se encontr6 que es de nivel alto en el
86.7% de casos evaluados, mientras que parael 11.1% de
colaboradores la competitividad es medio, y para el 2.2%
es bajo.

De acuerdo con los resultados encontrados,
luego de aplicar el estadistico Tau-b de Kendall, puede
notarse que la relacion entre gestion financiera y
competitividad en los establecimientos de hospedaje de la
regiéon Junin es significativa (p-valor = 0.043); ademas, el
coeficiente de correlacion es medio-bajo (Hernandez y
Mendoza, 2018). Analizando la correlacion entre las tres
dimensiones de gestidn financiera con competitividad, se
encontraron resultados similares con correlaciones
positivas buenas-bajas entre 0.10 y 0.70; aunque
estadisticamente significativas (p-valor 0.000 - 0.000),
(vertabla 6)

Tabla 3
Competitividad segtin dimensiones
D . Nivel
imensiones - -
. y Bajo Medio Alto
variable 2
fi % fi % fi %
D1: Factores
internos de la 59 656 24 26.7 7 7.8
empresa
D2: Factores
. o 12 133 23 256 55 61.1
sistematicos
D3: Factores de
desarrollo 9 10 22 244 59 65.6
microeconomico
Competitividad
P 2 2.2 10 111 78 86.7
V2
Tabla4
Gestion financiera y competitividad segun edad
Gestion financiera
Edad Malo Regular  Bueno Bajo Medio  Alto
i % fi % fi % fi % fi % fi
8'.25 11 3 33 23 256 0 0 7 78 20
anos
29'35 0O 4 44 17 189 0 0 0 0 21
anos
39'45 0 0 10 111 29 322 1 11 3 33 35
anos
46 afios O 0 0 3 33 1 11 0 0 2
a mas
Total 1 11 17 189 72 80 2 22 10 111 78
Tabla 5
Gestion financiera y competitividad segtin género
Gestion financiera Competitividad
Género Malo Regular Bueno Bajo Medio Alto
i % fi % fi % fi % fi % fi %
Masculino 1 1.1 11 122 48 533 2 22 3 33 55 61.1
Femenino 0 0 6 67 24 267 0 0 7 78 23 256

Tabla 6
Comprobacion de hipotesis

V2: Competitividad

Coeficiente Si
Tau-b (bilatgral)
Kendall
D1: Ar_|aI|S|s 0.781 0
financiero
D2: C(_)ntrol 0.142 0
financiero
D3: Pl_anlﬁcamon 0.439 0
financiera
Vi: Gestion 0.212 0.043
financiera
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Discusion

De acuerdo a los resultados de la investigacion,
se ha podido observar que existe correlacion moderada
entre gestién financiera y competitividad en
establecimientos de hospedaje localizados en la region
Junin. Por ende, es posible afirmar que la gestiéon
financiera es un medio para el logro de objetivos de las
empresas. Ello representa un aspecto clave a tomar en
cuenta, ya que es aplicada tanto con apoyo de la
tecnologia como sin ella.

Del mismo modo, las dimensiones de la variable
gestion financiera presentan correlacion con la variable
competitividad. Con estos resultados se reafirma lo
mencionado por Pérez y Bojorquez (2021), quienes en su
estudio enfocado a pymes hoteleras mencionan que la
aplicacion de una correcta gestion financiera se considera
un factor que incrementa la competitividad de las
organizaciones y que, por otro lado, una mala gestion
financiera tiene como consecuencia la reduccion de
ganancias.

Esta relaciéon de variables en los establecimientos
de hospedaje se explica porque, de acuerdo a Piliguano et
al. (2021), la gestion financiera forma parte del proceso
administrativo, el cual se basa en cumplir los objetivos
organizacionales, asi como optimizar los recursos
financieros. Por otro lado, Santis (2021) precisa que la
competitividad se asocia a un término muy mencionado en
la actualidad debido a su importancia en las empresas
considerando habilidades internas de la empresa,
marketing y gestion de talento humano como medio para
lograrlo. Por su parte, Apaza (2022) concluye en su
estudio de empresas textiles que las variables gestion
financiera y competitividad presentan correlaciéon positiva
moderada de 0.509. En esa misma linea, Cajacuri (2021)
concluye también que en la empresa aseguradora Rimac
Seguros las variables analizadas a través del método
Spearman presentan una correlacion elevada de 0.968
entre gestion financiera y competitividad.

Como se pudo observar, los resultados son
acordes a la informacion recopilada, demostrando que las
empresas deben aplicar gestion financiera para el logro de
objetivos para ser competitivo en el tiempo, ya que a lo
largo de los afios los establecimientos de hospedaje han
ido en aumento, tal como lo menciona Encalada (2022)
donde concluye que las empresas hoteleras se
encuentran en un entorno muy competitivo al generar un
gran impacto en la economia. Por ello, se puede
comprobar que, efectivamente, el mercado de este sector
implica la dificultad para sostenerse en el tiempo, donde
elementos diferenciales como marketing, administracion
de recursos monetarios, humanos y tecnolégicos influyen
de cierta manera en la competitividad de los
establecimientos de hospedaje. Por tanto, estos aspectos
deben sertomados en cuenta porlas organizaciones.

Finalmente, se pudo observar que ciertos
establecimientos son capaces de lograr competitividad, a
pesar de no cumplir con ciertos indicadores. Con ello,
llevan su gestion con menor uso de dispositivos o medios
tecnoldgicos; sin embargo, esto no indica que no haya
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influencia por el uso de estas herramientas, al contrario,
servirse de las diversas tecnologias han mostrado
mejores calificativos en las empresas que si lo aplican.
Esto es un precedente para posteriores investigaciones
basadas en este aspecto tecnologico.

Por otra parte, Pastor (2009) sefiala que uno de
los desafios mas importantes en el funcionamiento y
operacion de las empresas y organizaciones de cualquier
rubro, incluido el sector turismo, es el de lograr administrar
y gestionar de manera 6ptima los activos financieros.
Asimismo, Abad-Segura et al. (2021) observaron que las
tendencias generales en los estudios sobre gestion
financiera para la toma de decisiones en diversas
instituciones a nivel mundial han seguido una tendencia
ascendente. También Bisogno y Cuadrado-Ballesteros
(2020) sefalan que la gestién financiera transparenta el
proceso Yy los resultados de la gestién publica. En tanto,
Alizadeh et al. (2019) establecen que el sector turismo
requiere prediccion y planificacion sistematica a fin de
minimizar los peligros que puedan obstruir la continuacion
de sus actividades y el incremento de la rentabilidad. Por
su parte, Urrego-Estrada y Mufioz-Caicedo (2018)
establecen que la gestién financiera de los municipios del
Magdaleno Medio permitié el fortalecimiento de la
descentralizaciéon fiscal. A su vez, Rivas et al. (2022)
concluyen que existe relacién entre el alto indice de
competitividad con factores como el tamano de la
empresa, numero de trabajadores y numero de afios de
experiencia del ejecutivo a cargo. En esa medida,
Martinez-Garcés y Padilla-Delgado (2020) concluyen la
existencia de una relacién entre innovacion
organizacional y competitividad empresarial en empresas
enfocadas al turismo. También, Bolaky (2011) sefiala que
existe relacién entre competitividad y turismo en la zona
del caribe. Del mismo modo, Pérez Ledn et al. (2021)
sefalan que los factores relacionados a la competitividad
incrementan el flujo de los viajes turisticos. Finalmente, en
base a estos estudios se puede afirmar que la gestion
financiera y administrativa se relacionan positivamente
con los indicadores de competitividad en empresas del
sectorturismo y hospedaje.

Conclusiones

A través de los resultados se puede concluir que
una apropiada gestion financiera abarca estados
financieros, uso de registros contables, tecnologias de
informacion, analisis, marketing, entre otros, y tiene
relacion estadisticamente significativa con la
competitividad en establecimientos de hospedaje. Esto
demuestra que una gestibn organizada permitira la
obtencion de mejores resultados.

Sin embargo, es de suma importancia
comprender estos resultados, ya que existen algunas
condiciones las cuales se pueden determinar mediante
una lectura detallada de sus niveles estadisticos. En tal
sentido, a través de las dimensiones se resalta la
importancia del analisis financiero que obtuvo un
coeficiente Tau-b Kendall de 0,781, el cual se explica por
la necesidad e importancia que los establecimientos de
este rubro otorgan a llevar un analisis de sus actividades,
logros de manera precisa, ordenada y coherente, de tal
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forma que se puedan estimar posibles riesgos o
beneficios al momento de proyectar futuras inversiones.
Ello tiene estrecha vinculacién con la dimensién
planificacién, cuya fuerza de correlacién Tau-b de Kendall
fue de 0,439, lo cual resalta la importancia de esta
dimension, es decir, el hecho de planificar sus actividades.
Sin embargo, existe un contraste con la segunda
dimensién de control financiero, cuya fuerza de
correlacion Tau-b de Kendall fue de 0,142. Esto se debe a
que los mecanismos de control en estas organizaciones
se presentan un tanto precario y empirico, lo cual debe
sistematizarse a fin de que no exista esta asimetria en los
resultados, pues pone en peligro de una u otra forma la
gestion financiera como un todo integral. Esta dimension
representa un factor de debilidad en tales empresas, pues
el hecho de llevar registros fisicos con poca supervision,
falta de digitalizacién o profesionales de areas
administrativas se perjudica directamente los resultados y
competitividad de estas organizaciones.

En base a lo expuesto, se corrobora la hipotesis
planteada con los resultados obtenidos. En términos
generales, las empresas del sector hospedaje vienen
implementado un proceso de gestion financiera en sus
actividades cotidianas de manera relativamente
sistematica, las cuales tienen como resultados parciales
mejoras en la percepcion de su perfil competitivo desde la
Optica de los usuarios y otras organizaciones e
instituciones reguladoras. Por ello, se entiende que en
este momento tales empresas son capaces de sostenerse
en el mercado, aunque de manera transitoria, debiendo
gestionarse a fin de obtener ventajas competitivas
sostenibles en el tiempo. Finalmente, el presente estudio
servira de base para la elaboracién de otras
investigaciones con mayores niveles de profundidad
académica que permitan ofrecer opciones e igualmente
beneficiosas.
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Aula virtual y cultura digital en estudiantes de posgrado de una universidad publica peruana

Virtual classroom and digital culture in graduate students of a peruvian public university

Jose A. Bustillos-Cotrado"™

Resumen

El presente estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre el aula virtual y cultura digital en los maestristas de
investigaciéon y docencia superior de una universidad publica peruana, a través de una investigacion de tipo basica, nivel
correlacional y disefio no experimental de tipo transeccional, con un total de 30 estudiantes seleccionados a través de un
muestreo no probabilistico intencionado. Los datos fueron recolectados en dos momentos, con dos cuestionarios validados
por juicio de 5 expertos y con una confiabilidad del coeficiente Alfa de Cronbach de a=0,869 y a=0,849, respectivamente. Los
resultados evidencian para la variable aula virtual que el 36,67% siempre lo pone en practica, el 53,33%, a veces, y el 10%,
nunca. Por otro lado, para la variable cultura digital, el 23,33% evidenci6é que siempre se esta actualizando, el 53,33%, a
veces y el 23,33%, nunca. Se comprobd una relacion positiva media a través del coeficiente de correlacion de orden por
rangos de Spearman (Rho = 0,539; p = 0,002). Se concluye que el aula virtual permite el desarrollo de una cultura digital en
los estudiantes de posgrado, por lo que la formacién y desarrollo de competencias digitales corresponde a todos los
miembros de la comunidad académica.

Palabras clave: educacion a distancia, alfabetizacion digital, inteligencia artificial.
Abstract

The objective of this study is to determine the relationship between the virtual classroom and digital culture in research and
higher teaching master's degrees from a Peruvian public university, through basic type research, correlational level and non-
experimental design of transectional type, with a total of 30 students selected through an intentional non-probabilistic
sampling. Data were collected at two moments, with two questionnaires validated by the judgment of 5 experts and with a
reliability of Cronbach's Alpha coefficient of a=0.869 and a=0.849, respectively. The results show for the virtual classroom
variable that 36.67% always put it into practice, 53.33% sometimes, and 10% never. On the other hand, for the digital culture
variable, 23.33% evidenced that they are always updating, 53.33% sometimes and 23.33% never. A mean positive
relationship was verified through Spearman's rank order correlation coefficient (Rho = 0.539; p = 0.002). It is concluded that
the virtual classroom allows the development of a digital culture in graduate students, so the training and development of
digital skills corresponds to all members of the academic community.

Keywords: e-learning, digital literacy, artificial intelligence.
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Introduccién

La crisis sanitaria originada por la pandemia de la
COVID-19 ha conllevado en el sector educaciéon la
necesidad del cambio de una formacién presencial a una
virtual con la finalidad de prevenir la propagacién de esta
(Moreira Choez & Zambrano Alcivar, 2022). Por ello, las
universidades a través de su comunidad académica
afrontaron grandes retos en adaptarse a la educacion
virtual, desarrollando nuevas experiencias y
potencializando sus habilidades en el uso de tecnologias
de informacion y comunicacién (Mancha Pineda, et al.,
2022). Frente a esta realidad, como debilidades se
presentaron: las brechas digitales de los estudiantes en
su conectividad a las clases, dudando asi de la calidad
académica, y, por otro lado, la falta de competencias
digitales en los docentes, generada por la frustracion y
estrés de actualizarse en la era digital (Malpica Rodriguez
etal., 2022).

La investigacion se justifica en la adaptacion y
desarrollo de una cultura digital por parte de los
educadores, en el manejo y uso de plataformas virtuales y
dispositivos tecnol6gicos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y del manejo de nuevas metodologias de
estudio durante la especializacién en los estudiantes
(Purizaca Gallo & Jolay Benites, 2022). Asi también se
aprecia en el soporte informativo y de capacitaciéon
permanente a los miembros de la comunidad académica,
en la mejora y aplicacién de las herramientas virtuales
educativas (Medina-Gamero & Rosario-Pacahuala,
2021).

El interés del estudio esta focalizado en la
percepcion y experiencias de aprendizaje en la educacion
virtual de los estudiantes. Tiene por objetivo determinar la
relacion entre el aula virtual y la cultura digital en los
maestristas en investigacion y docencia superior de una
universidad publica peruana. Se entiende al aula virtual
como un entorno digital que permite el proceso de
ensefianza-aprendizaje a través del intercambio de
experiencias y conocimientos de sus colaboradores en la
comunidad virtual (Coca Arias, 2021). Por otro lado, se
tiene a la cultura digital como la agrupacion de
tecnologias materiales e intelectuales en las vivencias,
costumbres y habitos desarrollado por las personas en el
ciberespacio (Lasen & Puente, 2016).

Al respecto, Quinto-Roman (2022) en su estudio
sefiala que el fortalecimiento de la gestion pedagodgica
antes de la implementacién del aula invertida era de
42,9% y posterior a aplicarla fue de 61,9%, por lo cual es
una eficiente estrategia en la educacion virtual. Otros
investigadores profundizaron su estudio en el uso y
aplicacion de tecnologias para el desarrollo de
competencias digitales, como Romani-Pillpe & Macedo-
Inca (2022), quienes concluyen que los estudiantes de un
instituto en lca obtuvieron resultados significativos luego
de manejar el programa interventor al utilizar como
estrategia didactica el aprendizaje basado en retos.
Asimismo, Diaz-Terrones (2022) concluye que el uso del
aula virtual influye en el aprendizaje significativo de los
estudiantes a través del uso de herramientas virtuales en
el espacio digital.

0

La hipotesis de estudio fue que el aula virtual se
relaciona positivamente con la cultura digital en los
maestristas de investigacion y docencia superior de una
universidad publica peruana, lo cual se ajusta a los
resultados de Melgarejo-Alcantara et al. (2022), donde se
evidencia la existencia de una correlacion moderada
positiva (Rho = 0,750; p = 0,000) entre las variables
aprendizaje autbnomo y recursos educativos digitales, en
estudiantes de una universidad privada de Lima. También
Rivera Carrascal et al. (2022) precisa que las aulas
virtuales son como tecnologias virtuales esenciales en la
educacion por sus ventajas en la flexibilidad de tiempo,
costo y espacio a través de una modalidad asincronica y
sincronica.

La educacién en linea asegura una formacion de
calidad, adaptada para cualquier estudiante. Es mas
inclusiva y trabaja de manera colaborativa en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, a través del uso eficiente de
las herramientas tecnoldgicas que nos brinda (Valero-
Cedefio et al., 2020). Por ello, las universidades deben
generar una produccion cientifica de alto impacto para la
innovacién de tecnologias educativas emergentes a
través de una infraestructura tecnolégica moderna, asi
como el desarrollo de programas, talleres y cursos que
fomenten la actualizacién y consolidacién de su cultura
digital en beneficio de todos sus miembros y de la
sociedad.

Metodologia

El estudio fue de enfoque cuantitativo,
caracterizado por el uso de métodos y técnicas
cuantitativas, asi como el procesamiento de datos y el
tratamiento estadistico (Naupas et al., 2018). Fue de
método hipotético deductivo, al plantear las hipotesis de
investigacion y la deduccién de sus resultados para lograr
conocimientos bien justificados (Mejia, 2005). Asimismo,
fue de tipo basico, pues busca consolidar las bases
tedricas-cientificas de las variables de estudio (Sanchez
& Reyes, 2009). Del mismo modo, fue de nivel
correlacional, al tener como objetivo conocer la relacion
de las variables en un determinado contexto (Hernandez
& Torres, 2018), y de disefio no experimental de tipo
transeccional, por la obtencién y analisis de datos en un
solo momento (Sierra, 2001).

En cuanto a la poblaciéon y muestra de estudio,
Arias-Gémez et al. (2016) sefialan que la poblacién es un
conjunto establecido, acotado y accesible, por lo que el
estudio consider6 la cantidad existente de maestristas
matriculados en el semestre académico 2019-Il.
Asimismo, Otzen & Manterola (2017) precisan que el
muestreo no probabilistico intencional permite al
investigador la seleccién de unidades de analisis en base
a sus caracteristicas similares y de alcance pequefio, por
lo que se tuvo como muestra un total de 30 maestristas
pertenecientes al 3er grupo del programa académico en
investigacion y docencia superior.

El estudio present6 como técnica la encuesta y
como instrumentos cuestionarios elaborados por el
investigador, constituidos por 16 items, distribuidos en las
dimensiones para cada una de las variables (Arias, 2006).
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La confiabilidad se evalué utilizando el coeficiente Alfa de
Cronbach y la validacion a través del juicio de 5 expertos
familiarizados con la linea de investigacion. Para el
proceso de recoleccion de informacion se tuvo los
permisos de la institucion, asi como el protocolo de
consentimiento, aprobado y visado por cada integrante de
la muestra de estudio. Los cuestionarios fueron
elaborados en Google Forms (formulario de google),
considerandolo como una herramienta digital muy util en
el desarrollo de instrumentos (Quincho Apumayta, et al.,
2022)y aplicados en el mes de agosto del 2021. El estudio
respetod todas las disposiciones y principios del cédigo de
ética paralainvestigacion de lainstitucion. Finalmente, los
datos fueron procesados en el software SPSS v.25 para la
presentacién, interpretacion y discusion del anélisis
estadistico.nterpretacion y discusion del analisis
estadistico.

Resultados

Para la primera variable Aula virtual, el 36,67% de
los participantes sefialaron que siempre lo utilizan y lo
aplican, el 53,33% marco la categoria de a veces y el 10%
marcd la categoria de nunca de un total de 30
participantes (ver tabla 1). Por lo que existe una cantidad
considerable de maestristas que dan una gran utilidad del
aulavirtual de forma permanente o temporal.

En la tabla 2 se observa que mas del 50% de los
participantes consideraron de manera permanente vy
temporal, el uso y aplicaciéon de las dimensiones:
informativa, praxica, comunicativa y tutorial y evaluativa.
De esta forma, garantiza su aprendizaje a través de los
recursos digitales utilizados, el desarrollo de sus
actividades de aprendizaje, la interaccion docente-

estudiante de manera sincrona y asincrona y la
supervision y evaluacion de los conocimientos adquiridos.

Tabla1
Frecuencia estadistica de la variable aula virtual
Categorias fi hi pi
Siempre 11 0.37 36,67%
A veces 16 0.53 53,33%
Nunca 3 0.1 10%
Total 30 1 100%

Nota. Esta tabla muestra la percepcion de los participantes sobre el uso 'y
aplicacion del aula virtual.

Para la segunda variable Cultura digital, el
23,33% de los participantes sefialaron la categoria de
siempre en la actualizaciéon y desarrollo de su cultura
digital, el 53,33% marco la categoria de a veces y el
23,33% marco la categoria de nunca de un total de 30
participantes (ver tabla 3). Por ello, existe una cantidad
considerable de maestristas que de forma permanente o
temporal actualizan y desarrollan su cultura digital.

En la tabla 4 se observa que mas del 50% de los
participantes consideraron de manera permanente y
temporal, su actualizacién y desarrollo en las
dimensiones: curso abierto masivo en linea, inteligencia
artificial, mensajeria instantdnea y aprendizaje
colaborativo en entornos virtuales. Sin embargo, algunos
estudiantes manifiestan nunca haber desarrollado o
aplicado tales estrategias y herramientas tecnoldgicas.
Por ello, la institucién debe realizar seminarios, talleres,
webinars y demas actualizaciones, a fin de desarrollar las

Tabla 2
Frecuencia estadistica de las dimensiones de la variable aula virtual
. .. . Siempre A veces Nunca Total
Dimension lems - - - -
fi pi fi pi fi pi fi pi
I-1 15 50% 14 46,67% 1 3,33% 30 100%
) -2 14  46,67% 1M 36,67% 5 16,67% 30 100%
Informativa
-3 12 40% 15 50% 3 10% 30 100%
-4 14  46,67% 14 46,67% 2 6,67% 30 100%
-5 1 36,67% 18 60% 1 3,33% 30 100%
L. -6 12 40% 17 56,67% 1 3,33% 30 100%
Praxica
-7 1 36,67% 16 53,33% 3 10% 30 100%
-8 1 36,67% 18 60% 1 3,33% 30 100%
-9 5 16,67% 23 76,67% 2 6,67% 30 100%
L. 1-10 10 33,33% 17 56,67% 3 10% 30 100%
Comunicativa
1-11 13 43,33% 14 46,67% 3 10% 30 100%
1-12 14  46,67% 10 33,33% 6 20% 30 100%
1-13 9 30% 15 50% 6 20% 30 100%
Tutorial y 1-14 6 20% 16 53,33% 8 26,67% 30 100%
evaluativa 1-15 13  43,33% 14 46,67% 3 10% 30 100%
I-16 13 43,33% 16 53,33% 1 3,33% 30 100%

Nota. Esta tabla muestra la percepcion de los participantes sobre el uso y aplicacion de las dimensiones del aula virtual.

173

ISSN 1995 - 445X, Rev. Inv. Val., 6(4), octubre - diciembre, 2022, 177-183



(Investigacién Valdizana

competencias digitales de la comunidad académica en la
eradigital.

Tabla 3
Frecuencia estadistica de la variable cultura digital
Categorias fi hi pi
Siempre 7 0,23 23,33%
A veces 16 0,53 53,33%
Nunca 7 0,23 23,33%
Total 30 1 100%

Nota. Esta tabla muestra la percepcion de los participantes sobre la
actualizacion y desarrollo de su cultura digital.

En la tabla 5 se observa la determinacién del
coeficiente de correlacion de orden por rangos de
Spearman para las variables de estudio. Se obtuvo una
correlacion positiva media (Rho = 0,539; p = 0,002). Es
decir que a medida que los maestristas mejoren sus
competencias digitales en el uso del aula virtual, lograran
una cultura de desarrollo en la virtualidad.

En la tabla 6 se observa la determinacion del coeficiente
de correlacion de orden por rangos de Spearman para las
dimensiones de estudio. Se obtuvo correlaciones
positivas medias para cada una de estas: curso abierto
masivo en linea (Rho = 0,520; p = 0,003), inteligencia
artificial (Rho = 0,426; p = 0,019), mensajeria instantanea
(Rho = 0,383; p = 0,037) y aprendizaje colaborativo en
entornos virtuales (Rho =0,483; p=0,007).

Tabla4
Frecuencia estadistica de las dimensiones de la variable cultura digital
. .. . Siempre A veces Nunca Total
Dimension Items - - -
fi pi fi pi fi % fi pi

. -1 10 33,33% 15 50% 5 16,67% 30 100%
C‘:;::i j‘:':;m 2 7 2333% 20 6667% 3  10% 30  100%
linea (MOOC) -3 7 23% 17 57% 6 20% 30 100%
I-4 9 30% 15 50% 6 20% 30 100%
I-5 5 16,67% 17 56,67% 8 26,67% 30 100%
Inteligencia -6 4 13,33% 17 56,67% 9 30% 30 100%
artificial -7 6 20% 16 53,33% 8 26,67% 30 100%
-8 4 13,33% 17 56,67% 9 30% 30 100%
-9 5 16,67% 16 53,33% 9 30% 30 100%
Mensajeria 1-10 7 2333% 14 46,67% 9 30% 30 100%
instantanea  |-11 17 56,67% 12 40% 1 3,33% 30 100%
[-12 10 33,33% 13 4333% 7 23,33% 30 100%
Aprendizaje  |-13 7 2333% 16 5333% 7 23,33% 30 100%
colaborativo 1-14 5 16,67% 18 60% 7  23,33% 30 100%
en entornos  |-15 5 16,67% 13 43,33% 12 40% 30 100%
virtuales 16 6  20% 14 4667% 10 3333% 30  100%

Nota. Esta tabla muestra la percepcion de los participantes del estudio sobre la actualizacion y desarrollo de las

Tabla 5
Resultados de la prueba de hipdtesis general

Nivel de

Numero de
elementos

Rho de

Variables
Spearman

significancia

(p-valor)

Aula virtual y

cultura digital 0,539

0,02 30

Nota. Informacién procesada por el autor en el paquete estadistico SPSS
v.25.

Discusion

El estudio presenta como resultado la existencia
de una relacién positiva media entre el aula virtual y la

cultura digital en los estudiantes de posgrado del
programa académico en investigaciéon y docencia
superior. Al respecto, Huapaya (2022) comparte con
nuestros resultados y concluye que la existencia de una
relacion directa, utilizando el estadistico del coeficiente de
correlacion de Pearson entre el uso de aulas virtuales y
desarrollo de competencias digitales (r= 0,745y p = 0,00)
en estudiantes de la Universidad Nacional de Educacion.
También Delgado (2022) concluye la existencia de
relacion utilizando el estadistico del coeficiente de
correlacion por rangos de Spearman entre las variables
aula virtual y aprendizaje (Rho = 0,461 y p = 0,001) en
estudiantes de la Universidad Arzobispo Loayza. Por otro
lado, Azafero (2022), precisa que la percepcion en los
estudiantes universitarios sobre el uso del aula virtual es
de un nivel alto de 64,3% y regular de 31%, y obtiene
resultados similares a nuestro estudio. Asimismo, Diaz
(2022), corrobora los resultados al concluir que el uso de
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aulas virtuales influye positivamente en el aprendizaje
significativo, al existir un 53,4% de estudiantes que lo
utilizan y aplican en el ciberespacio.

Tabla 6
Resultados de la prueba de hipdtesis especificas
. . Rho de . leel de . Numero de
Dimensiones significancia
Spearman elementos
(p-valor)
Aula virtual y
curso_ablerto 0,520 0,003 30
masivo en
linea (MOOC)
Aula virtual e
inteligencia 0,426 0,019 30
artificial
Aula virtual y
mensajeria 0,383 0,037 30
instantanea
Aula virtual y
aprendizaje
colaborativo 0,483 0,007 30
en entornos
virtuales

Nota. Informacién procesada por el autor en el paquete estadistico SPSS
v.25.

Por otro lado, las tecnologias educativas
emergentes sefialadas en el estudio asumen roles
protagénicos y fundamentales en la comunidad
académica. Los MOOC permiten un aprendizaje dinamico
y flexible en los estudiantes por su facil acceso e
interaccion, reforzando y consolidando sus saberes
previos (Atiaja & Garcia Martinez, 2021). Asimismo, son
una herramienta estratégica en actualizar las practicas
pedagogicas de los docentes, en la alineacion de
objetivos y estrategias didacticas frente a determinadas
asignaturas (Leén Gonzalezetal., 2021).

La inteligencia artificial, a través del aprendizaje
automatico (machine learning), desarrolla y reconoce una
serie de datos a gran escala para el desarrollo de
predicciones, y el aprendizaje profundo (deep learning),
utiliza redes neuronales artificiales que, a través de
lenguajes de programacion, permiten la interaccion de
maquinas y hombres, procesando y automatizando una
serie de datos a fin de obtener resultados definidos
(Garcia Villaroel, 2021). Es asi que una de sus ventajas
educativas es la de desarrollar y mejorar las funciones
cognitivas de memoria y atenciéon en los estudiantes
(Colomer Granero etal., 2021).

Las herramientas de mensajeria instantanea
como el Telegram son 6ptimas opciones en la formacion
universitaria, en la retroalimentacion de temas tratados de
un determinado curso, enviar alertas sobre los trabajos
encargados a los estudiantes, entre otros (Garcia-Tudela
& Prendes-Espinoza, 2021). Por su lado, el WhatsApp es
considerado por el estudiantado como un aplicativo muy

dinamico y practico en la comunicacion asincrona,
permitiendo intercambiar informacion y percepcion sobre
temas especificos de una asignatura (Espinel Rubio et al.,
2021). Los entornos virtuales de aprendizaje son muy
significativos en la interaccion y comunicacion de los
estudiantes y docentes, pues elevan los niveles de
participacion y reduciendo la timidez, garantizando un
trabajo dinamico y cooperativo (Pacheco, 2021). Ademas,
evitan la individualizacion en el aprendizaje de los
estudiantes a través de una permanente
retroalimentacion del docente en el desarrollo de
evaluaciones compartidas (Montiel, 2022).

En base a lo sefalado, se debe precisar que, en
tiempos de pandemia durante la educacion virtual, los
maestristas se adaptaron al uso de herramientas digitales,
pero con muchas dificultades y limitaciones, como lo
considera Lépez & Santimateo Galvez (2022) en su
estudio referido a las brechas y mejora de las
competencias digitales en docentes y estudiantes de
posgrado. Consideran a la educacion virtual todavia
incipiente, caracterizada como un modelo de formacién
presencial con uso y aplicaciéon de TIC, mas no como una
base de informacion digital (Restrepo Carbajal & Goémez
Arenas, 2022).

Sin embargo, la pandemia de la COVID-19 ha
dejado una gran leccioén, el de buscar nuevas alternativas
en laensefianzay aprendizaje. Es alli donde la pedagogia
digital marcd un hito en los saberes didacticos de los
docentes y su aplicacion en los entornos digitales y buscd
el desarrollo de nuevos conocimientos y habilidades
(Meléndez Rivera et al., 2022). Por ello, retornar a la
presencialidad conllevara a la implementacién de aulas
hibridas en los centros de formacién superior como una
estrategia de cambio y actualizacién para la comunidad
académica en base a las experiencias y estrategias en
gestion de politicas educativas (Saavedra Jaramillo de
Sedamanoetal., 2022).

Finalmente, se debe considerar que el aula virtual
tiene un resultado muy positivo con la cultura digital en los
estudiantes de posgrado, por lo que es necesario seguir
desarrollando nuevos conocimientos, espacios virtuales y
formar redes significativas de aprendizaje.

Conclusiones

Se concluye la existencia de una relacién positiva
media entre las variables aula virtual y cultura digital en los
estudiantes de posgrado del programa académico en
investigacién y docencia superior, por lo que, a medida
que los estudiantes desarrollen su alfabetizacion digital en
el manejo y uso del aula virtual, se elevara los niveles de
su cultura digital. Ademas, no solo los estudiantes deben
ser participes en la actualizaciéon y desarrollo de su
cibercultura, sino los docentes deben ser los actores
principales en el uso y manejo de las tecnologias
educativas, colaborando en el desarrollo de
investigaciones, talleres, capacitaciones, innovaciones
pedagdgicas, etc.

Se concluye la existencia de relaciones positivas
medias entre el aula virtual y las dimensiones de la cultura
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digital, por lo que la aplicacion de las tecnologias
educativas emergentes en las redes digitales consolida la
cultura digital en los estudiantes de posgrado del
programa en mencion. Asimismo, se debe implementar
una infraestructura digital en tecnologias de informacion y
comunicacién para la creacion e innovacién de
herramientas digitales, asi como la generacion masiva de
conocimientos a través la formacién de areas y equipos de
investigacion.
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Glossary of words, phrases and sentences in Quechua-Spanish frequently used in physical education
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Resumen

En Peru existen 48 lenguas con diferentes grados de uso y dominio de acuerdo a la necesidad lingtiistica de cada comunidad.
En Ayacucho, uno de sus 24 departamentos, destaca la lengua quechua por el incremento de su uso en los ultimos afios,
incluso en los espacios académicos de estudios superiores de pre- y posgrado. El objetivo del presente articulo es construir
un glosario de palabras, frases y oraciones en quechua y castellano de uso frecuente en Educacion Fisica sobre la base de la
identificacion de sustantivos, adjetivos, verbos y adverbios. A partir de la metodologia basica de caracter descriptiva analitica
y de disefio no experimental se registro el glosario de palabras. Los resultados indican las palabras quechua de mayor uso en
Educacién Fisica son los adverbios, seguidas de los verbos, adjetivos y, en menor medida, los sustantivos.

Palabras clave: linglistica, glosario, sustantivo, adjetivo, verbo.
Abstract

In Peru there are 48 languages with different degrees of use and mastery according to the linguistic needs of each community.
In Ayacucho, one of its 24 departments, the Quechua language stands out due to the increase in its use in recent years, even
in the academic spaces of pre- and postgraduate higher studies. The objective of this article is to build a glossary of words,
phrases and sentences in Quechua and Spanish frequently used in Physical Education based on the identification of nouns,
adjectives, verbs and adverbs. From the basic methodology of analytical descriptive nature and non-experimental design, the
glossary of words was recorded. The results indicate that the most used Quechua words in Physical Education are adverbs,
followed by verbs, adjectives and, to a lesser extent, nouns.

Keywords: linguistics, glossary, noun, adjective, verb.
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(Investigacién Valdizana
Introduccién

Peru, reconocido como uno de los doce paises
megadiversos del mundo, alberga gran diversidad de
ecosistemas, de especies, de recursos genéticos y de
culturas aborigenes con conocimientos resaltantes. En
su territorio existen 48 lenguas con diferentes grados de
uso y dominio de acuerdo a la necesidad lingiistica de
cada comunidad. Ayacucho, uno de sus 24
departamentos, es multilingtie al contener lenguas de
origen andinoy amazénico (Mincul, 2014).

Desde una base legal en Perd, en su
Constitucion Politica (1993) el uso del quechua es
reconocido como un derecho fundamental (art. 19) y es
reconocido como uno de los idiomas oficiales (art. 48), en
tanto que enlalLey 30220, Ley Universitaria (PCM, 2014),
se establece su ensefianza preferente entre las lenguas
nativas como requisito obligatorio en los estudios
universitarios de pregrado (art. 40). Ademas, la Ley
29735, Ley de Lenguas Indigenas y su reglamento
(Mincul, 2014), defiende y da a conocer los derechos
linguisticos que todo debemos respetar sin ningun tipo de
discriminacion. El uso de la lengua quechua aumenté en
los ultimos afios, incluso en los espacios académicos de
estudios superiores de pre y posgrado donde son
empleados con normalidad, sobre todo, en los
departamentos donde es la lengua materna de su
poblacién.

En la Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga (UNSCH) de Ayacucho se ensefa la lengua
quechua en atencién de las demandas linguisticas y a fin
de lograr la competencia comunicativa en dicha lengua.
Los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion
Fisica proceden de diversos contextos socioculturales vy,
en gran parte, hablan quechua.

Considerando que en Ayacucho, debido a que es
multilingUe y pluricultural, se presentan diferentes niveles
de uso y dominio de la lengua quechua, es necesario
fortalecer las capacidades comunicativas que faciliten el
proceso de ensefianza y aprendizaje en los espacios en
que se imparte la educacion fisica, puesto que esta area,
particularmente, promueve la actividad fisica que
favorece el desarrollo personal y social de las personas,
proporcionando un estilo de vida saludable, mejoras
fisicas y psicolégicas. Por tanto, la promocion de su
practica en diversos espacios es de vital importancia,
necesidad que es mas evidente en tiempos en que la
humanidad enfrenta la pandemia COVID-19.

Visto todo lo anterior, el objetivo del presente
articulo es construir un glosario de palabras, frases y
oraciones en quechua y castellano de uso frecuente en
Educacién Fisica sobre la base de la identificacion de
sustantivos, adjetivos, verbos y adverbios (Zariquiey y
Cérdova, 2008).

Luego de la introduccion, en esta seccion se
presentan dos subtitulos: terminologias conceptuales y
educacion fisica. En la seccidn siguiente se describe la
metodologia utilizada para esta investigacion.

Posteriormente, en las siguientes secciones se presentan
los resultados, las conclusiones, la discusion y las
referencias.

Lengua, como creacion humana, es un sistema
de cédigos o conjunto de signos orales utilizados por los
habitantes de una determinada comunidad lingUistica con
la finalidad de expresar sus conocimientos,
pensamientos, anhelos, vivencias, etc. Es la capacidad
propia, inseparable del ser humano y, a la vez, es el
sistema primario de signos, herramienta del pensamiento
ylaaccion (Diferenciador, 2022).

Lengua quechua siempre se ha caracterizado
por ser una lengua aglutinante polisintética y
generalmente connotativa. En nuestro contexto
linguistico entre la lengua quechua y el espafiol que es
muy usual, desde un estudio morfolégico, el quechua es
una lengua sufijante y de caracter aglutinante, es decir, a
la palabra se agrega un conjunto de sufijos que cambian
el significado de la palabra (Peralta & Plaza, 2006).

Ejemplo: Runasimi-nchik-kuna-ta chani-n-cha-
sun-chik. Tal como se ejemplifica, muchas de la
manifestaciones o expresiones de mensajes que expresa
en la lengua castellana, hace uso a las palabras. En la
lengua quechua se emite el mensaje en pocas o una
palabra mediante la aglutinacion de los sufijos
dependientes e independiente con caracter de mucha
eficacia comunicativa. Respecto a la lengua escrita, su
independencia se documenta en la gran falta de
coincidencia que existe entre sonido y escritura.

Dialecto es la variacion que sufre una lengua en
un determinado contexto social. Estas variaciones se
producen a nivel de la pronunciacién, entonacion, léxicoy
sintactico que, obviamente, se genera en todas las
lenguas.

Familia de dialectos es una forma peculiar de
uso y manifestacion en el uso de la lengua condicionada a
aspectos circundantes de caracter cultural de la region,
considerada como las erosiones linguisticas regionales
de una misma lengua estandarizada (nacional) llamada
lengua culto. Las variaciones de las lenguas a nivel de la
regiéon no presentan cambios con respecto a la
regularidad sistematica de la lengua estandar y tienen la
misma eficacia comunicativa que la lengua de patron
estandar (Tello, 2011).

Glosario, del latin glossarium, es un catalogo de
palabras de una misma disciplina o de un campo de
estudio, que aparecen definidas, explicadas o
comentadas. Es una lista de palabras clasificadas de un
texto, que muchas veces es dificil de comprender para un
lector comun. Asimismo, la palabra glosario puede ser
entendida en el diccionario de palabras imprecisas o
arcaismo (Hugo, 2019).

El glosario, término de uso frecuente en el
estudio de la lengua, como signos, constituye una
relaciéon organizada y estructurada de términos y
expresiones utilizadas en un texto, seleccionado por un
autor, enmarcado en una regién o geografia linguistica,
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que es complejo de comprender y viene acompafiado de
un mensaje o de algun comentario como valor agregado
la influencia cultural de la zona. Asimismo, la palabra
glosario nos traslada a un contexto de palabras oscuras o
desusadas o la coleccién de glosas. Las glosas son la
terminologia que resplandece a un texto, escritas en los
margenes de este o entre lineas, utilizadas para la
traduccién del texto a otro idioma.

En contextos amplios, aquellos textos que se
ocupan sobre tratativas especificas de una determinada
tematica o materia, incorporan un vocabulario en tal
sentido el lector puede encontrar, percibiry aprehender el
significado y la dimension del texto.

Los especialistas en la lengua quechua no han
podido traducir de manera adecuada en su amplitud,
empezando desde la nominacién del nombre de la
lengua, como también establecer un glosario de la lengua
quechua a nivel protocolar y al rigor del glosario hispano.
Es necesario esclarecer que las distintas elaboraciones
lexicograficas, en nuestro caso, como bien sabemos en el
Peru existen variedades de lenguas y los glosarios
responden a esa variante linguistica. Un caso evidente en
la palabra wayta significa flor, en el contexto ayacuchano,
mientras en el contexto cusquefio tika es flor. Otro caso
evidente también es yaku es agua, mientras yaku es uno,
entre otras palabras (Callo, 2019).

Educacion fisica esta orientada a desarrollar la
actividad fisica que es indispensable para el desarrollo
socioemocional del individuo. El objetivo fundamental es
el desarrollo de una persona holisticamente para una
practica de convivencia con responsabilidad. Es
innegable que la actividad fisica ayuda a prevenir
diferentes enfermedades frecuentes como los problemas
cardiacos, la obesidad, el estrés, entre otros (Gonzales &
Gonzales, 2010). La educacion fisica, como una
disciplina y ciencia, orienta a desarrollar la actividad
kinésica, que favorece a la regulacion de peso corporal
evitando los vicios psicobiosociales, previene
enfermedades degenerativas y cardiovasculares.

Juego motor es una actividad ludica, que el
contexto andino lleva un conjunto de reglas en los
diferentes tipos de juegos. De esta manera, se observan
diferentes tipos de juegos: juegos naturales, juegos de
reglamentados, juegos modificados, juegos de
interaccion cooperativa y formativa, etc. Es necesario
aclarar que el juego no es solo una via educativa que
posibilita la adquisicion de los propésitos de la educacion
fisica, sino también contiene en si mismo toda lariquezay
valor educativo de un fin de la educacion fisica.

Juego deportivo en la escuela es muy
importante, puesto que alli se aprende y se aplica un
conjunto de normas de convivencia, el cual ayuda a la
formacioén personal de cada estudiante.

El fin maximo de la educacion es la formaciéon
integral de la persona, con énfasis en el desarrollo
psicomotor. El programa de estudios de Educacion Fisica
prepara al estudiante con sélidos conocimientos en
fisiologia, como la disciplina que estudia el
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funcionamiento de los 6rganos, higiene hacia la practica
correcta de aseo para conservar la salud,
complementada con conocimientos de nutricion para
optimizar el rendimiento de los estudiantes y la formacion
practica en primeros auxilios (Santamaria & Santamaria,
2016)

El docente prepara, asesora y orienta la practica
de diversas disciplinas deportivas como el voleibol,
baloncesto, futbol, gimnasia, atletismo,
desempefandose en el nivel inicial, primario, secundario
y otros referentes ala educacion fisicay el deporte.

Propésito del area, en la Educacion Fisica, es
un eje transversal en la educacion basica regular, a nivel
universitario, profesional, porque desarrolla, genera y
construye en la comunidad educativa, principalmente
docentes, con maneras de comunicarse mediante su
comportamiento kinésico y su motricidad: realizacién de
acciones motrices intencionadas e impregnadas de
sentimientos y pensamientos. De esta forma, encuentra
su verdadera forma de ser y especificidad en la
educacion, pues, en el curriculo, es la principal area que
enfatiza el desarrollo equilibrado de la corporeidad y la
motricidad como elementos esenciales en la formacion
de su personalidad (Monzonis, 2015).

La educaciéon fisica promueve el desarrollo
biologico, psicolégico y social mediante la construccion
de capacidades, conocimientos, valores y actitudes
relacionados con la actividad corporal y motriz.

Metodologia

La investigacion es basica pura o sustantiva, de
caracter descriptivo analitico de enfoque cualitativo
(Bravo, 2014). A partir del enfoque cualitativo, se orientd
al analisis de las palabras (Stake, 1995), enfatizando la
comprension e interpretacién, asimismo, las
percepciones de la cultura andina, recopilando
sustantivos, adjetivos, verbos y adverbios.

El procedimiento const6 de dos fases. En la
primera se aplico la técnica de entrevista que permitié
obtener datos sobre el uso de las palabras en lengua
quechua. Se entrevist6 a 60 estudiantes de la
especialidad de Educacion Fisica, seleccionados de
manera intencional (Vega & Villegas, 2009). La pregunta
orientadora fue ;cuales son las palabras, frases y
oraciones utilizados en el idioma quechua por los
estudiantes de la especialidad de Educacion Fisica?

En la segunda fase, se analizaron los datos
generados de las entrevistas, clasificando las palabras en
sustantivos, adjetivos, verbos y adverbios, con las que se
reconstruyeron frases y oraciones observadas en las
respuestas de los entrevistados.

Se procesaron en una tabla de tres columnas
ingresando el sustantivo, frases y oraciones en el idioma
quechua; a partir de esta tabla se sintetizo finalmente con
el programa ATLAS.ti versién 9. Este es un programa de
apoyo a la comprension e interpretacion de los datos
cualitativos (Martinez, 2006; Valderrama, 2013).

-~
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Resultados y discusion

de mayor uso fueron mana, allin, ama Kachkan, hatun,
chay, pukllasunchik, punchaw, yana; estas se representan

Se identificé un total de 594 palabras, donde las enlafigura1.

Figura 1
Palabras quechuas mas utilizadas
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suste}ntwos, 25 _e}djetlvos, 43 verbos. y 88 ad.verblos edad Inay pura. mayuta chimpasun.
comunmente utilizados de manera independiente o Chaki tulu si n
construyendo frases u oraciones en el idioma quechua por 6 Tulwhueso Tullunta takurqun. I tullu Sinqanta
los estudiantes de la especialidad de Educacion Fisica. La taka!<urqun.
sintesis de los resultados se presentaen las tablas 1,2, 3y 2 Runtu/ Runtunta Makinwan runtunta
4, huevo harkachikun. harkachinku.

8 Uma/ Uman nanan Umanpi makinwan

Enlatabla 1 se muestra que en lalengua quechua cabeza " wagtarqun.
si existe los sustantivos, semanticamente sirven para R B
nombrar las cosas (pukuchu, yaku, llika); seres vivos g Punchawfia Punchawpifia Kay magta
(pukllaq, wifiaq), sentimientos e ideas (yachagq, allinyay). ltarde llamkasunchik. punchawyaramusqga.
Sintacticamente, el sustantivo en lengua quechua carece -
de un articulo (S+O+V): Allqu aychata mikun. Mientras 10 Llka/red  Wak llikata allichay. Luis gaytanawan
tanto, en espafiol si lleva el articulo (Art.+S+V+0): E/ likakama kallpan.
perro come la carne. Qari pukllagkuna

11 Pacha/ropa Pachakuychik. puchakunku pukllay
Tabla 1 tukuspanku.
Sustantivos en frases y oraciones Allin yachaq
Nro. Sustantivo Frase Oracion 12 Yaghaq/ Yachaqrm . nwasunchlk .
— sabio yachachiwasunchik. llallisunchikchu icha
Luwismi pukuchuta
Pukuchu/ manachu.
1 Pukuchuta qaytay.  sapa punchaw . ,
pelota . ; . Kaypiga allinyay
gaytan. 13 Allinyay/ Allin ruwanaykipaq pukllagkuna
salud kanki.
2 Yakuwagua Chuya yaku. Pukllagkunaman 3 I pukllanganku.
yakuta qunku. Umanta
Pullayta tukuspa Yawar/ Ama yawar
- o D 14 yawarnankama
3 Simi/boca  Chaki simi. chaki simiwan sangre sutungachu. takarqunku
e ;a"k“' — 5 Kiwmes  PUKKilamantas  Hukkilla
4 u nenaw Pagarin hamusag. ampapi pagarin pukllasunchik. samasunchik.
dia muyusunchik.
T
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Ama upa tukuychu;
16 Upa/mudo  Upa uyariway. Nam
llalliruwnchikfa.
Pampa/ Chay qunu qwa
17 ampa Sumagsu pampa. pampapi sumata
pamp pukllasunchik.
. . Wiksasapa
Wiksasapa Wiksasapa
18 o pukllagkunaga
/barrigbn  runakuna. .
pisiparunkum.
Kancha/ Kunan sumaq allinta
19 cancha Kunan kanchapi. kanchapi
deportivo pukllasunchik.
: Arbitrowan
Pukllachik/ . ,
20 Arbitro Allin pukllachig. sumaqsuta

pukllasunchik.

En la tabla 2 el adjetivo en la lengua quechua
semanticamente es otro elemento fundamental de la
oracion, que sefiala la cualidad, forma, color, sabor, de los
seres alo que refiere, es asi que se demuestra la cualidad,
qali qali, millay; forma, ruyru, gatun; color, yuraq, yana,
puka; sabor, miski, puchqu. Sintacticamente, el adjetivo
en la lengua quechua antecede al sustantivo (Adj.+S)
Allin runa; mientras en el espafiol, el adjetivo se pospone
al sustantivo (S+ Adj.): Hombre bueno.

La estructura sintactica de la legua quechua es
Sujeto+Objeto+Verbo, pues es la mas sugerente desde
aspecto sintactico, semantico, fonico, fonologico, aunque
puede haber otras maneras que no responderian a la
naturaleza original de la lengua. Segin Amorin (2007) “el
adjetivo se mantiene invariable tanto en nimero y género
y ocurre antes de sustantivo al que modifica” (p. 15). Asi
podemos evidenciar en los resultados.

Por su parte, lturria (2014) indica que “en kichwa,
el adjetivo suele colocarse antepuesto al nombre, invertir
esta regla acarrea sintagmas incorrectos, rompiente las
normas internas de estalengua” (p. 199)

Tabla 2
Adjetivos en frases y oraciones

Sumagq/ Sumag warmi Sumaq warmi
bonita q ) arbitrachkan.
. Arbitroga uchuy Art?ltroqa puka
11 Puka/roja tarjetawan pukllagata
runacha. .
wischurqun.
. Arbitropa qillu Arbitropa qillu
Qillu/ . -
12 . tarjetan. tarjetata
amarilla . .
wischurqun. gawaykachin.
Arqueroqa iskay
13 Qacha/ Qacha maki. gacha makinwan
aspero .
pukucha hapirqun.
14 lIskay/dos lIskay chakiwan.  |'SK@Y chakichanwan
qaytasqa.
15 Qam/usted Qampa unkuyki. Qampa unkuyki
qachachakurusqa.
Nuganchik uchuy
Nuganchik/  Nugallanchik kanchapi
16 .
nosotros pukllasunchik. warmapuralla
pukllasunchik
Uchuy/ Uchaychallam Uchay makiykiwanqa
17 equeRio makivki mana harkayta
peq yel. atwaqchu.
Chunka Kunan chunka
. Chunka hukniyug hukniyuqg hatun
18 hukniyuq/
hatun karaykunalla. karaykunalla
once
pukllangaku.
Sumagsu/  Hampigniyku hampiqniyku
19 sumagsuta
buenazo sumagsum. .
hampiwanku.
20 Mana/no M.ana a!lln(.:hu W!qawnlyqua mana
wigawniyki. allinchu kachkan.
21 Ruyru/ Ruyru pukuchu. Ruyru alllp pukuchuta
redondo apamunki.
22 Palta/plano Palta wasa. Allinmi palta wasa
kaspaqa.
Wira wiksasapaqa
23 Wira/gordo Wira wiksasapa. manam
pukllanmanchu.
Llafu/ o Llafiu wigawniyuga
24 Llafiu wigaw. mana aallanta
delgado
sayanmanchu.
25 Yana/negro Yana siki maqta. Yana qacha siki

magta pukllakuchkan.

Nro. Adjetivo Frase Oracion
Allinmi/ _ . Juan allinmichay
1 Allinmi ruwasqayki. .
bueno ruwasqaykiga.
9 Hatun/ Hatunsum kasganki. Arqueroga hatunsum
grande kasgan.
Llantu/ . .
3 sombra Llantupi kay. Llantullapi sayay.
Mana Mana allin Mana allin kaspaqa,
4 . .
allin/mal pukllanmanchu. samariy.
Yana Hatun karay yana Hatun karay yana
5 runaga lkamanta
runa/negro  runa.
kasqa.
6 Allinsu/muy Allinmi wakga. Allin kaspaqa allinta
sano pukllanga.
7 Milay/malo Milayllapa Yana runachaqa
y ylapag. millayllapagmi kasqa.
8 Sapan/solo Sapanllansi. Sapallan pukllan.
9 Piga/ultimo Pigallam wawgiyga. Pigatafiam yaykunki.

En la tabla 3 el verbo semanticamente en la
lengua quechua expresa accién, movimiento, existencia,
estado, pasion. Accion, qugariy, tukuchiy, movimiento,
kallpay, hatariy, existencia, kachkan, estado, pukllachkan,
pasion, kuyay, pukllachiy. Sintacticamente, en lengua
guechua el verbo se ubica al final de cada
oracion(S+0+V): Warma rumita qugariy. En el castellano
es (S+V+0): Nifio levanta la piedra. Al respecto, segun
Torero (2002):

El orden de los sintagmas en la oracién es, flexible
debido particularmente al juego de sufijos de caso; no
obstante, en el habla mas densamente monolingties la
estructura de la oracién transitiva tiende a adoptar el
patron sintactico de Sujeto-Objeto-Verbo (SOV),
patrén que parece haber sido propio de protoidioma.
(p.64)
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Tabla 3
Verbos en frases y oraciones
Nro. Verbo Frase Oracion
1 Quaqariy/ Chay rumita Rumita qugarispa
alzar quqariy. harkachiy.
2 Tukuchiy/ Tukuchiy chayta. Tukuchik chay
acabar pukllayta.
Llatakuy/ . . .
3 desnudar Llatanakuychik. Ukupi llatanakuychik.
4 Yachapakuq Pukllaypi Yachapakunku uchuy
/aprendiz yachapakug. warmachakuna.
Yanapa/ Yanapay, ama Yanapaykuway
5 avuda qawaychu sapalla mana
y ) atinichu.
Armakuy/ Sapallayki Llapallaykichik
6 - -
bafar armakuy. armakuychik.
Pisipaspaga yakuta
7 Suquy/beber Suquy yakuta. suquychik.

Maskay/
buscar

Maskay pukllagta.

Maskay pukuchuta
pukllananchikpag.

9 Urmay/caer

Pukllag urman.

Llallinakuspas

urmanku.
Upallay/ Qamkunaga ama
10 czgllar y Upallalla pukllay. upallaga
pukllankichikchu.
11 Purly/ Ama puriychu, Pl_Jrlgpayqua mana
caminar atinkichu.
Arbitroqa
12 Muchuchiy/  Muchuchiy muchuchichun
castigar gaytasqanmanta.  chakinpi
qaytasganmanta.
. Muyu muyurispa
13 Muyu/circulo Muyuspa harkay. hapiy chay ruyruta.
Yupay/ Yupay Hayka gooltafiataq
14 yaykurqun,
contar haytaykunata.
yupaykuy.
Wichiykuspa
15 Muqay/ ¢ Mugakunchu? mugqgunta
dislocar
mugakurqun.
. . Muyu muyispa
16 Muyu/circulo Muyurina. hapirqun pukllagta.
17 Susunkay/ Chakin susunkarun. Arqueropa chakinsi
adormecer susunkarun.
Entrenadorpas Pukllagkunapas
18 Huchalculpa huchayug. huchanku.
19 Rimanakuy/ Rimay ama Rimariychik ama
charlar upallalla. upallalla kaychikchu.
Qullgisapa runa
20 Quy/dar Paysi qullgita qun. equipopaqg qullgita
qun.
) . . Niychik. Rimaychik
21 Niy/decir Niy yachaspaqa. goolmi,
22 Munay/ Atipagta munani. Hinchakuna llallinanta
deseo munanku.
23 Nanay/dolor Umansi nanachkan. Yangamanta umansi
nanakuchkan.
. Llapallaykichik
24 gﬁg?”y/ Qapariychik. gapariychik, mana

gaytana chugsinchhu.

25 Pusay/guia

Pusay kay allin
pukllaqgta.

Kay pukllagami
equipota fiawpagman
pusanga.

A)
o
(=)

Defensa pukllagpa

26 Kirilherida  Defensa kiriwan. AN
simin kiri kachkan.
. I Hamugkunam lliw

27 Pukllay/jugar Lliwmi pukllanku. pukllangaku.
Pallav/ Mana allin

28 y Qurata pallay. qurakunata
recoger -

pallaychik.

29 Liugsiy/salir LLugsin mana allin Mang allin pukllakuna

pukllan. llugsingaku.

30 Paway/ Paway, Pawaspa mana
saltar gaytasunkimantaq. qgaytachikunkichikchu.

31  Wichay/subir Wichayman riy. M'askay pelo.t ata

wichayman rispa.
Humpiy/ . Rupaypi pukllaspa

32 sudar LLumpayta humpin. huminku.

33 Rurana/ Ruray chay ruyruta. E)hay ’flkrakuyta
tarea fiugahina ruray.
Katatay/ Ama manchakuychu,

34 temblar Ama katataychu. yanga katatachkanki.
Manchay/ Mana manchakuspa

35 temor Ama mankuychu. pukllankichik.
Llamkay/ Tutapayta estadiopi Tutapayta v.as.tadlopl

36 . tukuy ejerciciota
trabajar llamkasunchk.

llamkasunchk.
., o Kuskachalla

37 Kuska/union Kuska purinki. pukllankichik.
Kutimuy/ Kutimuy. Ama Kutimuspa yanapanki

38 -
volver chaypi sayaychu.  defensakunata.

39 Pantay/ Pantaylla pantanki Wakga mana allinchu
yerro pantayllam pantan.

40 Karqan/ Hawapi karganku. Hawapi hincgakunata
estaban suyarqaku.

Wak runachaqa

41 Pukayay/ Pukayarun pukayarunmi mana

enrojecer imnasqgaya. arcoman qaytayta
atispa.
Punkiy/ . . Allin pukllagta uyanta

42 inflamar Uyanmi pukin. punkirgachinku.
Pakiy/ Kuchusninta Chakintas pukllaspa

43 . . .
fracturar pakirachikun. pakirunku.

En la tabla 4, los adverbios semanticamente en
lengua quechua indican el lugar, tiempo, cantidad, modo,
entre otros. Sintacticamente, el adverbio en lengua
quechua antecede al verbo:(S+Adv.+V) Pay wichayman
richkan. Mientras tanto, en castellano el adverbio va
después del verbo(S+V+Adv.): El esta yendo arriba.

Por otro lado, los adjetivos en la lengua quechua
siempre van antes del sustantivo (musuq wasi, puka misi)
mientras en castellano, primero en sustantivo luego el
adjetivo (carro nuevo, casa grande). De acuerdo lturria
(2014, 199) ... el orden sintactico de quechua se ajusta al
orden basico Sujeto/objeto directo/verbo, mientras en el
castellano es sujeto/verbo/objeto directo...
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Tabla4
Adverbios en frases y oraciones
Nro. Adverbio  Frase Oracion

1 Wichay/ Pay wichayman Wichaymanmi
altura richkan. richkarga.

2 Kayman/aca Kayman hamuy. Kayman asuykamuy.

3 Asuykachiy/ Chayta asuykachiy. Tiyanata .
acercar asuykachimuway.
Nawpagman Nawpagman Nawpagman allinta

4
/adelante churakuy. qaytaykuy.

- . Chay pelotata

5 Chaypi/alli  Chaypi churaykuy. chayllapi churay.
Hanagpi/ . Juanga hanagpiragmi

6 arriba Hanaypi kachkan. kachkan.

7 Urgykuy/ Uraykamuy. Defen;a uraymakuy,
bajar ama riychu.

Mana Mana kallpayuq Qaytan mana
8 kallpayua/ kasqganki kallpayu
debil qankd. payug.
Calienten. Chirim
9 Chiri/frio Chiri kachkankichik. yaykuchkankichik
pukllag.
I Juan sinchim Ama pukllachunchu

10 Sinchi/grave kachkan. sinchi kachkan.
Allig/ . . - .

11 derecha Alligman riy. Alligpim pukllanpi.
Ichug/ Ichugnintam

12 izquierda Ichugman churakuy. pukllanki,

13 Watukuy/ Paqarin Unqugkuna
visitar watukamusayki. watukusunchik.
Minchal/ . Mincha punchawta

14 pasado Mincha punchawta.

- chayamusagq.
mafana

15 Wasipi/en la Hampina wasipi. Hampina wasipi
casa samachkanku.
Qayna
punchaw/ Mana allingayna  Qayna punchaw

16 .
pasado punchaw. chinkarunku.
mafana
Pagarin/ Paqarin sumaq Pagarin sumaq

17 ~ punchaw pukllanapaq
mafana punchaw.

kanqa.

18 Paypa}q/ Pukuchum paypaq. Kay pukuchgm .
para él paypag rantirgapuni.
Unquqwan/ Unqugwan kuskalla

19 conel Unqugwan kuskalla. kanki, hampiq
lesionado hamunankama.

20 Allin Allin Hampigman. ~ \in hampigman

pusagq rinki.

21 Hatun/ Hatun rikra. Llagta rukunaqa
grande hatun rikrayugkunam.
Achka/ Achka warmi Achka warmi

22 bastante papayuq rantikugkuna

' papayuq.
Llumpay/ Llumpay asnaq

23 .
demasiado  wallwaku.

24 Aslla/poco  Aslla runakuna. Aslla ru_nakuna uchuy

sasayniyug.
Chulla/solo  Chullalla Chullalla Aawpagqgta

25 . .

uno pukllasunchik. ringa.

Qalay/todo

Qalaycha .

26 sin - armakunku. Qalaymi pukllangaku.
excepcion

27 Lliw/todo LLiw gaparingaku. Trlbunapl .900| kaptin

lliw gaparingaku.

28 Wakin/algan Wakinmi. Wakillanmi

samangaku.
Rutuchallanmanmi

29 Ratu/mas Yakuta ratuman. yakuta

tarde pukkllagkunaman
qunkichik.
. . . Ruyru uraypi

30 Uraypi/abajo Pelota uraypi. kachkan, aparmuychi.

31 Wakpi/aquel Wakpi tiyan. Wakpi pukllagpa
lugar maman kachkan.

32 Chaypi/en Chaypi tiyan. Chayllgpl llantupi
ese lugar samariy.
Muyurigninpi N Muyurigninpi pelota

3 /alrededor Muyurigninpi suyay. muyuchkan.

. . . Kayllapi payta

34 Kaypilfaqui Kaypi kay. suyasunchik.
Hanaypi/ . Hanay arcopi

35 arriba Hanaypi kachkan. pelotapas kachkan.

36 Uraypilabajo praypl mana prayplnataq mana

imapas kanchu. imapas kasgachu.

37 Qipapi/atras Qipapi kanki. Qipallapi kanki.

38 Qichpa/ Qichpachallam Kayqa gichpachallam
cerca kasqa.

Wakmanta/ Wakmanta

39 . Wakmanta chayan. chayllaraq

desde alla
chayamuchkan.
Chaymanta/ Chaymantas Chaymantas chayraq

40
desde ese  chayraq. hamullachkan.

41 Kaymanta/ Kaymanta rinki. K.aylmanta chayllaraq
desde este rinki.

May/;donde 5 ¢ Maymantataq

42 ? ¢Maytaq’ chayamunga?
Nawpagman . Nawpagninpi

43 /adelante Nawpagman. sayanki.

44 erlkman/ Wakman riy. Wakmgn rispa
alla suyanki.

45 Chayman/en Chayllaman. Qaway chayman
ese rispa.

46 Wakkama/ Wakkamalla. Waakkamaa
en aquel chayanki.

47 Chaykama’h Chaykamallarag. Chaykamalla
asta ese chayanki.

Kaykama/ Kaykama

48 hasta aqui Kaykamalla. chayarunchik.
Yanqgapuni/ . .

49 adrede Yangapunilla. Yangapuni pukllanku.
Chigappuni/ . -y Chigappuni mana

S0 acierto Chigappunim. manchakunichu.
Kusilla/ . . Pukllaypi atipaspaga

51 legre Atipaspa kusilla. | i12fa kanchik,

52 Utqaylla Utqayllamanchiki.  Utqayllaman gichuy.

53 Chayna/asi Chaynimiki. Chaynatamiki
como ese pukllasga.

54 Kun'a ncha/ Kunanchallam. Kur.1ancha .
sera hoy llallirusunchik.

&)
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En la presente investigacién se observé que las
palabras quechua son ampliamente utilizadas en
Educacion Fisica. Resultados similares reporta Teran
(2006), quien sostiene que, en el area urbana de
Tiquipaya, de la Universidad Mayor de San Simo6n de
Cochabamba, Bolivia, el aprendizaje de los estudiantes
de la lengua quechua no responde a las demandas de la
poblacién, puesto que, en la comunidad, cuyos hijos son
bilinglies, espera que los profesores los motiven a utilizar
la lengua quechua como medio de comunicacion sin sentir
verglenza.

Por su parte, Garcia (2011) menciona que existe
una relacién productiva, generativa y gobernada por
reglas entre los procesos de adquisicion y aprendizaje del
quechua (lengua materna) y del espafiol (segunda
lengua) con el desarrollo de la estructura gramatical
subyacente; ademas, existe un medio de acceso directo a
la gramatica universal en los procesos de aprehension y
aprendizaje de lenguas; y, finalmente, existe un
engarzamiento de creatividad entre el estado inicial (o
gramatica universal) y el desarrollo de la estructura
gramatical subyacente tanto del quechua como del
espafiol. En este contexto del uso del quechua Carbajal
(2004) indica que las lenguas evolucionan vy, por tanto,
cambian en funcién a su uso en el quehacer cotidiano.

Conclusioén

Las palabras quechua de mayor uso en
Educacién Fisica son los adverbios, seguidas de los
verbos, adjetivos y, en menor medida, los sustantivos; por
tanto, es necesario que los docentes conozcan este
idioma para relacionarse con los estudiantes; y luego, los
mismos, como profesionales, también se desenvuelvan
competentemente y satisfagan las necesidades
linglisticas de los estudiantes de los diferentes niveles de
educacion basicaregular.

En la lengua quechua si existe los sustantivos,
semanticamente sirven para nombrar las cosas, seres
vivos, sentimientos e ideas. Sintacticamente, el sustantivo
en lengua quechua carece de un articulo (S+O+V);
mientras tanto en espafol si lleva el articulo
(Art.+S+V+0).

El adjetivo en la lengua quechua semanticamente
sefiala la cualidad, forma, color, sabor, de los seres a lo
que refiere, sintacticamente, el adjetivo en la lengua
quechua antecede al sustantivo (Adj.+S), mientras en el
espafiol el adjetivo se pospone al sustantivo (S+Ad;.).

El verbo semanticamente en la lengua quechua
expresa accioén, movimiento, existencia, estado, pasion.
Sintacticamente, en lengua quechua el verbo se ubica al
final de cada oracion (S+O+V), mientras en el castellano
es (S+V+0).

Los adverbios semanticamente en lengua
quechua indican el lugar, tiempo, cantidad, modo, entre
otros. Sintacticamente, el adverbio en lengua quechua
antecede al verbo (S+Adv.+V), mientras tanto, en
castellano el adverbio va después del verbo (S+V+Adv.).
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Impacto del marketing relacional en la lealtad de los huéspedes de hoteles de corta estancia
Impact of relationship marketing on short-stay hotel guest loyalty
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Resumen

El presente manuscrito pretende examinar el efecto del marketing relacional en la lealtad de los huéspedes de hoteles de
corta estancia. Se emple6 un enfoque cuantitativo, nivel explicativo y disefio ex post facto. El estudio se ejecut6 en la ciudad
de Ayacucho e involucro la participacion de 225 turistas que tuvieron mas de tres experiencias en los hoteles. La informacién
se ha recopilado por medio de un cuestionario online y encuesta de administracién propia. Los datos se procesaron en el
estadigrafo SPSS 27.0 aplicando las correlaciones bivariadas y la regresion lineal multiple. El resultado principal sefiala que
el marketing relacional impacta positivamente en la lealtad de los huéspedes de hoteles de corta estancia con una estimacion
(R2=0,362). Asimismo, los componentes del marketing relacional, confianza (=0,238; sig.<0,001), compromiso (3=0,186;
sig.<0,006), comunicacién (p=0,180; sig.<0,006) y manejo de conflictos (f=0,199; sig.<0,002) también encontraron una
influencia positiva en la lealtad de huéspedes.

Palabras clave: hoteles, huéspedes, lealtad, marketing relacional, regresion lineal multiple.
Abstract

This manuscript aims to examine the effect of relationship marketing on the loyalty of short-stay hotel guests. A quantitative
approach, explanatory level and ex post facto design were used. The study was carried out in the city of Ayacucho and
involved the participation of 225 tourists who had more than three experiences in the hotels. The information has been
collected through an online questionnaire and self-administered survey. The data was processed in the SPSS 27.0 statistician
applying bivariate correlations and multiple linear regression. The main result indicates that relationship marketing positively
impacts the loyalty of short-stay hotel guests with an estimate (R2=0.362). Likewise, the components of relationship
marketing, trust (8=0.238; sig.<0.001), commitment (=0.186; sig.<0.006), communication (3=0.180; sig.<0.006) and conflict
management (f=0.199; sig.<0.002) also found a positive influence on guest loyalty.

Keywords: hotels, guests, loyalty, relationship marketing, multiple linear regression.
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Introduccién

Después de la pandemia del COVID-19, la visita
de turistas a la region de Ayacucho ha incrementado
proporcionalmente. Boateng (2019) menciona que el
marketing relacional en las organizaciones ocupa un
papel esencial que contribuye a generar valor, por ende,
asume un rol fundamental para construir vinculos con los
clientes y otros contactos claves en el sector que operan.
Asimismo, Hurtado-Palomino et al. (2022) argumentan
que las empresas del sector turistico utilizan una serie de
estrategias para diferenciarse de las demas ante la
inmensa competencia que existe en el mercado.
Adicionalmente, Narteh et al. (2013) sostienen que la
lealtad de los usuarios a las organizaciones se ha
convertido en una tematica relevante para los gerentes.
Para terminar, Cayo-Velasquez et al. (2019) agregan que
la oferta turistica puede ser cada vez mas efectiva sien el
lugar se promueven las actividades complementarias que
hacen que la experiencia vivida por el turista se convierta
enunica.

En la busqueda del estado del arte, estudios
anteriores sostienen que el marketing relacional incide
positivamente en la lealtad de los clientes de una cadena
de hoteles de Indonesia. El estudio fue explicativo y
participaron 98 huéspedes que durante un afo se
hospedaron al menos en tres oportunidades (Putra &
Putri, 2019). Asimismo, en lainvestigacion de Narteh et al.
(2013) encontraron una influencia positiva y significativa
del marketing relacional en la lealtad de los clientes. En la
indagacion participaron 300 huéspedes de hoteles de lujo
de Ghana y se empled la regresion lineal multiple.
También hallaron que los componentes del marketing
relacional influyen positivamente en la lealtad de los
clientes. Asimismo, la investigacion de Krataithong &
Rakrachakarn (2020) confirmé que el marketing
relacional tiene un efecto significativo en la lealtad de los
clientes millennials, en el cual participaron 440 viajeros de
hoteles de Tailandia. Ademas, el estudio de Salem (2021)
evidencié que el marketing relacional incide positiva y
significativamente en la lealtad de los clientes. En el
estudio participaron 188 huéspedes de hoteles de
Malasia y se utilizaron ecuaciones estructurales para
hallar la influencia.

En la regidn de Ayacucho se ha encontrado una
brecha sobre el estudio de las teméticas marketing
relacional y la lealtad del huésped. Por lo tanto, la
realizacion de este estudio enfatiza aportar e incrementar
nuevos conocimientos para la sociedad y para el sector
turismo, asimismo, se pretende cubrir el vacio por medio
del analisis empirico. Ademas, los hallazgos serviran de
base para reforzar e incrementar las estrategias de
marketing relacional de los hoteles de corta estancia. En
ese sentido, la investigacion presenta por propésito
analizar la influencia del marketing relacional en la lealtad
de los huéspedes de hoteles de corta estancia.

Marketing relacional
Se entiende por marketing al proceso por el cual

las organizaciones generan valor para los consumidores
con el propésito de construir lazos solidos con los

%

consumidores (Kotler et al.,, 2017). En esa linea, el
marketing relacional es la accion de identificar, fijar,
conservar y ampliar los vinculos con los clientes, de tal
manera que, las promesas establecidas puedan
cumplirse (Grénroos, 2015; 2017). De la misma manera,
Suéarez-Morales et al. (2019) argumentan que el
marketing relacional se sostiene por el apoyo,
identificacion y confianza generada por las partes,
fomentando asi los vinculos a largo plazo que avalen los
beneficios para los propietarios, consumidores y aliados
estratégicos.

Asimismo, De Guzman-Miranda (2014) precisa
que el marketing relacional es una de las fuentes notables
del marketing para conservar usuarios satisfechos vy
leales. Adicionalmente, Kotler et al. (2017) sefialan que el
proposito del marketing relacional consiste en crear y
fortalecer de manera sostenible los vinculos con los
clientes y generar valor para la empresa. También implica
construir vinculos con los niveles de acuerdo con los
factores que sean determinantes, sean estos de nivel
socioecondmico y técnico-legal, lo que va a permitir
incrementar lalealtad del cliente.

Lealtad del huésped

Moliner-Velazquez & Berenguer-Contri (2011)
definen la lealtad como una actitud que se expresa de
manera repetitiva en la compra y dejar entrever las
acciones futuras de compra. La lealtad del cliente busca
interiorizar el compromiso a fin de realizar las compras,
las mismas que se deben desarrollar de manera
permanente y hecho que puede ser modificado por la
implementacion del marketing (Kotler et al., 2017).
Asimismo, se considera como un conjunto de conductas
de compra que benefician a la organizacion frente a sus
competidores producto de un buen servicio (Watson et
al., 2015; Saquicoray-Avila & Lépez-Morales, 2017).

Enesamismalinea, Fida etal. (2020) enfatizan la
lealtad del usuario como una conducta de la accién de
recompra desencadenada por las experiencias positivas
generadas a lo largo de la utilizacion de los productos y
servicios proveidos. Por otra parte, Arguello-Erazo et al.
(2017) sefialan que la lealtad es un conjunto de tacticas
que se encuentran encaminadas por el marketing
relacional para conseguir clientes frecuentes de los
bienes y/o servicios ofertados por las empresas, con la
aplicacion de estrategias se busca establecer vinculos de
larga duracién con los consumidores nuevos vy
experimentados.

Materiales y métodos

El estudio corresponde a un enfoque cuantitativo
de medicién numérica donde se aplicaron instrumentos
con escalas de Likert y se requirié de la utilizacion de un
software estadistico, disefio no experimental en el cual no
existi6 manipulaciéon sobre las tematicas y transversal
donde el recojo de informacién fue en un solo periodo de
tiempo y, un alcance explicativo, ya que el propésito fue
identificar el impacto que genera el marketing relacional
enlalealtad (Hernandez-Sampieriy Mendoza, 2018).
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A marzo del 2022, la ciudad de Ayacucho contd con un
total de 177 empresas en estado activo que se dedican a
las actividades de alojamiento para estancias cortas
(Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria [SUNAT], 2022). Asimismo,
durante las festividades de semana santa, de acuerdo
con una nota de prensa del gobierno del Peru, arribaron a
la ciudad de Ayacucho alrededor de 23,000 turistas entre
nacionales y extranjeros. En ese sentido, la poblacién del
estudio comprendi6 la participacion de huéspedes y/o
usuarios que frecuentan y han tenido mas de una
experiencia del servicio de hospedaje en hoteles de
estancias cortas de la ciudad de Ayacucho. Se consider6
una muestra por conveniencia de 225 turistas y la misma
represento la totalidad de participantes del estudio.

Los datos se recopilaron en marzo del 2022 y se
capacitd a un equipo para recopilar las percepciones de
los turistas por medio de un cuestionario fisico. Los
turistas fueron interceptados en la salida de los hoteles,
sitios turisticos y restaurantes, se les explico el proposito
del estudio y se solicité su cooperacion. En ese sentido,
se logré encuestar a un numero determinado de turistas,
dado que no todos estaban dispuestos a cooperar con la
contestacion de los items.

Para este estudio se han aplicado constructos
que han sido utilizados ampliamente en el campo
cientifico y en la literatura. Adicionalmente, cada uno de
los items que poseen cada uno de los constructos
lograron estimaciones por encima del 0,70 (Kili¢, 2016).

Marketing relacional: la escala de marketing
relacional fue desarrollada por Ndubisi (2007) en el sector
bancario. Asimismo, el constructo fue aplicado, validado y
adaptado por Gallegos-Reyes et al. (2020) en clientes de
cine. Por lo tanto, para medir el marketing relacional en el
sector se adaptaron 16 items que corresponden a las
componentes confianza, compromiso, comunicacion y
manejo de conflictos, validados estadisticamente por
Gallegos-Reyes et al. (2020). Para este cuestionario se
empled una escala Likert de 7 puntuaciones para valorar
cada item (1 = “completamente en desacuerdo” y 7 =
“completamente de acuerdo”). La confiabilidad para el
estudio (n=225) estim6 un (alfa de Cronbach = 0,876),
que significa que posee una buena fiabilidad (George &
Mallery, 2020).

Lealtad del huésped: Para medir la lealtad del
huésped se considero6 el constructo unidimensional de 6
items de Rather & Hollebeek (2019) aplicado en
huéspedes del sector turismo. El cuestionario fue
traducido del inglés al espafiol y se adaptd al contexto.
Cada uno de los items fue contestado por los
participantes considerando la escala de Likert de 7
puntuaciones (1= “muy en desacuerdo” y 7 = “muy de
acuerdo”. La confiabilidad para el estudio (n=225) estim6
un (alfa de Cronbach = 0,812), que significa que los datos
de la variable lealtad poseen una buena fiabilidad
(George & Mallery, 2020).

Resultados

La informacion de los cuestionarios fisicos se

VAP
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evaluo6 inicialmente en el Excel y seguidamente se
procesaron en el estadigrafo SPSS version 27. Se uso el
analisis de confiabilidad para la determinacion del alfa de
Cronbach de cada uno de los items y para cada variable.
Seguidamente, se requiri6 la aplicacion de la estadistica
descriptiva para calcular las frecuencias y porcentajes de
los encuestados vy, finalmente, se utilizé la estadistica
inferencial de las correlaciones bivariadas y la regresion
lineal multiple para corroborar las hipotesis:

H1: El marketing relacional impacta positiva y
significativamente en la lealtad de los huéspedes.
La confianza impacta positiva y significativamente
en la lealtad de los huéspedes.

El compromiso impacta positiva y significativamente
en la lealtad de los huéspedes.

La comunicaciéon impacta positiva y
significativamente en la lealtad de los huéspedes.
El manejo de conflictos impacta positiva y
significativamente en la lealtad de los huéspedes.

H2:

H3:

H4:

H5:

Tabla1
Caracteristicas de los encuestados

Caracteristicas de
participantes
Género (n=225

Frecuencia Porcentaje

huéspedes)

Mujer 72 32,0
Varén 153 68,0
Edad (n=225

huéspedes)

De 18 a 25 afos 82 36,4
De 26 a 34 aiios 113 50,2
De 35 afos a mas 30 13,3
Estado civil (n=225

huéspedes)

Soltero(a) 125 55,6
Casado(a) 98 43,6
Divorciado(as) 2 0,9
Procedencia (n=225

huéspedes)

Extranjeros 129 57,3
Nacional 96 32,7

Nota. Elaboracion propia.

En gran porcentaje los participantes la
conformaron varones (68,0%) y el resto eran mujeres
(32,0%). Un total de 36,4% de los participantes tenian de
18 a 25 afos, de 26 a 34 afios constituyeron el 50,2%,
mientras que de 35 afios a mas la conformaron el 13,3%.
La mayoria de los participantes (55,6%) estaban
solteros(as), mientras que el 43,6% eran casados(as) y el
0,9% divorciados(as). Teniendo en cuenta la
procedencia, la mayoria eran extranjeros (57,3%) y el
32,7% fueron nacionales (vertabla 1).

Para proceder al analisis de regresion, se emple6 el
coeficiente de Pearson a fin de hallar la existencia de
correlaciony através de los resultados proseguir en hallar

~
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la causa-efecto por medio de la regresion lineal multiple.

Tabla 2

Correlaciones

Correlaciones 1 2 3 4 5 6
1 Marketing :

relacional

2 L’ealtad del 0,600* _

huésped

3 Confianza 0,746** 0,455** -

4 Compromiso  0,809** 0,458** 0,371** -

5 Comunicacién 0,714** 0,448** 0,432** 0,480** --
6Manejode o 7y3 443+ 0354 0492* 0,380~ -
conflictos

**Sjg. <0,001; * Sig. <0,05.

Los resultados de la correlacidon mostraron que el
marketing relacional y la lealtad del usuario (r=0,600**) se
relacionan positiva y significativamente a un nivel medio
(Hernandez et al., 2017). Asimismo, existe una relacién
positiva débil de los componentes del marketing
relacional, confianza (r=0,455**), compromiso
(r=0,458**), comunicacién (r=0,448**) y manejo de
conflictos (r=0,443**) con la lealtad de los usuarios (ver
tabla 2).

Con base a los resultados de correlacion, se ha
continuado con el analisis de regresion lineal multiple a fin
de encontrar la causa-efecto entre las variables de
analisis. Por lo tanto, para cumplir los parametros de la
regresion se ha valorado las estimaciones de Durbin-
Watson, Anova, nivel de significancia, tolerancia e
inflacion de la varianza. El valor de Durbin-Watson para
detectar la autocorrelacién en nuestro estudio fue de
(DW=1,892), la estimacién se ubico dentro de los valores
de aceptacion (1,5 y 2,5) (Ho, 2013; Vila-Barios et al.,
2019).

Tabla 3
Resultados de regresion

Resumen del modelo®

R Error

Modelo R cuadrado estandar de Durbin-
cuadrado . . .. Watson

ajustado la estimacion
1 0,602° 0,362 0,351 422 977 1,892

a. Predictores: (Constante), Conflicto, Confianza, Compromiso,
Comunicacion.
b. Variable dependiente: Lealtad del usuario.

El valor de R’Ade 0,351 significo que el 35,1% de
la variacién de la lealtad de los huéspedes se explica por
la variacion de los cuatro componentes del marketing
relacional. Ademas, el valor R2 de los componentes del
marketing relacional fue de 0,362, lo que indicd que el
36,2% de la variacion de la lealtad de huéspedes se
explica por el marketing relacional. El porcentaje restante,
hasta el 63,8%, estuvo influenciado por otras variables,
ademas, de las variables en estudio. Por ultimo, el valor
de la prueba ANOVA del modelo estimé un resultado por
debajo de (sig.<0,05) que conllevo a indicar que el
modelo es significativo y valido (ver tabla 4); por lo tanto,
laH1 fue soportada.

Adicionalmente, los resultados (ver tabla 4) de

H

tolerancia de los coeficientes de determinaciéon fueron
mayores a 0,1 y las estimaciones de inflacién de la
varianza (VIF) mostraron valores inferiores a 5 (Alin,
2010; Hair et al., 2019), de manera que se descarto la
existencia de multicolinealidad.

Tabla4
ANOVA
ANOVA?
Suma de Media

Model ig.

odelo cuadrados cuadratica Sig

Regresion 2,234,632 4 558,658 31,226 <.001°
1 Residuo 3,936,008 220 17,891

Total 6,170,640 224

a. Variable dependiente: Lealtad del huésped.
b. Predictores: (Constante), Conflicto, Confianza, Comunicacion,
Compromiso.

Tabla5
Coeficientes
Coeficientes
Coeficientes Estadisticas
Modelo estandarizados t Sig. de colinealidad
Beta (B) Tolerancia VIF
(Constante) 3,245 0,001
Confianza 0,238 3,844 0,001 0,757 1,320
1 Compromiso 0,186 2,773 0,006 0,646 1,548
Comunicacion 0,180 2,768 0,006 0,683 1,465
Z'::;:Et:e 0,199 3,112 0,002 0,711 1,406

a. Variable dependiente: Lealtad del huésped.

El resultado de coeficientes estandarizados del
estadigrafo SPSS (ver tabla 4), estimd el efecto de la
confianza en la lealtad de los huéspedes con un
coeficiente beta (8=0,238) y un valor de (sig. <0,05); por
tanto, se acept6 H2. Ademas, se estimd el efecto del
compromiso en la lealtad de los usuarios con un valor
(B=0,186; sig. <0,05), de manera que, H3 fue soportado.
Asimismo, se estimod el efecto de la comunicaciéon en la
lealtad de los usuarios con un valor (f=0,180; sig. <0,05),
por tanto, se apoy6 la H4. Para concluir, se estimo el
efecto del manejo de conflictos en la lealtad de los
usuarios con un valor ($=0,199; sig. <0,05); en
consecuencia, también se admitié la H5.

Discusion

Los resultados de este estudio ofrecen
informacion relevante sobre el rol que juega el marketing
relacional en la lealtad de los huéspedes de hoteles de
corta estancia. Como se describio, el analisis estadistico
reveld6 que el marketing relacional influye positiva y
significativamente en la lealtad de los huéspedes. Los
hallazgos del estudio respaldaron la indagacién realizada
por Narteh etal. (2013), donde expresan que el marketing
relacional es un predictor de la lealtad de los clientes de
hoteles de primera clase. Ademas, indican que
complementar la practica de los diferentes componentes
del marketing relacional ayuda a ganarse la lealtad de los
usuarios. Otro articulo que también respalda nuestros
hallazgos es el de Krataithong & Rakrachakarn (2020),
quienes sostienen que los hoteles implementados en
marketing relacional crean buenas relaciones con sus
clientes e incrementa los lazos de lealtad.
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Adicionalmente, Salem (2021) sostuvo que las
estrategias de marketing relacional ayudan a las
organizaciones a edificar las relaciones con los
consumidores, ademas, de reducir el cambio de eleccion
de los clientes. Para terminar, el estudio de Yildirim et al.
(2022) respaldé estos hallazgos al hallar una incidencia
positiva del marketing relacional en la lealtad de los
huéspedes. En ese sentido, los resultados corroboraron
que el marketing relacional es un predictor de la lealtad de
los huéspedes. Asimismo, son tematicas relevantes que
deben ser analizadas en los sectores que contribuyen al
desarrollo del lugary del turismo.

Por otra parte, el componente confianza también
encontré una incidencia positiva y significativa sobre la
lealtad de los huéspedes. Estos resultados respaldaronla
investigacion previa de Narteh et al. (2013), donde
encontraron que la confianza tiene un efecto directo en la
lealtad, enfatizando que la confianza que los hoteles
brindan en el servicio es fundamental para que los
huéspedes los vuelvan a elegir. También respalda la
investigacion de Krataithong & Rakrachakarn (2020),
quienes manifestaron que la confianza influye
directamente en la lealtad de los clientes; por lo tanto, el
factor confianza en los hoteles es muy percibido y debe
atenderse para incrementar la lealtad. En esa misma
linea, el factor compromiso también estimé un efecto
significativo sobre la lealtad de los huéspedes. El
resultado fue semejante al de Narteh et al. (2013), en el
cual sostienen que el compromiso tiene un efecto positivo
en la lealtad de los usuarios. Asi también, el estudio de
Krataithong & Rakrachakarn (2020) respalda el presente
estudio. En ese sentido, el compromiso también es un
elemento importante que estimula la lealtad de los
huéspedes.

Asimismo, la comunicacién mostré una
incidencia positiva y significativa sobre la lealtad de los
huéspedes. Este resultado fue respaldado por Narteh et
al. (2013) y Krataithong & Rakrachakarn (2020), en el cual
mencionan que la comunicacion influye directa y
positivamente en la lealtad de los clientes. Como
resultado, la comunicacién que los hoteles generan vy
mantienen con los huéspedes es esencial para que los
vuelvan elegir las veces necesarias. Para concluir, el
componente manejo de conflictos también descubrié un
efecto positivo y significativo sobre la lealtad de los
huéspedes. Este resultado fue respaldado por Narteh et
al. (2013), donde expresan que el manejo de conflictos
incide positivamente en la lealtad de los huéspedes; es
decir, la capacidad de los hoteles para manejar
situaciones conflictivas de forma rapida, eficiente y
proponer soluciones, estimula a que el huésped tenga
una experiencia unica, por ende, la vuelve a elegir porque
considera que se esfuerza para atender y cubrir sus
necesidades y expectativas. Para terminar, Salem (2021)
sefialé que el manejo de conflictos es un factor muy
importante para relacionarnos y generar vinculos fuertes
con los usuarios.

En ese sentido, nuestro estudio llena un
importante vacio de investigacion al ofrecer evidencia
empirica de que el marketing relacional juega un papel
importante al momento de generar vinculos de lealtad con

)

los usuarios de hoteles de corta estancia.

Conclusiones

En los hospedajes de corta estancia, pronosticar
la lealtad de huéspedes se considera un procedimiento
importante para incrementar las estrategias de marketing
relacional. Por lo tanto, en este sector deben ser
consideradas como herramientas esenciales para
reforzar los vinculos con los huéspedes y asi reducir los
cambios de eleccion. Los resultados del estudio indican
que el marketing relacional influye positiva y
significativamente en la lealtad de los huéspedes; es
decir, los hoteles de corta estancia aplican diferentes
estrategias para identificar, conservar y ampliar sus
relaciones con los huéspedes, por ende, la confianza,
comunicacion, compromiso y la capacidad de manejo de
conflictos que ofrece al cliente al momento de brindar sus
servicios genera una actitud satisfactoria de querer volver
una experiencia semejante. En pocas palabras, el
marketing relacional es un factor crucial para generar
vinculos duraderos con los clientes, consecuencia de la
experiencia del servicio.

Ademas, los hallazgos de manera especifica
mostraron que la confianza fue el factor que mas influyo
en la lealtad de los huéspedes, a diferencia del
compromiso, comunicacion y manejo de conflictos, que
evidencian una influencia menor en la lealtad de los
huéspedes. En esa misma linea, estos hallazgos
contribuyen ala literatura empirica y a los hoteles de corta
estancia. Ademas, se recomienda a los administradores o
gerentes de los hoteles enfatizar su atencién a las
estrategias de marketing relacional débiles, de manera
que, se pueda incrementar la fidelizacion y lealtad de los
huéspedes.

Las investigaciones futuras deben agregar
variables moderadoras que ayuden a incrementar la
incidencia, ademas de incluir un nUmero mayor turistas y
realizar estudios longitudinales para apreciar las
diferencias y realizar comparaciones. Por terminar, seria
ideal realizar estudios en la ciudad de Cusco, Arequipa y
Lima, dado que son consideradas ciudades patrimonio
cultural.
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Educational policies in pandemic at valdizana dental school — Huanuco: challenges and opportunities
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Resumen

El presente ensayo describe la experiencia de la Escuela de odontologia de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan en el
contexto de la pandemia por la COVID-19 declarada desde marzo hasta la actualidad. Las medidas restrictivas en materia de
educacion superior que se tomaron para enfrentar la pandemia afectaron enormemente las practicas pre clinicas y clinicas
de los estudiantes de Odontologia. Definitivamente las practicas clinicas en condiciones reales son esenciales para que los
estudiantes puedan adquirir las competencias que exige las carreras profesionales de salud. Las escuelas de odontologia en
todo el mundo trabajaron mucho para continuar con la educacion bajo este entorno de pandemia. En el caso de las escuelas
de odontologia del sector publico en Peru tuvieron que enfrentar muchos desafios en virtud que solo algunas Universidades
contaban con simuladores odontolégicos; sin embargo, en el caso de la escuela de odontologia de la UNHEVAL, este desafio
fue superado por el trabajo en equipo de las autoridades universitarias y autoridades de la escuela quienes se dedicaron a
elaborar, modificar o implementar politicas educativas con la finalidad de continuar brindando una educacién de calidad y, al
mismo tiempo, evitar riesgos en cuanto al contagio y la diseminacion del coronavirus.

Palabras clave: educacion dental, educacion en pandemia, desafio odontol6gico, oportunidades odontolégicas.
Abstract

This essay describes the experience of the School of Dentistry of the Hermilio Valdizan National University in the context of the
COVID-19 pandemic declared from March to the present. The restrictive measures in terms of higher education that were
taken to face the pandemic greatly affected the pre-clinical and clinical practices of Dentistry students. Clinical practices in real
conditions are definitely essential for students to acquire the skills required by professional health careers. Dental schools
around the world have worked hard to continue education under this pandemic environment. In the case of public sector
dental schools in Peru, they had to face many challenges because only some universities had dental simulators; however, in
the case of the UNHEVAL dental school, this challenge was overcome by the teamwork of the university authorities and school
authorities who dedicated themselves to developing, modifying or implementing educational policies in order to continue
providing quality education and, at the same time, avoid risks in terms of contagion and spread of the coronavirus.

Keywords: dental education, pandemic education, dental challenge, dental opportunities.
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Introduccién

Las medidas educativas impuestas durante la
pandemia de COVID 19 ocasiond cambios en el
desarrollo de la educacion en la Escuela de Odontologia,
asimismo, las cuarentenas impuestas en todos los paises
afectaron a todo el sector educacion. En el Peru, a
principio del mes de marzo se impuso una cuarentena
bajo el decreto supremo N° 044-2020 (Presidencia del
consejo de ministros, 2020). Entre tanto, la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior,
establecié la suspension de actividades académicas
presenciales por las virtuales o trabajo a distancia, con la
finalidad de mantener la salud de toda la comunidad
Universitaria (Mufioz Quispe et al., 2022).

Al principio se creia que estas restricciones
serian solo por semanas, pero con la evolucién de la
pandemia se dieron cuenta que estas restricciones
durarian meses. En el caso del Perq, las restricciones en
el campo odontoldgico universitario se dieron hasta fines
del afio 2021, bajo una disposicion ministerial donde no
se permitia la atencién a pacientes reales, las
universidades tenian que buscar la forma de realizar las
practicas clinicas utilizando simuladores (Fukuhara &
Fernandez, 2022)

De lo antes expuesto, solo algunas
universidades en Peru contaban con simuladores como
es el caso de Universidad Peruana Cayetano Heredia,
desde el afio 2012. En este contexto, se consideraba de
vital importancia la implementacion de simuladores, en
virtud que permite al futuro profesional adquirir las
habilidades psicomotrices y competencias clinicas
necesarias en el marco de la pandemia (Mufioz Quispe et
al., 2022).

Hasta el 2021 la Escuela de odontologia de la
UNHEVAL no contaba con simuladores; sin embargo, a
partir de las disposiciones impuestas por la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria (SUNEDU) para un retorno a clases
semipresenciales sin riesgos impulsaron a las
autoridades y docentes universitarios a trabajar en la
implementacion de los laboratorios. En tal sentido, las
autoridades de la Escuela de odontologia dispusieron la
remodelacion de ambientes para los laboratorios y la
adquisiciéon de simuladores tipo NISSIN, de manera que
los estudiantes puedan reiniciar sus practicas preclinicas
y clinicas sin poner en riesgo su salud (Azafiedo Ramirez
etal., 2022)

Grandes fueron los desafios que tuvieron que
enfrentar; sin embargo, fue un avance tecnoldgico que en
la actualidad se exige, y la pandemia obligd a las
facultades de odontologia de todo el mundo a adaptarse
de manera creativa y rapida, garantizando la continuidad
de sus estudios. Esta crisis también representa una
oportunidad para docentes y alumnos para disefiar y
mejorar los modelos de ensefianza hibrida, encontrar
nuevos espacios de aprendizaje y mejorar el uso de la
tecnologia. Ademas, es una oportunidad en el sentido de
que la educacion ha revolucionado y se espera la
implementacion de la escuela de odontologia de la

UNHEVAL con tecnologia mas avanzada como los
simuladores hapticos con sistema de realidad virtual.

Emergencia Sanitaria 2020

La COVID-19 provocada por el SARS-CoV-2 es
una enfermedad cuyo primer caso fue identificado en
Wuhan, China en el afio 2019. Ante esta situacion, la
OMS declaré en emergencia la salud publica en todo el
mundo a finales de enero del 2020 y fue reconocida como
pandemia el 11 de marzo del 2020 con la cantidad de
4291 fallecidos y mas de 118000 casos en 114 paises.
Entre sus caracteristicas se puede mencionar que el
periodo de incubacion promedio varia de 5 a 14 dias
(OMS, 2020). Muchas de las personas infectadas son
asintomaticas y, debido a esto, no saben que estan
liberando grandes cantidades de virus infectan a otras
personas sin saberlo. En ese sentido, se convierten en un
desafio permanente para frenar la propagacion de la
enfermedad que causa el colapso del sistema de salud en
el pais. Por lo tanto, el aislamiento sigue siendo la
estrategia mas efectiva para evitar que la enfermedad se
propague de manera descontrolada causando la muerte
de personas vulnerables (Diaz & Toro, 2020).

En este contexto, los sectores como economia,
salud y educacion entraron en una crisis a nivel mundial,
las cuarentenas impuestas afectaron la economia
peruana y la paralizacion de actividades trajo una
infinidad de problemas. Frente a esto, las decisiones
fueron muy importantes. Uno de estos ejemplos se dio en
el sector financiero, ya que esta crisis afect6 a las microy
pequefias empresas, las que estaban impedidas de
cumplir con sus pagos de crédito a los bancos. Ante esta
situacion, el Banco de desarrollo del Pert (COFIDE) y el
fondo de apoyo que brindan los empresarios a la Mype
habilitaron 23 entidades financieras y firmaron acuerdos
para brindar facilidades a los emprendedores para poder
reprogramar o refinanciar sus deudas. Es asi que en
marzo se difundié un comunicado de reprogramacion de
crédito a causa de las medidas promulgadas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (Periche-
Delgadoetal., 2020).

Asi como el sector financiero supo manejar esta
crisis, el resto de sectores tuvo que tomar medidas para
detener el avance de la pandemia, pero, al mismo tiempo,
debian disefiar estrategias para continuar sus
actividades. El Gobierno fue obligado a tomar decisiones
a favor de la poblacién estudiantil y tuvo que suspender
sus actividades y postergar el calendario académico.
Hasta ese entonces el 70% de universidades no habia
implementado algun curso virtual, es decir, nunca habian
trabajado utilizando plataformas virtuales para brindar
educacion; sin embargo, la situacién de emergencia, de
algun modo, origind la necesidad de adoptar la virtualidad
como estrategia de continuidad educativa (Figallo et al.,
2020).

Existen dos posibles rutas de contagio del
coronavirus, una de ellas es el contacto directo y la otra
forma es la transmision por gotas. Estos aerosoles
pueden permanecer en el ambiente hasta 9 dias sino son
eliminadas de manera eficiente mediante la desinfeccion
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de las superficies, de forma que el personal de
odontologia tiene una alta exposiciéon al contagio y, por
ello, ha tenido que enfrentar grandes desafios y
responsabilidades. Del mismo modo ocurre esto con los
estudiantes de odontologia, puesto que ellos atienden a
pacientes reales en los Ultimos afios de la carrera con la
finalidad de reforzar sus conocimientos y habilidades. Es
asi que se puso mayor interés en implementar estos
cambios para evitar que la enfermedad se transmita. En el
caso de la educacion odontolégica, tuvo que suspender
todas las actividades clinicas por mas de un afio por
considerarlas de alto riesgo (Ge et al., 2020).

De acuerdo con los curriculos actuales, los
estudiantes de odontologia tienen 3 formas de
aprendizaje: en primer lugar, conferencias y un
aprendizaje basado problemas; en segundo lugar, es el
uso de simuladores donde los estudiantes proceden a la
utilizaciéon de estos simuladores después de la
demostracion del profesor; y, en tercer lugar, son las
practicas clinicas en pacientes, que consiste en la
aplicaciéon de todas sus capacidades en pacientes reales
donde hay un estrecho vinculo entre alumno, profesor y
pacientes. En el contexto de la pandemia, la primera parte
fue facil de reemplazar de forma virtual con el uso de
herramientas tecnoldgicas y, de esta manera, continuar
con su aprendizaje en linea, la segunda y tercera parte
fueron dificiles de reemplazar. Cabe resaltar que la
tercera parte es la parte mas importante para un
estudiante de odontologia porque es aqui donde
demostrara todos sus conocimientos y perfeccionara sus
técnicas. Sin embargo, el uso de simuladores y las
practicas clinicas fueron suspendida para evitar la
propagacion de la enfermedad (Chang etal., 2021).

Cambios en laeducacién porlacovid-19

Las estrategias de ensefianza utilizadas antes de
la pandemia fueron aquellas de sensibilizacion
empleando situaciones de casos clinicos resueltos, las
estrategias para favorecer la atencion empleando
preguntas en sus diferentes formas; sin embargo, no
usaban estrategias para favorecer la transferencia de la
informacion, lo cierto es que se tuvo que reforzar las
estrategias antes utilizadas e incrementar estrategias en
linea para no perder la calidad de ensefianza que antes
se prestaba (Ventura Gonzales, 2022).

A nivel mundial las escuelas de odontologia
tuvieron que hacer cambios en la forma de brindar la
ensefanza, lainterrupcion de actividades académicas los
obligb a cambiar el curriculo, se reemplazaron las
estrategias de ensefianza tipicas por estrategias “online”,
se utilizaron la produccién de videos como evidencia, y
todas las entrevistas, examenes, discusiones fueron
virtualizadas, asi como las practicas clinicas fueron
canceladas (Alkadi, 2021).

En el caso del Peru, estos cambios también se
dieron y la educacion virtual fue la Unica via que aseguré
la continuidad en el proceso educativo en el nivel superior.
Uno de los problemas fue el acceso a la tecnologia de
parte de los estudiantes, a pesar de las limitaciones en
este sentido la mayoria de los estudiantes tenia conexién

N

a internet y contaba con, por lo menos, un dispositivo
eléctrico (sin incluir el celular) (Mezarina Mendoza et al.,
2020).

Afinales del afio 2021 la escuela de odontologia
de la UNHEVAL retorn6é a las clases. Al principio se
brindaron clases totalmente virtualizadas con una
ensefanza sincrona, que consiste en una comunicacion
en tiempo real mediante servicios en red, y asincrona,
que es la comunicacion mediante foros o correos
electronicos. En el contexto de la pandemia estas
estrategias fueron las mas utilizadas en la educacién
universitaria (Viloria Matheus & Hamburger, 2019).
Ademas, la retroalimentacion reflexiva basada en el
didlogo fue la estrategia mas utilizada por los estudiantes
que tenia la posibilidad de acceder a una plataforma
sincrona mientras que los que solo podian acceder a una
plataforma asincrona utilizaban la retroalimentacion en
base a evidencias. En este sentido, lo importante es que
supieron adecuar lo mejor de la retroalimentacién,
dependiendo a la caracteristica de cada estudiante
(Chura-Cutipaetal., 2021)

Con una nueva normalidad decretada por la
UNESCO a partir del 2022 en muchos centros de
educaciéon se implementaron las aulas hibridas donde el
docente universitario enfrenté el muro enorme de
espacio-tiempo con el uso de tecnologias digitales, con el
objetivo de brindar calidad, inclusion y flexibilidad en la
educacion heterogénea (UNESCO, 2020). A partir de
enero del 2022, se produjo el retorno de las clases
tedricas semipresenciales. La universidad implementé
aulas hibridas modernas con las cuales los docentes
pudieron trabajar con el 50% de aforo de estudiantes
presenciales y el otro 50% de forma virtual, con una mejor
vision docente en 360 grados, pizarra y aula, lo cual esta
mejorando de forma significativa la calidad de
comprension e interaccion del alumno y los docentes en
cada clase magistral. Ademas, para lograr este gran
avance todos los docentes y jefes de practica de la
escuela han recibido continuas capacitaciones
(Saavedra Jaramillo de Sedamano et al., 2022).

Urgencia de una nueva educacion en el campo
odontolégico frente ala pandemia

La pandemia tuvo una gran influencia en la
educacion odontolégica en todas sus dimensiones desde
el proceso de admision, practicas profesionales,
licenciatura y graduacién. Luego de la interrupcién
repentina de las actividades académicas y clinicas se
hizo necesaria una reevaluacion y el planteamiento de
opciones disponibles para continuar brindando una
ensefanza sin perder la calidad (Alkadi, 2021).

La reestructuracion del proceso educativo es
uno de los desafios mas importantes y necesarios ante la
pandemia que se atraviesa e incluso fue una gran
responsabilidad de cada centro de estudios universitarios
las decisiones que se tomaron. Frente a la situaciéon de
mantener distancia unos a otros, la virtualidad ayudé al
acercamiento emocional y al alivio de la angustia; sin
embargo, estos cambios de rutina generaron sufrimiento
en algunas personas, lo que resultd exigente a nivel
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emocional. El mantenerse aislados, ha ocasionado
cuadros de ansiedad en los estudiantes, docentes vy
personal administrativo y generé grandes retos al retomar
el que hacer educativo. En ese caso y en relacion a la
educacion universitaria, el efecto principal del aislamiento
obligatorio para los estudiantes fue el cambio de las clases
de forma presencial por una nueva, la ensefianza enlinea,
en tal sentido hubo una gran necesidad de adaptarse a
esta nueva forma de aprendizaje gracias al esfuerzo de
todos los docentes (Prieto-Molinari et al., 2020).

Con las nuevas necesidades de brindar atencion
educativa, la educacion basada en la utilizacién de
tecnologia se ha convertido en el eje de una educacion
moderna. Las condiciones del estudio teorico y practico
deben cambiar con la utilizacién de las TIC. Si bien es
cierto, la educacién requiere de la interaccion del
estudiante y docente, este interactuar se debe trasladar a
las diversas plataformas donde se implementaran nuevas
estrategias de estudio y formas de evaluacion (Bella et al.,
2020).

La prevencion y el cuidado de la salud son parte
importante que se debe considerar en el proceso
educativo y se incide en los estudiantes para promover los
cuidados de la salud bucal, dado que el coronavirus
enferma sin diferenciar grupos humanos. Una de las
principales prioridades para un estudiante de odontologia
siempre ha sido la bioseguridad; no obstante, en la
actualidad la bioseguridad en el campo odontolégico ha
sufrido cambios. Por ejemplo, antes de la pandemia los
pacientes asistian de manera presencial y no se le daba
mucha importancia a la aglomeracién, al ingresar al
consultorio no se desinfectaban las manos y
relativamente se hacian enjuagues bucal. En la actualidad
esto ha cambiado, ahora las citas son espaciadas para
evitar aglomeraciones, el uso de mascarilla de parte del
paciente es obligatorio, al ingresar al consultorio deben
desinfectarse las manos, utilizar equipo de proteccion
personal y antes de dar inicio con la atencion lo ideal es
enjuagarse la boca con un desinfectante como el peroxido
de hidrogeno al 1% o un enjuagatorio que contenga
cloruro de cetil piridinio (Huayanca Rios et al., 2022).

Para hacer frente a esta crisis, las escuelas de
odontologia tuvieron que implementar las medidas que
garanticen la continuidad educativa de forma presencial a
través del uso de tecnologias que representaron una
enorme alternativa para la continuidad de las actividades
preclinicas y clinicas, cumpliendo todos los protocolos de
bioseguridad, lo cual hara posible que se siga
desarrollando las competencias que son requeridas en la
formacion académica de los estudiantes, tales como
destreza y habilidad antes de iniciar con la atencién
odontologica a los pacientes en la clinica. En tiempos de
pandemia la utilizacion de simuladores representa una de
las mejores opciones, al evitar la exposicién de
estudiantes, docentes y pacientes en las clinicas durante
el desarrollo de las practicas, ademas, reduce errores e
incrementa la confianza durante el desarrollo de los
tratamientos vy, lo principal, reduce el riesgo de contagio
(Saavedra Jaramillo de Sedamano etal., 2022).

El simulador tipo fantoma fue creado por Oswaldo

Fergus y se utilizd por primera vez en 1984. Este
simulador presenta la parte superior del cuerpo que esta
adherida a una unidad dental por unas correas, ademas,
tiene un articulador que es capaz de reproducir los
movimientos de la mandibula. Estos simuladores
permiten que los estudiantes puedan ejecutar las
practicas con mucha similitud como lo harian con un
paciente real (Grandez, 2021)

La simulacion representa una técnica educativa
que permite una actividad interactiva al simular parte o
toda la experiencia clinica sin contacto con el paciente, por
ende, sin riesgos asociados. En este sentido, la
simulacién tiene como finalidad reproducir un evento
clinico lo mas real que se pueda para conseguir el
entrenamiento de una técnica, de tal manera que sea
seguray dinamica. Enla actualidad, lo que mas se usa son
los maniquis que tienen una cabeza artificial donde se
insertan los maxilares y estan acoplados a los sillones
dentales por medio de correas para crear un escenario
clinico masreal (Gallo-Zapata etal., 2022).

En el caso de la escuela odontolégica de la
UNHEVAL, los laboratorios para las practicas preclinicas
y clinicas fueron entregadas a finales del mes de enero del
2022 como se planificd, con unainfraestructura elaborada
de acuerdo a los nuevos protocolos de bioseguridad que
se exige en épocas de pandemia., También se
implement6 un protocolo de bioseguridad de uso de los
laboratorios de clinica que deben cumplir todos los
estudiantes, docentes y personal de apoyo. Los
laboratorios de diagnéstico y clinicas del adulto fueron
implementados con 30 unidades dentales y 22
simuladores odontoldgicos tipo NISSIN de ultima
generacion, para tratamientos de operatorias y
rehabilitacion oral, 22 juegos de maxilares para
simulacién en endodoncia; asi como también reveladores
de placa de fosforo para las clinicas, que digitalizan las
imagenes radiograficas, y suprimen el contacto con
agentes de revelado que estan contaminado el medio
ambiente. La universidad incluso proporcioné todo el
equipo de bioseguridad para los estudiantes, docentes y
personal de laboratorio para iniciar con las labores
practicas (Azafiedo Ramiréz etal., 2022).

Desafios y Oportunidades Postpandemia

La crisis sanitaria ha tomado a todo el sector
educacion por sorpresa. Los paises latinoamericanos y
todo el sistema educativo del pais han tenido que
adaptarse considerando todas las posibilidades y la mejor
manera de responder frente a esta situacion. Para finales
del 2020, para innumerables paises no resultaba factible
establecer una fecha para el regreso a las aulas de clase
de forma presencial, puesto que no se habian emitido las
condiciones para un retorno seguro. Sin embargo, para el
2021 después de la implementacion de protocolos
sanitarios para evitar los contagios, se prestaron a
retomar la educacién presencial. El desafio con la vuelta a
las clases presenciales no es solo terminar con lo
programado, es también garantizar que los estudiantes
dominen los conocimientos necesarios y que su
educacion continue, pero en las mejores condiciones. La
finalidad es evitar que las dificultades no superadas que
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se vivieron durante este tiempo se vuelvan duraderas
(Sigua-Rodriguez etal., 2020).

Algunos métodos como el método de cinco pasos
pueden modificarse para la ensefianza dental preclinica.
Antes de que los estudiantes realicen el procedimiento,
visualizan el procedimiento sin ninguna explicacion verbal
para ayudarlos a imaginar el procedimiento antes de
aplicarlo. Luego, se repite el procedimiento demostrado
por el educador con narracién verbal y explicacion
detallada de los pasos. Posteriormente, se pide a los
alumnos que repitan los pasos para que puedan ser
interiorizados. Y, finalmente, los estudiantes realizan el
procedimiento con el educador observando y brindando
retroalimentacién segun sea necesario (Hassan & Amer,
2021).

Los desafios a lo que se enfrenta la escuela
profesional de odontologia de la UNHEVAL en el contexto
de la pandemia es grande. Para volver a las practicas
clinicas en pacientes reales la escuela debe elaborar e
implementar politicas y protocolos considerando las
tendencias epidemiolégicas, politicas gubernamentales,
medidas de seguridad y control de infecciones
recomendadas por los 6rganos de control, disponibilidad
de recursos humanos, acceso a pruebas COVID-19,
acceso permanente al equipo de proteccion personal
adecuado, tratamiento de residuos, etc. En cuanto a los
ambientes, sera necesario redisefar las areas de esperay
recepcion de pacientes para reducir la capacidad y
garantizar el distanciamiento social. Del mismo modo, se
recomienda que los pacientes utilicen enjuagatorios
bucales con perdxido de hidrogeno antes del tratamiento,
reforzar el uso de diques de goma y succiéon de gran
volumen para minimizar la produccion de aerosoles
(Badanian, 2020).

Antes de la pandemia eran pocas las
universidades que utilizaban las tecnologia de realidad
virtual, tal es el caso de la de universidades Northamptony
la universidad de Oxford, que se encuentran en el Reino
Unido. Ahi ya se venia utilizando desde hace un buen
tiempo simuladores odontolégicos, ademas, ya estaban
aplicando el sistema de realidad virtual en un entorno
tridimensional inmersivo e interactivo (3D), en el cual los
estudiantes realizan todos los procedimientos clinicos
desde una cabina con un hardware y software
especializado, entretanto los docentes los monitoreaban a
distancia. En el caso de Peru, solo la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas contaba con este modelo de
simulador, mientras que las universidades publicas hasta
la fecha no cuentan con esta tecnologia. Este es otro
desafio importante que se debe tomar en cuenta, puesto
que tienen la ventaja de simular la atencién a un paciente
real. Ademas, al hacer pruebas de ensayo-error de
manera virtual los estudiantes pueden cometer errores sin
consecuencias futuras que lamentar (Cayo-Rojas &
Agramonte-Rosell, 2020).

La pandemia obligé a las facultades de
odontologia de todo el mundo a adaptarse de manera
creativa y rapida para asegurar la continuidad de la
educacion. Esto fue facilitado por el uso rapido e
innovador de la tecnologia, que se espera que persista

después de la pandemia. Ademas, uno de los resultados
significativamente positivos que surgieron de esta crisis
de salud publica es el nivel sin precedentes de conexiony
comunicaciéon de forma virtual. Otra de las oportunidades
es la utilizacion de tecnologias basadas en la realidad
virtual y haptica (VR) y la realidad aumentada (AR), si se
mejoran adecuadamente y se hacen asequibles y
portatiles, tienen el potencial de imitar el encuentro entre
los estudiantes y los pacientes. De esta manera, ayudan
en la continuidad virtual de la educacién clinica y la
evaluacién durante las crisis (Alkadi, 2021). Los
simuladores hapticos son dispositivos con tecnologia de
altafidelidad para el desarrollo de la sensacion tactil que el
estudiante experimenta con el tejido dentario virtual, sin
estar en contacto fisico con dientes reales. En este
sentido, el estudiante puede hacer uso del tacto,
aplicando fuerzas y movimientos mediante un ordenador.
Ademas, coordina y combina la actividad visual con la
actividad motora, lo que representa un gran desarrollo de
competencias clinicas en el estudiante de odontologia
(VerasteguiBaldarrago, 2021).

Esta crisis también representa una oportunidad
para docentes y alumnos en el sentido que se puede
disefiar y mejorar los modelos de ensefianza hibrida,
encontrar nuevos espacios de aprendizaje y mejorar la
utilizacion de la tecnologia. En este sentido, los
dispositivos tecnolégicos pueden ser una realidad a futuro
para la educacién odontolégica en la universidad. Esta
nueva era de innovacién ya ha comenzado. Por ejemplo,
se pueden implementar impresoras 3D combinadas con
un software de imagenes digitales que demuestra muchas
ventajas y esta ganando cada vez mas popularidad en
diferentes tratamientos (Clemente etal., 2021).

Conclusiones

Elimpacto de la pandemia afect6 en gran medida
a los estudiantes de odontologia debido a su singularidad.
La educacion odontologica clinica enfrentd desafios
particulares en comparacion con otras especialidades
médicas. Esta pandemia obligd a los educadores
odontologicos a revolucionar la forma de brindar la
educacion e implementaron el uso de tecnologia
inteligente para adaptarse a diferentes situaciones. A
pesar de la magnitud de los desafios, el contexto de la
pandemia ha influido en muchas soluciones y
oportunidades positivas en la educacion odontologica.
Una de las oportunidades de gran relevancia es la forma
en que educamos a los estudiantes, donde una
ensefianza hibrida se ha convertido en una gran
oportunidad frente a este problema y a los futuros que le
tocaravivir ala educacion odontolégica.

Los educadores de odontologia deben ser
cautelosos, flexibles y estar dispuestos a enfrentar los
cambios. Este contexto mostrd el camino a una realidad
tecnoldégica que nunca antes imaginaron como una
simulacién en 3D donde pueden imitar la experiencia real
de una ensefianza reduciendo el riesgo al contagio y, al
mismo tiempo, evitar la suspensién de sus actividades.
Sin embargo, no serala Ultima pandemia que se daraenla
tierra y, por esta razén, es imprescindible estar
preparados para enfrentar los futuros desafios y
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Resumen

Debido a la revolucién digital, los medios de comunicacién tienen una gran presencia en la vida de las personas. De ahi que
se vive una imperante cultura mediatica en donde la informacion es incesante y cambiante. Esto genera la necesidad de
desarrollar una literacidad mediatica que se ensefie como parte de una competencia mediatica en las aulas peruanas. Esta
se presentaria con mayor complejidad y precision dentro del Curriculo Nacional de Educacion Basica del Peru en vista de
cumplir con el ideal de la sociedad del conocimiento. Por ello, el presente trabajo tuvo como propésito realizar una revision
tedrica y un analisis de la literacidad mediatica y su concrecion como competencia mediatica en el curriculo. A partir de ello,
se concluye que algunos aspectos de la competencia mediatica estan presentes en diversas areas curriculares (Arte y
cultura, Comunicacion, Ciencias sociales y Desarrollo Personal Ciudadania y Civica) ademas de la competencia transversal
28. Sin embargo, estos aspectos no se plantean exclusiva ni sistematicamente como lo propone Ferrés a través de seis
dimensiones. Es por ello que se propone que se incluya dicha competencia dentro del &rea de comunicacion considerando
las caracteristicas y necesidades del sistema educativo peruano para la elaboracion de sus respectivas capacidades y
desempefios.

Palabras clave: medios de comunicacion, literacidad mediatica, competencia mediatica, Curriculo Nacional de la Educacién
Basica.

Abstract

Due to digital revolution, mass media has a great presence in people's lives. Hence, there is a prevailing media culture of
incessant and changing information. This generates the need to develop a media literacy to be taught as part of a media
competence in Peruvian classrooms. This would be presented with greater complexity and precision within the Peruvian
National Curriculum of Basic Education in order to accomplish the ideal of the knowledge society. Therefore, the purpose of
this paper was to carry out a theoretical review and an analysis of media literacy and its realization as a media competence in
the curriculum. Because of this, it is concluded that some aspects of media competence are present in different curricular
areas (Art and Culture, Communication, Social Sciences and Personal Development Citizenship and Civics) in addition to the
transversal competence 28. However, these aspects are not exclusively or systematically presented as proposed by Ferrés
through six dimensions. For this reason, it is proposed to include this competence within the area of communication,
considering the characteristics and needs of the Peruvian educational system for the elaboration of its respective capacities
and performances.

Keywords: mass media, media literacy, media competence, Curriculo Nacional de la Educacién Basica.
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(Investigacién Valdizana
Introduccién

El mundo ha cambiado rapidamente, asi como
las relaciones interpersonales. De una década a otra, es
posible apreciar las distintas formas de comunicacion: las
de publicitar un producto, las de comprar, entre otros.
Antes, para comunicarse era necesario insertar monedas
en un teléfono publico o comprar una tarjeta con minutos
limitados para conversar con un familiar que radicaba en
otro continente. Estas se han convertido en actividades
de antafio. Hoy, se es parte de una sociedad que gusta y
precisa de la inmediatez, lo ilimitado y la individualizacion
delos servicios (Pérez, 2013).

A lo largo de la historia de la civilizacién, hubo
formas distintas de comunicacién concernientes a las
propiedades de su tecnologia (Pérez, 2013). EI cambio
con mayor impacto fue el que se produjo a partir de la
Segunda Guerra Mundial: la "revolucion digital” (p. 31).
Es conocido también como la Cuarta Revolucién
Industrial y es semejante a la creacion de la maquina a
vapor debido a su relevancia (Sushko et al., 2019). En
cuanto al sociélogo esparfiol Castells (2004, citado por
Riquelme y Quintero, 2017), la década del 70 es la que
precisamente inici6 esta revolucién con dinamicas
inimaginables. Fue, entonces, una explosion de la
informacion y las comunicaciones, por lo tanto, de las
interacciones. Esta revolucién consiste en el traspaso de
las actividades realizadas por los seres humanos a los
entornos o espacios digitales, lo que significa que se crea
un nuevo patrén tecnolégico en la sociedad (Sushko et
al.,2019).

Para Pérez (2013), la revolucion digital supone
que las dinamicas interpersonales a las que se habia
acostumbrado el ser humano se vieron impactadas en
tres ambitos al darse un desenvolvimiento complejo,
rapido y sin limites geograficos de los medios de
comunicacioén. Estos involucran la energia comunicativa
(es ligera porque no precisa de tantos recursos para
darse la comunicacion), el tiempo (la lentitud de la
comunicacion no existe mas) y el espacio (transgrede los
limites territoriales de modo que el mundo entero se halla
interconectado). De ahi que la revolucion digital
cambiaria definitivamente la vida de las personas (su
trabajo, ambiente, la vida familiar, las identidades, etc.)
(Schwab, 2016, citado en Sushko et al., 2019), como las
maneras en las que los jévenes adquieren informacion,
se comunican y entretienen (Aganbiy Emokiniovo, 2021).

Cabe sefalar que el escenario no ha sido del todo
préspero, sino que la rapidez del progreso tecnolégico ha
facilitado la vida de la humanidad y tal facilismo ha
convertido al ser humano en un ser pasivo. Los
desarrollos tecnolégicos no hacen mas que bombardear
a las personas para persuadirlos respecto a un punto
particular (Aganbi y Emokiniovo, 2021). Véase, para
ilustrar, su actuacién ante los medios de comunicacion.
Es de interés, entonces, conocer como filtran los usuarios
la informacién, como se comportan ante una propaganda,
cdmo administran su dinero respecto a ello, etc. Desde
luego, el usuario necesita manejar una literacidad
mediatica, una capacidad de identificar a los medios de
comunicacion y sus mensajes (Aganbi y Emokiniovo,
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2021) para enfrentarse al nuevo escenario comunicativo
y digital. La literacidad, segun Tornero (2017), permite la
decodificacion de los elementos que coexisten en los
medios de comunicacion y en los codigos visuales desde
una perspectiva critica. De este modo, el receptor se
despoja de una actitud pasiva.

En ese contexto, se evidencia la importancia de
una gestion de politicas educativas pertinentes que
promueva el desarrollo de una literacidad mediatica en su
poblacion. En el ambito educativo peruano, el Ministerio
de Educacion presenta el Curriculo Nacional de la
Educacion Basica (CNEB), donde no se encuentra
explicito el desarrollo de la literacidad mediética a través
de las capacidades mediaticas, pero si figuran algunos
aspectos en las competencias de algunas areas
curriculares. Estas se manifiestan sobre todo en el Area
de Comunicacion y sus competencias relacionadas a la
lectura, analisis y produccién de textos modales. Y, con
relacion a la tecnologia, se encuentra en la competencia
transversal 28: “Se desenvuelve en los entornos virtuales
generados por las TIC” (Minedu, 2016a). Por ello, se
considera que se debe establecer en el CNEB
competencias mediaticas con sus respectivas
capacidades y desempefios que proporcionen al docente
una manera mas sistematizada para trabajar en las aulas
escolares la literacidad mediatica.

Es sabido que la competencia mediatica requiere
la habilidad de asumir una posicion critica frente a los
mensajes externos, asi como la habilidad de crear
propios mensajes con ciertos estdndares de calidad,
creatividad, compromiso social y eficacia comunicativa
(Ferrés, 2013). Esta competencia, segun la propuesta de
Ferrés y Piscitelli (2012), abarca seis dimensiones
basicas: Lenguajes, Tecnologia, Procesos de interaccion,
Procesos de produccion y difusion, Ideologia y valores, y
dimension Estética. Cada una incluye indicadores que
reflejan la capacidad de los estudiantes para producir y
analizar reflexivamente discursos en diversos ambitos de
lavida.

Por consiguiente, esta investigacion ha recabado
en documentaciéon académica cuyos conceptos clave son
la literacidad y competencia mediaticas con el propésito
deindagary analizar el desarrollo de esta competencia en
el curriculo peruano.

Hacia una sociedad del conocimiento

Lavivencia de la cotidianidad ya no se inscribe en
la cultura ni en las tradiciones como hace siglos. Por lo
contrario, se caracteriza por la transitoriedad y lo
provisional. Es decir, la vida, asi como la cultura, estan
constantemente cambiando. Son versatiles y exigen
adaptacion por parte de los usuarios. De esta forma,
innegablemente, las identidades de las personas también
se permean de la volatilidad (Pérez, 2013). Es por ello por
lo que se acuiid el concepto de “sociedad liquida” para
referirse a lo etéreo e inestable de la era actual. Para
Bauman (2006, citado en Pérez, 2013), vivimos en una
“sociedad liquida”, pues la estabilidad a la que estaba
acostumbrada una persona de hace décadas es extrafa
para el ciudadano moderno.

ISSN 1995 - 445X, Rev. Inv. Val., 6(4), octubre - diciembre, 2022, 209-219

G



La idea de sociedad liquida esta intimamente
vinculada con la idea de “modernidad liquida”. Estos dos
conceptos interactian en un contexto que esta
determinado por la ruptura de las estructuras
tradicionales, a nivel politico, econémico y moral. Para
Girén (2008), la modernidad liquida conlleva un proceso
de transicién de las estructuras fundadas en bases
soélidas y tangibles, hacia un proceso en que todo se
aprecia mas diluido y confuso. Todos los vinculos y
relaciones estan supeditadas a dos aspectos
dominantes: el poder economico y la globalizacion.
Vasquez (2008) afiade un aspecto: la moral. El resultado
de este nuevo orden en las relaciones es la sociedad
liquida. Es como una circunstancia o breve instancia que
se discurre por los dedos fugazmente. Dentro del
individualismo, se da cabida a novedades y emociones
que caducan tan rapido como llegan (Vasquez, 2008).

La sociedad liquida tiene sus propias demandas.
Para profundizar en ellas, se precisa distinguir entre la
sociedad de la informacién y la sociedad del
conocimiento. En cuanto a la primera, la dinamizacion y el
cambio de las estructuras en la sociedad han dado paso a
la conformacién de un nuevo modelo de sociedad regido,
principalmente, por la velocidad en el intercambio de
informacion. La informacion circulante en los diversos
entornos se encuentra anidada en cuestiones culturales
especialmente, en lo que se ha denominado cultura
mediatica (Pérez, 2013).

El concepto cultura mediatica se origina en el
siglo XX con la cultura de masas. De acuerdo con Martin-
Barbero (1987, citado en Riffo, 2015), la masa es un
evento psicoldgico en el que una agrupacion de personas
posee un espiritu colectivo. Ortega y Gasset (1983, citado
en Riffo, 2015) determinan que las masas son la
muchedumbre que no destaca por algo en especial, sino
que maneja una cualidad comun, lo que la torna incapaz
de diferenciarse o volver a individualizarse. De ahi que se
construye la identidad del hombre masa (Ortega vy
Gasset, 1983, citados en Riffo, 2015). Esta idea dio paso
ala concepcion de la cultura de masas que responde a la
masividad de la cultura condicionada por los cambios a
nivel de produccion e industria (Riffo, 2015). Esto quiere
decir que, debido a la irrupcién de los medios y la
tecnologia, se hizo extensivo el alcance de aspectos
informativos que, en su momento, estuvieron limitados a
un grupo reducido de individuos.

Este es el punto de partida para comprender el
concepto de cultura mediatica. Después de la irrupcion de
instrumentos masificadores de contenido mediatico,
especialmente el cine, muchos intelectuales vieron en
estos, un arma que llevaba la masificacion al extremo del
dominio. El resultado de este fendmeno correspondia a la
alienacién del individuo (Riffo, 2015). El culmen de la
cultura de masas es la cultura mediatica debido a la
transicion y megamasificacién de los medios hacia las
masas. Ademas, este proceso tiene a la globalizacion
como catalizador.

En palabras de Pérez (2013), la cultura mediatica
consiste en el conjunto de conocimientos, practicas,
costumbres, lenguaje y habilidades que se desprenden
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de los saberes que envuelven la cotidianidad del ser
humano como, por ejemplo, la filosofia, la ciencia y la
religiosidad que se ejecutan en relacidén con los medios de
comunicacion. Ademas, esta cultura envuelve una
composicién de elementos (dispositivos y medios de
comunicacioén) y procesos por los que la sociedad se
cimenta en lo que ainformacién y comunicacion respecta.
Tales dispositivos se convierten en una suerte de
extensiones del cuerpo (proétesis) que dotan a la persona
de habilidades no innatas ya sean sensoriales, mentales
y mecanicas que inevitablemente repercuten sobre la
mente del individuo (Pérez, 2013).

Retomando el concepto de sociedad de la
informacion, la nueva organizacion social se sostiene en
cadenas de flujo de alta velocidad, controladas por los
medios, por las que circula informacién que no es
necesariamente discriminada. En estas cadenas, la
informacion juega un papel netamente legitimador vy
publicitario del nuevo esquema tecnolégico que
subordina a la humanidad y carece de un espiritu critico y
reflexivo en torno al papel de la tecnologia y la
informacion cada vez mas presentes en la cotidianidad.
Es decir, sus avances son puramente tecnolégicos:
artificiales.

A su vez, la sociedad de la informacion se
legitima por dos elementos transversales: la
comunicacion y la globalizacion digital (Crovi, 2002). La
comunicacién se convierte en un proceso interrelacional
en el que individuos (con un sistema semiético comun)
comparten informacién que, al decodificarse, posibilita la
interaccion entre los sujetos (Silva, 2009, citado por Yang
et al., 2016). Por ello, para Crovi (2002), la base de la
sociedad de la informacion recae en cdmo la informacion
se transmite, lo que da paso a la consolidacién y
evolucion de los sistemas informaticos y la tecnologia
como canales, por los cuales circula libremente. Esta es
la base sobre la que se constituye la globalizacion digital.

Sin embargo, el proceso no se concreta solo con
la informacién (Crovi, 2002). El siguiente paso, pero no el
ultimo, conduce al conocimiento. Es decir, el destino de la
sociedad de la informacién es ser el camino hacia la
sociedad del conocimiento en donde se propicie el
respeto y ejercicio de los derechos humanos (Pérez,
2013). Sin perder de vista, entonces, la sociedad del
conocimiento a la que la humanidad aspira vivir, la rige
una cultura superficial: mediatica. De ahi que la sociedad
del conocimiento involucra la combinacién de aspectos
éticos, politicos y sociales que avizoran una sociedad con
personas autébnomas que ejerzan la integracion, sean
solidarias y participativas (Pérez, 2013).

De acuerdo con Levy (2000, citado por Crovi,
2002), el conocimiento implica la descodificacién y la
transmision de la informacion entre individuos. Este
proceso llega a su climax cuando el referente de ese
conocimiento yace en la dimension social.
Consecuentemente, la sociedad se reorganizara en una
estructura en la que se procesa, se transforma y se
discrimina la informacién; es decir, en una sociedad
cognitiva o sociedad del conocimiento.
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Elrol de los medios de comunicacion

Es necesario ahondar en el papel de los medios
de comunicacion. Estos se conciben como el primer poder
de la sociedad actual porque son mediadores (con un
lenguaje y semantica particulares) de la informacion a la
que las personas acceden diariamente debido a que su
disefio, soporte material y su gran fuerza de transmision
se lo permiten (Gutiérrez et al., 2010). Pese a que han
estado casi desde el inicio de la humanidad, en la
actualidad se han diversificado como consecuencia de la
revolucion digital. Se aprecia en cdmo el desarrollo
tecnoldgico y la masificacion de la informacién han creado
nuevas plataformas en las que se apalanca la
comunicacion mediatica. Y lainmediatez en el proceso de
transferencia de la informacion ha hecho de los medios
tradicionales, esquemas obsoletos (Dominguez, 2012).

La relacién que existe entre los sujetos y los
medios de comunicacion ha cambiado drasticamente.
Esto se ha debido, principalmente, a la rapida
transformacion de los medios por la irrupcion de la
tecnologia. La velocidad con la que circula la informacion
ha mostrado que existe un nuevo tipo de relaciones entre
los sujetos y los medios, especialmente si se trata de los
mas jévenes (Buckingham, 2001; Cebrian, 2000, citados
por Bernal, 2010). Las adaptaciones tecnolégicas han
sido determinantes para lograr el “efecto masa” o hacer de
los medios tradicionales “medios de comunicacion
masivos” (Bretones, 2008).

Segun Bretones (2008), el alcance masivo de los
medios de comunicacién se remonta al siglo XVIII, con la
apariciéon de la prensa. Su evolucion en los ultimos
doscientos afios ha involucrado un desarrollo sin
precedentes respecto a la velocidad de transmisién de la
informacion. La aparicién de nuevas tecnologias favoreci6
a que la informacién circule con una velocidad
proporcional a la evolucién tecnolégica; pero inversa a la
capacidad de discriminacion de los sujetos. Esto
corresponde a lo mencionado por Pingaud y Poulet
(2006), cuando se refieren a un proceso de
desacralizacion de lo politico, llevado adelante por la
television. Por ejemplo, en épocas electorales, el poder
que ejercen los medios es determinante en las
aspiraciones de los candidatos.

Por ejemplo, un estudio realizado por Global Web
Index (2020) a los adolescentes y jovenes entre 16 y 23
afios demuestra que su consumo de internet incrementoé
en la pandemia. De esta muestra, el 24% observdé mas
television, 38% TV online y 21% prensa online. Este dato
refleja la gran exposicion que sufren estos usuarios a los
medios de comunicaciéon, principalmente, los que
provienen de internet. En esos espacios, muchas veces,
es dificil discernir el tipo de fuente, la confiabilidad y la
objetividad del contenido observado. Por otro lado, y en el
mismo contexto, la informacion que los estudiantes
reciben es un insumo para la toma de decisiones. Un
ejemplo de ello es la postura que asumen sobre temas
controversiales y la interaccion que tienen con los medios,
como las redes sociales donde debaten, crean contenido,
comparten opiniones, etc. Y, sobre tal base, toman
decisiones que repercuten en su forma de pensar, sentir,

Entonces, dada la naturaleza influyente de los
medios de comunicacién, es que deben ser ensefiados
por una educacién audiovisual bajo algunos parametros
que ayuden a comprender la informacién holisticamente,
0 sea, tanto superficial como critica y reflexivamente.
Masterman (1985, citado en Gutiérrez et al., 2010) refiere
que debe considerarse los siguientes puntos como
parametros: la manera en la que los medios audiovisuales
estan construidos y su nivel de representaciéon, su
influencia cultural, la ideologia que manejan, la institucion
que emite el mensaje, el propdsito comunicativo y como
se aborda a los destinatarios.

ser, vestir, hablar, etc.

Laliteracidad

La comprension, produccion e interaccion dentro
de los medios de comunicacion exige al ciudadano el
dominio de una literacidad en particular. La adquisicion y
aplicacion de las habilidades de lecto-escritura por un
individuo pueden considerarse como la definicion mas
sucinta del concepto de literacidad. Sin embargo, diversos
autores han sefalado la limitacidon otorgada bajo tales
parametros. La literacidad no solo abarca las practicas de
la lectura y escritura. De acuerdo a las nuevas
investigaciones realizadas en base a las disciplinas como
la sociologia, la antropologia, la historia, la
sociolinguistica, la educacioén, la psicologia cultural y las
ciencias de la informacion, el término literacidad va
abarcando nuevas concepciones en el estudio de los
procesos lectores (Marquez, 2017), y da importancia al
desarrollo de capacidades y competencias que permiten
la transformacion y uso adecuado del codigo escrito
(L6épez et al., 2011) como consecuencia de las
experiencias del individuo en su contexto sociocultural.

La literacidad se enfoca socioculturalmente hacia
la lectura y la escritura. A partir de ahi, busca expandir el
reduccionismo existente que proviene de la corriente
psicolégica asociada a la decodificacion funcional del
texto (Lankshear y Knobel, 2006b, citados por Thibaut,
2020). Asi mismo, esta corriente establece que el
concepto de literacidad incluye tres dimensiones: la
operacional, cultural y critica (Green, 1988, citado por
Thibaut, 2020). Esto quiere decir, que la literacidad
requiere, ademas de la descodificacion, la comprension
del significado de las practicas sociales dentro de una
civilizacion en particular, al igual que la identificacion de
los significados representados y por consecuencia,
algunos no estan referidos en la trama social.

Del mismo modo, la adquisicion de informacion y
conocimientos se da mediante diversos procesos de
aprendizaje relacionados con el medio y contexto, en los
cuales se llevan a cabo (Cavallo y Chartier, 2001, citados
por Marquez, 2017). Implica habilidades retéricas,
sociales y culturales relativas a competencias y practicas
sobre la lectura y la escritura que se obtuvieron en un
contexto determinado (alfabetizacién situada) y con la
intervencién de una tradicién o cultura letrada. Para
Casanny y Castalla (2010), la literacidad abarca también
la produccién pertinente de textos, el empleo de los
diversos géneros discursivos, el andlisis de la relacién
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entre ellector y autor, los valores y actitudes implicados en
las practicas sociales de cada comunidad. Por otro lado,
Martos y Campos (2013, citado por Marquez, 2017)
sefialan que la literacidad se valora como central el
componente sociocultural.

Cabe precisar que larelacion entre la literacidad y
el ambito sociocultural da lugar al desarrollo de diversas
literacidades, ya que son diferentes los espacios en los
que se socializan las personas (Cassany, 2000, citado por
Lépez et al., 2011). Por su parte, Gee (2012, citado por
Valdivia, 2021) menciona que el manejo de la lectura y
escritura se asocia de multiples literacidades como
resultado de la participacion en diversos escenarios.

Existen diversas literacidades que el ser humano
va adquiriendo y apropiandose para cada contexto en el
que se desarrolla. La adquisicion de cada literacidad
depende del contexto en el que se lleve a cabo la
interaccion del individuo. Ciertas literacidades se vuelven
mas poderosas Y visibles que otras a causa de que las
practicas letradas son influenciadas por las relaciones de
poder y las organizaciones sociales (Barton y Hamilton,
2016).

Del mismo modo, los estudios realizados por
Barton (2010, Barton y Lee 2013 y Gee y Hayes, 2011,
citados por Valdivia, 2021) mencionan que las
literacidades al ser practicas sociales dan lugar al uso de
modelos similares para el aprendizaje de la lectura y
escritura, en contextos especificos donde la persona
puede dar a conocer todos sus conocimientos. Se asumia
que existian literacidades para cada ambito donde el ser
humano se desenvuelve como la escuela, la familia y el
trabajo, pero en la actualidad se ve como diferentes
literacidades estan presentes en un mismo contexto.

Las habilidades y experiencias que las personas
puedan desarrollar en las literacidades son diversas. No
basta leer y escribir para poder tener un amplio
conocimiento en cada una de ellas, de esta manera el ser
humano va desarrollando habilidades especificas y
necesarias para cada tipo de literacidad. Es asi como el
desarrollo de las practicas letradas en diversos contextos
desprende que laliteracidad no se comporta siempre de la
misma manera, ya que esta asociada a los diferentes
espacios de la vida. Por ello, se puede concebir la
literacidad en varios sentidos (Barton y Hamilton, 2016).

Por ejemplo, existen literacidades vernaculas
relacionadas a la vida diaria, al ambito privado e informal
cuya ensefianza no se estructura por instituciones
formales (Barton y Hamilton, 2003, citado por Montes,
2017 y Casssany, 2008, citado por Hernandez, 2021).
También estan las literacidades oficiales,
institucionalizadas o dominantes relativas a la ensefianza
formal o profesional, vinculadas a normas con estructuras
linglisticas y reglas de ensefianza (Cassany, 2008 citado
por Montes, 2017). Asimismo, existen las literacidades
académicas. Estas se desarrollan en los espacios donde
la formacién del aprendizaje va guiada por estructuras y
reglas que seguir dentro de una ensefianza formal en un
contexto educador, cuyo objetivo es el logro de
habilidades especificas con conocimientos pedagoégicos.

Segun Snow y Uccelli (2009, citado por Valdivia, 2021) las
literacidades académicas implican el crecimiento de
habilidades que permiten una apropiacion imparcial y la
produccion de una voz de autoridad, el empleo de un
|éxico especial y de adecuados géneros discursivos, a su
vez, el empleo de estrategias de razonamiento
argumentativo.

Alfabetizaciony literacidad

El vocablo literacidad proviene del inglés literacy,
que al ser traducido al espafiol se presenta de forma
distinta: “alfabetizacion o cultura escrita (Emilia Ferreiro),
literacia o literidad (usado en América, calcando el literacy
inglés) y escrituralidad (propuesto como alternativa a la
oralidad)” (Cassany, 2005, p. 90 citado por Montes y
Bonilla, 2017). En la literatura especializada, los términos
de mayor preferencia a emplear son alfabetizacion y
literacidad, ambos conceptos estan dentro del mismo
enfoque tedrico; sin embargo, presentan diferentes
connotaciones. Para Thibaut (2020), se entiende
literacidad como una variable mas compleja que la
alfabetizacion, pues admite, ademas de las actividades
lectoras y escriturales, la capacidad interpretativa del
sujeto, asi como los significados que se producen a partir
de los textos.

Del mismo modo, Cassany y Castella (2010)
manifiestan que la traduccién del término inglés literacy al
espafiol suele asociarse a diferentes términos como
alfabetizacion, alfabetismo, escrituralidad, literacia o
literacia. Esto limita su significado a la adquisiciéon de la
lectura y escritura. Por ello, desde hace varios afios,
diversos autores promueven el término literacidad con el
objetivo de agrupar las diversas definiciones y evitar
confusiones en su uso.

Es por ello que a partir de la mirada del enfoque
sociocultural (Unesco, 2006) y de los Nuevos Estudios de
Literacidad, se percibe que la literacidad es el “conjunto de
practicas discursivas, [...] formas de usar la lengua y
otorgarle sentido tanto en el habla como en la escritura”
(Gee, 2004, p. 24, citado por Montes y Bonilla, 2017). Asu
vez, “implica una manera de usar la lectura y la escritura
en el marco de un propésito social especifico” (Zavala,
2008, p. 71), y mas importante aun, se trata de “algo que la
gente hace [...] es esencialmente social y se localiza en la
interaccion interpersonal” (Barton y Hamilton, 2004, p.
109). Estos estudios no contradicen la importancia del
componente cognitivo del lenguaje, sino que consideran
que el aprendizaje de la lectura y la escritura trasciende la
adquisicion de habilidades cognitivas individuales. Es por
ello que su insercion en las interacciones sociales denota
“una practica ideolodgica implicada en relaciones de poder
e incrustada en significados y practicas culturales
especificas” (Street, 2014, p. 1, citado por Montes y
Bonilla, 2017).

Para disposiciones del presente trabajo,
literacidad se distinguira de la palabra alfabetizacion
puesto que la segunda connota una idea mecanica de la
lectura y escritura segun Cassany (2006, citado en
Vargas, 2015).
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Literacidad mediatica

El glosario del Curriculum para profesores pre-
sentada por la Unesco (2011) sefiala que la alfabetizacion
mediatica (asumida en esta investigacién como
literacidad mediatica) consiste en:

comprender y utilizar los medios de masas de forma
segura o no firme, incluyendo un entendimiento
informado y critico de los medios y de las técnicas que
los medios emplean y sus efectos. También, la
capacidad de leer, analizar, evaluar y producir
comunicacion en una variedad de formas (por Ej.
television, imprenta, radio, computadoras, etc.). Otra
forma de entender el término es la habilidad para
decaodificar, analizar, evaluar y producir comunicacion
enunavariedad de formas. (p.185)

La literacidad mediatica es determinante en la
adquisicion de herramientas para la comprension de los
medios de comunicacion de masas. Para diversos
autores, este concepto es parte de lo que se conoce como
nuevas literacidades (Garcia, et al., 2013 y Abio, 2012;
2016) y la describen como el proceso por el cual se
adquiere la habilidad de entender los medios de
comunicacion masivos. Dicho de una forma mas amplia,
la literacidad mediatica se entiende como la habilidad para
comprender el proposito de la informacién transmitida por
los medios, evaluarla y aprehenderla en un proceso que
oscila entre la inclusién y la exclusién de la informaciéon
transmitida. También, la literacidad mediatica se asume
como “la habilidad para entender las funciones de los
medios, evaluar como se desempefian aquellas funciones
y comprometerse racionalmente con los medios para la
auto-expresion” (Wilson et al., 2011, p.18, citado por
Mufoz, 2015).

Cabe precisar que la literacidad mediatica se
distingue de la digital, puesto que la segunda implica
conocer y utilizar eficazmente diversas tecnologias de
informaciéon y comunicaciéon (TIC). Asimismo, posibilita
comprender su papel en la sociedad, asi como el saber
interactuar digitalmente. Cassany (2005) menciona que la
literacidad digital actualmente adopta diversas formas,
por lo que su estudio debe tratarse urgentemente, ya que
hay un ausentismo a las bibliotecas por parte de los
jévenes, debido al uso permanente de herramientas
tecnolbgicas.

También, la alfabetizacion digital, (entendida
como literacidad) posee objetivos como lograr formas de
comunicacién con herramientas digitales, desarrollar la
capacidad para comparar y seleccionar informaciéon de
importancia cultural, identificar los intereses implicitos de
un producto social, compartir en redes sociales, crear
productos en diversos lenguajes y ser conscientes del rol
de las tecnologias en las dimensiones de la vida (Area,
2012). Hoy en dia, la nueva literacidad abre las puertas a
unainteraccion con textos en un entorno digital Curwood y
Corwell (2011, citados por Thibaut, 2020). Ademas,
apunta al desarrollo de la dimension politica de las
personas y se considera un derecho y necesidad para
construir una comunidad democratica, equitativa en el
acceso alainformaciony la cultura digital (Area, 2012).

La educaciéon peruana respecto a la literacidad
mediatica

En el Peru, la educacion béasica regular se
desarrolla bajo los dictamenes del Curriculo Nacional de
la Educacion Basica (CNEB) publicado por el MINEDU
(2016), un documento oficial que establece los estandares
de aprendizajes esperados relacionados con el desarrollo
de competencias que incluyen enfoques transversales,
actitudes y valores. Este documento carece de una
propuesta para desarrollar la literacidad mediatica en sus
competencias 0 como competencia independiente.
Algunos de los rasgos de la literacidad mediatica se
presentan con mas notoriedad en las competencias
comunicativas y, otras, dentro de la competencia
transversal 28: “Se desenvuelve en los entornos virtuales
generados por las TIC”, pero esta competencia se
encuentra relacionada con la alfabetizacion digital.

Conrespecto a ello, en el Programa Curricular de
Educacion Secundaria, se sefiala lo siguiente:

Esta competencia se sustenta, en primer lugar, en la
alfabetizacion digital, cuyo propésito es desarrollar en
los individuos habilidades para buscar, interpretar,
comunicar y construir la informacion trabajando con
ella de manera eficiente y en forma participativa para
desempefiarse conforme con las exigencias de la
sociedad actual” (Minedu, 2016b, p. 215).

En la Competencia 28 se encuentran cinco
capacidades relacionadas a la literacidad digital:
Personaliza entornos virtuales, Gestiona informacion del
entorno virtual, Interactia en entornos virtuales y Crea
objetos virtuales en diversos formatos. Debido a la falta
de competencias que desarrollen la literacidad mediatica
en el CNEB, es conveniente revisar propuestas
pedagoégicas donde se trabaje la competencia mediatica.

Competencia mediatica

Para desarrollar la literacidad mediatica, se
requiere adquirir una competencia mediatica, puesto que
la primera impacta significativamente sobre los procesos
de ensefanza-aprendizaje. Una mirada hacia la forma en
la que se construyen los curriculos educativos y la forma
de atender la literacidad mediatica puede serrescatadade
varios estudios de la ultima década (Wilson et al., 2011;
Abio, 2016; Santiago y Goenechea, 2020). El proceso de
aprendizaje esta, muchas veces, determinado por
aspectos enlos que prevalece la aprehensién del discurso
sin una adecuada capacidad de discriminacién de la
informacién (Santiago y Goenechea, 2020). En un
proceso educativo efectivo, las destrezas alcanzadas tras
la alfabetizacion mediatica permitiran que el sujeto sea
capaz de evaluary entender las capacidades y alcance de
los medios, y se comprometa a analizar la informacion que
ofrecen de manera responsable (Wilson et al., 2011). Asi,
el resultado de la adquisicién de estas destrezas
determinara la manera en que se desenvuelven las
nuevas generaciones en un mundo dominado por medios
de comunicacion con mayor alcance y velocidad. Este giro
en el paradigma sera la Unica forma en que el proceso
educativo, relacionado a los medios de comunicacion, no
se convierta en un espacio estéril para el pensamiento
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critico (Mufioz, 2015).

La competencia permite a las personas
responder de forma pertinente a los diversos retos que se
le presenten. En otras palabras, competencia es la
adecuada intervencion en diferentes ambitos de la vida,
donde se emplean de manera simultanea e interrelacio-
nada componentes actitudinales, socioafectivos,
procedimentales y conceptuales (Zabala y Arnau, 2007).
Los sistemas educativos, desde hace décadas, apuestan
por el logro de competencias relacionadas a las diferentes
demandas economicas, sociales y tecnoldgicas que exige
el contexto actual. Parte de las competencias necesarias
para este contexto, es la denominada competencia
mediatica.

El desarrollo del concepto competencia mediatica
ha sido tomado de la investigacion realizada, entre los
afios 2005 y 2011, por 60 expertos en educacién
mediatica para conocer el nivel de competencia mediatica
de los ciudadanos espafioles. Ferrés y Piscitelli (2012)
mencionan que esta competencia incluye el dominio de
conocimientos, destrezas y actitudes, los cuales se
relacionan con seis dimensiones basicas: lenguajes,
tecnologia, procesos de interaccion, procesos de
Produccion y difusién, Ideologia y valores, y dimension
estética. De cada una de ellas, se desprenden indicadores
principales que pueden ser presentados desde el ambito
de analisis (cuando se reciben mensajes y hay
interaccién) y el dmbito de la expresion (cuando se
producen mensajes) con el propoésito de desarrollar la
autonomia de los ciudadanos, y su compromiso social y
cultural.

En la tabla 1 se presentan las dimensiones con
sus respectivos ambitos e indicadores para el desarrollo
de la competencia mediatica propuesta por Ferrés y
Piscitelli (2012). Luego, se presentara coémo esta
competencia mediatica se encuentra en las competencias
del Area de Comunicacion y la Competencia transversal
28: “Se desenvuelve en entornos virtuales generados por
las TIC".

Tabla1
Dimensiones de la competencia mediatica

El rol de la literacidad critica en la formacion ciudadana

Capacidad de comprender y
Analisis emplear las TIC en diversos

entornos reales y digitales.

Capacidad para emplear las

Tecnologias

.. TIC en situaciones
Expresion . .
comunicativas con variados
propoésitos.
Capacidad de analizar los
elementos cognitivos,

Analisis emocionales y contextuales
que intervienen en el proceso
de comunicacién.

Capacidad para interactuar
con otras personas en
entornos digitales y
multiculturales.

Procesos de
interaccion

Expresion

Capacidad para conocer los
sistemas de  produccion,
técnicas de programacion y
Analisis los mecanismos de difusion;
ademas de los cddigos que se

Procesos de emplean para hacer un uso

produccion responsable de estos.
y difusion Capacidad para compartir
productos mediaticos
.. empleando los medios
Expresion .. :
clasicos y actuales con el fin
de crear redes de
colaboracion.
Capacidad para reconocer y
I analizar las intenciones
Andlisis - . y
propositos de los diversos
Ideologia vy mensajes que recibe.
valores Capacidad para elaborar
iy roductos ue ermitan
Expresion P . q P
cuestionar valores o}
estereotipos.

Dimensiones Ambitos Resumen de los indicadores

Capacidad de comprender,
analizar e interpretar
mensajes que provienen de
Analisis diversos medios y soportes,
desde la perspectiva del
sentido, el significado y de las

Lenguajes .
guay estructuras narrativas.

Capacidad para reconocer
aspectos estéticos en las
Analisis producciones y relacionarlos
con ofras manifestaciones
Estética artisticas.
Capacidad de producir
mensajes que aporten a la
creatividad y  sensibilidad
personal y colectiva.

Expresion

Capacidad de expresarse
empleando una variedad de
Expresion recursos tomando en cuenta
la situacion comunicativa, el
proposito y el destinatario.

Nota.Adaptado de Ferrery Piscitelli, 2012, pp. 79-81.

La competencia mediatica y la competencia
comunicativa

En el CNEB, se hallan algunos rasgos de la
competencia mediatica presentada por Ferrés y Piscitelli
(2012). Estos rasgos se observan en el Area de
Comunicacién cuando se presenta en el CNEB a cada una
de las competencias comunicativas. La Competencia 7:
“Se comunica oralmente en su lengua materna” sefiala
que la comunicacion oral se define como una practica
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social, cuyo lenguaje se usa de manera creativa y
responsable, de la cual se debe establecer una postura
critica frente a los medios de comunicacion audiovisuales
(Minedu, 2016a).

En la Competencia 8: “Lee diversos tipos de texto
en su lengua materna” se da a conocer la importancia de
tomar consciencia de la diversidad de propdésitos que
puede tener un texto y saber reconocerlos en un mundo de
avances tecnoldgicos y multimodalidad que han
cambiado los modos tradicionales de leer (Minedu,
2016a).

Respecto a la Competencia 9: “Escribe diversos
tipos de textos en su lengua materna” se da a conocer la
importancia de tomar consciencia del uso responsable del
lenguaje para que el estudiante se comunique de manera
escrita, utilizando las tecnologias que el mundo moderno
le ofrece (Minedu, 2016a).

Estas tres competencias del Area de Comunica-
cion presentan el desarrollo de las dimensiones de la
competencia mediatica que proponen Ferrés y Piscitelli
(2012), de manera diseminada, en esta area curricular.

La competencia mediaticay la Competencia 28

De las seis dimensiones que presentan Ferrés y
Piscitelli (2012), la dimension tecnologica es la que mas se
relaciona con la Competencia 28 del CNEB, puesto que
esta relacionada con la literacidad, de tipo digital. En el
curriculo, se presenta el uso de las tecnologias mas como
herramientas que como objetos para analizar, criticar y
comprender el rol de los medios de comunicaciéon en la
sociedad.

Elrol del docente y del estudiante

En el ambito educativo, la labor del docente es
primordial y sobre todo porque es este quien acompafia en
el proceso de aprendizaje al estudiante. Por ello, su rol es
muy importante en el trabajo del desarrollo de
competencia mediatica en los estudiantes. Un documento
fundamental para la labor de la ensefianza es El Marco del
Buen Desempefio Docente, publicado por el Minedu
(2014). Este documento es una guia para el disefio e
implementaciéon del trabajo pedagégico de formaciéon y
evaluacion del profesorado. Este documento contiene las
competencias que deben desarrollar los docentes. Por
ejemplo, la Competencia 4 esta referida a los procesos de
ensefanza del docente y al uso de recursos pertinentes
para que los estudiantes aprendan, de manera reflexiva y
critica. Esta, a su vez, posee desempeios. En cuanto al
desempefio 23, dice textualmente: “Utiliza recursos y
tecnologias diversas y accesibles, asi como el tiempo
requerido en funcién al propésito de la sesién de
aprendizaje” (p. 53).

De esta manera, se deduce que el uso de la
tecnologia es basicamente una herramienta de trabajo
para el aprendizaje de los estudiantes y no para el
desarrollo de la literacidad mediatica dentro del aula. Por
ello, es importante entender y promover la educaciéon
sobre los medios, donde las personas obtienen

capacidades para relacionarse activamente con los
medios de comunicacion con actitud critica y de forma
eficiente (Mateus, 2017). Esto no se manifiesta en la guia
para los docentes del Peru. Ademas, dentro de las aulas,
los docentes deberian desarrollar la literacidad mediatica
que también incluye la formacién y la prevencion ante los
riesgos que presentan cuando se usa la web, los
videojuegos, las redes sociales y las diversas
aplicaciones de los dispositivos moviles (Scolari, 2018).

Rasgos de la competencia mediatica en el programa
curricular de secundaria

ElI CNEB presenta la competencia transversal “Se
desenvuelve en entornos virtuales generados por las TIC”
para el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes, a
través de latecnologia, en las diversas areas curriculares.
Esta competencia transversal con relacién a la
competencia mediatica que segun Ferrés (2013) exige la
habilidad de interactuar de manera critica y autbnoma
ante los mensajes de otros, ademas de ser creadores y
difusores de textos que contengan un minimo de calidad,
de creatividad, de compromiso con la sociedad y sea
eficaz a nivel comunicativo; se presenta de manera
implicita y mas relacionada con la literacidad y aplicacion
de tecnologia en areas curriculares comoArte y Cultura,
Comunicacion, Ciencias Sociales, Desarrollo Personal,
Ciudadania y Civica.

Estas areas dentro del desarrollo de sus
capacidades trabajan de manera inherente el analisis, la
creacion, la difusién de textos en diversos formatos sea
fisico o digital que se transmiten en la sociedad. Por ello, la
propuesta de Ferrés y Piscitelli (2013) es ver de una
manera sistematica el desarrollo de la capacidad
mediatica para que los docentes sean conscientes de qué
aspectos si se estan desarrollando y qué otras, tal vez, no.

Propuesta

La propuesta de esta investigacién es que la
competencia mediatica desarrollada por Ferrés esté
presente dentro del curriculo peruano en el area de
Comunicacion con sus respectivos estandares,
capacidades y desempefios, pero como un referente. Esto
significa que se sugiere realizar adaptaciones segun las
caracteristicas del pais y las necesidades de su poblacion.
La seleccion del area se debe a que la competencia
mediatica comparte grandes rasgos con las competencias
lectora (principalmente), escrita y oral. Sin embargo, las
particularidades de la competencia mediatica que
proponen Ferrés y Piscitelli (2013) como la Produccion y
difusion dentro de campos netamente modales, la
valoracion Estética y la Ideologia y valores demandan un
espacio propio para su desarrollo especifico que se
recomienda elaborar a conveniencia.

La causa reside en la necesidad que tiene el
estudiante de desarrollar dicha competencia para afrontar
los escenarios en donde la informacion es casi
omnipresente: es bombardeante. La cultura mediatica es
la dominante y reune a todas las personas tanto en la
interfaz como en el ambiente fisico. Por ello, se exige un
discernimiento, reflexiony, sobre todo, una actitud criticaa
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los ciudadanos del mundo moderno, a los ciudadanos de
la globalizacién.

Es sabido que una sociedad liquida, donde se
vive la cultura mediatica, exige mas dominio de
capacidades, conocimientos, asentamiento y
fortalecimiento de valores y actitudes. De modo que, sila
sociedad es liquida, es imperante formar un estudiante
con un equipamiento solido. De tal forma, se estaria
contribuyendo a la ideal sociedad del conocimiento en
donde el dominio de varias literacidades (entre ellas, la
mediatica), a través de la competencia mediatica,
posibilita la formacién de una ciudadania critica,
democratica, cuestionadora, creativa y propositiva;
permitiria a la persona destacar entre la masa.

Conclusiones

Debido a que se vive en una sociedad liquida con
una cultura mediatica latente, es necesario desarrollar
una literacidad mediatica que no debe confundirse con la
capacidad tecnoldgica, puesto que el propdsito no es
obtener usuarios y consumidores de tecnologia, sino
estudiantes capaces de reconocer y analizar cuéles son
los intereses del emisor. Esto le posibilita al ciudadano de
hoy apropiarse de herramientas para afrontar y
desenvolverse de acuerdo con las exigencias de su
sociedad. Es por ello por lo que se necesita un curriculo
que cuente con una competencia relativa a dicha
literacidad: la competencia mediatica.

En el curriculo peruano, no se halla una
competencia mediatica. Aunque, en él, se presentan de
manera diseminada algunos rasgos similares a la
propuesta de Ferrés. Tal es el concepto de alfabetizacion
digital que guarda relacion con el aspecto tecnolégico de
la competencia mediatica. Sin embargo, no ahonda en
capacidades ni desempefios sistematizados, propios para
evaluar y producir medios de comunicacion y dentro de
ellos.

Por ello, es necesario que los docentes
dispongan de una competencia mediatica dentro del area
de Comunicacion del CNEB que sirva para el desarrollo
exitoso de una conciencia mediatica que involucra al
pensamiento critico y reflexivo, asi como actitudes de los
estudiantes frente a los discursos emitidos por los medios
de comunicacién que les sirva para comprender su
funcionamiento, sus propésitos y su influencia en su
consumo. En este sentido, educar en medios, consiste,
ademas, en formar ciudadanos de cambio,
cuestionadores, criticos, informados que analicen,
debatan sobre las representaciones sociales y como
estas son construidas, asi como para disefiar
responsablemente las propias en favor de la sociedad. De
esa forma, se desarrollarian otras dimensiones del ser
humano como la politica.

Por esta razoén, los estudiantes, como futuros
ciudadanos, requieren de conocimientos, habilidades y
actitudes especificas para relacionarse con los medios y
los procesos sociales, econdmicos, culturales y politicos
que suceden a su alrededor. Esta idea implica que
aprendan a interpretar la informacion, a los destinatarios,
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sus objetivos, descifren el propésito de los productos
mediaticos y analicen la manera en que los hechos se
desarrollan en determinados contextos.
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