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Resumen

El empleo de un modelo de negocios para brindar servicios de calidad en establecimientos de hospedaje es esencial para el 
desarrollo de este sector; sin embargo, actualmente pocas investigaciones tratan este tema. El objetivo principal del estudio 
fue determinar la asociación del Modelo de Negocios Canvas y la calidad de servicios en clientes de empresas de hospedaje 
de la región Junín. La investigación fue de tipo básica, nivel relacional con un diseño descriptivo-correlacional. La muestra 
estuvo conformada por los clientes de servicio de hospedaje de la región Junín, que fueron 80 clientes. La técnica de 
muestreo fue no probabilística por conveniencia (Otzen & Manterola, 2017), el enfoque cuantitativo, el tipo de investigación 
por su finalidad fue básico, el nivel fue descriptivo y el diseño no experimental-transversal. Los métodos teóricos fueron 
inductivo-deductivo y el método empírico  fue el observacional; la prueba estadística empleada fue el coeficiente de 
asociación tau b de Kendall, las escalas fueron ordinales, los instrumentos fueron cuestionarios elaborados de acuerdo a la 
revisión de la literatura  basados en Osterwalder y Pigneur (2011) y Matsumoto-Nishizawa, (2014). El tratamiento estadístico 
se realizó en SPSS 25 y el resultado principal fue que existe asociación significativa entre el Modelo de Negocios Canvas y 
calidad de servicios en clientes del sector hospedaje de la región Junín, puesto que el p-valor hallado fue de 0,634 y el 
estadístico tau b de Kendall fue de 0,001, lo cual refleja una relación significativa.

Palabras clave: Modelo de Negocios Canvas, calidad de servicio, hospedaje.

Abstract

The use of a business model to provide quality services in lodging establishments is essential for the development of this 
sector; however, currently little research addresses this issue. The main objective of the study was to determine the 
association of the Canvas Business Model and the quality of services in clients of lodging companies in the Junín region. The 
research was of a basic type, relational level with a descriptive-correlational design. The sample was made up of hosting 
service clients from the Junín region, which were 80 clients. The sampling technique was non-probabilistic for convenience 
(Otzen & Manterola, 2017), the quantitative approach, the type of research for its purpose was basic, the level was descriptive 
and the design was non-experimental-transversal. The theoretical methods were inductive-deductive and the empirical 
method was observational; the statistical test used was Kendall's tau b association coefficient, the scales were ordinal, the 
instruments were questionnaires prepared according to the literature review based on Osterwalder and Pigneur (2011) and 
Matsumoto-Nishizawa, (2014). The statistical treatment was carried out in SPSS 25 and the main result was that there is a 
significant association between the Canvas Business Model and the quality of services in clients of the lodging sector of the 
Junín region, since the p-value found was 0.634 and the statistical Kendall's tau b was 0.001, reflecting a significant 
relationship.

Keywords: Canvas Business Model, service quality, hosting.
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Introducción

 La gestión de empresas de diversa índole, 
incluyendo organizaciones del ámbito turístico, se 
gestionan de manera óptima al emplear modelos de 
negocios probados como el business model canvas que 
sistematiza empíricamente los procesos operativos de la 
empresa. Con ello generan propuestas de valor viables 
que se observan en una mejor prestación de servicios de 
calidad. Actualmente, las organizaciones turísticas a nivel 
global operan en un ambiente altamente competitivo, por 
lo que se ven obligadas a prestar servicios de alta calidad 
a sus usuarios, en función a las expectativas de sus 
mercados objetivos o target.

 Antes de entrar a tallar con las consecuencias del 
periodo de pandemia en la gestión de empresa del rubro 
de alojamiento se debe definir lo que es un modelo de 
negocio, el cual, según Cabana-Villca et al. (2016), 
manifiestan que un modelo de negocio es una 
herramienta conceptual conformada por elementos 
interrelacionados que permite expresar la lógica de 
negocio de una organización. De la misma forma, en 
relación a calidad de servicios, Arciniegas-Ortiz y Mejías-
Acosta (2017) refieren que la prestación de servicios 
adquiere una importancia considerable para la mejora, la 
medición y el aseguramiento de la calidad de los servicios 
prestados a los clientes.

 Cabe resaltar que en durante el periodo de 
pandemia, el principal problema de investigación del 
presente estudio fue determinar la relación entre modelo 
de negocios y calidad de servicios, lo cual, en el sector de 
la industria del turismo se ha desplomado en gran medida 
y quebrado numerosos emprendimientos en muchas 
ocasiones. En tal sentido, Hernández-Flores et al. (2021) 
afirman que el periodo pandémico por causa de la 
COVID-19 afectó profundamente el desarrollo turístico a 
nivel global. Asimismo, Vega-Falcón et al. (2021) señalan 
que las consecuencias por la pandemia en el ámbito del 
turismo, adquieren especial significado, debido a que 
este sector empresarial se constituye como una gran 
propulsor económico; sin embargo, debe tenerse en 
cuenta las grandes restricciones que se dieron a escala 
mundial sobre todo a los viajes, con el propósito de 
contener el avance de la COVID-19, lo cual detuvo el flujo 
tradicional de los destinos internacionales y las 
actividades de naturaleza turística.

 Del mismo modo, García-Madurga et al. (2021) 
señala que la inesperada aparición y propagación del 
virus COVID-19 ocasionó cambios notorios y evidentes 
en toda la sociedad y en el ecosistema empresarial, 
directamente, en un ámbito repleto de volatilidad, 
incertidumbre, complejidad y ambigüedad. Ello ha 
obligado a replantear permanentemente rutinas de 
sobrevivencia. Al respecto, esta investigación tuvo como 
objetivo principal determinar la asociación entre la gestión 
del modelo de negocios canvas y la calidad de servicios 
en clientes de establecimientos de hospedaje.

 La presente investigación está debidamente 
justificada puesto que existen razones por las cuales el 
conjunto de prestaciones de servicios de calidad se 

const i tuye como un imperat ivo categórico de 
sostenibilidad en empresas de diversos sectores 
estratégicos como el turismo. Sobre ello, Pacheco et al. 
(2016) establecen que el desafío para las organizaciones 
es innovar el modelo de negocios existente para que 
puedan ingresar con éxito a este nuevo y prometedor 
contexto tecnológico. De la misma forma, Luján et al. 
(2019) y Saavedra-García et al. (2013) señalan que el 
entorno competitivo del sector turístico constituye un 
desafío prioritario, debido a que se consideran factores de 
desarrollo, crecimiento y sustentabilidad para las 
empresas.

 El principal objetivo fue determinar la relación 
entre la gestión de modelos de negocios y su incidencia 
en la calidad de servicios en establecimientos de 
hospedaje con el propósito de identificar vinculaciones 
entre tales variables a fin de proponer modelos de 
negocios alternativos y mejorados o nuevos parámetros 
para la medición de la calidad de los servicios turísticos. 
En este orden de ideas, Mesquita y Emerenciano (2017) 
manifiestan que la administración estratégica en 
organizaciones turísticas es dinámica, esencialmente, 
por la modificación  en la relación empresa-consumidor y 
debido a las interacciones entre consumidores a fin de 
brindarles servicios de alta calidad. 

 También Alfonso et al. (2021) indican que las 
organizaciones del sector hotelero prestan gran atención 
a los procesos de innovación, debido al enorme 
dinamismo competi t ivo del mercado turíst ico, 
demostrándose que la calidad en la prestación de 
servicios de hospedaje desempeñan un rol esencial en la 
creación, desarrollo, optimización y comunicación de 
procesos de innovación. De la misma forma, Millán-
García y Gómez-Díaz (2018) establecen que, a partir de 
la revisión de estudios de competitividad en el turismo y la 
hotelería, puede establecerse que esta se diferencie 
entre los niveles, los factores y los indicadores para 
medirla, en relación directa a la calidad de los servicios 
que presta.

 Por su lado Rojas-Martínez et al. (2020) 
establecen que el servicio de calidad, está determinado 
por la gestión y atención de las diversas necesidades, 
percepciones y ópticas de los usuarios, de acuerdo con 
sus expectativas y requerimientos al momento de recibir 
los servicios. Asimismo, Monsalve-Castro y Hernández-
Rueda (2015) detallan que en los servicios de hospedaje 
de calidad son determinantes el incremento y 
sostenibilidad de su oferta turística y gestión empresarial, 
a fin de movilizar mayor demanda de viajeros. De la 
misma forma, Carvajal-Prieto (2014) establece que la 
industria turística se consolida a nivel mundial como un 
sector en el cual destaca la gran generación de empleos 
en numerosos rincones del mundo, involucrando el 
reconocimiento de diversos y variados atractivos 
turísticos que son ventajas comparativas de tales 
ámbitos, además de ser una actividad mediadora que 
permite el conocimiento y acercamiento a la gran 
variedad cultural existente en todos los continentes de 
nuestro planeta.

 Asimismo, Lopes Souto Maior-Cabanne et al. 

(2018) establecen que los modelos de negocios 
conformado por portales turísticos colaborativos brindan 
oportunidades a los turistas de obtener servicios 
requeridos de parte de cualquier persona de la zona. 
Cabe resaltar que este modelo económico atrae un 
volumen cada vez mayor de prestadores alternativos de 
servicios en diversas regiones del mundo, obligando a las 
empresas formales de este sector a ser más competitivas 
y empáticas en la satisfacción de requerimientos de su 
público objetivo. Por su parte, Steffanell-De León et al. 
(2016) establece que una correcta gestión de calidad 
fundamentada en modelos de negocios como el canvas y 
enfocada en el usuario final permite su satisfacción y 
lealtad, promoviendo  mejores servicios con el 
consiguiente incremento de clientes satisfechos.

 A partir de todo ello, la principal hipótesis del 
estudio fue que existe relación significativa entre la 
gestión de modelo de negocios canvas y la calidad de 
servicios en establecimientos de alojamiento, lo cual esta 
corroborado por Mara-Mazaro y Varzin (2008), quienes 
señalan que los factores determinantes de la 
competitividad de los polos de turismo, han permitido 
desarrollar distintos modelos teóricos que mejoraron 
progresivamente los niveles de satisfacción y prestación 
apropiada de tales servicios. De la misma forma, Cabana-
Villca et al. (2016) indican que un modelo de negocios se 
entiende como una herramienta conceptual que agrupa 
un conjunto de factores interrelacionados, permitiendo 
describir y demostrar la lógica de negocio de una 
empresa. Al mismo tiempo, Ricart (2009) señala que, 
según Amit y Zott (2001), los modelos de negocios 
amplían y enriquecen los contenidos, estructuras y 
gobierno de las organizaciones dedicadas al turismo con 
el propósito de generar valor y captar posibilidades 
comerciales con servicios de calidad.

 De la misma forma, Puente y Cervilla (2013) 
mencionan que la mayor parte de las perspectivas 
relacionadas a los modelos de negocio incluyen los 
ofrecimientos y propuestas de valor de la organización, 
considerando los procesos y acciones llevadas a cabo en 
la producción y ofrecimiento de sus servicios. Por su 
parte, Osterwalder y Pigneur (2011) manifiestan que el 
esquema del lienzo sintetiza la esencia de las actividades 
de una empresa, describiendo los factores o causas 
racionales de cómo una organización permite la creación, 
ofrecimiento  y captación de valor, proceso generado por 
una fusión de recursos y capacidades. Dicho modelo de 
negocios se estructura en nueve dimensiones: segmento 
de clientes, relaciones con clientes, canales de 
distribución, propuesta de valor, actividades clave, 
recursos clave, socios clave, fuente de ingresos y 
estructura de costos, que administrados coherentemente 
producirán ventajas competitivas sostenibles a favor de 
las organizaciones que los empleen apropiadamente.

 Por su parte, Sánchez-Vázquez et al. (2016) 
establecen que la propuesta canvas configura un punto 
de partida analítico y estratégico de definición de modelos 
de negocio. Su configuración grafica es el lienzo, el cual 
fus iona una metodología innovadora para la 
comprensión, análisis y creación de propuestas 
estratégicas de negocios viables y rediseño de los 

existentes. En el mismo sentido, Rosado-Salgado et al. 
(2020) señalan que la innovación del modelo de 
negocios, según Markides (2006), tiene que ver con un 
diseño e implementación de procesos de innovación 
incremental de su oferta. En esa misma línea, Duque-
Oliva (2005) establece que el servicio al cliente tiene que 
ver con la administración de procesos de satisfacción 
bidireccional y busca la mejora de la experiencia del 
usuario/cliente, reduciendo la brecha entre expectativas y 
percepciones del servicio.

 Por otro lado, Eduarte-Ramírez (1999) menciona 
que los clientes se han convertido en embajadores de 
marca teniendo libertad para elegir y recomendar en el 
mercado aquel producto o servicio más conveniente. 
Salvador-Ferrer (2006) establece que el estudio de la 
calidad de servicios es indispensable para fortalecer el 
desarrollo organizacional. Mejias-Acosta et al. (2018) 
señalan que la lealtad de los consumidores es un 
elemento esencial para el desarrollo organizacional en 
entornos competitivos, siendo sus pilares la experiencia 
positiva del servicio y la satisfacción completa de sus 
necesidades. 

 Diaz-Muñoz et al. (2021) afirman que el entorno 
en el que se desarrollan y operan las organizaciones las 
obligan a innovar la producción de servicios que excedan 
positivamente las expectativas y experiencias de sus 
targets, teniendo como fundamento básico los procesos 
de calidad de producción de bienes tangibles e 
intangibles. Finalmente, Cabello y Chirinos (2012) 
establecen que la calidad en los servicios es 
multidimensional esencialmente. En ese mismo orden de 
ideas, la escala SERVQUAL es el instrumento más 
aceptado y empleado para la medición de la calidad de 
atención en establecimientos de servicios.

Métodos y materiales

 La investigación fue de enfoque cuantitativo 
(González-López y Ruiz- Hernández, 2011), tipo básica 
(Ceroni-Galloso, 2010), nivel correlacional (Arribas-
García et al., 2020), con diseño correlacional (Ato et al., 
2013), no experimental-transeccional (Sousa et al., 
2007), con la finalidad de establecer la asociación entre 
variables estudiadas. Al respecto, Corona-Lisboa (2016) 
señala que una investigación básica se emplea para 
profundizar, revisar y comprender teorías que no tienen el 
interés inmediato de ser aplicadas, generando un tipo de 
conocimiento mediato, el cual busca la comprensión, 
caracterización y descripción de fenómenos de la 
realidad para un posterior tratamiento experimental o 
explicativo.

 En relación a la población y muestra estudiada, 
López (2004) establece que la población es un grupo de 
individuos  infinito o finito con gustos similares. En este 
sentido, el presente estudio considera que la población 
estuvo conformada por  clientes y huéspedes de los 
establecimientos de hospedaje, y la muestra fue de 80 
colaboradores, para lo cual se empleó el muestreo por 
conveniencia, que se aplica cuando se tiene mayor 
proximidad a las personas conformantes de la muestra, al 
ser esta altamente heterogénea y no lineal, y por ende, 
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Introducción

 La gestión de empresas de diversa índole, 
incluyendo organizaciones del ámbito turístico, se 
gestionan de manera óptima al emplear modelos de 
negocios probados como el business model canvas que 
sistematiza empíricamente los procesos operativos de la 
empresa. Con ello generan propuestas de valor viables 
que se observan en una mejor prestación de servicios de 
calidad. Actualmente, las organizaciones turísticas a nivel 
global operan en un ambiente altamente competitivo, por 
lo que se ven obligadas a prestar servicios de alta calidad 
a sus usuarios, en función a las expectativas de sus 
mercados objetivos o target.

 Antes de entrar a tallar con las consecuencias del 
periodo de pandemia en la gestión de empresa del rubro 
de alojamiento se debe definir lo que es un modelo de 
negocio, el cual, según Cabana-Villca et al. (2016), 
manifiestan que un modelo de negocio es una 
herramienta conceptual conformada por elementos 
interrelacionados que permite expresar la lógica de 
negocio de una organización. De la misma forma, en 
relación a calidad de servicios, Arciniegas-Ortiz y Mejías-
Acosta (2017) refieren que la prestación de servicios 
adquiere una importancia considerable para la mejora, la 
medición y el aseguramiento de la calidad de los servicios 
prestados a los clientes.

 Cabe resaltar que en durante el periodo de 
pandemia, el principal problema de investigación del 
presente estudio fue determinar la relación entre modelo 
de negocios y calidad de servicios, lo cual, en el sector de 
la industria del turismo se ha desplomado en gran medida 
y quebrado numerosos emprendimientos en muchas 
ocasiones. En tal sentido, Hernández-Flores et al. (2021) 
afirman que el periodo pandémico por causa de la 
COVID-19 afectó profundamente el desarrollo turístico a 
nivel global. Asimismo, Vega-Falcón et al. (2021) señalan 
que las consecuencias por la pandemia en el ámbito del 
turismo, adquieren especial significado, debido a que 
este sector empresarial se constituye como una gran 
propulsor económico; sin embargo, debe tenerse en 
cuenta las grandes restricciones que se dieron a escala 
mundial sobre todo a los viajes, con el propósito de 
contener el avance de la COVID-19, lo cual detuvo el flujo 
tradicional de los destinos internacionales y las 
actividades de naturaleza turística.

 Del mismo modo, García-Madurga et al. (2021) 
señala que la inesperada aparición y propagación del 
virus COVID-19 ocasionó cambios notorios y evidentes 
en toda la sociedad y en el ecosistema empresarial, 
directamente, en un ámbito repleto de volatilidad, 
incertidumbre, complejidad y ambigüedad. Ello ha 
obligado a replantear permanentemente rutinas de 
sobrevivencia. Al respecto, esta investigación tuvo como 
objetivo principal determinar la asociación entre la gestión 
del modelo de negocios canvas y la calidad de servicios 
en clientes de establecimientos de hospedaje.

 La presente investigación está debidamente 
justificada puesto que existen razones por las cuales el 
conjunto de prestaciones de servicios de calidad se 

const i tuye como un imperat ivo categórico de 
sostenibilidad en empresas de diversos sectores 
estratégicos como el turismo. Sobre ello, Pacheco et al. 
(2016) establecen que el desafío para las organizaciones 
es innovar el modelo de negocios existente para que 
puedan ingresar con éxito a este nuevo y prometedor 
contexto tecnológico. De la misma forma, Luján et al. 
(2019) y Saavedra-García et al. (2013) señalan que el 
entorno competitivo del sector turístico constituye un 
desafío prioritario, debido a que se consideran factores de 
desarrollo, crecimiento y sustentabilidad para las 
empresas.

 El principal objetivo fue determinar la relación 
entre la gestión de modelos de negocios y su incidencia 
en la calidad de servicios en establecimientos de 
hospedaje con el propósito de identificar vinculaciones 
entre tales variables a fin de proponer modelos de 
negocios alternativos y mejorados o nuevos parámetros 
para la medición de la calidad de los servicios turísticos. 
En este orden de ideas, Mesquita y Emerenciano (2017) 
manifiestan que la administración estratégica en 
organizaciones turísticas es dinámica, esencialmente, 
por la modificación  en la relación empresa-consumidor y 
debido a las interacciones entre consumidores a fin de 
brindarles servicios de alta calidad. 

 También Alfonso et al. (2021) indican que las 
organizaciones del sector hotelero prestan gran atención 
a los procesos de innovación, debido al enorme 
dinamismo competi t ivo del mercado turíst ico, 
demostrándose que la calidad en la prestación de 
servicios de hospedaje desempeñan un rol esencial en la 
creación, desarrollo, optimización y comunicación de 
procesos de innovación. De la misma forma, Millán-
García y Gómez-Díaz (2018) establecen que, a partir de 
la revisión de estudios de competitividad en el turismo y la 
hotelería, puede establecerse que esta se diferencie 
entre los niveles, los factores y los indicadores para 
medirla, en relación directa a la calidad de los servicios 
que presta.

 Por su lado Rojas-Martínez et al. (2020) 
establecen que el servicio de calidad, está determinado 
por la gestión y atención de las diversas necesidades, 
percepciones y ópticas de los usuarios, de acuerdo con 
sus expectativas y requerimientos al momento de recibir 
los servicios. Asimismo, Monsalve-Castro y Hernández-
Rueda (2015) detallan que en los servicios de hospedaje 
de calidad son determinantes el incremento y 
sostenibilidad de su oferta turística y gestión empresarial, 
a fin de movilizar mayor demanda de viajeros. De la 
misma forma, Carvajal-Prieto (2014) establece que la 
industria turística se consolida a nivel mundial como un 
sector en el cual destaca la gran generación de empleos 
en numerosos rincones del mundo, involucrando el 
reconocimiento de diversos y variados atractivos 
turísticos que son ventajas comparativas de tales 
ámbitos, además de ser una actividad mediadora que 
permite el conocimiento y acercamiento a la gran 
variedad cultural existente en todos los continentes de 
nuestro planeta.

 Asimismo, Lopes Souto Maior-Cabanne et al. 

(2018) establecen que los modelos de negocios 
conformado por portales turísticos colaborativos brindan 
oportunidades a los turistas de obtener servicios 
requeridos de parte de cualquier persona de la zona. 
Cabe resaltar que este modelo económico atrae un 
volumen cada vez mayor de prestadores alternativos de 
servicios en diversas regiones del mundo, obligando a las 
empresas formales de este sector a ser más competitivas 
y empáticas en la satisfacción de requerimientos de su 
público objetivo. Por su parte, Steffanell-De León et al. 
(2016) establece que una correcta gestión de calidad 
fundamentada en modelos de negocios como el canvas y 
enfocada en el usuario final permite su satisfacción y 
lealtad, promoviendo  mejores servicios con el 
consiguiente incremento de clientes satisfechos.

 A partir de todo ello, la principal hipótesis del 
estudio fue que existe relación significativa entre la 
gestión de modelo de negocios canvas y la calidad de 
servicios en establecimientos de alojamiento, lo cual esta 
corroborado por Mara-Mazaro y Varzin (2008), quienes 
señalan que los factores determinantes de la 
competitividad de los polos de turismo, han permitido 
desarrollar distintos modelos teóricos que mejoraron 
progresivamente los niveles de satisfacción y prestación 
apropiada de tales servicios. De la misma forma, Cabana-
Villca et al. (2016) indican que un modelo de negocios se 
entiende como una herramienta conceptual que agrupa 
un conjunto de factores interrelacionados, permitiendo 
describir y demostrar la lógica de negocio de una 
empresa. Al mismo tiempo, Ricart (2009) señala que, 
según Amit y Zott (2001), los modelos de negocios 
amplían y enriquecen los contenidos, estructuras y 
gobierno de las organizaciones dedicadas al turismo con 
el propósito de generar valor y captar posibilidades 
comerciales con servicios de calidad.

 De la misma forma, Puente y Cervilla (2013) 
mencionan que la mayor parte de las perspectivas 
relacionadas a los modelos de negocio incluyen los 
ofrecimientos y propuestas de valor de la organización, 
considerando los procesos y acciones llevadas a cabo en 
la producción y ofrecimiento de sus servicios. Por su 
parte, Osterwalder y Pigneur (2011) manifiestan que el 
esquema del lienzo sintetiza la esencia de las actividades 
de una empresa, describiendo los factores o causas 
racionales de cómo una organización permite la creación, 
ofrecimiento  y captación de valor, proceso generado por 
una fusión de recursos y capacidades. Dicho modelo de 
negocios se estructura en nueve dimensiones: segmento 
de clientes, relaciones con clientes, canales de 
distribución, propuesta de valor, actividades clave, 
recursos clave, socios clave, fuente de ingresos y 
estructura de costos, que administrados coherentemente 
producirán ventajas competitivas sostenibles a favor de 
las organizaciones que los empleen apropiadamente.

 Por su parte, Sánchez-Vázquez et al. (2016) 
establecen que la propuesta canvas configura un punto 
de partida analítico y estratégico de definición de modelos 
de negocio. Su configuración grafica es el lienzo, el cual 
fus iona una metodología innovadora para la 
comprensión, análisis y creación de propuestas 
estratégicas de negocios viables y rediseño de los 

existentes. En el mismo sentido, Rosado-Salgado et al. 
(2020) señalan que la innovación del modelo de 
negocios, según Markides (2006), tiene que ver con un 
diseño e implementación de procesos de innovación 
incremental de su oferta. En esa misma línea, Duque-
Oliva (2005) establece que el servicio al cliente tiene que 
ver con la administración de procesos de satisfacción 
bidireccional y busca la mejora de la experiencia del 
usuario/cliente, reduciendo la brecha entre expectativas y 
percepciones del servicio.

 Por otro lado, Eduarte-Ramírez (1999) menciona 
que los clientes se han convertido en embajadores de 
marca teniendo libertad para elegir y recomendar en el 
mercado aquel producto o servicio más conveniente. 
Salvador-Ferrer (2006) establece que el estudio de la 
calidad de servicios es indispensable para fortalecer el 
desarrollo organizacional. Mejias-Acosta et al. (2018) 
señalan que la lealtad de los consumidores es un 
elemento esencial para el desarrollo organizacional en 
entornos competitivos, siendo sus pilares la experiencia 
positiva del servicio y la satisfacción completa de sus 
necesidades. 

 Diaz-Muñoz et al. (2021) afirman que el entorno 
en el que se desarrollan y operan las organizaciones las 
obligan a innovar la producción de servicios que excedan 
positivamente las expectativas y experiencias de sus 
targets, teniendo como fundamento básico los procesos 
de calidad de producción de bienes tangibles e 
intangibles. Finalmente, Cabello y Chirinos (2012) 
establecen que la calidad en los servicios es 
multidimensional esencialmente. En ese mismo orden de 
ideas, la escala SERVQUAL es el instrumento más 
aceptado y empleado para la medición de la calidad de 
atención en establecimientos de servicios.

Métodos y materiales

 La investigación fue de enfoque cuantitativo 
(González-López y Ruiz- Hernández, 2011), tipo básica 
(Ceroni-Galloso, 2010), nivel correlacional (Arribas-
García et al., 2020), con diseño correlacional (Ato et al., 
2013), no experimental-transeccional (Sousa et al., 
2007), con la finalidad de establecer la asociación entre 
variables estudiadas. Al respecto, Corona-Lisboa (2016) 
señala que una investigación básica se emplea para 
profundizar, revisar y comprender teorías que no tienen el 
interés inmediato de ser aplicadas, generando un tipo de 
conocimiento mediato, el cual busca la comprensión, 
caracterización y descripción de fenómenos de la 
realidad para un posterior tratamiento experimental o 
explicativo.

 En relación a la población y muestra estudiada, 
López (2004) establece que la población es un grupo de 
individuos  infinito o finito con gustos similares. En este 
sentido, el presente estudio considera que la población 
estuvo conformada por  clientes y huéspedes de los 
establecimientos de hospedaje, y la muestra fue de 80 
colaboradores, para lo cual se empleó el muestreo por 
conveniencia, que se aplica cuando se tiene mayor 
proximidad a las personas conformantes de la muestra, al 
ser esta altamente heterogénea y no lineal, y por ende, 
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difícil de acceder (Otzen y Manterola, 2017).

 Los instrumentos empleados en esta investiga-
ción fueron el cuestionario de modelo de negocios canvas 
elaborado a partir de (Osterwalder y Pigneur, 2011) y el 
cuestionario de calidad de servicios (Matsumoto-
Nishizawa, 2014). Ambos instrumentos fueron validados 
por 7 expertos del tema, quienes determinaron que son 
válidos y confiables. Se obtuvo una media geométrica de 
0,86 para la validez y un valor alfa de Cronbach de 0,92 
como nivel de confiabilidad. De la misma forma, se 
empleó la encuesta como técnica de acopio de  datos. 
Respecto a ello, López-Roldán y Fachelli (2015) afirman 
que la encuesta sirve para recolectar datos mediante 
preguntas o enunciados, cuyo propósito es medir 
variables que proceden de un problema investigado. 

 El instrumento fue aplicado en forma individual y 
de manera semipresencial en cada establecimiento entre 
los meses de octubre y diciembre de 2021. Cabe resaltar 
que la encuesta fue desarrollada previo consentimiento 
informado. Los encuestados tuvieron 20 minutos para 
responder las preguntas del instrumento de recolección 
de datos; luego se procesaron los datos en el software 
SPSS 25 con el propósito de determinar las frecuencias 
de las variables y sus dimensiones. 

 Respecto a los instrumentos aplicados, estos 
fueron los cuestionarios de percepción del modelo de 
negocios canvas y calidad de servicios, basado en los 
aportes originales de Osterwalder y Pigneur (2011) y 
Matsumoto-Nishizawa (2014), respectivamente. En 
ambos casos la escala fue “totalmente en desacuerdo” 
(1), “en desacuerdo” (2), “de acuerdo” (3) y “totalmente de 
acuerdo” (4). Las dimensiones y el número de reactivos 
del modelo de negocios canvas fueron “segmentación de 
clientes” (4), “propuesta de Valor” (4), “canales de 
distribución y comunicación” (4), “relación con los 
clientes” (4); “fuente de ingresos” (5); “recursos clave” (4); 
“actividades clave” (4); “socios clave” (4) y “estructura de 
costes” (3), lo cual totalizó 36 ítems, cuyos baremos 
fueron 36 – 63 = Deficiente, 64 – 91 = Regular, 92 – 119 = 
Bueno, y 120 – 144 = Muy bueno. 

 Para la variable modelo de negocios canvas y 
respecto a sus dimensiones segmento de clientes, 
propuesta de valor, canales de distr ibución y 
comunicación, relación con los clientes, recursos clave, 
actividades clave y asociaciones clave, se tiene que los 
baremos fueron 4– 6 = Deficiente, 8 – 10 = Regular, 11 – 
13 = Bueno, 14 – 16 = Muy bueno. En el caso de fuentes 
de ingresos los baremos fueron 5 – 8 = Deficiente, 8 – 11 = 
Regular, 12 – 15 = Bueno, 16 – 20 = Muy bueno; y en el 
caso de estructura de costes 4 – 5 = Deficiente, 6 – 7 = 
Regular, 7 – 8 = Bueno, 9 – 9 = muy bueno. En el caso de 
la variable calidad de servicios, las dimensiones fueron 
“elementos tangibles” (4), “fiabilidad” (4), “capacidad de 
respuesta” (3), “seguridad” (4), “empatía” (5), totalizando 
20 ítems, cuyos baremos de interpretación fueron 
deficiente = 21-37, regular = 38- 53, bueno = 54-68, muy 
bueno = 69-84, y en el caso de sus dimensiones 
elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, 
seguridad los baremos fueron 4 – 7=Deficiente, 8 -10= 
Regular, 11 – 13 = Bueno, 14 – 16 = Muy bueno, y solo en 

el caso de la dimensión empatía  5 – 8 = Deficiente, 8 – 11 
= Regular, 12- 15 = Bueno y 16 – 20 = Muy bueno. 

 Vistos los puntos anteriores, se debe aclarar que 
la escala de Likert tiene por finalidad recoger las 
percepciones empíricas, es decir, los datos aportados por 
los encuestados, a diferencia de los rangos de baremos 
que permiten transformar los datos en información 
permitiendo comprender e interpretar esta. Los 
establecimientos de hospedaje abordados fueron los 
siguientes hoteles: en Huancayo, Presidente y Kiya; en 
Tarma, los Portales y el Vuelo del Cóndor; en La Merced, 
Hotel Rey y Hotel Cocos; en Jauja, Hotel Tunanmarca; en 
Satipo, el Hotel el Cafetalero.

Resultados

 Se observa en la tabla 1 que el 67,5 % de clientes 
manifiesta que la gestión de los establecimientos de 
hospedaje fue buena. Esto quiere decir que la adminis-
tración de dichos establecimientos hoteleros trabajó de 
acuerdo con modelos de gestión formales y que, pese a 
las circunstancias adversas, los colaboradores se 
mostraron resilientes y motivados para superarse dentro 
de un modelo de negocios que los considera como parte 
importante del éxito organizacional.

Tabla 1 
Modelo Canvas

 En la tabla 2 se observa que los niveles de 
respuesta y percepción en la mayoría de las dimensiones 
del modelo de negocios canvas fluctuaron entre los 
rangos de bueno y regular. Esto quiere decir que los 
usuarios de estos establecimientos de hospedaje 
perciben desde una óptica personal que la gestión en 
tales organizaciones se realiza de manera ordenada y 
coherente.

 En la tabla 3 se observa que los niveles de 
respuesta relacionados a las dimensiones fuentes de 
ingresos y estructura de costos del Modelo de Negocios 
canvas fluctuaron entre los rangos de regular, bueno y 
muy bueno. Esto quiere decir que los usuarios de dichos 
establecimientos perciben desde una óptica propia que la 
gestión en tales organizaciones permite realizar 
inversiones en la mejora de infraestructura y agiliza 
bastante los canales de pago de los usuarios.

 Por otro lado, se observa en la tabla 4 que el 53,8 
% de clientes señalan que la calidad de servicio en los 
establecimientos de hospedaje fue buena. Esto quiere 
decir que la administración de tales establecimientos 
hoteleros viene trabajando de acuerdo con los 
parámetros del modelo de servicios servqual., el cual 
considera que para un servicio de calidad deben confluir 5 

aspectos clave para tal fin: la infraestructura, capacidad 
de respuesta, los niveles de fiabilidad y empatía, y la 
seguridad en el servicio.

Tabla 3 
Dimensiones económica-financieras del modelo de 
negocios canvas

 Se observa en la tabla 5 que la mayoría de los 
usuarios consideran que los elementos del modelo 
servqual de calidad de servicios permitieron la oferta de 
un servicio que oscila entre los regular y bueno. Se debió 
realizar algunos ajustes para que los niveles de 
expectativas y percepción de los clientes sean similares y 

no existan brechas profundas, como señalan Soto-
Espejo y Villena-Andrade (2020) cuando afirman que la 
calidad del servicio brindado es un aspecto determinante 
en la satisfacción del huésped que contribuye al 
incremento del flujo turístico.

Tabla 4  
Calidad de Servicios

 En la tabla 6 se observa que luego de aplicar y 
procesar la data en el software SPSS 25, se empleó el 
estadístico de prueba tau-b de Kendall y se obtuvo un p-
valor de 0,002 y una fuerza de correlación de 0,621, lo que 
indica una asociación significativa con una fuerza de 
correlación de nivel medio moderado.
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f %

Deficiente 4 5,0

Regular 20 25,0

Bueno 54 67,5

Muy bueno 2 2,5

Total 80 100,0

f % f % f % f % f %

Deficiente 4 5,0 1 1,25 2 2,5 0 0 1 1,25

Regular 20 25,0 25 31,25 27 33,75 30 37,5 28 35,0

Bueno 54 67,5 50 62,5 45 56,25 47 58,75 48 60,0

Muy bueno 2 2,5 4 5,0 6 7,5 3 3,75 3 3,75

Total 80 100,0 80 100,0 80 100,0 80 100,0 80 100,0
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distribución
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Actividades 

clave

Tabla 2 
Dimensiones de procesos del modelo de negocios canvas

Tabla 5 
Dimensiones de Calidad de Servicios

Tabla 6 
Prueba de Hipótesis General

f % f %

Deficiente 5 6,25 6 7,5

Regular 25 31,25 30 37,5

Bueno 25 31,25 40 50,0

Muy bueno 25 31,25 4 5,0

Total 80 100,0 80 100,0

Fuente de 

Ingresos

       Estructura 

de costos f %

Deficiente 2 2,5

Regular 24 30,0

Bueno 43 53,8

Muy bueno 11 13,8

Total 80 100,0

f % f % f % f % f %

Deficiente 4 5,0 1 1,25 2 2,5 0 0 1 1,25

Regular 20 25,0 25 31,25 27 33,75 30 37,5 28 35,0

Bueno 54 67,5 50 62,5 45 56,25 47 58,75 48 60,0

Muy bueno 2 2,5 4 5,0 6 7,5 3 3,75 3 3,75

Total 80 100,0 80 100,0 80 100,0 80 100,0 80 100,0

Tangibilidad Seguridad Confiabilidad Capac Rpta Empatía

Modelo de 

Negocios Canvas

Calidad de 

Servicios

Coeficiente de correlación 1,000 ,621
*

Sig. (bilateral) . ,002

N 80 80

Coeficiente de correlación ,621
* 1,000

Sig. (bilateral) ,002 .

N 80 80

Tau_b de Kendall

Modelo de 

Negocios Canvas

Calidad de 
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difícil de acceder (Otzen y Manterola, 2017).

 Los instrumentos empleados en esta investiga-
ción fueron el cuestionario de modelo de negocios canvas 
elaborado a partir de (Osterwalder y Pigneur, 2011) y el 
cuestionario de calidad de servicios (Matsumoto-
Nishizawa, 2014). Ambos instrumentos fueron validados 
por 7 expertos del tema, quienes determinaron que son 
válidos y confiables. Se obtuvo una media geométrica de 
0,86 para la validez y un valor alfa de Cronbach de 0,92 
como nivel de confiabilidad. De la misma forma, se 
empleó la encuesta como técnica de acopio de  datos. 
Respecto a ello, López-Roldán y Fachelli (2015) afirman 
que la encuesta sirve para recolectar datos mediante 
preguntas o enunciados, cuyo propósito es medir 
variables que proceden de un problema investigado. 

 El instrumento fue aplicado en forma individual y 
de manera semipresencial en cada establecimiento entre 
los meses de octubre y diciembre de 2021. Cabe resaltar 
que la encuesta fue desarrollada previo consentimiento 
informado. Los encuestados tuvieron 20 minutos para 
responder las preguntas del instrumento de recolección 
de datos; luego se procesaron los datos en el software 
SPSS 25 con el propósito de determinar las frecuencias 
de las variables y sus dimensiones. 

 Respecto a los instrumentos aplicados, estos 
fueron los cuestionarios de percepción del modelo de 
negocios canvas y calidad de servicios, basado en los 
aportes originales de Osterwalder y Pigneur (2011) y 
Matsumoto-Nishizawa (2014), respectivamente. En 
ambos casos la escala fue “totalmente en desacuerdo” 
(1), “en desacuerdo” (2), “de acuerdo” (3) y “totalmente de 
acuerdo” (4). Las dimensiones y el número de reactivos 
del modelo de negocios canvas fueron “segmentación de 
clientes” (4), “propuesta de Valor” (4), “canales de 
distribución y comunicación” (4), “relación con los 
clientes” (4); “fuente de ingresos” (5); “recursos clave” (4); 
“actividades clave” (4); “socios clave” (4) y “estructura de 
costes” (3), lo cual totalizó 36 ítems, cuyos baremos 
fueron 36 – 63 = Deficiente, 64 – 91 = Regular, 92 – 119 = 
Bueno, y 120 – 144 = Muy bueno. 

 Para la variable modelo de negocios canvas y 
respecto a sus dimensiones segmento de clientes, 
propuesta de valor, canales de distr ibución y 
comunicación, relación con los clientes, recursos clave, 
actividades clave y asociaciones clave, se tiene que los 
baremos fueron 4– 6 = Deficiente, 8 – 10 = Regular, 11 – 
13 = Bueno, 14 – 16 = Muy bueno. En el caso de fuentes 
de ingresos los baremos fueron 5 – 8 = Deficiente, 8 – 11 = 
Regular, 12 – 15 = Bueno, 16 – 20 = Muy bueno; y en el 
caso de estructura de costes 4 – 5 = Deficiente, 6 – 7 = 
Regular, 7 – 8 = Bueno, 9 – 9 = muy bueno. En el caso de 
la variable calidad de servicios, las dimensiones fueron 
“elementos tangibles” (4), “fiabilidad” (4), “capacidad de 
respuesta” (3), “seguridad” (4), “empatía” (5), totalizando 
20 ítems, cuyos baremos de interpretación fueron 
deficiente = 21-37, regular = 38- 53, bueno = 54-68, muy 
bueno = 69-84, y en el caso de sus dimensiones 
elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, 
seguridad los baremos fueron 4 – 7=Deficiente, 8 -10= 
Regular, 11 – 13 = Bueno, 14 – 16 = Muy bueno, y solo en 

el caso de la dimensión empatía  5 – 8 = Deficiente, 8 – 11 
= Regular, 12- 15 = Bueno y 16 – 20 = Muy bueno. 

 Vistos los puntos anteriores, se debe aclarar que 
la escala de Likert tiene por finalidad recoger las 
percepciones empíricas, es decir, los datos aportados por 
los encuestados, a diferencia de los rangos de baremos 
que permiten transformar los datos en información 
permitiendo comprender e interpretar esta. Los 
establecimientos de hospedaje abordados fueron los 
siguientes hoteles: en Huancayo, Presidente y Kiya; en 
Tarma, los Portales y el Vuelo del Cóndor; en La Merced, 
Hotel Rey y Hotel Cocos; en Jauja, Hotel Tunanmarca; en 
Satipo, el Hotel el Cafetalero.

Resultados

 Se observa en la tabla 1 que el 67,5 % de clientes 
manifiesta que la gestión de los establecimientos de 
hospedaje fue buena. Esto quiere decir que la adminis-
tración de dichos establecimientos hoteleros trabajó de 
acuerdo con modelos de gestión formales y que, pese a 
las circunstancias adversas, los colaboradores se 
mostraron resilientes y motivados para superarse dentro 
de un modelo de negocios que los considera como parte 
importante del éxito organizacional.

Tabla 1 
Modelo Canvas

 En la tabla 2 se observa que los niveles de 
respuesta y percepción en la mayoría de las dimensiones 
del modelo de negocios canvas fluctuaron entre los 
rangos de bueno y regular. Esto quiere decir que los 
usuarios de estos establecimientos de hospedaje 
perciben desde una óptica personal que la gestión en 
tales organizaciones se realiza de manera ordenada y 
coherente.

 En la tabla 3 se observa que los niveles de 
respuesta relacionados a las dimensiones fuentes de 
ingresos y estructura de costos del Modelo de Negocios 
canvas fluctuaron entre los rangos de regular, bueno y 
muy bueno. Esto quiere decir que los usuarios de dichos 
establecimientos perciben desde una óptica propia que la 
gestión en tales organizaciones permite realizar 
inversiones en la mejora de infraestructura y agiliza 
bastante los canales de pago de los usuarios.

 Por otro lado, se observa en la tabla 4 que el 53,8 
% de clientes señalan que la calidad de servicio en los 
establecimientos de hospedaje fue buena. Esto quiere 
decir que la administración de tales establecimientos 
hoteleros viene trabajando de acuerdo con los 
parámetros del modelo de servicios servqual., el cual 
considera que para un servicio de calidad deben confluir 5 

aspectos clave para tal fin: la infraestructura, capacidad 
de respuesta, los niveles de fiabilidad y empatía, y la 
seguridad en el servicio.

Tabla 3 
Dimensiones económica-financieras del modelo de 
negocios canvas

 Se observa en la tabla 5 que la mayoría de los 
usuarios consideran que los elementos del modelo 
servqual de calidad de servicios permitieron la oferta de 
un servicio que oscila entre los regular y bueno. Se debió 
realizar algunos ajustes para que los niveles de 
expectativas y percepción de los clientes sean similares y 

no existan brechas profundas, como señalan Soto-
Espejo y Villena-Andrade (2020) cuando afirman que la 
calidad del servicio brindado es un aspecto determinante 
en la satisfacción del huésped que contribuye al 
incremento del flujo turístico.

Tabla 4  
Calidad de Servicios

 En la tabla 6 se observa que luego de aplicar y 
procesar la data en el software SPSS 25, se empleó el 
estadístico de prueba tau-b de Kendall y se obtuvo un p-
valor de 0,002 y una fuerza de correlación de 0,621, lo que 
indica una asociación significativa con una fuerza de 
correlación de nivel medio moderado.
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f %

Deficiente 4 5,0

Regular 20 25,0

Bueno 54 67,5

Muy bueno 2 2,5

Total 80 100,0

f % f % f % f % f %

Deficiente 4 5,0 1 1,25 2 2,5 0 0 1 1,25

Regular 20 25,0 25 31,25 27 33,75 30 37,5 28 35,0

Bueno 54 67,5 50 62,5 45 56,25 47 58,75 48 60,0

Muy bueno 2 2,5 4 5,0 6 7,5 3 3,75 3 3,75

Total 80 100,0 80 100,0 80 100,0 80 100,0 80 100,0
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Tabla 2 
Dimensiones de procesos del modelo de negocios canvas

Tabla 5 
Dimensiones de Calidad de Servicios

Tabla 6 
Prueba de Hipótesis General

f % f %

Deficiente 5 6,25 6 7,5

Regular 25 31,25 30 37,5

Bueno 25 31,25 40 50,0

Muy bueno 25 31,25 4 5,0

Total 80 100,0 80 100,0

Fuente de 

Ingresos

       Estructura 

de costos f %

Deficiente 2 2,5

Regular 24 30,0

Bueno 43 53,8

Muy bueno 11 13,8

Total 80 100,0

f % f % f % f % f %

Deficiente 4 5,0 1 1,25 2 2,5 0 0 1 1,25

Regular 20 25,0 25 31,25 27 33,75 30 37,5 28 35,0

Bueno 54 67,5 50 62,5 45 56,25 47 58,75 48 60,0

Muy bueno 2 2,5 4 5,0 6 7,5 3 3,75 3 3,75

Total 80 100,0 80 100,0 80 100,0 80 100,0 80 100,0

Tangibilidad Seguridad Confiabilidad Capac Rpta Empatía

Modelo de 

Negocios Canvas

Calidad de 

Servicios

Coeficiente de correlación 1,000 ,621
*

Sig. (bilateral) . ,002

N 80 80

Coeficiente de correlación ,621
* 1,000
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N 80 80
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Discusión

 El resultado principal del presente estudio 
determinó que la asociación es significativa entre el 
Modelo de Negocios Canvas y la calidad de servicio en 
clientes del sector hospedaje en la región Junín. Al 
respecto, se considera que tales resultados permiten 
vislumbrar la importancia de la implementación de una 
gerencia profesional en los establecimientos hoteleros, 
con el propósito de asegurar servicios estandarizados y 
de calidad que fortalezcan sus procesos. De esta manera, 
se estructuran de manera holística las actividades que 
permitan generar satisfacción en sus huéspedes, como 
señalan González Rodríguez et al. (2020), quienes llaman 
la atención en su estudio donde aprecian un importante 
nivel de desconocimiento de la importancia de los 
procesos de gestión administrativos, así como la 
inexistencia de estructura organizativa apropiada, 
desconociendo las func iones esencia les que 
desempeñaran los colaboradores y limitando el progreso 
de la empresa. 

 Del mismo modo, se puede contrastar los 
resultados del presente estudio con investigaciones 
previas  como los publicados por Fuentes et al. (2016), 
quienes señalan que la península ibérica española 
fundamenta el desarrollo competitivo de sus objetivos 
turísticos en la calidad de sus prestaciones, enfatizando 
que la calidad reconocida determina el beneplácito y 
fidelidad de los usuarios de hospedaje. Asimismo, 
Castilla-Arévalo y Alarcón-Villamil (2017) identificaron que 
al medir la calidad se deben considerar elementos 
internos y externos intervinientes en las acciones de 
administración de las organizaciones del sector turístico, 
especialmente, en establecimientos de alojamiento y 
hospedaje. De la misma forma, Angamarca et al. (2020) 
señalan que, en la actualidad, dentro del sector hotelero, 
los servicios de calidad determinan el incremento del 
número de usuarios, y la rentabilidad económica de un 
hotel. En ese mismo sentido, Andreassen et al. (2018) 
establecen que los modelos comerciales triádicos 
(modelos T) crean valor en tres categorías a nivel de 
proveedores., la empresa y los compradores, el mismo 
que actualmente es un modelo extrapolado al sector 
turismo. En ese mismo orden de ideas, Setiawan et al. 
(2018) concluyen que la generación de un modelo de 
desarrollo del centro de negocios en los aeropuertos de 
Indonesia permite su mejor gestión y servicio a turistas en 
Indonesia. 

 De otro lado, Rusu (2016) analizó la estructura de 
negocio de una empresa, destacando la decisión del 
empresario de implementar en un corto período de tiempo 
un "paquete" de innovaciones de producto, proceso, 
marketing y organización y su impacto en la corporación, 
el cual resultó favorable, y que obtuvo resultados 
positivos; es decir, la implementación de un modelo de 
negocios incide en la calidad de la prestación de servicios 
en una empresa. En el mismo sentido, Sipe (2021) 
establece que a medida que las organizaciones turísticas 
transitan de una economía de servicios a una de 
experiencia requieren la reimaginación de sus "tarjetas de 
puntuación" de desempeño comercial a fin de fortalecer 
prácticas que prioricen la mejor experiencia del huésped. 

 Hadi y Supardi (2020) señalan que, en relación al 
tema de reinserciones de pequeñas empresas turísticas 
durante y después de la pandemia de Covid-19, utilizando 
Business Model Canvas (BMC), se consideró a este 
modelo como una de las alternativas prácticas más 
adecuadas para el incremento de la calidad en centros 
turísticos recreativos en la ciudad de Yogyakarta. De la 
misma forma, Calvopiña-Andrade (2017) analizó la 
pertinencia de los servicios turísticos de una región de 
Ecuador como elemento fundamental para el desarrollo 
local sostenible, concluyendo que la adecuada 
administración de las prestaciones turísticas de 
Riobamba se correlaciona en gran medida con la 
sostenibilidad de Chimborazo y Ecuador. 

 Por su parte, Reyes-Palacios (2016) concluye 
que la calidad ofrecida por una empresa de transportes 
teniendo en consideración las dimensiones del modelo 
SERVQUAL, presenta deficiencias y, por lo tanto, no se 
viene otorgando un servicio de calidad. Asimismo, 
Morales- Malpartida (2017) establece que la calidad de 
servicio a nivel de infraestructura y ambientes físicos tiene 
relación con un aumento en la fidelidad de los clientes-
usuarios. Al mismo tiempo, Arbañil-García et al. (2018) 
señalan que el cliente no es leal en términos generales a 
las marcas retail  que no ofrecen una buena experiencia 
de servicio. De la misma forma, Cañi-Velasquez (2016) 
señala que existe relación entre la administración del 
servicio y la rentabilidad en el rubro hotelero en Tacna-
Perú. De la misma forma, Zavala-Berrospi y Gutierrez-
Escalante (2018) concluyen que los servicios de calidad 
son apropiados para fidelizar a los clientes del Hotel Oro 
Verde. Al mismo tiempo, Vidrio-Barón et al. (2020) 
concluye que existe vinculación estadística entre el deseo 
de compra, fidelidad y experiencia positiva de servicio.

 Martínez-Luis et al. (2020) establecen que el 
principal problema de los hoteles en la satisfacción a sus 
huéspedes es el desmedro en la calidad, la cual está 
vinculada a la infraestructura y el servicio general del 
establecimiento. A su vez, López- Cruz et al. (2020) 
señalan que las características de la calidad inciden en la 
percepción de los usuarios hoteleros. De otro lado, 
Chesbrough y Rosenbloom (2002) señalan que la 
importancia de un modelo de negocio es el de generar y 
construir valor desde la innovación. 

 Visto lo anterior con los autores del presente 
estudio, se considera que al existir evidencia visible de 
que la implementación y gestión de un modelo de 
negocios profesional incide favorablemente en la calidad 
de servicios de hospedaje en la Región Junín, este punto 
contribuirá al desarrollo de sectores tan heterogéneos 
como el de la micro y mediana empresa hotelera, así como 
otros servicios relacionados con el ámbito turístico. Así 
también lo establecen Orgaz-Agüera y Moral-Cuadra 
(2016), quienes afirman que las actividades turísticas se 
consideran como uno de los más importantes impulsores 
económicos a nivel internacional, adquiriendo mayor 
relevancia en zonas emergentes y en vías de desarrollo, 
así como ámbitos geográficos ricos y naturales, algo 
también señalado por Calderón (2018), el mismo que 
considera que a mayor implementación de normas a favor 
del progreso del capital humano se incrementará la 

mejora en la calidad de servicio hotelero, lo cual es 
concordante con la gestión del Modelo de Negocios 
Canvas y los modelos de servicios estudiados. De la 
misma forma, Martel-Zevallos et al. (2019) establecieron 
que la infraestructura se vincula directamente con el 
impacto económico en el centro poblado Las Pampas, 
mejorando y favoreciendo el flujo turístico hacia esa zona.

 Finalmente, el presente estudio tuvo como 
principal factor limitante la aplicación de un diseño no 
experimental-correlacional; por tanto, no se pueden 
establecer causalidades con certeza, puesto que esta se 
verificará con el aporte de un mayor número de estudios 
similares y de mayor profundidad. 

Conclusiones

 La principal conclusión es que los gerentes de los 
establecimientos de hospedaje en la región Junín deben 
fortalecer la gestión y gerencia de sus empresas mediante 
a la progresiva implementación del Modelo de Negocios 
Canvas u otro similar, con el propósito de asegurar los 
servicios de calidad desde el punto de vista de los clientes. 
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Discusión

 El resultado principal del presente estudio 
determinó que la asociación es significativa entre el 
Modelo de Negocios Canvas y la calidad de servicio en 
clientes del sector hospedaje en la región Junín. Al 
respecto, se considera que tales resultados permiten 
vislumbrar la importancia de la implementación de una 
gerencia profesional en los establecimientos hoteleros, 
con el propósito de asegurar servicios estandarizados y 
de calidad que fortalezcan sus procesos. De esta manera, 
se estructuran de manera holística las actividades que 
permitan generar satisfacción en sus huéspedes, como 
señalan González Rodríguez et al. (2020), quienes llaman 
la atención en su estudio donde aprecian un importante 
nivel de desconocimiento de la importancia de los 
procesos de gestión administrativos, así como la 
inexistencia de estructura organizativa apropiada, 
desconociendo las func iones esencia les que 
desempeñaran los colaboradores y limitando el progreso 
de la empresa. 

 Del mismo modo, se puede contrastar los 
resultados del presente estudio con investigaciones 
previas  como los publicados por Fuentes et al. (2016), 
quienes señalan que la península ibérica española 
fundamenta el desarrollo competitivo de sus objetivos 
turísticos en la calidad de sus prestaciones, enfatizando 
que la calidad reconocida determina el beneplácito y 
fidelidad de los usuarios de hospedaje. Asimismo, 
Castilla-Arévalo y Alarcón-Villamil (2017) identificaron que 
al medir la calidad se deben considerar elementos 
internos y externos intervinientes en las acciones de 
administración de las organizaciones del sector turístico, 
especialmente, en establecimientos de alojamiento y 
hospedaje. De la misma forma, Angamarca et al. (2020) 
señalan que, en la actualidad, dentro del sector hotelero, 
los servicios de calidad determinan el incremento del 
número de usuarios, y la rentabilidad económica de un 
hotel. En ese mismo sentido, Andreassen et al. (2018) 
establecen que los modelos comerciales triádicos 
(modelos T) crean valor en tres categorías a nivel de 
proveedores., la empresa y los compradores, el mismo 
que actualmente es un modelo extrapolado al sector 
turismo. En ese mismo orden de ideas, Setiawan et al. 
(2018) concluyen que la generación de un modelo de 
desarrollo del centro de negocios en los aeropuertos de 
Indonesia permite su mejor gestión y servicio a turistas en 
Indonesia. 

 De otro lado, Rusu (2016) analizó la estructura de 
negocio de una empresa, destacando la decisión del 
empresario de implementar en un corto período de tiempo 
un "paquete" de innovaciones de producto, proceso, 
marketing y organización y su impacto en la corporación, 
el cual resultó favorable, y que obtuvo resultados 
positivos; es decir, la implementación de un modelo de 
negocios incide en la calidad de la prestación de servicios 
en una empresa. En el mismo sentido, Sipe (2021) 
establece que a medida que las organizaciones turísticas 
transitan de una economía de servicios a una de 
experiencia requieren la reimaginación de sus "tarjetas de 
puntuación" de desempeño comercial a fin de fortalecer 
prácticas que prioricen la mejor experiencia del huésped. 

 Hadi y Supardi (2020) señalan que, en relación al 
tema de reinserciones de pequeñas empresas turísticas 
durante y después de la pandemia de Covid-19, utilizando 
Business Model Canvas (BMC), se consideró a este 
modelo como una de las alternativas prácticas más 
adecuadas para el incremento de la calidad en centros 
turísticos recreativos en la ciudad de Yogyakarta. De la 
misma forma, Calvopiña-Andrade (2017) analizó la 
pertinencia de los servicios turísticos de una región de 
Ecuador como elemento fundamental para el desarrollo 
local sostenible, concluyendo que la adecuada 
administración de las prestaciones turísticas de 
Riobamba se correlaciona en gran medida con la 
sostenibilidad de Chimborazo y Ecuador. 

 Por su parte, Reyes-Palacios (2016) concluye 
que la calidad ofrecida por una empresa de transportes 
teniendo en consideración las dimensiones del modelo 
SERVQUAL, presenta deficiencias y, por lo tanto, no se 
viene otorgando un servicio de calidad. Asimismo, 
Morales- Malpartida (2017) establece que la calidad de 
servicio a nivel de infraestructura y ambientes físicos tiene 
relación con un aumento en la fidelidad de los clientes-
usuarios. Al mismo tiempo, Arbañil-García et al. (2018) 
señalan que el cliente no es leal en términos generales a 
las marcas retail  que no ofrecen una buena experiencia 
de servicio. De la misma forma, Cañi-Velasquez (2016) 
señala que existe relación entre la administración del 
servicio y la rentabilidad en el rubro hotelero en Tacna-
Perú. De la misma forma, Zavala-Berrospi y Gutierrez-
Escalante (2018) concluyen que los servicios de calidad 
son apropiados para fidelizar a los clientes del Hotel Oro 
Verde. Al mismo tiempo, Vidrio-Barón et al. (2020) 
concluye que existe vinculación estadística entre el deseo 
de compra, fidelidad y experiencia positiva de servicio.

 Martínez-Luis et al. (2020) establecen que el 
principal problema de los hoteles en la satisfacción a sus 
huéspedes es el desmedro en la calidad, la cual está 
vinculada a la infraestructura y el servicio general del 
establecimiento. A su vez, López- Cruz et al. (2020) 
señalan que las características de la calidad inciden en la 
percepción de los usuarios hoteleros. De otro lado, 
Chesbrough y Rosenbloom (2002) señalan que la 
importancia de un modelo de negocio es el de generar y 
construir valor desde la innovación. 

 Visto lo anterior con los autores del presente 
estudio, se considera que al existir evidencia visible de 
que la implementación y gestión de un modelo de 
negocios profesional incide favorablemente en la calidad 
de servicios de hospedaje en la Región Junín, este punto 
contribuirá al desarrollo de sectores tan heterogéneos 
como el de la micro y mediana empresa hotelera, así como 
otros servicios relacionados con el ámbito turístico. Así 
también lo establecen Orgaz-Agüera y Moral-Cuadra 
(2016), quienes afirman que las actividades turísticas se 
consideran como uno de los más importantes impulsores 
económicos a nivel internacional, adquiriendo mayor 
relevancia en zonas emergentes y en vías de desarrollo, 
así como ámbitos geográficos ricos y naturales, algo 
también señalado por Calderón (2018), el mismo que 
considera que a mayor implementación de normas a favor 
del progreso del capital humano se incrementará la 

mejora en la calidad de servicio hotelero, lo cual es 
concordante con la gestión del Modelo de Negocios 
Canvas y los modelos de servicios estudiados. De la 
misma forma, Martel-Zevallos et al. (2019) establecieron 
que la infraestructura se vincula directamente con el 
impacto económico en el centro poblado Las Pampas, 
mejorando y favoreciendo el flujo turístico hacia esa zona.

 Finalmente, el presente estudio tuvo como 
principal factor limitante la aplicación de un diseño no 
experimental-correlacional; por tanto, no se pueden 
establecer causalidades con certeza, puesto que esta se 
verificará con el aporte de un mayor número de estudios 
similares y de mayor profundidad. 

Conclusiones

 La principal conclusión es que los gerentes de los 
establecimientos de hospedaje en la región Junín deben 
fortalecer la gestión y gerencia de sus empresas mediante 
a la progresiva implementación del Modelo de Negocios 
Canvas u otro similar, con el propósito de asegurar los 
servicios de calidad desde el punto de vista de los clientes. 
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Resumen

El propósito de este trabajo fue determinar la influencia que tiene el aprendizaje basado en retos para el desarrollo de 
competencias digitales en estudiantes de un instituto de Ica. Para alcanzar el objetivo se utilizó la metodología de tipo 
experimental, el enfoque cuantitativo y el diseño preexperimental. Al respecto, se empleó un programa, desarrollado en 16 
sesiones. Se trabajó con una muestra de 21 estudiantes en el curso de Investigación e Innovación Tecnológica. Para la 
evaluación objetiva se aplicó el instrumento de la rúbrica —pretest y postest—; asimismo, la técnica de la observación 
permitió medir la variable. Del mismo modo, se procesaron los datos mediante el estático SPSS v.26, los cuales se explicaron 
a través de cuadros y figuras. Los resultados estadísticos de Wilcoxon evidencian valores para aceptar la H1 planteada en la 
investigación. El estudio concluyó que existe una influencia en el desarrollo de las competencias digitales en estudiantes de 
un instituto de Ica.

Palabras clave: reto, estrategia, competencias digitales, aprendizaje.

Abstract

The purpose of this work was to determine the influence of challenge-based learning for the development of digital skills in 
students of an Ica institute. To achieve the objective, the experimental methodology, the quantitative approach and the pre-
experimental design were used. In this regard, a program was used, developed in 16 sessions. We worked with a sample of 21 
students in the Technological Research and Innovation course. For the objective evaluation, the rubric instrument was applied 
—pretest and posttest—; likewise, the observation technique allowed the variable to be measured. In the same way, the data 
was processed using the static SPSS v.26, which was explained through tables and figures. The statistical results of Wilcoxon 
show values   to accept the H1 raised in the investigation. The study concluded that there is an influence on the development of 
digital skills in students of an Ica institute.

Keywords: challenge, strategy, digital skills, learning.
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Introducción

 Actualmente, el modelo constructivista es un 
enfoque pedagógico centrado en el estudiante, y es un 
modelo activo e imprescindible en el aprendizaje. La 
pandemia COVID -19 marcó nuevas tendencias 
educativas, además de los diferentes elementos del 
proceso de enseñanza – aprendizaje. A nivel educativo, 
las  Naciones Unidas (2020) destacó la importancia  de la 
modalidad del aprendizaje híbrido (AH). Esta etapa 
supone diversidad de cambios en los estilos de 
enseñanza siendo considerado un desafío en la 
educación, teniendo en cuenta el rápido avance de la 
tecnología. Aquí vale decir que la disrupción lleva al 
desarrollo de nuevas competencias como son el manejo 
de (a) entornos virtuales, (b) creatividad y (c) el análisis y 
síntesis. Sin embargo, los estudiantes no están 
desarrollando estas competencias (Novella et al., 2019). 
En ese sentido, León Pérez et al. (2020) ratificaron que el 
mercado laboral actual exige nuevas competencias y 
habilidades, sobre todo, las competencias digitales, que 
resultan esenciales en el proceso formativo del 
estudiante. 

 Este objetivo exige la necesidad de innovar en 
nuestra práctica pedagógica, principalmente, que 
estimule y fortalezca la conexión entre lo aprendido en las 
aulas y la problemática que ocurre a su alrededor. En este 
sentido, una de las metodologías activas más eficientes 
para el logro de las competencias —habilidades 
cognoscitivas y comportamientos socioafectivos— en 
situaciones auténticas es el aprendizaje basado en retos 
(ABR): “Que tiene como principio fundamental que los 
estudiantes aprendan mejor cuando participan de forma 
activa” (Tecnológico de Monterrey, 2015, p.4). Debido a 
que la investigación se orienta a involucrar activamente al 
estudiante en distintas perspectivas del mundo real, 
posibilita la implementación de soluciones para que 
apliquen las experiencias desafiantes e interactivas 
cuando sean profesionales y lo pongan en práctica. 

 De acuerdo con Blanco et al. (s. f.), el ABR da a 
conocer “el aprendizaje a partir de un tema genérico y 
plantear una serie de retos, relacionados con ámbito 
laboral” (p. 2). De esta manera, la experiencia está 
centrada en el interés del estudiante.  

 Cuando los estudiantes trabajan una actividad o 
desafío desarrollan competencias multidisciplinaria como 
el dominio del pensamiento crítico, resiliencia, entornos 
virtuales, trabajo colaborativo, creatividad, ética, análisis 
y síntesis y resolución de problemas.  El ABR aparece 
como una metodología novedosa que  necesita el ahínco 
del docente —acompañe a la resolución del reto— para 
adaptarse al nuevo escenario de enseñanza– 
aprendizaje, involucrando experiencias complejas y 
multidisciplinaria  (Olivares et al., 2018).

 En este sentido, muchos investigadores han 
aplicado el ABR como estrategia de aprendizaje en 
múltiples estudios a nivel Mundial. Así, por ejemplo, ha 
sido  utilizada en estudiantes de diversos programas 
formativos de una universidad de España (López-Fraile et 
al., 2021). También el ABR fue probada y demostrada con 

el fin de caracterizar e identificar la incidencia que tiene en 
el conocimiento profesional construido sobre el concepto 
de tecnología (Ortega y Perafán, 2016).

 Asimismo, muchos investigadores a nivel 
internacional  como Hernández (2021),  Mora et al. 
(2020), Rivera (2020), Astigarraga (2018) y otros más han 
replicado el aprendizaje basado en retos en distintas 
carreras profesionales y cursos, aplicando y comparando 
el ABR y el pensamiento crítico en el logro de 
capacidades de una determinada disciplina (González et 
al., 2021). También se ha aplicado para favorecer y 
potenciar las exigencias curriculares actuales (Jiménez et 
al., 2019).

 También se encontraron investigaciones 
desarrolladas en el Perú, como el de Alaya y Lizana 
(2019), quienes lo implementaron en el ciclo VI de la 
Educación Básica Regular (EBR) en el área de sociales. 
Similarmente, Rodríguez et al. (2021) desarrolló la 
investigación correlacional aplicando el ABP en docentes 
y lo usó como una propuesta innovadora y eficaz para la 
enseñanza. Del mismo modo, Romaní (2021) aplicó el 
ABP en estudiantes de un Instituto de Ica; divulgando los 
resultados en el II Congreso Internacional RIPE 2021.

 También se encontraron otras experiencias en el 
ámbito educativo y pedagógico. Por su parte,  Rondanelli 
(2019) lo  implementó en el área de matemática. Ahora 
bien, Arias et al. (2019) aplicó el ABR para el 
perfeccionamiento de competencias y habilidades 
investigativas en estudiantes de secundaria. Asimismo, 
se ha aplicado en la Educación Superior Universitaria. 
Así, se tiene el trabajo de Rodríguez-Borges et al. (2021), 
quien  identificó los elementos propicios para la  
innovación y predicción que solo incluía simetrías y 
estilos para forjar la investigación en los estudiantes 
universitarios.

 Finalmente, a la luz de todos estos antecedentes, 
contextualización y fundamento, el objetivo del presente 
estudio fue determinar la influencia que tiene el 
aprendizaje basado en retos para el desarrollo de 
competencias digitales en estudiantes de un instituto de 
Ica.

Metodología

 La investigación desarrollada corresponde a un 
método experimental, porque relaciona la causa y el 
efecto en la variable dependiente. El diseño es 
preexperimental —un solo grupo— y se aplicó un pretest 
y postest a 21 alumnos del III semestre del P. E. 
Secretariado Ejecutivo, 2021. Asimismo, están 
registrados en el curso de Investigación e Innovación 
Tecnológica de un instituto de Ica. El instrumento fue una 
rúbrica que mide el desempeño y criterios de puntuación 
personalizados, basada en los resultados del producto 
final. Esto permite medir la variable dependiente 
competencias digitales.

 En cuanto el instrumento, estuvo en un nivel de 
valoración de excelente (0.073) por parte de los tres 
jueces. El coeficiente V de Aiken permitió cuantificar y 

valorar los ítems. Asimismo, para medir la confiabilidad y 
magnitud del instrumento se utilizó el Alfa de Cronbach 
(0.078) indicando que es confiable, estable y consistente.

 Previo al estudio se convocó al inicio del semestre 
lectivo a las alumnas para explicar el objetivo del estudio y 
firmar consentimiento informado. Vale aclarar que se 
contó con el apoyo del cuerpo directivo del Instituto de Ica. 

 Se aplicó en 16 sesiones: proceso pretest y 
postest conformada por 20 ítems para determinar el efecto 
sobre cada competencia. El tiempo de ejecución del 
trabajo fue en 16 sesiones: ocho sesiones para el pretest, 
3 horas sincrónicas y una asincrónica, de manera que se 
dispuso ocho sesiones restantes para la aplicación del 
postest. Como existe una diversidad de retos, se utilizaron 
de manera alterna para el perfeccionamiento de las 
competencias digitales.

Resultados

 Un primer aspecto fue la aplicación de la 
evaluación del pretest en esta investigación, actividad que 
consistió en el desarrollo tres evaluaciones de proceso y 
entrega de producto final. Esta evaluación consintió en la 
entrega de un ensayo descriptivo. La evaluación fue 
dividida en tres secciones para determinar la influencia en 
el desarrollo del manejo de los (a) entornos virtuales, (b) 
creatividad y (c) análisis y síntesis.

Figura 1 
Pretest y postest de la dimensión entornos virtuales

 En la figura 1 muestra el porcentaje del logro de la 
dimensión entornos virtuales. En el pretest se observa que 
el nivel bajo corresponde a un 66,7%. Por otro lado, en el 
nivel medio a un 23,8%. Por último, se encuentra 9,5%; en 
el nivel alto. En el postest se observa que el nivel bajo 
corresponde a un 28,6%. En el nivel medio a un 14,3%. 
Finalmente, se encuentra 57,1% en el nivel alto. Ellos 
muestran una mejora muy superior al pretest.

 En la figura 2 presenta el porcentaje de logro de 
evaluación pretest en la dimensión creatividad. Se 
observa que el nivel bajo corresponde a un 76,2%; en el 
nivel medio a un 19,0%. Finalmente, se encuentra 4,8% 
en el nivel alto. En postest se observa que el nivel bajo 
corresponde a un 28,6%. Asimismo, se ve en el nivel 
medio a un 33,3%. Por último, se encuentra 38,1% en el 
nivel alto.

Figura 2 
Pretest y postest de la dimensión creatividad

Figura 3
Pretest y postest de la dimensión análisis y síntesis

 En la figura 3 muestran los porcentajes de logro 
por la dimensión análisis y síntesis (pretest). Se observa 
que el nivel bajo corresponde a un 71,4%. Luego, en el 
nivel medio, a un 23,8%. Por último, se encuentra 4,8% en 
el nivel alto.  En el postest se observa que el nivel bajo 
corresponde a un 9,5%. Sigue el nivel medio, a 4,8%. Por 
último, se encuentra 85,7% en el l nivel alto. Ello muestra 
que, al aplicar el programa interventor, se ha 
experimentado una considerable mejora.

Contraste de hipótesis 

En la tabla 1 se indica la contrastación hipótesis:
0H : El aprendizaje basado en retos no influye de manera 

positiva en el desarrollo de competencias digitales en 
estudiantes de un instituto, Ica.

1H : El aprendizaje basado en retos influye de manera 
positiva en el desarrollo de competencias digitales en 
estudiantes de un instituto, Ica.

 La T de Wilcoxon permitió el análisis e 
interpretación de los resultados: = -3,93 y p = 0,000 < 0,05. 
Esta prueba se utilizó porque no sigue una distribución 
normal .  Los resul tados señalaron di ferencias 
estadísticamente significativas. Se aceptó la hipótesis 
alterna y se omite la nula. De este modo, se puede afirmar 
que la metodología ABR tiene efectos significativos en el 
logro de competencias digitales.
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Introducción

 Actualmente, el modelo constructivista es un 
enfoque pedagógico centrado en el estudiante, y es un 
modelo activo e imprescindible en el aprendizaje. La 
pandemia COVID -19 marcó nuevas tendencias 
educativas, además de los diferentes elementos del 
proceso de enseñanza – aprendizaje. A nivel educativo, 
las  Naciones Unidas (2020) destacó la importancia  de la 
modalidad del aprendizaje híbrido (AH). Esta etapa 
supone diversidad de cambios en los estilos de 
enseñanza siendo considerado un desafío en la 
educación, teniendo en cuenta el rápido avance de la 
tecnología. Aquí vale decir que la disrupción lleva al 
desarrollo de nuevas competencias como son el manejo 
de (a) entornos virtuales, (b) creatividad y (c) el análisis y 
síntesis. Sin embargo, los estudiantes no están 
desarrollando estas competencias (Novella et al., 2019). 
En ese sentido, León Pérez et al. (2020) ratificaron que el 
mercado laboral actual exige nuevas competencias y 
habilidades, sobre todo, las competencias digitales, que 
resultan esenciales en el proceso formativo del 
estudiante. 

 Este objetivo exige la necesidad de innovar en 
nuestra práctica pedagógica, principalmente, que 
estimule y fortalezca la conexión entre lo aprendido en las 
aulas y la problemática que ocurre a su alrededor. En este 
sentido, una de las metodologías activas más eficientes 
para el logro de las competencias —habilidades 
cognoscitivas y comportamientos socioafectivos— en 
situaciones auténticas es el aprendizaje basado en retos 
(ABR): “Que tiene como principio fundamental que los 
estudiantes aprendan mejor cuando participan de forma 
activa” (Tecnológico de Monterrey, 2015, p.4). Debido a 
que la investigación se orienta a involucrar activamente al 
estudiante en distintas perspectivas del mundo real, 
posibilita la implementación de soluciones para que 
apliquen las experiencias desafiantes e interactivas 
cuando sean profesionales y lo pongan en práctica. 

 De acuerdo con Blanco et al. (s. f.), el ABR da a 
conocer “el aprendizaje a partir de un tema genérico y 
plantear una serie de retos, relacionados con ámbito 
laboral” (p. 2). De esta manera, la experiencia está 
centrada en el interés del estudiante.  

 Cuando los estudiantes trabajan una actividad o 
desafío desarrollan competencias multidisciplinaria como 
el dominio del pensamiento crítico, resiliencia, entornos 
virtuales, trabajo colaborativo, creatividad, ética, análisis 
y síntesis y resolución de problemas.  El ABR aparece 
como una metodología novedosa que  necesita el ahínco 
del docente —acompañe a la resolución del reto— para 
adaptarse al nuevo escenario de enseñanza– 
aprendizaje, involucrando experiencias complejas y 
multidisciplinaria  (Olivares et al., 2018).

 En este sentido, muchos investigadores han 
aplicado el ABR como estrategia de aprendizaje en 
múltiples estudios a nivel Mundial. Así, por ejemplo, ha 
sido  utilizada en estudiantes de diversos programas 
formativos de una universidad de España (López-Fraile et 
al., 2021). También el ABR fue probada y demostrada con 

el fin de caracterizar e identificar la incidencia que tiene en 
el conocimiento profesional construido sobre el concepto 
de tecnología (Ortega y Perafán, 2016).

 Asimismo, muchos investigadores a nivel 
internacional  como Hernández (2021),  Mora et al. 
(2020), Rivera (2020), Astigarraga (2018) y otros más han 
replicado el aprendizaje basado en retos en distintas 
carreras profesionales y cursos, aplicando y comparando 
el ABR y el pensamiento crítico en el logro de 
capacidades de una determinada disciplina (González et 
al., 2021). También se ha aplicado para favorecer y 
potenciar las exigencias curriculares actuales (Jiménez et 
al., 2019).

 También se encontraron investigaciones 
desarrolladas en el Perú, como el de Alaya y Lizana 
(2019), quienes lo implementaron en el ciclo VI de la 
Educación Básica Regular (EBR) en el área de sociales. 
Similarmente, Rodríguez et al. (2021) desarrolló la 
investigación correlacional aplicando el ABP en docentes 
y lo usó como una propuesta innovadora y eficaz para la 
enseñanza. Del mismo modo, Romaní (2021) aplicó el 
ABP en estudiantes de un Instituto de Ica; divulgando los 
resultados en el II Congreso Internacional RIPE 2021.

 También se encontraron otras experiencias en el 
ámbito educativo y pedagógico. Por su parte,  Rondanelli 
(2019) lo  implementó en el área de matemática. Ahora 
bien, Arias et al. (2019) aplicó el ABR para el 
perfeccionamiento de competencias y habilidades 
investigativas en estudiantes de secundaria. Asimismo, 
se ha aplicado en la Educación Superior Universitaria. 
Así, se tiene el trabajo de Rodríguez-Borges et al. (2021), 
quien  identificó los elementos propicios para la  
innovación y predicción que solo incluía simetrías y 
estilos para forjar la investigación en los estudiantes 
universitarios.

 Finalmente, a la luz de todos estos antecedentes, 
contextualización y fundamento, el objetivo del presente 
estudio fue determinar la influencia que tiene el 
aprendizaje basado en retos para el desarrollo de 
competencias digitales en estudiantes de un instituto de 
Ica.

Metodología

 La investigación desarrollada corresponde a un 
método experimental, porque relaciona la causa y el 
efecto en la variable dependiente. El diseño es 
preexperimental —un solo grupo— y se aplicó un pretest 
y postest a 21 alumnos del III semestre del P. E. 
Secretariado Ejecutivo, 2021. Asimismo, están 
registrados en el curso de Investigación e Innovación 
Tecnológica de un instituto de Ica. El instrumento fue una 
rúbrica que mide el desempeño y criterios de puntuación 
personalizados, basada en los resultados del producto 
final. Esto permite medir la variable dependiente 
competencias digitales.

 En cuanto el instrumento, estuvo en un nivel de 
valoración de excelente (0.073) por parte de los tres 
jueces. El coeficiente V de Aiken permitió cuantificar y 

valorar los ítems. Asimismo, para medir la confiabilidad y 
magnitud del instrumento se utilizó el Alfa de Cronbach 
(0.078) indicando que es confiable, estable y consistente.

 Previo al estudio se convocó al inicio del semestre 
lectivo a las alumnas para explicar el objetivo del estudio y 
firmar consentimiento informado. Vale aclarar que se 
contó con el apoyo del cuerpo directivo del Instituto de Ica. 

 Se aplicó en 16 sesiones: proceso pretest y 
postest conformada por 20 ítems para determinar el efecto 
sobre cada competencia. El tiempo de ejecución del 
trabajo fue en 16 sesiones: ocho sesiones para el pretest, 
3 horas sincrónicas y una asincrónica, de manera que se 
dispuso ocho sesiones restantes para la aplicación del 
postest. Como existe una diversidad de retos, se utilizaron 
de manera alterna para el perfeccionamiento de las 
competencias digitales.

Resultados

 Un primer aspecto fue la aplicación de la 
evaluación del pretest en esta investigación, actividad que 
consistió en el desarrollo tres evaluaciones de proceso y 
entrega de producto final. Esta evaluación consintió en la 
entrega de un ensayo descriptivo. La evaluación fue 
dividida en tres secciones para determinar la influencia en 
el desarrollo del manejo de los (a) entornos virtuales, (b) 
creatividad y (c) análisis y síntesis.

Figura 1 
Pretest y postest de la dimensión entornos virtuales

 En la figura 1 muestra el porcentaje del logro de la 
dimensión entornos virtuales. En el pretest se observa que 
el nivel bajo corresponde a un 66,7%. Por otro lado, en el 
nivel medio a un 23,8%. Por último, se encuentra 9,5%; en 
el nivel alto. En el postest se observa que el nivel bajo 
corresponde a un 28,6%. En el nivel medio a un 14,3%. 
Finalmente, se encuentra 57,1% en el nivel alto. Ellos 
muestran una mejora muy superior al pretest.

 En la figura 2 presenta el porcentaje de logro de 
evaluación pretest en la dimensión creatividad. Se 
observa que el nivel bajo corresponde a un 76,2%; en el 
nivel medio a un 19,0%. Finalmente, se encuentra 4,8% 
en el nivel alto. En postest se observa que el nivel bajo 
corresponde a un 28,6%. Asimismo, se ve en el nivel 
medio a un 33,3%. Por último, se encuentra 38,1% en el 
nivel alto.

Figura 2 
Pretest y postest de la dimensión creatividad

Figura 3
Pretest y postest de la dimensión análisis y síntesis

 En la figura 3 muestran los porcentajes de logro 
por la dimensión análisis y síntesis (pretest). Se observa 
que el nivel bajo corresponde a un 71,4%. Luego, en el 
nivel medio, a un 23,8%. Por último, se encuentra 4,8% en 
el nivel alto.  En el postest se observa que el nivel bajo 
corresponde a un 9,5%. Sigue el nivel medio, a 4,8%. Por 
último, se encuentra 85,7% en el l nivel alto. Ello muestra 
que, al aplicar el programa interventor, se ha 
experimentado una considerable mejora.

Contraste de hipótesis 

En la tabla 1 se indica la contrastación hipótesis:
0H : El aprendizaje basado en retos no influye de manera 

positiva en el desarrollo de competencias digitales en 
estudiantes de un instituto, Ica.

1H : El aprendizaje basado en retos influye de manera 
positiva en el desarrollo de competencias digitales en 
estudiantes de un instituto, Ica.

 La T de Wilcoxon permitió el análisis e 
interpretación de los resultados: = -3,93 y p = 0,000 < 0,05. 
Esta prueba se utilizó porque no sigue una distribución 
normal .  Los resul tados señalaron di ferencias 
estadísticamente significativas. Se aceptó la hipótesis 
alterna y se omite la nula. De este modo, se puede afirmar 
que la metodología ABR tiene efectos significativos en el 
logro de competencias digitales.
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Tabla 1
Prueba de hipótesis T de Wilcoxon

Nota: * Desviación estándar

Discusión de resultados

 En este estudio se evalúa la influencia que tiene el 
ABR para el desarrollo de competencias digitales en 
estudiantes de un instituto, Ica. Debe señalarse que el 
análisis estadístico van en la misma línea de otros 
investigadores como López-Fraile et al. (2021), quienes 
señalaron que generó efectos beneficiosos a lo largo del 
proceso formativo, incorporando competencias y 
habilidades que requiere la  industria. Asimismo, son 
coincidentes nuestros resultados con Ortega y Perafán 
(2016), quienes realizaron su trabajo sobre aprendizaje 
basado en retos y concibieron efectos beneficiosos al 
comprobar los resultados traducidos en calificaciones. 
También son coherentes y similares a los trabajos de 
Hernández (2021), quien al aplicar ABR se implementaron 
experiencias abiertas al aprendizaje, permitiendo mejorar 
positivamente las habilidades lingüísticas en el idioma 
inglés. Así también está alineado a Mora et al. (2020), 
quien prueba que el implementar el ABR aporta al 
desarrollo de habilidades de comunicación, razonamiento 
y pensamiento crítico. Asimismo, da resultados similares a 
la investigación adecuada para disponer habilidades para 
seguir aprendiendo, en consecuencia, aplicando diversos 
métodos de enseñanza para desarrollar competencias 
transversales. Del mismo modo, también es muy similar 
en resultados con el trabajo de Jiménez et al. (2019), 
quien realizó como propuesta e iniciativa metodológica al 
currículo, fomentando la cooperación.

 Igualmente, en el Perú fue replicado con 
resultados positivos como los de Alaya y Lizana (2019), 
quienes indicaron que el ABR tiene efectos positiva en los 
estudiantes del ciclo VI de la Educación Básica Regular 
(EBR) en el área de sociales y su vinculación con el 
entorno, contribuyendo así a la mejora de nuevas 
estrategias, Por otra parte, Rodríguez et al. (2021) en su 
trabajo correlacional concluyó con los enfoques holístico 
pedagógicos centrados en la resolución de retos en 
docentes. Del mismo modo, Rondanelli (2019) afirma con 
su estudio que los estudiantes responden a iniciativas 
para promover resultados relevantes con actividades de 
análisis crítico y reflexión. Finalmente, para Rodríguez-
Borges et al. (2021), el ABR es un enfoque que involucra 
pedagógicamente en situaciones reales de trabajo, 
manteniendo así a los estudiantes altamente motivados.

Conclusiones

 Los estudiantes que utilizaron la metodología 
activa ABR logran un mayor desarrollo de competencias 
digitales. El nivel logrado por los estudiantes fue muy 
superior al nivel después de la aplicación del programa 

interventor. La media pasó de 43.50% en un pretest, 
mientras que en el postest alcanzó un 88.80%. Datos que 
demuestran efectos positivos en las estudiantes del P. E. 
de Secretariado Ejecutivo de un instituto de Ica. En este 
caso, realizar sus estudios utilizando el aprendizaje 
basado en retos registró un avance significativo. Es claro 
indicar que fortalece el uso de los entornos virtuales, 
creatividad y el análisis y síntesis.
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Tabla 1
Prueba de hipótesis T de Wilcoxon

Nota: * Desviación estándar

Discusión de resultados

 En este estudio se evalúa la influencia que tiene el 
ABR para el desarrollo de competencias digitales en 
estudiantes de un instituto, Ica. Debe señalarse que el 
análisis estadístico van en la misma línea de otros 
investigadores como López-Fraile et al. (2021), quienes 
señalaron que generó efectos beneficiosos a lo largo del 
proceso formativo, incorporando competencias y 
habilidades que requiere la  industria. Asimismo, son 
coincidentes nuestros resultados con Ortega y Perafán 
(2016), quienes realizaron su trabajo sobre aprendizaje 
basado en retos y concibieron efectos beneficiosos al 
comprobar los resultados traducidos en calificaciones. 
También son coherentes y similares a los trabajos de 
Hernández (2021), quien al aplicar ABR se implementaron 
experiencias abiertas al aprendizaje, permitiendo mejorar 
positivamente las habilidades lingüísticas en el idioma 
inglés. Así también está alineado a Mora et al. (2020), 
quien prueba que el implementar el ABR aporta al 
desarrollo de habilidades de comunicación, razonamiento 
y pensamiento crítico. Asimismo, da resultados similares a 
la investigación adecuada para disponer habilidades para 
seguir aprendiendo, en consecuencia, aplicando diversos 
métodos de enseñanza para desarrollar competencias 
transversales. Del mismo modo, también es muy similar 
en resultados con el trabajo de Jiménez et al. (2019), 
quien realizó como propuesta e iniciativa metodológica al 
currículo, fomentando la cooperación.

 Igualmente, en el Perú fue replicado con 
resultados positivos como los de Alaya y Lizana (2019), 
quienes indicaron que el ABR tiene efectos positiva en los 
estudiantes del ciclo VI de la Educación Básica Regular 
(EBR) en el área de sociales y su vinculación con el 
entorno, contribuyendo así a la mejora de nuevas 
estrategias, Por otra parte, Rodríguez et al. (2021) en su 
trabajo correlacional concluyó con los enfoques holístico 
pedagógicos centrados en la resolución de retos en 
docentes. Del mismo modo, Rondanelli (2019) afirma con 
su estudio que los estudiantes responden a iniciativas 
para promover resultados relevantes con actividades de 
análisis crítico y reflexión. Finalmente, para Rodríguez-
Borges et al. (2021), el ABR es un enfoque que involucra 
pedagógicamente en situaciones reales de trabajo, 
manteniendo así a los estudiantes altamente motivados.

Conclusiones

 Los estudiantes que utilizaron la metodología 
activa ABR logran un mayor desarrollo de competencias 
digitales. El nivel logrado por los estudiantes fue muy 
superior al nivel después de la aplicación del programa 

interventor. La media pasó de 43.50% en un pretest, 
mientras que en el postest alcanzó un 88.80%. Datos que 
demuestran efectos positivos en las estudiantes del P. E. 
de Secretariado Ejecutivo de un instituto de Ica. En este 
caso, realizar sus estudios utilizando el aprendizaje 
basado en retos registró un avance significativo. Es claro 
indicar que fortalece el uso de los entornos virtuales, 
creatividad y el análisis y síntesis.
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Resumen

El presente artículo de investigación científica busca comprobar si los recursos de la estética grotesca enriquecen el análisis 
de la narrativa indigenista con el objetivo de que estas obras ya no solo sean valoradas como vehículos de denuncia, como 
usualmente son catalogadas, sino también como productos artísticos. A partir de un análisis de diferentes teóricos de lo 
grotesco, esta investigación propuso categorías de análisis, tales como las intrusiones narrativas, la animalización, la mezcla 
de lo heterogéneo, el trastocamiento de la realidad, las caricaturas, las alegorías y la función utópica. El método empleado 
fue el uso de la narratología, la retórica y la hermenéutica, procedimientos por medio de los cuales se buscó demostrar la 
hipótesis, tomando como muestra, fragmentos de las novelas Huasipungo de Jorge Icaza y El tungsteno de César Vallejo. El 
principal resultado que se obtuvo demuestra que, en su esencia, la estética grotesca se relaciona estrechamente con la 
cultura latinoamericana. Por ende, se llegó a la conclusión de que un análisis de la estética grotesca resulta siendo no solo 
pertinente, sino provechoso para la narrativa indigenista, ya que no solo abre líneas de investigación poco desarrolladas, sino 
que permite determinar de modo preciso el propósito de los autores.

Palabras clave: estética, grotesco, narrativa, indigenismo, violencia.

Abstract

This scientific research article seeks to verify if the resources of grotesque aesthetics enrich the analysis of the indigenist 
narrative with the purpose that these novels are no longer only valued as vehicles of denunciation, as they are usually 
catalogued, but also as artistic products. Based on an analysis of different theorists of the grotesque, this research proposed 
categories of analysis, such as narrative intrusions, animalization, the mixture of the heterogeneous, the disruption of reality, 
caricatures, allegories, and the utopian function. The used methods were the narratology, rhetoric and hermeneutics, 
procedures through which it was sought to demonstrate the hypothesis, taking as a sample, fragments of the novels 
Huasipungo by Jorge Icaza and El tungsteno by César Vallejo. The main result obtained shows that, in its essence, the 
grotesque aesthetic is very related to Latin American culture. Therefore, it was concluded that an analysis of the grotesque 
aesthetic turns out to be not only pertinent, but also beneficial for the indigenist narrative, since it not only starts lines of 
research that were not well developed, but also allows the precise determination of the purpose of the authors.

Keywords: aesthetics, grotesque, narrative, indigenist, violence.
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Introducción

 El tema del indio en la literatura hispanoameri-
cana ha sido una constante adoptada por diversos 
autores para plasmar, a través de sus obras, la visión que 
tenían con respecto a la situación que atravesaba el 
hombre andino. Y es que es común en la literatura 
nacional, como afirma Rodríguez (2022), que “en los 
diversos textos literarios producidos por escritores 
peruanos se patentizan estos hechos narrados desde 
diferentes perspectivas e intereses contextuales” (p. 52). 
Con el tiempo, dichas visiones empiezan a complemen-
tarse con propuestas de tipo social, política y económica a 
medida que la situación del hombre del campo se 
agravaba y de que los gobiernos desatendían sus 
necesidades. Es así como cobra fuerza la narrativa 
indigenista (o también conocida como Regionalista) que 
tuvo su apogeo a partir de la segunda década del siglo 
XX. Esta tendencia artística de corte denunciatorio tuvo 
como objetivo dar a conocer el estado de opresión bajo el 
que las comunidades campesinas eran sometidas como 
producto de la alianza económica del capitalismo 
norteamericano y los terratenientes locales. Con una 
clara influencia socialista, estos autores buscaban la 
reivindicación de los derechos indígenas por medio de la 
inclusión y la revaloración de sus costumbres y 
tradiciones. Guasayamín (2013) afirma que el 
indigenismo “nació como una nueva orientación en el arte 
que problematizaría con los factores sociales 
contemporáneos, y se identificaba con las ideologías 
políticas de la revolución socialista” (p. 56). Al respecto, 
Ubilluz (2017) sostiene que esta ideología latente en la 
narrativa indigenista surge a partir de la “indagación 
artística convulsa que recoge temática y formalmente los 
efectos del gamonalismo en el cuerpo del indio” (p.13), la 
cual no solo busca denunciar, sino motivar el descontento 
social. Lopez (2021) sostiene que estos escritores 
“empiezan a dar cuenta de la problemática social, 
cuestionan la dependencia y subordinación, no solo como 
rezago de la conquista española, sino de un nuevo 
colonialismo fundado en el capitalismo norteamericano” 
(p. 121).

 Por otro lado, desde el punto de vista artístico, el 
Indigenismo “aportó a la literatura la superación de la 
idealización romántica, cambiando el tono costumbrista y 
pintoresco por un estilo naturalista y una mayor 
aproximación a la figura del indio en la que se filtraba la 
reivindicación social” (Alemany, 2013, p. 89). La vorágine 
(1924) de Eustasio Rivera, Don Segundo Sombra (1926) 
de Ricardo Güiraldes, Doña Bárbara (1929) de Rómulo 
Gallegos, El tungsteno (1931) de César Vallejo, 
Huasipungo (1934) de Jorge Icaza o El mundo es ancho y 
ajeno (1941) de Ciro Alegría, entre otras, forman parte de 
estas novelas de carácter denunciatorio sin caer en el 
exotismo o el folclorismo. Por medio de imágenes que 
exacerban su situación de explotación afectan la 
susceptibilidad del lector, ya que esto les permite 
“instalarse dentro de ese ser que sufre la violencia y que la 
expulsa de sí, para poder transmitir a las futuras 
generaciones lo que significa vivir y morir en esta 
temporalidad americana” (Dorfmann, 1970, p. 37).  En 
esta línea, Veres (2007) afirma que las descripciones se 
exacerbaban o dramatizaban con el propósito de 

persuadir o concientizar, “por ello, los personajes que 
representaban a esta clase en las regiones se mostraban 
con una terrible crueldad, que posiblemente fuese cierta, 
pero que aparecía descrita de una manera hiperbólica 
como si se tratara de enfermos mentales” (p. 91). De aquí 
se puede desprender su vínculo con la estética grotesca y 
de cómo sus recursos son aprovechados por los autores 
indigenistas para la representación de estas imágenes de 
violencia.

 En el terreno de la reflexión crítica, se puede 
comprobar que existe aún un persistente interés por 
desentrañar las particularidades de las novelas del 
movimiento indigenista, por lo que eso “permite ratificar 
esta persistencia sintomática del tema en el pensamiento 
nacional” (Huamán, 2013, p. 13). Estas novelas han sido 
estudiadas con detenimiento a lo largo del tiempo, pero la 
mayoría de las revisiones siempre las han valorado más 
por su contenido que por su estructura, llegando incluso a 
menospreciarlas. En el presente artículo de investiga-
ción, se considera que estas no tienen por qué ser 
encasilladas solo en revisiones del plano del contenido, 
sino más bien demostrar que es posible un análisis 
integral a partir de la determinación de recursos estéticos 
que enriquecen su producción artística, en este caso, los 
que provienen de la estética grotesca. Por ello, la 
hipótesis de esta investigación es que los recursos de la 
estética grotesca enriquecen el estudio de las novelas 
indigenistas permitiendo que se profundice en un análisis, 
tanto de contenido como de forma. 

 Por ello, en el presente trabajo de investigación 
se realiza un análisis de la estética grotesca partiendo de 
las características propias del indigenismo hispanoameri-
cano. Para lograrla se revisan los postulados de Kayser y 
Bajtín, críticos que establecen los fundamentos de lo 
grotesco en el arte contemporáneo. Por otro lado, se 
reconocen los aportes de Alejo Carpentier y Antonio 
Bravo, cuyos estudios se enfocan en la cultura 
latinoamericana, de ese modo, se demuestra que los 
principios de la estética grotesca se relacionan con lo 
barroco y lo real maravilloso. Este marco teórico se 
enriquece con los aportes narratológicos de Mieke Bal, 
Reis, Lopes y Chatman; además de los tratados estéticos 
de Thomson, Eco, Conelly, Fletcher y las revisiones 
filosóficas de Deleuze y Bloch. A partir de esta revisión, se 
plantean las categorías que forman parte del análisis 
hermenéutico, tales como la focalización, las intrusiones 
del narrador, la animalización, las descripciones 
grotescas, las caricaturas, las alegorías y la función 
utópica. Para demostrar la hipótesis planteada se 
tomarán en cuenta algunos fragmentos de dos novelas 
indigenistas: El tungsteno (1931) escrito por el peruano 
César Vallejo y Huasipungo (1934) del escritor 
ecuatoriano Jorge Icaza. El resultado obtenido en la 
investigación es que sí es posible encontrar rasgos de la 
estética grotesca en la literatura indigenista y que su 
análisis no solo es pertinente, sino, además, provechoso, 
porque no solo permiten determinar los recursos 
narratológicos y retóricos, sino que, a partir de un análisis 
hermenéutico, se puede precisar el propósito y la 
ideología del autor.    
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1. Marco teórico
1.1. La estética de lo grotesco
 
 El término «grotesco» (derivado de la palabra 
«grottesca», y del italiano «grotta») tuvo su origen a 
finales del siglo XV, tras el descubrimiento de pinturas en 
los baños termales subterráneos ubicados en Tito y otros 
lugares de Italia, los cuales pertenecieron al antiguo 
imper io  romano.  Es tas  representac iones  se 
caracterizaban por la “transición de cuerpos humanos a 
formas de animales y plantas” (Kayser, 1957, p. 19), a 
través de las cuales se rompía con lo simétrico y el 
equilibrio. Además, el resultado de esta transformación es 
un mundo indefinido caracterizado por una “mezcla de 
dominios, de la monstruosidad de sus elementos y de la 
alteración de sus órdenes y proporciones” (p. 30). A raíz 
de esto, el principio de belleza clásica caracterizada por el 
equilibrio de las proporciones se desmorona para dar 
paso a una nueva representación, en la que prima la 
desarmonía. Esto genera en el espectador una sensación 
de angustia por aquello que creía familiar y que ahora 
contempla como una realidad trastocada.

 A pesar de las críticas, la estética grotesca cobra 
importancia y a partir del siglo XVI. Según Bajtin (1987), la 
influencia de la cultura popular medieval y la cosmovisión 
carnavalesca tiene gran importancia en la concepción de 
lo grotesco. Para este autor, esto se evidencia en “el 
movimiento interno de la existencia misma y se expresa 
en la transmutación de ciertas formas en otras, en la 
imperfección eterna de la existencia” (p. 35). Por ello, 
denomina como «realismo grotesco» a aquella 
degradación de imágenes corporales a partir de recursos 
como la animalización y la degradación de lo 
naturalmente convencional. A raíz de la influencia de lo 
carnavalesco medieval y su interpretación del mundo y la 
vida, esta degradación no implica, necesariamente algo 
negativo, sino la posibilidad de un nuevo nacimiento: «El 
mundo al revés». Según su concepción, lo grotesco a 
través de la degradación es capaz de generar cambios de 
conciencia e incluso generar utopías, por ello, a pesar de 
que se ha desprendido de su vínculo con lo carnavalesco, 
según el autor, hoy en día los efectos de lo grotesco 
pueden ser los siguientes:

Ilumina la osadía inventiva, permite asociar elementos 
heterogéneos, aproximar lo que está lejano, ayuda a 
librarse de ideas convencionales sobre el mundo, y de 
elementos banales y habituales; permite mirar con 
nuevos ojos el universo, comprender hasta qué punto 
lo existente es relativo, y, en consecuencia, permite 
comprender la posibilidad de un orden distinto del 
mundo.  (Bajtín, 1987, p. 37)

 En consecuencia, en el presente artículo de 
investigación se define a lo grotesco como una estética 
subversiva que tornan lo familiar o conocido en 
monstruoso o siniestro. Es una estética que rompe con lo 
convencional a través de una obra artística utilizando 
recursos como la mezcla de lo incompatible, el 
trastocamiento de lo familiar, la exageración, la 
deformación y la degradación con el objetivo de generar 
extrañeza o estremecimiento en el espectador. Esta 
imposibilidad de permanecer en un mundo extraño 
provoca la gestación de una nueva realidad. A pesar de 

que esta estética se concibió en Europa, como se verá a 
continuación, se vincula de manera estrecha con la propia 
tradición de la literatura latinoamericana.

1.2. La mezcla de lo Heterogéneo y lo Barroco 
Americano

 Los ambientes que forman parte de la estética 
grotesca se diferencian de los espacios convencionales 
por la presencia de elementos de diverso origen que 
convergen dentro de sí. A este principio, Thomson (2019) 
lo define como «desarmonía», el que se caracteriza por la 
fusión o mezcla de lo divergente. Como resultado de esto, 
el protagonista se ve afectado porque se ve rodeado de 
ambientes desproporcionados que generan inseguridad 
e incertidumbre. Al respecto Connelly (2016) sostiene lo 
siguiente: “Si lo grotesco nos lleva más allá de los límites 
del mundo que conocemos, también nos recuerda 
nuestros propios límites y nuestra propia mortalidad” (p. 
23). Entonces, lo grotesco resulta de una situación límite 
o tensión entre entidades indefinidas. Por ello, Bravo 
(1984) sostiene que esta convivencia de elementos 
heterogéneos dentro de un mismo ambiente es posible 
gracias a diversos recursos, como, por ejemplo, el 
elemento onírico. Así, “los sueños estimulan esta 
simbiosis, las pesadillas intensifican las posibilidades del 
absurdo, el delirio lleva a confines inimaginables, 
inimaginados, a la realidad” (p. 32). Otro recurso 
empleado por los escritores es el de superponer 
imágenes exageradas y desproporcionadas en un 
ambiente que se torna cambiante, gracias a recursos 
como la caricatura o la alegoría, los cuales se revisarán 
en otro apartado.

 En el presente estudio se sostiene que esta 
mezcla de lo heterogéneo, característica de la estética 
grotesca, se vincula directamente con el mestizaje de la 
cultura latinoamericana. Al respecto, Carpentier (2003) 
sostiene que tras el constante choque cultural que ha 
sufrido la historia del continente americano, sus 
manifestaciones se caracterizan por un dinamismo que 
“va rompiendo, en cierto modo, sus propios márgenes” (p. 
130), de modo que se deforma y combina con elementos 
divergentes. A esto, el autor denomina como «barroco», 
mas no como una copia del movimiento literario europeo, 
sino como un espíritu disruptivo que parte de la esencia 
de la propia cultura latinoamericana. El espíritu barroco 
es característico de sociedades que se encuentran en 
cambio o en aquellas en donde se busca dar culminación 
a una época para empezar otra. Carpentier (2013) afirma 
que, en este proceso, el arte americano “añade el 
barroquismo de sus materiales, el barroquismo de su 
invención, el barroquismo de los motivos zoológicos, de 
los motivos vegetales, de los motivos florales del nuevo 
mundo al plateresco español” (p. 138). 

 La novelística latinoamericana no está aislada de 
su memoria colectiva, ya que como afirma Cabanillas 
(2022): “No se exceptúan de la novela latinoamericana 
elementos tradicionales que se han archivado en el papel 
o en la memoria” (p. 45). En conclusión, lo barroco 
americano surge de un proceso histórico, en el cual prima 
la profusión de elementos heterogéneos y la desarmonía, 
los cuales también son principios de la estética de lo 



Introducción

 El tema del indio en la literatura hispanoameri-
cana ha sido una constante adoptada por diversos 
autores para plasmar, a través de sus obras, la visión que 
tenían con respecto a la situación que atravesaba el 
hombre andino. Y es que es común en la literatura 
nacional, como afirma Rodríguez (2022), que “en los 
diversos textos literarios producidos por escritores 
peruanos se patentizan estos hechos narrados desde 
diferentes perspectivas e intereses contextuales” (p. 52). 
Con el tiempo, dichas visiones empiezan a complemen-
tarse con propuestas de tipo social, política y económica a 
medida que la situación del hombre del campo se 
agravaba y de que los gobiernos desatendían sus 
necesidades. Es así como cobra fuerza la narrativa 
indigenista (o también conocida como Regionalista) que 
tuvo su apogeo a partir de la segunda década del siglo 
XX. Esta tendencia artística de corte denunciatorio tuvo 
como objetivo dar a conocer el estado de opresión bajo el 
que las comunidades campesinas eran sometidas como 
producto de la alianza económica del capitalismo 
norteamericano y los terratenientes locales. Con una 
clara influencia socialista, estos autores buscaban la 
reivindicación de los derechos indígenas por medio de la 
inclusión y la revaloración de sus costumbres y 
tradiciones. Guasayamín (2013) afirma que el 
indigenismo “nació como una nueva orientación en el arte 
que problematizaría con los factores sociales 
contemporáneos, y se identificaba con las ideologías 
políticas de la revolución socialista” (p. 56). Al respecto, 
Ubilluz (2017) sostiene que esta ideología latente en la 
narrativa indigenista surge a partir de la “indagación 
artística convulsa que recoge temática y formalmente los 
efectos del gamonalismo en el cuerpo del indio” (p.13), la 
cual no solo busca denunciar, sino motivar el descontento 
social. Lopez (2021) sostiene que estos escritores 
“empiezan a dar cuenta de la problemática social, 
cuestionan la dependencia y subordinación, no solo como 
rezago de la conquista española, sino de un nuevo 
colonialismo fundado en el capitalismo norteamericano” 
(p. 121).

 Por otro lado, desde el punto de vista artístico, el 
Indigenismo “aportó a la literatura la superación de la 
idealización romántica, cambiando el tono costumbrista y 
pintoresco por un estilo naturalista y una mayor 
aproximación a la figura del indio en la que se filtraba la 
reivindicación social” (Alemany, 2013, p. 89). La vorágine 
(1924) de Eustasio Rivera, Don Segundo Sombra (1926) 
de Ricardo Güiraldes, Doña Bárbara (1929) de Rómulo 
Gallegos, El tungsteno (1931) de César Vallejo, 
Huasipungo (1934) de Jorge Icaza o El mundo es ancho y 
ajeno (1941) de Ciro Alegría, entre otras, forman parte de 
estas novelas de carácter denunciatorio sin caer en el 
exotismo o el folclorismo. Por medio de imágenes que 
exacerban su situación de explotación afectan la 
susceptibilidad del lector, ya que esto les permite 
“instalarse dentro de ese ser que sufre la violencia y que la 
expulsa de sí, para poder transmitir a las futuras 
generaciones lo que significa vivir y morir en esta 
temporalidad americana” (Dorfmann, 1970, p. 37).  En 
esta línea, Veres (2007) afirma que las descripciones se 
exacerbaban o dramatizaban con el propósito de 

persuadir o concientizar, “por ello, los personajes que 
representaban a esta clase en las regiones se mostraban 
con una terrible crueldad, que posiblemente fuese cierta, 
pero que aparecía descrita de una manera hiperbólica 
como si se tratara de enfermos mentales” (p. 91). De aquí 
se puede desprender su vínculo con la estética grotesca y 
de cómo sus recursos son aprovechados por los autores 
indigenistas para la representación de estas imágenes de 
violencia.

 En el terreno de la reflexión crítica, se puede 
comprobar que existe aún un persistente interés por 
desentrañar las particularidades de las novelas del 
movimiento indigenista, por lo que eso “permite ratificar 
esta persistencia sintomática del tema en el pensamiento 
nacional” (Huamán, 2013, p. 13). Estas novelas han sido 
estudiadas con detenimiento a lo largo del tiempo, pero la 
mayoría de las revisiones siempre las han valorado más 
por su contenido que por su estructura, llegando incluso a 
menospreciarlas. En el presente artículo de investiga-
ción, se considera que estas no tienen por qué ser 
encasilladas solo en revisiones del plano del contenido, 
sino más bien demostrar que es posible un análisis 
integral a partir de la determinación de recursos estéticos 
que enriquecen su producción artística, en este caso, los 
que provienen de la estética grotesca. Por ello, la 
hipótesis de esta investigación es que los recursos de la 
estética grotesca enriquecen el estudio de las novelas 
indigenistas permitiendo que se profundice en un análisis, 
tanto de contenido como de forma. 

 Por ello, en el presente trabajo de investigación 
se realiza un análisis de la estética grotesca partiendo de 
las características propias del indigenismo hispanoameri-
cano. Para lograrla se revisan los postulados de Kayser y 
Bajtín, críticos que establecen los fundamentos de lo 
grotesco en el arte contemporáneo. Por otro lado, se 
reconocen los aportes de Alejo Carpentier y Antonio 
Bravo, cuyos estudios se enfocan en la cultura 
latinoamericana, de ese modo, se demuestra que los 
principios de la estética grotesca se relacionan con lo 
barroco y lo real maravilloso. Este marco teórico se 
enriquece con los aportes narratológicos de Mieke Bal, 
Reis, Lopes y Chatman; además de los tratados estéticos 
de Thomson, Eco, Conelly, Fletcher y las revisiones 
filosóficas de Deleuze y Bloch. A partir de esta revisión, se 
plantean las categorías que forman parte del análisis 
hermenéutico, tales como la focalización, las intrusiones 
del narrador, la animalización, las descripciones 
grotescas, las caricaturas, las alegorías y la función 
utópica. Para demostrar la hipótesis planteada se 
tomarán en cuenta algunos fragmentos de dos novelas 
indigenistas: El tungsteno (1931) escrito por el peruano 
César Vallejo y Huasipungo (1934) del escritor 
ecuatoriano Jorge Icaza. El resultado obtenido en la 
investigación es que sí es posible encontrar rasgos de la 
estética grotesca en la literatura indigenista y que su 
análisis no solo es pertinente, sino, además, provechoso, 
porque no solo permiten determinar los recursos 
narratológicos y retóricos, sino que, a partir de un análisis 
hermenéutico, se puede precisar el propósito y la 
ideología del autor.    
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1. Marco teórico
1.1. La estética de lo grotesco
 
 El término «grotesco» (derivado de la palabra 
«grottesca», y del italiano «grotta») tuvo su origen a 
finales del siglo XV, tras el descubrimiento de pinturas en 
los baños termales subterráneos ubicados en Tito y otros 
lugares de Italia, los cuales pertenecieron al antiguo 
imper io  romano.  Es tas  representac iones  se 
caracterizaban por la “transición de cuerpos humanos a 
formas de animales y plantas” (Kayser, 1957, p. 19), a 
través de las cuales se rompía con lo simétrico y el 
equilibrio. Además, el resultado de esta transformación es 
un mundo indefinido caracterizado por una “mezcla de 
dominios, de la monstruosidad de sus elementos y de la 
alteración de sus órdenes y proporciones” (p. 30). A raíz 
de esto, el principio de belleza clásica caracterizada por el 
equilibrio de las proporciones se desmorona para dar 
paso a una nueva representación, en la que prima la 
desarmonía. Esto genera en el espectador una sensación 
de angustia por aquello que creía familiar y que ahora 
contempla como una realidad trastocada.

 A pesar de las críticas, la estética grotesca cobra 
importancia y a partir del siglo XVI. Según Bajtin (1987), la 
influencia de la cultura popular medieval y la cosmovisión 
carnavalesca tiene gran importancia en la concepción de 
lo grotesco. Para este autor, esto se evidencia en “el 
movimiento interno de la existencia misma y se expresa 
en la transmutación de ciertas formas en otras, en la 
imperfección eterna de la existencia” (p. 35). Por ello, 
denomina como «realismo grotesco» a aquella 
degradación de imágenes corporales a partir de recursos 
como la animalización y la degradación de lo 
naturalmente convencional. A raíz de la influencia de lo 
carnavalesco medieval y su interpretación del mundo y la 
vida, esta degradación no implica, necesariamente algo 
negativo, sino la posibilidad de un nuevo nacimiento: «El 
mundo al revés». Según su concepción, lo grotesco a 
través de la degradación es capaz de generar cambios de 
conciencia e incluso generar utopías, por ello, a pesar de 
que se ha desprendido de su vínculo con lo carnavalesco, 
según el autor, hoy en día los efectos de lo grotesco 
pueden ser los siguientes:

Ilumina la osadía inventiva, permite asociar elementos 
heterogéneos, aproximar lo que está lejano, ayuda a 
librarse de ideas convencionales sobre el mundo, y de 
elementos banales y habituales; permite mirar con 
nuevos ojos el universo, comprender hasta qué punto 
lo existente es relativo, y, en consecuencia, permite 
comprender la posibilidad de un orden distinto del 
mundo.  (Bajtín, 1987, p. 37)

 En consecuencia, en el presente artículo de 
investigación se define a lo grotesco como una estética 
subversiva que tornan lo familiar o conocido en 
monstruoso o siniestro. Es una estética que rompe con lo 
convencional a través de una obra artística utilizando 
recursos como la mezcla de lo incompatible, el 
trastocamiento de lo familiar, la exageración, la 
deformación y la degradación con el objetivo de generar 
extrañeza o estremecimiento en el espectador. Esta 
imposibilidad de permanecer en un mundo extraño 
provoca la gestación de una nueva realidad. A pesar de 

que esta estética se concibió en Europa, como se verá a 
continuación, se vincula de manera estrecha con la propia 
tradición de la literatura latinoamericana.

1.2. La mezcla de lo Heterogéneo y lo Barroco 
Americano

 Los ambientes que forman parte de la estética 
grotesca se diferencian de los espacios convencionales 
por la presencia de elementos de diverso origen que 
convergen dentro de sí. A este principio, Thomson (2019) 
lo define como «desarmonía», el que se caracteriza por la 
fusión o mezcla de lo divergente. Como resultado de esto, 
el protagonista se ve afectado porque se ve rodeado de 
ambientes desproporcionados que generan inseguridad 
e incertidumbre. Al respecto Connelly (2016) sostiene lo 
siguiente: “Si lo grotesco nos lleva más allá de los límites 
del mundo que conocemos, también nos recuerda 
nuestros propios límites y nuestra propia mortalidad” (p. 
23). Entonces, lo grotesco resulta de una situación límite 
o tensión entre entidades indefinidas. Por ello, Bravo 
(1984) sostiene que esta convivencia de elementos 
heterogéneos dentro de un mismo ambiente es posible 
gracias a diversos recursos, como, por ejemplo, el 
elemento onírico. Así, “los sueños estimulan esta 
simbiosis, las pesadillas intensifican las posibilidades del 
absurdo, el delirio lleva a confines inimaginables, 
inimaginados, a la realidad” (p. 32). Otro recurso 
empleado por los escritores es el de superponer 
imágenes exageradas y desproporcionadas en un 
ambiente que se torna cambiante, gracias a recursos 
como la caricatura o la alegoría, los cuales se revisarán 
en otro apartado.

 En el presente estudio se sostiene que esta 
mezcla de lo heterogéneo, característica de la estética 
grotesca, se vincula directamente con el mestizaje de la 
cultura latinoamericana. Al respecto, Carpentier (2003) 
sostiene que tras el constante choque cultural que ha 
sufrido la historia del continente americano, sus 
manifestaciones se caracterizan por un dinamismo que 
“va rompiendo, en cierto modo, sus propios márgenes” (p. 
130), de modo que se deforma y combina con elementos 
divergentes. A esto, el autor denomina como «barroco», 
mas no como una copia del movimiento literario europeo, 
sino como un espíritu disruptivo que parte de la esencia 
de la propia cultura latinoamericana. El espíritu barroco 
es característico de sociedades que se encuentran en 
cambio o en aquellas en donde se busca dar culminación 
a una época para empezar otra. Carpentier (2013) afirma 
que, en este proceso, el arte americano “añade el 
barroquismo de sus materiales, el barroquismo de su 
invención, el barroquismo de los motivos zoológicos, de 
los motivos vegetales, de los motivos florales del nuevo 
mundo al plateresco español” (p. 138). 

 La novelística latinoamericana no está aislada de 
su memoria colectiva, ya que como afirma Cabanillas 
(2022): “No se exceptúan de la novela latinoamericana 
elementos tradicionales que se han archivado en el papel 
o en la memoria” (p. 45). En conclusión, lo barroco 
americano surge de un proceso histórico, en el cual prima 
la profusión de elementos heterogéneos y la desarmonía, 
los cuales también son principios de la estética de lo 
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grotesco. Por ello, los diferentes cuadros de violencia, 
sometimiento, abusos y explotación de los poderosos se 
ven plasmadas en la literatura a través de imágenes 
grotescas. La violencia y el poder, según Alvarado y 
Rosas (2017), “son fenómenos sociales que se expresan 
en distintos niveles de relaciones sociales (...) por medios 
de intimidación y control en cualquier pueblo” (p. 120). 
Esto se evidencia en la literatura indigenista, ya que el 
espíritu denunciatorio y la búsqueda de una nueva 
realidad social motivan el uso de imágenes grotescas 
como vehículos ideológicos.

1.3. El trastocamiento de la realidad y lo real 
maravilloso

 Como se mencionó anteriormente, la estética de 
lo grotesco presenta un mundo distanciado aniquilando el 
orden de un mundo aparentemente conocido por los 
lectores. Lo ilógico, lo irracional y lo absurdo irrumpen en 
estas representaciones y generan una sensación de 
incertidumbre. Para Carpentier, esta realidad trastocada 
recibe el nombre de «real maravilloso» (término que 
definió en el prólogo de su novela El reino de este mundo), 
la cual consiste en mostrar lo extraño como cotidiano, de 
modo que los elementos discordantes terminan 
conviviendo dentro de un mismo universo artístico. Según 
Carpentier (2003), esta característica es propia de la 
cultura latinoamericana pues “lo insólito es cotidiano, 
siempre fue cotidiano” (p. 138), por ello, no extraña 
encontrar elementos de lo real maravilloso dentro de la 
narrativa que aborda la problemática del hombre 
indígena. En otro texto, Carpentier (2007) afirma lo 
siguiente: “Lo real maravilloso se encuentra a cada paso 
en las vidas de hombres que inscribieron fechas en la 
historia del Continente y dejaron apellidos aún llevados” 
(p. 12). 

 Por otro lado, lo maravilloso no se vincula 
exclusivamente con lo estéticamente considerado bello, 
sino con lo extraordinario, por ende, con lo insólito. 
Carpentier afirma que “Lo feo, lo deforme, lo terrible, 
también puede ser maravilloso. Todo lo insólito es 
maravilloso” (p. 144). En consecuencia, lo grotesco se 
enlaza con lo real maravilloso porque ambos rechazan los 
límites establecidos y los trasgreden por medio de 
imágenes que pueden ser deformes o degradantes. Cabe 
preguntarse, ¿de qué maneras se expresa lo insólito en la 
novelística indigenista? ¿Cómo se manifiesta lo real 
maravilloso, propio de la realidad latinoamericana? ¿Qué 
recursos forman parte de esta estética grotesca?

1.4. Variables para un análisis de lo grotesco
1.4.1.La focalización y las intrusiones narrativas

 La focalización narrativa es definida como el 
punto de vista o perspectiva desde el cual se presentan 
los hechos de la historia. Genette (1989) sostiene que es 
un fenómeno que restringe o limita el campo de la 
percepción de lo que se relata. Al respecto, Reis y Lopes 
(1995) refieren que la focalización “puede ser definida 
como la representación de la información diegética que 
se encuentra al alcance de un determinado campo de 
conciencia” (p. 99). Al respecto, Mieke Bal (1990) añade 
que a través de la focalización se instaura una relación 

entre lo referido y la concepción del narrador, esto es “la 
relación entre la visión   y lo que se ve, lo que se percibe” 
(p. 108). Por lo tanto, se concluye que en toda narración 
se presentan sucesos parcializados o definidos por un 
ente focalizador, es decir, que la elección de un tipo de 
focalización permite ejercer un efecto manipulador que se 
evidencia a través de pensamientos, diálogos, 
comentarios que provocan el rechazo o la aprobación. 
“Solo por ello, se nos presenta una, nada inocente, 
interpretación de los elementos” (p. 112). En varios 
relatos de denuncia, la focalización narrativa que 
predomina es la omnisciente, denominadas como 
narradores no representados, ocultos o elididos 
(Chatman, 1990), por lo que el narrador se permite opinar 
sobre el relato mismo, ya que conoce todo al respecto de 
este. Por ello, al leer una novela indigenista, la narración 
no pretende ser objetiva, sino que, intencionalmente, se 
impregna de comentarios y juicios de valor que se 
insertan en los relatos para motivar el desagrado o el 
rechazo de las injusticias representadas. 

 Estas intromisiones son conocidas, dentro de la 
narratología, como intrusiones y son conceptualizadas 
como “toda manifestación de la subjetividad del narrador 
proyectada en el enunciado” (Reis y Lopes, 1995, p. 126). 
Estos narradores se convierten en mecanismos 
interpretativos que se manifiestan a través de recursos 
como el estilo de forma indirecta libre, la aparición de 
comentarios subjetivos y preguntas retóricas que no 
pueden desprenderse de las representaciones 
ideológicas. Las intrusiones permiten que el discurso 
narrativo trascienca el ámbito estético, ya que “acaban 
por proyectarse en el lector, tendiendo a influenciar sus 
creencias y valores dominantes” (p. 127). Por ende, los 
narradores de novelas indigenistas se valen de las 
intrusiones para exacerbar las descripciones grotescas y 
provocar el rechazo frente a lo representado.

1.4.2. La animalización y la degradación de lo 
fisiológico

 Dentro de la estética grotesca, las imágenes son 
ambivalentes y contradictorias porque surgen de la 
mezcla de lo heterogéneo y la irrupción de lo cotidiano. 
Bajtín (1987) afirmaba que el cuerpo grotesco es un 
cuerpo en movimiento, es decir, no es un cuerpo 
particularizado, sino que está mezclado con su entorno. 
Por ello, los límites del cuerpo humano se desdibujan 
para mezclarse con los de otros seres, generalmente, con 
los de animales. Es así como podemos hablar de la 
animalización, un recurso que permite entrelazar 
imágenes de personas con animales para conformar un 
nuevo ser. Dentro de la estética grotesca, la animaliza-
ción se convierte en una alegoría de la deshumanización, 
un recurso bastante usado en las novelas indigenistas 
para exacerbar la situación deplorable de las víctimas, así 
como la inmoralidad de los opresores. 

 Otra manera en que se alegoriza la decadencia 
es a través de la descripción degradada de sus 
necesidades fisiológicas, conque actividades tan 
habituales como el coito, la alimentación o el dormir se 
desdibujan para dar paso a imágenes grotescas. Bajtín 
(1987) sostiene que «degradar» representa “entrar en 

Lopez-Saravia, F.J.

985 ISSN 1995 - 445X, Rev. Inv. Val., 6(2), abril - junio, 2022, 81-88

Hacia una teoría de lo grotesco en la narrativa indigenista hispanoamericana

comunión con la vida de la parte inferior del cuerpo, el 
vientre y los órganos genitales, (…) también con los actos 
como el coito, el embarazo, el alumbramiento, la 
absorción de alimentos y la satisfacción de las 
necesidades naturales” (p. 25). De este modo, al 
presentar las necesidades fisiológicas se rompe con lo 
racional de la naturaleza humana y da paso a lo instintivo. 
Es decir, que, como fruto de la animalización, se denigran 
todas las funciones que desarrolla el cuerpo humano. En 
las novelas indigenistas, los autores exacerban estas 
acciones con el objetivo de degradar la situación de los 
personajes, por lo tanto, la estética grotesca se vale de 
estos recursos para cumplir su cometido: la denuncia 
social.

1.4.3. La caricatura y la alegoría

 Como se revisó en apartados anteriores, a partir 
del desmoronamiento de los principios clásicos y de una 
mirada artística disruptiva, principios del arte grotesco, el 
autor combina elementos heterogéneos para acentuar 
las desproporciones y se vale de la hiperbolización o 
exageración para lograr su cometido. Un recurso 
importante para lograrlo es la caricatura, el cual consiste 
en deformar o exagerar los rasgos corporales, vestido, 
carácter o comportamiento de un personaje para producir 
un efecto grotesco o de ridiculización. Eco (2016) 
sostiene que, usualmente, ha sido utilizada como un 
mecanismo de burla o para denunciar un defecto moral, 
es decir, que se convierte en un vehículo ideológico, ya 
que nace de la propia subjetividad del autor e incita al 
receptor a asumir una definitiva opinión o punto de vista. A 
su vez, el espectador relaciona lo que ve con un aspecto 
de su realidad y asume una determinada postura u 
opinión. 

 Este vínculo entre lo representado y una 
determinada concepción de la realidad es la alegoría, otro 
recurso empleado por la narrativa indigenista y la estética 
grotesca para generar esta doble significación: lo literal y 
lo figurado o metafórico. Al respecto, Fletcher (2002) 
afirma que las producciones artísticas de corte alegórico 
permiten establecer “una lectura secundaria o, más bien, 
una lectura que llega ser más intensa cuando es dotada 
tanto de un significado secundario como de otro primario” 
(p. 71). Por ende, una lectura alegórica genera una 
multiplicidad de sentidos caracterizada por vincular 
representaciones concretas con conceptos abstractos. 
Por ello, Benjamin (1990) concluye que la alegoría, aparte 
poseer un carácter estético, también es filosófico ya que 
permite comprender toda una concepción a partir de 
representaciones materiales. En las novelas indigenistas, 
la descripción caricaturizada y sus evocaciones 
alegóricas generan un efecto disruptivo a través de la 
ridiculización, ironía, exageración o la degradación de lo 
narrado, lo que se vincula con la estética grotesca. Cabe 
preguntarse, ¿cuál es el propósito de este envilecimiento 
de lo representado? He aquí que se definirá la última 
categoría de este artículo de investigación: la función 
utópica.

1.4.4. El devenir luego del caos: la función utópica

 Dentro de las obras indigenistas, la representa-

ción grotesca de la sociedad caracterizada por la 
deformación de lo conocido y la sensación de 
inestabilidad conlleva a creer que todo es cambiante, por 
consiguiente, la irrupción de lo convencional implica el 
surgimiento de nuevas realidades. Por ello, la novela 
indigenista no solo puede ser considerada como una 
creación meramente estética, sino que termina 
convirtiéndose en una propuesta ideológica que se vale 
de la estética grotesca para proponer un nuevo orden 
social. Cabe resaltar que autores como Deleuze (1996) 
reconocen que una obra literaria no impone una forma 
determinada o delimitada, sino que se impulsa hacia lo 
infinito, lo inmóvil y propone nuevos mundos en una 
constante tarea de renovación de lo anterior. Por este 
motivo, el arte es concebido como un constante devenir 
que plantea formas de resistencia o realidades alternas 
en las cuales se irrumpa contra lo establecido o 
hegemónico. A estas posibilidades, Bloch (1977) las 
denomina como utopías, las cuales no se vinculan, 
necesariamente, con el absurdo y la fantasía, sino con 
cambios posibles. 

 Esta relación que los escritores establecen entre 
la utopía y la realidad es conocida como «función utópica 
concreta», ya que surge de la necesidad de cambiar una 
realidad injusta. Por otro lado, surge el «factor 
esperanza», la cual se encarga de que una utopía se 
proyecte a futuro. Estas utopías tienen la posibilidad de 
convert i rse en impulsos transformadores que 
reenganchan al ser humano con su conciencia social. 

 En la narrativa indigenista latinoamericana, la 
estética de lo grotesco sirve a los escritores para 
desestabilizar el orden hegemónico y buscar una 
reivindicación, que, a su vez, obedece a una determinada 
ideología, en su mayoría de veces, de tendencia 
socialista. Es así como surgen las utopías hacia el final de 
estas obras a través de escenarios alternativos que 
enfrentan a los cuadros grotescos previamente 
presentados. De este modo, la obra literaria indigenista 
no solo es una representación artística, sino un vehículo 
ideológico que se vale de los recursos de la estética 
grotesca para influir en el pensamiento de sus lectores. A 
continuación, se revisarán fragmentos de dos novelas 
indigenistas para comprobar la hipótesis de esta 
investigación.

2. Análisis 

 Con el objetivo de demostrar la hipótesis de que 
sí es posible un análisis de la estética grotesca en la 
narrativa indigenista, se analizarán las categorías 
anter iormente definidas a t ravés del  método 
hermenéutico. Se tomará en cuenta para este artículo de 
investigación, fragmentos de dos novelas indigenistas: El 
tungsteno (1931) y Huasipungo (1934). La primera fue 
publicada en Madrid por César Vallejo en la colección “La 
novela proletaria” realizada por la Editorial Cenit. Como 
todas las novelas de esta colección, esta obra fue 
considera como una obra de propaganda y agitación 
política socialista que busca denunciar la explotación por 
parte de las compañías norteamericanas mineras. 

 A pesar de sus representaciones cruentas, al 
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grotesco. Por ello, los diferentes cuadros de violencia, 
sometimiento, abusos y explotación de los poderosos se 
ven plasmadas en la literatura a través de imágenes 
grotescas. La violencia y el poder, según Alvarado y 
Rosas (2017), “son fenómenos sociales que se expresan 
en distintos niveles de relaciones sociales (...) por medios 
de intimidación y control en cualquier pueblo” (p. 120). 
Esto se evidencia en la literatura indigenista, ya que el 
espíritu denunciatorio y la búsqueda de una nueva 
realidad social motivan el uso de imágenes grotescas 
como vehículos ideológicos.

1.3. El trastocamiento de la realidad y lo real 
maravilloso

 Como se mencionó anteriormente, la estética de 
lo grotesco presenta un mundo distanciado aniquilando el 
orden de un mundo aparentemente conocido por los 
lectores. Lo ilógico, lo irracional y lo absurdo irrumpen en 
estas representaciones y generan una sensación de 
incertidumbre. Para Carpentier, esta realidad trastocada 
recibe el nombre de «real maravilloso» (término que 
definió en el prólogo de su novela El reino de este mundo), 
la cual consiste en mostrar lo extraño como cotidiano, de 
modo que los elementos discordantes terminan 
conviviendo dentro de un mismo universo artístico. Según 
Carpentier (2003), esta característica es propia de la 
cultura latinoamericana pues “lo insólito es cotidiano, 
siempre fue cotidiano” (p. 138), por ello, no extraña 
encontrar elementos de lo real maravilloso dentro de la 
narrativa que aborda la problemática del hombre 
indígena. En otro texto, Carpentier (2007) afirma lo 
siguiente: “Lo real maravilloso se encuentra a cada paso 
en las vidas de hombres que inscribieron fechas en la 
historia del Continente y dejaron apellidos aún llevados” 
(p. 12). 

 Por otro lado, lo maravilloso no se vincula 
exclusivamente con lo estéticamente considerado bello, 
sino con lo extraordinario, por ende, con lo insólito. 
Carpentier afirma que “Lo feo, lo deforme, lo terrible, 
también puede ser maravilloso. Todo lo insólito es 
maravilloso” (p. 144). En consecuencia, lo grotesco se 
enlaza con lo real maravilloso porque ambos rechazan los 
límites establecidos y los trasgreden por medio de 
imágenes que pueden ser deformes o degradantes. Cabe 
preguntarse, ¿de qué maneras se expresa lo insólito en la 
novelística indigenista? ¿Cómo se manifiesta lo real 
maravilloso, propio de la realidad latinoamericana? ¿Qué 
recursos forman parte de esta estética grotesca?

1.4. Variables para un análisis de lo grotesco
1.4.1.La focalización y las intrusiones narrativas

 La focalización narrativa es definida como el 
punto de vista o perspectiva desde el cual se presentan 
los hechos de la historia. Genette (1989) sostiene que es 
un fenómeno que restringe o limita el campo de la 
percepción de lo que se relata. Al respecto, Reis y Lopes 
(1995) refieren que la focalización “puede ser definida 
como la representación de la información diegética que 
se encuentra al alcance de un determinado campo de 
conciencia” (p. 99). Al respecto, Mieke Bal (1990) añade 
que a través de la focalización se instaura una relación 

entre lo referido y la concepción del narrador, esto es “la 
relación entre la visión   y lo que se ve, lo que se percibe” 
(p. 108). Por lo tanto, se concluye que en toda narración 
se presentan sucesos parcializados o definidos por un 
ente focalizador, es decir, que la elección de un tipo de 
focalización permite ejercer un efecto manipulador que se 
evidencia a través de pensamientos, diálogos, 
comentarios que provocan el rechazo o la aprobación. 
“Solo por ello, se nos presenta una, nada inocente, 
interpretación de los elementos” (p. 112). En varios 
relatos de denuncia, la focalización narrativa que 
predomina es la omnisciente, denominadas como 
narradores no representados, ocultos o elididos 
(Chatman, 1990), por lo que el narrador se permite opinar 
sobre el relato mismo, ya que conoce todo al respecto de 
este. Por ello, al leer una novela indigenista, la narración 
no pretende ser objetiva, sino que, intencionalmente, se 
impregna de comentarios y juicios de valor que se 
insertan en los relatos para motivar el desagrado o el 
rechazo de las injusticias representadas. 

 Estas intromisiones son conocidas, dentro de la 
narratología, como intrusiones y son conceptualizadas 
como “toda manifestación de la subjetividad del narrador 
proyectada en el enunciado” (Reis y Lopes, 1995, p. 126). 
Estos narradores se convierten en mecanismos 
interpretativos que se manifiestan a través de recursos 
como el estilo de forma indirecta libre, la aparición de 
comentarios subjetivos y preguntas retóricas que no 
pueden desprenderse de las representaciones 
ideológicas. Las intrusiones permiten que el discurso 
narrativo trascienca el ámbito estético, ya que “acaban 
por proyectarse en el lector, tendiendo a influenciar sus 
creencias y valores dominantes” (p. 127). Por ende, los 
narradores de novelas indigenistas se valen de las 
intrusiones para exacerbar las descripciones grotescas y 
provocar el rechazo frente a lo representado.

1.4.2. La animalización y la degradación de lo 
fisiológico

 Dentro de la estética grotesca, las imágenes son 
ambivalentes y contradictorias porque surgen de la 
mezcla de lo heterogéneo y la irrupción de lo cotidiano. 
Bajtín (1987) afirmaba que el cuerpo grotesco es un 
cuerpo en movimiento, es decir, no es un cuerpo 
particularizado, sino que está mezclado con su entorno. 
Por ello, los límites del cuerpo humano se desdibujan 
para mezclarse con los de otros seres, generalmente, con 
los de animales. Es así como podemos hablar de la 
animalización, un recurso que permite entrelazar 
imágenes de personas con animales para conformar un 
nuevo ser. Dentro de la estética grotesca, la animaliza-
ción se convierte en una alegoría de la deshumanización, 
un recurso bastante usado en las novelas indigenistas 
para exacerbar la situación deplorable de las víctimas, así 
como la inmoralidad de los opresores. 

 Otra manera en que se alegoriza la decadencia 
es a través de la descripción degradada de sus 
necesidades fisiológicas, conque actividades tan 
habituales como el coito, la alimentación o el dormir se 
desdibujan para dar paso a imágenes grotescas. Bajtín 
(1987) sostiene que «degradar» representa “entrar en 
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comunión con la vida de la parte inferior del cuerpo, el 
vientre y los órganos genitales, (…) también con los actos 
como el coito, el embarazo, el alumbramiento, la 
absorción de alimentos y la satisfacción de las 
necesidades naturales” (p. 25). De este modo, al 
presentar las necesidades fisiológicas se rompe con lo 
racional de la naturaleza humana y da paso a lo instintivo. 
Es decir, que, como fruto de la animalización, se denigran 
todas las funciones que desarrolla el cuerpo humano. En 
las novelas indigenistas, los autores exacerban estas 
acciones con el objetivo de degradar la situación de los 
personajes, por lo tanto, la estética grotesca se vale de 
estos recursos para cumplir su cometido: la denuncia 
social.

1.4.3. La caricatura y la alegoría

 Como se revisó en apartados anteriores, a partir 
del desmoronamiento de los principios clásicos y de una 
mirada artística disruptiva, principios del arte grotesco, el 
autor combina elementos heterogéneos para acentuar 
las desproporciones y se vale de la hiperbolización o 
exageración para lograr su cometido. Un recurso 
importante para lograrlo es la caricatura, el cual consiste 
en deformar o exagerar los rasgos corporales, vestido, 
carácter o comportamiento de un personaje para producir 
un efecto grotesco o de ridiculización. Eco (2016) 
sostiene que, usualmente, ha sido utilizada como un 
mecanismo de burla o para denunciar un defecto moral, 
es decir, que se convierte en un vehículo ideológico, ya 
que nace de la propia subjetividad del autor e incita al 
receptor a asumir una definitiva opinión o punto de vista. A 
su vez, el espectador relaciona lo que ve con un aspecto 
de su realidad y asume una determinada postura u 
opinión. 

 Este vínculo entre lo representado y una 
determinada concepción de la realidad es la alegoría, otro 
recurso empleado por la narrativa indigenista y la estética 
grotesca para generar esta doble significación: lo literal y 
lo figurado o metafórico. Al respecto, Fletcher (2002) 
afirma que las producciones artísticas de corte alegórico 
permiten establecer “una lectura secundaria o, más bien, 
una lectura que llega ser más intensa cuando es dotada 
tanto de un significado secundario como de otro primario” 
(p. 71). Por ende, una lectura alegórica genera una 
multiplicidad de sentidos caracterizada por vincular 
representaciones concretas con conceptos abstractos. 
Por ello, Benjamin (1990) concluye que la alegoría, aparte 
poseer un carácter estético, también es filosófico ya que 
permite comprender toda una concepción a partir de 
representaciones materiales. En las novelas indigenistas, 
la descripción caricaturizada y sus evocaciones 
alegóricas generan un efecto disruptivo a través de la 
ridiculización, ironía, exageración o la degradación de lo 
narrado, lo que se vincula con la estética grotesca. Cabe 
preguntarse, ¿cuál es el propósito de este envilecimiento 
de lo representado? He aquí que se definirá la última 
categoría de este artículo de investigación: la función 
utópica.

1.4.4. El devenir luego del caos: la función utópica

 Dentro de las obras indigenistas, la representa-

ción grotesca de la sociedad caracterizada por la 
deformación de lo conocido y la sensación de 
inestabilidad conlleva a creer que todo es cambiante, por 
consiguiente, la irrupción de lo convencional implica el 
surgimiento de nuevas realidades. Por ello, la novela 
indigenista no solo puede ser considerada como una 
creación meramente estética, sino que termina 
convirtiéndose en una propuesta ideológica que se vale 
de la estética grotesca para proponer un nuevo orden 
social. Cabe resaltar que autores como Deleuze (1996) 
reconocen que una obra literaria no impone una forma 
determinada o delimitada, sino que se impulsa hacia lo 
infinito, lo inmóvil y propone nuevos mundos en una 
constante tarea de renovación de lo anterior. Por este 
motivo, el arte es concebido como un constante devenir 
que plantea formas de resistencia o realidades alternas 
en las cuales se irrumpa contra lo establecido o 
hegemónico. A estas posibilidades, Bloch (1977) las 
denomina como utopías, las cuales no se vinculan, 
necesariamente, con el absurdo y la fantasía, sino con 
cambios posibles. 

 Esta relación que los escritores establecen entre 
la utopía y la realidad es conocida como «función utópica 
concreta», ya que surge de la necesidad de cambiar una 
realidad injusta. Por otro lado, surge el «factor 
esperanza», la cual se encarga de que una utopía se 
proyecte a futuro. Estas utopías tienen la posibilidad de 
convert i rse en impulsos transformadores que 
reenganchan al ser humano con su conciencia social. 

 En la narrativa indigenista latinoamericana, la 
estética de lo grotesco sirve a los escritores para 
desestabilizar el orden hegemónico y buscar una 
reivindicación, que, a su vez, obedece a una determinada 
ideología, en su mayoría de veces, de tendencia 
socialista. Es así como surgen las utopías hacia el final de 
estas obras a través de escenarios alternativos que 
enfrentan a los cuadros grotescos previamente 
presentados. De este modo, la obra literaria indigenista 
no solo es una representación artística, sino un vehículo 
ideológico que se vale de los recursos de la estética 
grotesca para influir en el pensamiento de sus lectores. A 
continuación, se revisarán fragmentos de dos novelas 
indigenistas para comprobar la hipótesis de esta 
investigación.

2. Análisis 

 Con el objetivo de demostrar la hipótesis de que 
sí es posible un análisis de la estética grotesca en la 
narrativa indigenista, se analizarán las categorías 
anter iormente definidas a t ravés del  método 
hermenéutico. Se tomará en cuenta para este artículo de 
investigación, fragmentos de dos novelas indigenistas: El 
tungsteno (1931) y Huasipungo (1934). La primera fue 
publicada en Madrid por César Vallejo en la colección “La 
novela proletaria” realizada por la Editorial Cenit. Como 
todas las novelas de esta colección, esta obra fue 
considera como una obra de propaganda y agitación 
política socialista que busca denunciar la explotación por 
parte de las compañías norteamericanas mineras. 

 A pesar de sus representaciones cruentas, al 
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final el autor propone un proyecto de reivindicación 
representando en la alianza del herrero Servando 
Huanca, el intelectual Leónidas Benites y el apuntador de 
la Mining Society. La segunda novela que es objeto del 
presente análisis fue escrita por Jorge Icaza, ganó el 
premio de la Revista Americana de Buenos Aires y fue 
publicada por la Editorial Losada. Es la novela más 
famosa de Ecuador en la que se relata la cruda 
explotación de los indígenas y la expropiación de sus 
«huasipungos» (terrenos para vivir). Al final se ve una 
reacción violenta que luego es aplacada; sin embargo, 
siempre permanece la esperanza de una reivindicación 
en contra de la clase dominante.

 Para comenzar, en el siguiente fragmento de la 
novela El tungsteno se comprueba la importancia las 
intrusiones y su efecto manipulador, ya que a través de 
preguntas retóricas y de comentarios que interrumpen la 
narración, exacerban el relato de la forma en la que los 
indígenas eran trasladados a trabajar en las minas. 
“¿Adónde se los llevaban así? Nadie lo sabía tampoco. 
¿Y hasta cuándo se los llevaban? Ningún indio conscripto 
o «enrolado» volvió ya nunca a su tierra. ¿Morían en 
países lejanos, de males desconocidos?” (Vallejo, 1998, 
p. 279). A medida que el camino continúa, las preguntas 
se intensifican. “¿Los mataban, ¿quién sabe, otros 
gendarmes o sargentos misteriosos? ¿Se perdían tal vez 
por el mundo, abandonados en unos caminos solitarios? 
¿Eran, quién sabe, felices?” (p.279). Luego, el mismo 
narrador responde: “No. Era muy difícil ser felices. Los 
yanaconas no podían nunca ser felices. Los jóvenes 
conscriptos o «enrolados», que se iban para no volver, 
eran seguramente desgraciados” (p. 279).

 Las preguntas retóricas planteadas por el 
narrador cumplen la función de comentar la denigrante 
situación de los indígenas. Además, su pronta respuesta 
y los comentarios que se insertan intensifican el efecto 
manipulador que ejerce el narrador sobre el lector. Otro 
ejemplo de las intrusiones se puede encontrar en el 
siguiente fragmento de la novela Huasipungo, Andrés 
Chiliquinga parte rumbo al trabajo forzado al que es 
obligado. Las intrusiones del narrador permitirán que el 
lector se identifique con el personaje y pueda explorar sus 
pensamientos y lo degradante de su situación. El 
narrador comienza con una descripción externa: “Sin 
esperar nuevas razones el cholo se alejó, dejando 
clavado al indio en una amarga desesperación de 
impotencia” (Icaza, 2003, p.99). Como en el caso anterior, 
inician las preguntas retóricas y su posterior respuesta 
“¿Cuántos meses? ¿Cuánto tendría que pasar metido en 
los chaparros del monte? No lo sabía, no podía saberlo. 
Sin plazo, sin destino” (Icaza, 2003, p. 99). El fragmento 
termina con las expresiones del narrador sobre la 
situación del indígena Andrés: “¡Oh! Luchar con la garúa, 
con el pantano, con el frío, con el paludismo, con el 
cansancio de las seis de la tarde, bueno. ¿Y la prolongada 
ausencia de su longa de su guagua? ¡Imposible!” (Icaza, 
2003, p. 99).

 Una vez más, las preguntas que plantea el 
narrador se mezclan con comentarios subjetivos, juicios 
de valor, posturas ideológicas que, no solo explican lo 
relatado, sino que manipulan la interpretación de la 

lectura. La estética de lo grotesco demanda de 
narradores intrusivos que se inmiscuyan en las 
descripciones grotescas utilizando recursos como la 
animalización, la caricatura o la degradación de las 
necesidades fisiológicas, de modo que alegorizan 
conceptos relacionados con la problemática social que 
buscan denunciar. Por ejemplo, en la novela El tungsteno 
las comparaciones con animales alegorizan la condición 
subyugada del campesinado. En el siguiente fragmento, 
se describe el sufrimiento de los indígenas Isidro y Braulio 
mientras son trasladados por militares. Nótese la forma 
en que establece una comparación con el dolor que 
padecen las mulas que las trasladan: “Durante un 
instante la mula y el “enrolado” temblaron como 
arrancados tallos, a merced de la corriente” (Vallejo, 
1998, p. 285). En el anterior fragmento, se puede 
comprobar cómo las sensaciones se entremezclan en 
una sola, de modo que la animalización se interioriza en la 
personalidad del personaje. No solo eso, sino que las 
imágenes de ambos se desdibujan y se combinan con las 
de los tallos llevados por la corriente. “Pero el gendarme, 
loco de espanto, siguió azotando con todas sus fuerzas al 
animal y al yanacón. Los chicotazos llovieron sobre las 
cabezas de Braulio y de la mula” (Vallejo, 1998, p. 285). 
De este modo, la estética grotesca se hace evidencia a 
través de la mezcla de lo heterogéneo, dando como 
resultado la animalización y la degradación de todo lo que 
se vincule al cuerpo humano, por ejemplo, las 
necesidades fisiológicas. 

 En el siguiente fragmento de la novela 
Huasipungo, ya que la animalización se relaciona con el 
coito y se percibe como un acto meramente instintivo, 
sobre todo relacionado con la violencia y el sometimiento. 
En la siguiente escena, el cura del pueblo y el mayordomo 
de la hacienda abusan sexualmente de Juana, una mujer 
indígena. “Cuando los jinetes le abandonaron, Juana 
probó a levantarse sin muchos remordimientos –quizá 
pecado con patrón y con cura no era pecado–” (Icaza, 
2013, p. 134). La comparación de los hombres con 
“jinetes”, establecen una relación entre la mujer y un 
animal para montar. Ella justifica el acto y hasta intenta 
evadir su conciencia bajo un pretexto religioso. “Pero 
luego, al cubrir sus desnudeces bajándose los follones, 
arreglándose la blusa, y notar que desde un rincón velado 
por la penumbra el menor de sus hijos había estado 
observando la escena con ojos de asombro doloroso” 
(Icaza, 2013, p. 134). Como se puede observar, la escena 
adquiere su grado máximo de degradación cuando se 
revela al testigo de todo este acto, el pequeño hijo de 
Juana. Este niño con “ojos de asombro doloroso” es el 
elemento que contacta a la mujer con la gravedad de su 
acción. La presencia del niño contemplando el acto es un 
elemento siniestro que genera el estremecimiento en el 
lector. De esta manera, lo grotesco en las novelas 
indigenistas presenta una violencia que animaliza a todos 
los involucrados con la problemática representada. 

 En ambas novelas, todas estas descripciones de 
ambientes degradantes alegorizan la problemática del 
hombre del campo; sin embargo, dicha descripción 
desemboca en una propuesta ideológica de un cambio 
social por parte del autor. Por ese motivo, las novelas 
indigenistas plantean un final esperanzador, una utopía 
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que busca generar conciencia, a pesar de que dentro de la 
obra no se concretizan, sí comparten un hálito 
esperanzador. Por ejemplo, en El tungsteno, luego de la 
reunión del líder Servando Huanca, el agrimensor Benites 
y el apuntador de la compañía minera planeando cómo 
enfrentar a la Mining Society, el autor cierra la novela de la 
siguiente manera: “El viento soplaba afuera, anunciando 
tempestad” (Vallejo, 1998, p. 324). Como se revisó 
anteriormente, Bloch afirmaba que una utopía surge a 
partir de un principio esperanza, el cual se ve simbolizado 
con el «viento» o la «tempestad», los cuales provocan la 
impresión de que el espíritu de la rebelión aún no ha sido 
doblegado por el sistema capitalista. Por otro lado, en la 
novela Huasipungo, tras el enfrentamiento de los 
indígenas contra el ejército por la defensa de sus hogares, 
se oye un grito en el ambiente que perdura, incluso 
después de haberse aplacado la revuelta: “al dejarse 
acariciar por los vientos helados de los páramos de 
América, murmuraron en voz ululante de taladro: -
¡Ñucanchic, huasipungo!” (Icaza, 2013, p. 134). En esta 
obra, también se utiliza la metáfora del «viento» para 
plantear una utopía, es decir, que el escenario descrito por 
la estética grotesca puede ser cambiado. Desde el punto 
de vista de la ideología socialista de los escritores 
indigenistas el cambio se basa en un hecho: la revolución. 
De este modo, las categorías presentadas permiten 
realizar un análisis integral de estas novelas, de modo que 
abarca no solo el plano del contenido, sino el de la forma.

Metodología

 La presente investigación tiene un enfoque 
cualitativo. Se han empleado, principalmente, las 
metodologías empleadas por la narratología, la retórica y 
la hermenéutica. La narratología, término propuesto por 
primera vez por Tzvuetan Todorov en 1969, estudia la 
“naturaleza, forma y funcionamiento de la narrativa e 
intenta caracterizar la competencia narrativa” (Valles y 
Álamo, 2002, p. 466) tomando como muestra el estudio 
generalizado de los textos narrativos y encontrando sus 
aspectos comunes. Es conocido también como el estudio 
de los elementos del texto narrativo y cómo las relaciones 
entre ellos se convierten en un generador de significados. 

 Por otro lado, el análisis del texto narrativo no 
puede desprenderse de su estructura, por ello, se 
incorpora el estudio de los diversos recursos utilizados por 
los autores para producir un texto literario. Por ello, en el 
presente artículo, también se emplea la metodología 
empleada por la retórica. Se define a la retórica como la 
ciencia del discurso, es decir, el estudio de los procesos y 
recursos que actúan en la elaboración de un texto. La 
retórica teoriza sobre la utilización del lenguaje, establece 
un conjunto de técnicas y procedimientos que otorgan al 
discurso la capacidad de persuasión. Carrillo (2009) 
afirma que el estudio de la retórica abarca las 
“realizaciones lingüísticas (estructuración textual), y 
construyendo una realidad comunicativa con un 
determinado sentido y una determinada fuerza 
pragmática (estructuración discursiva)” (p. 65). 

 Finalmente, a t ravés del  estudio de la 
metodología hermenéutica, se puede llevar a cabo la 
interpretación de los textos, de modo que se pueda 

demostrar la hipótesis de la presente investigación en la 
fase analítica de la presente investigación. Se define a la 
hermenéutica como la discipl ina que busca la 
interpretación de textos ya que, debido a la complejidad 
del lenguaje y su posibilidad de generar conclusiones 
diversas, incluso, contrapuestas, es necesaria una 
metodología que permita descifrar esos significados 
ocultos que subyacen en una producción literaria. Vegas-
Mota (2019) sostiene que busca “explicar como ocurre 
ese proceso de comprender, reconstruir, interpretar el 
pensamiento del hombre expresado a través de lo que le 
defina y a su vez define, el lenguaje” (p. 130).

Resultados y discusión

 Los resultados de la presente investigación 
demuestran que, para realizar un análisis integral de la 
narrativa indigenista no basta con la identificación del 
tema o del propósito del autor, sino con el tipo de recursos 
que han sido utilizados. Durante muchas décadas, la 
estructura, aparentemente simple, de las novelas 
indigenistas no ha permitido que se profundice en los 
recursos estéticos empleados por estos escritores para 
retratar la violencia. Ubilluz (2017) sostiene, por ejemplo, 
que el estudio de la narrativa indigenista no debe 
encasillarse en los análisis de la crítica de tipo marxista, 
sino en aquellos que incluyan los principios de la política 
contemporánea y, además, elementos del psicoanálisis. 
De este modo, se desprende de la crítica tradicional para 
dar paso a otra que incorpore elementos de otras 
disciplinas, esta es una línea de investigación en la que 
este trabajo de investigación científica se inserta. 

 En este sentido, diversos autores han empezado 
a encontrar en la narrativa indigenista una posibilidad 
abierta para llevar a cabo una interpretación profunda, tal 
es el caso de Di Benedetto-Matías (2018) que encontró la 
posibilidad de analizar la técnica del montaje, propio de la 
vanguardia, en novelas indigenistas o de Fernández 
(2019) que busca encontrar la influencia de mitos y 
leyendas dentro de las tradiciones representadas en dicha 
narrativa. De este modo, se están superando prejuicios 
que catalogaban a estas novelas como, en palabras de 
Cornejo Polar (1979), «novelas impuras» ya que no 
cumplían con los cánones impuestos en la narrativa de los 
años veinte. De este modo, se avizora con optimismo que 
la revaloración de estas novelas como productos 
artísticos más complejos ya se encuentra en marcha y, 
aunque hay mucho camino por recorrer,  esta 
investigación se constituye en un aporte para conseguirlo.

Conclusiones

 Las obras regionalistas o indigenistas, como el 
caso de El tungsteno de César Vallejo o Huasipungo de 
Jorge Icaza, surgen impulsadas por un ánimo 
denunciatorio que da cuenta de los abusos cometidos en 
contra de las comunidades indígenas. Además, tiene el 
intento de reivindicarlas y de difundir su cultura a través de 
representaciones violentas. De este modo, el autor se vale 
de la estética grotesca, incluyendo recursos como las 
descripciones denigrantes o la animalización, lo que se ha 
confirmado en el presente análisis. En el presente artículo 
de investigación, se ha superado el prejuicio de considerar 



Investigación Valdizana

86ISSN 1995 - 445X, Rev. Inv. Val., 6(2), abril - junio, 2022, 81-88

final el autor propone un proyecto de reivindicación 
representando en la alianza del herrero Servando 
Huanca, el intelectual Leónidas Benites y el apuntador de 
la Mining Society. La segunda novela que es objeto del 
presente análisis fue escrita por Jorge Icaza, ganó el 
premio de la Revista Americana de Buenos Aires y fue 
publicada por la Editorial Losada. Es la novela más 
famosa de Ecuador en la que se relata la cruda 
explotación de los indígenas y la expropiación de sus 
«huasipungos» (terrenos para vivir). Al final se ve una 
reacción violenta que luego es aplacada; sin embargo, 
siempre permanece la esperanza de una reivindicación 
en contra de la clase dominante.

 Para comenzar, en el siguiente fragmento de la 
novela El tungsteno se comprueba la importancia las 
intrusiones y su efecto manipulador, ya que a través de 
preguntas retóricas y de comentarios que interrumpen la 
narración, exacerban el relato de la forma en la que los 
indígenas eran trasladados a trabajar en las minas. 
“¿Adónde se los llevaban así? Nadie lo sabía tampoco. 
¿Y hasta cuándo se los llevaban? Ningún indio conscripto 
o «enrolado» volvió ya nunca a su tierra. ¿Morían en 
países lejanos, de males desconocidos?” (Vallejo, 1998, 
p. 279). A medida que el camino continúa, las preguntas 
se intensifican. “¿Los mataban, ¿quién sabe, otros 
gendarmes o sargentos misteriosos? ¿Se perdían tal vez 
por el mundo, abandonados en unos caminos solitarios? 
¿Eran, quién sabe, felices?” (p.279). Luego, el mismo 
narrador responde: “No. Era muy difícil ser felices. Los 
yanaconas no podían nunca ser felices. Los jóvenes 
conscriptos o «enrolados», que se iban para no volver, 
eran seguramente desgraciados” (p. 279).

 Las preguntas retóricas planteadas por el 
narrador cumplen la función de comentar la denigrante 
situación de los indígenas. Además, su pronta respuesta 
y los comentarios que se insertan intensifican el efecto 
manipulador que ejerce el narrador sobre el lector. Otro 
ejemplo de las intrusiones se puede encontrar en el 
siguiente fragmento de la novela Huasipungo, Andrés 
Chiliquinga parte rumbo al trabajo forzado al que es 
obligado. Las intrusiones del narrador permitirán que el 
lector se identifique con el personaje y pueda explorar sus 
pensamientos y lo degradante de su situación. El 
narrador comienza con una descripción externa: “Sin 
esperar nuevas razones el cholo se alejó, dejando 
clavado al indio en una amarga desesperación de 
impotencia” (Icaza, 2003, p.99). Como en el caso anterior, 
inician las preguntas retóricas y su posterior respuesta 
“¿Cuántos meses? ¿Cuánto tendría que pasar metido en 
los chaparros del monte? No lo sabía, no podía saberlo. 
Sin plazo, sin destino” (Icaza, 2003, p. 99). El fragmento 
termina con las expresiones del narrador sobre la 
situación del indígena Andrés: “¡Oh! Luchar con la garúa, 
con el pantano, con el frío, con el paludismo, con el 
cansancio de las seis de la tarde, bueno. ¿Y la prolongada 
ausencia de su longa de su guagua? ¡Imposible!” (Icaza, 
2003, p. 99).

 Una vez más, las preguntas que plantea el 
narrador se mezclan con comentarios subjetivos, juicios 
de valor, posturas ideológicas que, no solo explican lo 
relatado, sino que manipulan la interpretación de la 

lectura. La estética de lo grotesco demanda de 
narradores intrusivos que se inmiscuyan en las 
descripciones grotescas utilizando recursos como la 
animalización, la caricatura o la degradación de las 
necesidades fisiológicas, de modo que alegorizan 
conceptos relacionados con la problemática social que 
buscan denunciar. Por ejemplo, en la novela El tungsteno 
las comparaciones con animales alegorizan la condición 
subyugada del campesinado. En el siguiente fragmento, 
se describe el sufrimiento de los indígenas Isidro y Braulio 
mientras son trasladados por militares. Nótese la forma 
en que establece una comparación con el dolor que 
padecen las mulas que las trasladan: “Durante un 
instante la mula y el “enrolado” temblaron como 
arrancados tallos, a merced de la corriente” (Vallejo, 
1998, p. 285). En el anterior fragmento, se puede 
comprobar cómo las sensaciones se entremezclan en 
una sola, de modo que la animalización se interioriza en la 
personalidad del personaje. No solo eso, sino que las 
imágenes de ambos se desdibujan y se combinan con las 
de los tallos llevados por la corriente. “Pero el gendarme, 
loco de espanto, siguió azotando con todas sus fuerzas al 
animal y al yanacón. Los chicotazos llovieron sobre las 
cabezas de Braulio y de la mula” (Vallejo, 1998, p. 285). 
De este modo, la estética grotesca se hace evidencia a 
través de la mezcla de lo heterogéneo, dando como 
resultado la animalización y la degradación de todo lo que 
se vincule al cuerpo humano, por ejemplo, las 
necesidades fisiológicas. 

 En el siguiente fragmento de la novela 
Huasipungo, ya que la animalización se relaciona con el 
coito y se percibe como un acto meramente instintivo, 
sobre todo relacionado con la violencia y el sometimiento. 
En la siguiente escena, el cura del pueblo y el mayordomo 
de la hacienda abusan sexualmente de Juana, una mujer 
indígena. “Cuando los jinetes le abandonaron, Juana 
probó a levantarse sin muchos remordimientos –quizá 
pecado con patrón y con cura no era pecado–” (Icaza, 
2013, p. 134). La comparación de los hombres con 
“jinetes”, establecen una relación entre la mujer y un 
animal para montar. Ella justifica el acto y hasta intenta 
evadir su conciencia bajo un pretexto religioso. “Pero 
luego, al cubrir sus desnudeces bajándose los follones, 
arreglándose la blusa, y notar que desde un rincón velado 
por la penumbra el menor de sus hijos había estado 
observando la escena con ojos de asombro doloroso” 
(Icaza, 2013, p. 134). Como se puede observar, la escena 
adquiere su grado máximo de degradación cuando se 
revela al testigo de todo este acto, el pequeño hijo de 
Juana. Este niño con “ojos de asombro doloroso” es el 
elemento que contacta a la mujer con la gravedad de su 
acción. La presencia del niño contemplando el acto es un 
elemento siniestro que genera el estremecimiento en el 
lector. De esta manera, lo grotesco en las novelas 
indigenistas presenta una violencia que animaliza a todos 
los involucrados con la problemática representada. 

 En ambas novelas, todas estas descripciones de 
ambientes degradantes alegorizan la problemática del 
hombre del campo; sin embargo, dicha descripción 
desemboca en una propuesta ideológica de un cambio 
social por parte del autor. Por ese motivo, las novelas 
indigenistas plantean un final esperanzador, una utopía 
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que busca generar conciencia, a pesar de que dentro de la 
obra no se concretizan, sí comparten un hálito 
esperanzador. Por ejemplo, en El tungsteno, luego de la 
reunión del líder Servando Huanca, el agrimensor Benites 
y el apuntador de la compañía minera planeando cómo 
enfrentar a la Mining Society, el autor cierra la novela de la 
siguiente manera: “El viento soplaba afuera, anunciando 
tempestad” (Vallejo, 1998, p. 324). Como se revisó 
anteriormente, Bloch afirmaba que una utopía surge a 
partir de un principio esperanza, el cual se ve simbolizado 
con el «viento» o la «tempestad», los cuales provocan la 
impresión de que el espíritu de la rebelión aún no ha sido 
doblegado por el sistema capitalista. Por otro lado, en la 
novela Huasipungo, tras el enfrentamiento de los 
indígenas contra el ejército por la defensa de sus hogares, 
se oye un grito en el ambiente que perdura, incluso 
después de haberse aplacado la revuelta: “al dejarse 
acariciar por los vientos helados de los páramos de 
América, murmuraron en voz ululante de taladro: -
¡Ñucanchic, huasipungo!” (Icaza, 2013, p. 134). En esta 
obra, también se utiliza la metáfora del «viento» para 
plantear una utopía, es decir, que el escenario descrito por 
la estética grotesca puede ser cambiado. Desde el punto 
de vista de la ideología socialista de los escritores 
indigenistas el cambio se basa en un hecho: la revolución. 
De este modo, las categorías presentadas permiten 
realizar un análisis integral de estas novelas, de modo que 
abarca no solo el plano del contenido, sino el de la forma.

Metodología

 La presente investigación tiene un enfoque 
cualitativo. Se han empleado, principalmente, las 
metodologías empleadas por la narratología, la retórica y 
la hermenéutica. La narratología, término propuesto por 
primera vez por Tzvuetan Todorov en 1969, estudia la 
“naturaleza, forma y funcionamiento de la narrativa e 
intenta caracterizar la competencia narrativa” (Valles y 
Álamo, 2002, p. 466) tomando como muestra el estudio 
generalizado de los textos narrativos y encontrando sus 
aspectos comunes. Es conocido también como el estudio 
de los elementos del texto narrativo y cómo las relaciones 
entre ellos se convierten en un generador de significados. 

 Por otro lado, el análisis del texto narrativo no 
puede desprenderse de su estructura, por ello, se 
incorpora el estudio de los diversos recursos utilizados por 
los autores para producir un texto literario. Por ello, en el 
presente artículo, también se emplea la metodología 
empleada por la retórica. Se define a la retórica como la 
ciencia del discurso, es decir, el estudio de los procesos y 
recursos que actúan en la elaboración de un texto. La 
retórica teoriza sobre la utilización del lenguaje, establece 
un conjunto de técnicas y procedimientos que otorgan al 
discurso la capacidad de persuasión. Carrillo (2009) 
afirma que el estudio de la retórica abarca las 
“realizaciones lingüísticas (estructuración textual), y 
construyendo una realidad comunicativa con un 
determinado sentido y una determinada fuerza 
pragmática (estructuración discursiva)” (p. 65). 

 Finalmente, a t ravés del  estudio de la 
metodología hermenéutica, se puede llevar a cabo la 
interpretación de los textos, de modo que se pueda 

demostrar la hipótesis de la presente investigación en la 
fase analítica de la presente investigación. Se define a la 
hermenéutica como la discipl ina que busca la 
interpretación de textos ya que, debido a la complejidad 
del lenguaje y su posibilidad de generar conclusiones 
diversas, incluso, contrapuestas, es necesaria una 
metodología que permita descifrar esos significados 
ocultos que subyacen en una producción literaria. Vegas-
Mota (2019) sostiene que busca “explicar como ocurre 
ese proceso de comprender, reconstruir, interpretar el 
pensamiento del hombre expresado a través de lo que le 
defina y a su vez define, el lenguaje” (p. 130).

Resultados y discusión

 Los resultados de la presente investigación 
demuestran que, para realizar un análisis integral de la 
narrativa indigenista no basta con la identificación del 
tema o del propósito del autor, sino con el tipo de recursos 
que han sido utilizados. Durante muchas décadas, la 
estructura, aparentemente simple, de las novelas 
indigenistas no ha permitido que se profundice en los 
recursos estéticos empleados por estos escritores para 
retratar la violencia. Ubilluz (2017) sostiene, por ejemplo, 
que el estudio de la narrativa indigenista no debe 
encasillarse en los análisis de la crítica de tipo marxista, 
sino en aquellos que incluyan los principios de la política 
contemporánea y, además, elementos del psicoanálisis. 
De este modo, se desprende de la crítica tradicional para 
dar paso a otra que incorpore elementos de otras 
disciplinas, esta es una línea de investigación en la que 
este trabajo de investigación científica se inserta. 

 En este sentido, diversos autores han empezado 
a encontrar en la narrativa indigenista una posibilidad 
abierta para llevar a cabo una interpretación profunda, tal 
es el caso de Di Benedetto-Matías (2018) que encontró la 
posibilidad de analizar la técnica del montaje, propio de la 
vanguardia, en novelas indigenistas o de Fernández 
(2019) que busca encontrar la influencia de mitos y 
leyendas dentro de las tradiciones representadas en dicha 
narrativa. De este modo, se están superando prejuicios 
que catalogaban a estas novelas como, en palabras de 
Cornejo Polar (1979), «novelas impuras» ya que no 
cumplían con los cánones impuestos en la narrativa de los 
años veinte. De este modo, se avizora con optimismo que 
la revaloración de estas novelas como productos 
artísticos más complejos ya se encuentra en marcha y, 
aunque hay mucho camino por recorrer,  esta 
investigación se constituye en un aporte para conseguirlo.

Conclusiones

 Las obras regionalistas o indigenistas, como el 
caso de El tungsteno de César Vallejo o Huasipungo de 
Jorge Icaza, surgen impulsadas por un ánimo 
denunciatorio que da cuenta de los abusos cometidos en 
contra de las comunidades indígenas. Además, tiene el 
intento de reivindicarlas y de difundir su cultura a través de 
representaciones violentas. De este modo, el autor se vale 
de la estética grotesca, incluyendo recursos como las 
descripciones denigrantes o la animalización, lo que se ha 
confirmado en el presente análisis. En el presente artículo 
de investigación, se ha superado el prejuicio de considerar 
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Resumen

El envejecimiento conlleva al deterioro físico y mental de la persona, es una etapa de máxima fragilidad, por lo que se hace 
prescindible la presencia de programas de asistencia social que fomente una estadía digna en esta etapa. En razón a ello, 
emerge el programa Pensión 65 cuyo propósito es asegurar el bienestar de las personas de la tercera edad en situación de 
pobreza. Ante ello, el objetivo de la investigación fue determinar los factores contributivos del programa Pensión 65 y su 
relación con el bienestar del adulto mayor en el distrito de Pilcuyo, provincia de El Collao. El estudio se enmarcó dentro del 
enfoque cuantitativo del tipo correlacional, diseño no-experimental. La muestra estuvo conformada por 196 adultos mayores 
beneficiarios. Los resultados evidenciaron que existe relación entre: focalización de hogares (r=0,903**) y criterios de 
afiliación, pensión no contributiva (r=0,875**) y acceso a los servicios básicos, y entre la asistencia social (r=0,890**) y 
satisfacción social. En conclusión, los factores contributivos de Pensión 65 se relacionan de forma significativa (+0,891**, 
p<0,05) con el bienestar del adulto mayor.

Palabras clave: asistencia social, acceso a servicios básicos, bienestar social, criterios de afiliación, factores contributivos, 
focalización, pensión no contributiva, satisfacción social.

Abstract

Aging leads to the physical and mental deterioration of the person, it is a stage of maximum fragility, so the presence of social 
assistance programs that promote a decent stay at this stage is dispensable. For this reason, the Pension 65 program 
emerges, whose purpose is to ensure the well-being of the elderly living in poverty. Therefore, the objective of the research 
was to determine the contributory factors of the Pension 65 program and its relationship with the well-being of the elderly in the 
district of Pilcuyo, province of El Collao. The study was framed within the quantitative approach of the correlational type, non-
experimental design. The sample consisted of 196 elderly beneficiaries. The results showed that there is a relationship 
between: household targeting (r=0.903**) and affiliation criteria, non-contributory pension (r=0.875**) and access to basic 
services, and between social assistance (r=0.890* *) and social satisfaction. In conclusion, the contributory factors of Pension 
65 are significantly related (+0.891**, p<0.05) with the well-being of the elderly.

Keywords: social care, access to basic services, social welfare, affiliation criteria, contributory factors, targeting, non-
contributory pension, social satisfaction.
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a las novelas indigenistas solo como obras de propaganda 
política y se concluye que sí es posible el estudio de los 
recursos estéticos de lo grotesco dando como resultado 
un estudio integral y más provechoso. Esto debido a que 
se aborda lo estético o el plano de la forma reconociendo 
los recursos de lo grotesco y, además, el contenido 
ideológico proporcionado por las alegorías o la función 
utópica. Finalmente, se ha demostrado también que los 
principios de la estética grotesca se vinculan con la cultura 
latinoamericana, por eso, no es difícil encontrar dichos 
cuadros en otras corrientes o escuelas literarias. Por ello, 
se considera que es posible abrir otras líneas de 
investigación en las que se profundice sobre la 
representación artística de la violencia, en la cual esta no 
sea vista solo desde el punto de vista utilitario de un autor, 
sino como punto de partida para la identificación de 
recursos estéticos, tales como los abordados en el 
presente artículo.
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Resumen

El envejecimiento conlleva al deterioro físico y mental de la persona, es una etapa de máxima fragilidad, por lo que se hace 
prescindible la presencia de programas de asistencia social que fomente una estadía digna en esta etapa. En razón a ello, 
emerge el programa Pensión 65 cuyo propósito es asegurar el bienestar de las personas de la tercera edad en situación de 
pobreza. Ante ello, el objetivo de la investigación fue determinar los factores contributivos del programa Pensión 65 y su 
relación con el bienestar del adulto mayor en el distrito de Pilcuyo, provincia de El Collao. El estudio se enmarcó dentro del 
enfoque cuantitativo del tipo correlacional, diseño no-experimental. La muestra estuvo conformada por 196 adultos mayores 
beneficiarios. Los resultados evidenciaron que existe relación entre: focalización de hogares (r=0,903**) y criterios de 
afiliación, pensión no contributiva (r=0,875**) y acceso a los servicios básicos, y entre la asistencia social (r=0,890**) y 
satisfacción social. En conclusión, los factores contributivos de Pensión 65 se relacionan de forma significativa (+0,891**, 
p<0,05) con el bienestar del adulto mayor.

Palabras clave: asistencia social, acceso a servicios básicos, bienestar social, criterios de afiliación, factores contributivos, 
focalización, pensión no contributiva, satisfacción social.

Abstract

Aging leads to the physical and mental deterioration of the person, it is a stage of maximum fragility, so the presence of social 
assistance programs that promote a decent stay at this stage is dispensable. For this reason, the Pension 65 program 
emerges, whose purpose is to ensure the well-being of the elderly living in poverty. Therefore, the objective of the research 
was to determine the contributory factors of the Pension 65 program and its relationship with the well-being of the elderly in the 
district of Pilcuyo, province of El Collao. The study was framed within the quantitative approach of the correlational type, non-
experimental design. The sample consisted of 196 elderly beneficiaries. The results showed that there is a relationship 
between: household targeting (r=0.903**) and affiliation criteria, non-contributory pension (r=0.875**) and access to basic 
services, and between social assistance (r=0.890* *) and social satisfaction. In conclusion, the contributory factors of Pension 
65 are significantly related (+0.891**, p<0.05) with the well-being of the elderly.

Keywords: social care, access to basic services, social welfare, affiliation criteria, contributory factors, targeting, non-
contributory pension, social satisfaction.
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a las novelas indigenistas solo como obras de propaganda 
política y se concluye que sí es posible el estudio de los 
recursos estéticos de lo grotesco dando como resultado 
un estudio integral y más provechoso. Esto debido a que 
se aborda lo estético o el plano de la forma reconociendo 
los recursos de lo grotesco y, además, el contenido 
ideológico proporcionado por las alegorías o la función 
utópica. Finalmente, se ha demostrado también que los 
principios de la estética grotesca se vinculan con la cultura 
latinoamericana, por eso, no es difícil encontrar dichos 
cuadros en otras corrientes o escuelas literarias. Por ello, 
se considera que es posible abrir otras líneas de 
investigación en las que se profundice sobre la 
representación artística de la violencia, en la cual esta no 
sea vista solo desde el punto de vista utilitario de un autor, 
sino como punto de partida para la identificación de 
recursos estéticos, tales como los abordados en el 
presente artículo.
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en donde se incluye los juicios cognitivos y reacciones 
afectivas. Así, “las personas con una salud mental 
floreciente tienen un alto rendimiento hedónico y positivo. 
Por el contrario, las personas con una salud mental 
lánguida presentan un funcionamiento hedónico bajo y se 
caracterizan por bajos niveles de bienestar” (Eidman et 
al., 2020, p. 72). 

 Por su parte, “la tradición eudaemónica se centra 
en el bienestar psicológico, que parte de la manera que la 
persona afronta los problemas de su vida, el desarrollo 
personal, el esfuerzo y el afán de conseguir metas 
importantes relevantes” (Vargas, 2020, p. 23); es decir, se 
centra en las maneras en que las personas afrontan los 
retos vitales para alcanzar sus metas, se orientan hacia el 
desarrollo personal. Tanto la tradición hedónica como la 
eudamónica relacionan el bienestar con las relaciones 
interpersonales, pero emplean distintos indicadores para 
realizar mediciones. “Desde la psicología, los estudios 
sobre bienestar social han integrado entre sus variables, 
el trauma psicosocial” (Valencia et al., 2020, p. 6).

 Las alteraciones a este nivel repercuten de 
manera determinante en la forma cómo establece el 
adulto mayor vínculos con el entorno familiar y social. Una 
tendencia muy frecuente en la adultez tardía es la visión 
retrospectiva; según Erik Erikson, el conflicto psicosocial 
oscila entre la integridad y la desesperación: la integridad 
constituye en la satisfacción de los logros obtenidos, aquí 
“las personas al ser conscientes de su existencia 
encuentran que el trascender es la energía que sostiene 
la voluntad de existir porque ven en ella un factor 
fundamental que incide positivamente en la calidad de 
vida percibida” (Izaguirre-Bordelois et al., 2021, p. 154); 
mientras que la desesperación supone una percepción 
negativa del pasado, debido a que suelen pensar de que 
su proceso de vida fue afectada, “esto hace que 
presenten pensamientos suicidas y culpabilidad por 
decisiones del pasado” (Guevara et al., 2020, p. 37). 

 En forma paralela, experimentan el fenómeno del 
nido vacío cuando el último de sus hijos se independiza y 
se va del hogar; por consiguiente, se aproxima la muerte 
del cónyuge de manera inesperada, es así que aunado al 
duelo de sus pares “dentro de los que se encuentra uno 
de los más difíciles de superar que es la pérdida de la 
pareja” (Hernández-Vergel et al., 2021, p. 531), la muerte 
en sí es universal, pero las percepciones hacia ella 
pueden diferir de acuerdo al contexto sociocultural. Todo 
ello implica adoptar nuevas formas de vida o rutinas.

 Cuando el adulto mayor logra resolver el conflicto 
psicosocial de forma prospectiva, encuentra un gran 
potencial en su desarrollo personal. Ello le permite 
establecer relaciones positivas con las personas de su 
entorno; por ende, se dilucida una visión positiva de la 
vejez, lo cual alude a la capacidad de ser protagonista de 
su propia vida, en donde se dinamizan las oportunidades 
para el bienestar social, mental y físico. “El concepto 
envejecimiento activo apareció por primera vez en 1999 
recogiendo la tradición científica del paradigma positivo 
del envejecimiento. Este unifica las nociones de 
participación, salud, independencia y buen envejecer” 
(Del Barrio et al., 2018, p. 37). La visión positiva de la 

vejez implica que el adulto mayor toma conciencia de los 
aspectos benéficos de su entorno, y ello conlleva que 
experimente emociones positivas y se adapte a las 
exigencias socioculturales. 

 Teniendo en cuenta lo bosquejado, el estudio 
determinó los factores contributivos del programa 
Pensión 65 y la asociación que existe con el bienestar del 
adulto mayor. En ese sentido, relacionado a los factores 
contributivos (contribución-social) se analizó la 
focalización de hogares, la pensión no contributiva y la 
asistencia social; mientras que del bienestar social se 
exploró los criterios de afiliación, el acceso a servicios 
básicos y la satisfacción social.

Metodología

 El estudio se efectuó en el distrito de Pilcuyo, el 
cual pertenece a la provincia de El Collao, ubicado en el 
departamento de Puno. La metodología se alineó sobre el 
enfoque cuantitativo del tipo correlacional bajo el diseño 
no-experimental y el método racional deductivo, ya que 
las variables de estudio son observadas, descritas, 
cuantificadas y luego correlacionadas dentro de la lógica 
de razonamiento que parte de un marco general hacia lo 
particular (hipotético-deductivo). La muestra estuvo 
conformada de 196 adultos mayores (usuarios del 
programa Pensión 65), los cuales fueron seleccionados 
mediante el muestreo no probabilístico, como técnica e 
instrumento se empleó la encuesta y el cuestionario. Los 
datos recolectados de forma presencial fueron 
organizados en Microsoft Excel y, posterior a ello, fue 
analizada con el software estadístico SPSS para las 
ciencias sociales.

Resultados

Focalización de hogares y criterios de afiliación de 
usuarios en el programa Pensión 65   

 En la figura 1, de un total de 196 adultos mayores 
encuestados, el 46,9% indica que muchas veces el 
programa Pensión 65 realiza el diagnóstico inicial; es 
decir, efectúa la identificación de potenciales usuarios 
que no tienen clasificación socioeconómica en el SISFOH 
y aquellos adultos mayores que no tienen DNI. Del mismo 
modo, el 19,4% de los encuestados reafirma la 
identificación inicial de los potenciales usuarios; por su 
parte, el 17,9% de los encuestados se sitúa dentro de una 
escala valorativa intermedia; mientras que el 9,7% 
sostiene que casi nunca se realizó la focalización previa 
de los usuarios actuales; por consiguiente, en menor 
proporción el 6,1% de los informantes señala que nunca 
se realizó el diagnóstico inicial de la situación de 
vulnerabilidad de los mismos. 

 A partir de ello, “según la metodología que 
establece el MIDIS, la primera tarea es la focalización de 
hogares y la segunda el proceso de afiliación” (Chanca, 
2020, p. 67). Así, mediante la focalización se identifica a 
poblaciones que se encuentran en extrema pobreza, 
vulnerables o excluidos. 
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Introducción

 El envejecimiento de la población es un 
fenómeno global. El proceso ha adquirido mayor 
velocidad en países subdesarrollados (Albala, 2020), con 
el consiguiente deterioro físico y mental (Izaguirre-
Bordelois et al., 2021), pues envuelve importantes 
cambios adaptativos para las personas (Meléndez et al., 
2019), por ende, la condición funcional del adulto mayor 
es uno de los parámetros principales (Paredes et al., 
2018). En cierto modo, la vejez es la última fase del 
desarrollo humano y se caracteriza por el deterioro a nivel 
biológico (inevitable), en donde las células del cuerpo se 
regeneran lentamente, los órganos de la zona anatómica 
experimentan cambios en su funcionamiento, lo cual 
expone a contraer una serie de enfermedades. “El  
envejecimiento  afecta  a  todos  los  niveles  de  
organización  biológica,  desde  las moléculas a los 
sistemas fisiológicos” (Esmeraldas et al., 2019, p. 67). 

 A nivel cognitivo, se va degradando progresiva-
mente la memoria a corto plazo y ello altera el 
almacenamiento de 5 a 9 unidades de información en el 
tejido neuronal. En efecto, se ve afectada la memoria a 
mediano y largo plazo, debido a la disminución de 
neuronas y a la poca conexión entre ellas. De hecho, “el 
Alzheimer es la principal enfermedad cognitiva que sufren 
los adultos mayores” (Guevara et al., 2020, p. 37), 
mientras que en algunos adultos mayores las habilidades 
cognitivas permanecen activas, lo cual se debe a una vida 
intelectual proactiva. “El envejecimiento no sólo incluye 
los cambios ocurridos en el organismo en el orden  
biológico,  y  psicológico  sino  también  los  ocurridos  en  
el  aspecto  social”  (Esmeraldas et al., 2019, p. 62). De tal 
modo, a nivel social, las personas de la tercera edad 
experimentan vulnerabilidad socioeconómica; es decir, 
tienen menores probabilidades de insertarse al campo 
laboral y, con ello, sus ingresos económicos disminuyen 
radicalmente. 

 A juicio de Orco et al. (2020), “el que ha sido 
pobre en su edad económicamente activa tendrá una alta 
probabilidad de llegar en situación de pobreza o pobreza 
extrema a la etapa de la vejez” (p. 10). La pérdida de 
independencia social, económica, movilidad funcional y 
cognitiva ubica al anciano(a) en un escenario de 
vulnerabilidad-dependencia, y exclusión social, en 
muchos de los casos el apoyo de los familiares es limitado 
o nulo. En este contexto, en el año 2011, el Programa 
Nacional de Asistencia Solidaria – Pensión 65 emerge 
como propuesta ante la necesidad de brindar protección a 
personas de la tercera edad en condición de extrema 
pobreza, a partir del año 2012, se enmarca dentro del 
modelo de inclusión social del MIDIS. Es así que, en el 
marco de la estrategia “Incluir para Crecer”, según Fano-
celis (2020), “el MIDIS, 2017, a través de Pensión 65, ha 
contribuido a la seguridad económica de 545,508 
personas de 65 años a más, que viven en condiciones de 
extrema pobreza en 1,874 distritos; 196 provincias y 24 
departamentos del país” (p. 224).

 En ese sentido, “Pensión 65 tiene como objetivo 
fundamental proporcionar seguridad económica a los 
adultos mayores de 65 años que viven en pobreza 

extrema” (Cavero-Arguedas et al., 2017, p. 533). 
Además, mediante la articulación intersectorial, 
promueve el acceso al Seguro Integral de Salud (SIS). 
Para identificar y seleccionar a sus potenciales usuarios 
el programa Pensión 65 acude al Sistema de Focalización 
de Hogares (SISFOH), específicamente, al Padrón 
General de Hogares (PGH); más claramente, el SISFOH 
instituye la relación de personas elegibles y luego el 
programa social selecciona a los beneficiarios. “Pensión 
65 constituye una primera experiencia de pensiones no 
contributivas, cuya esencia central es que no requiere 
contribuciones previas de parte de los potenciales 
receptores de estas pensiones, porque se sustenta en el 
enfoque de derechos humanos y ciudadanía” (Orco et al., 
2020, p. 11), así esta forma de pensión no contributiva 
coadyuva en el alivio de la pobreza y, por consiguiente, se 
asocia con el bienestar del adulto mayor. El bienestar 
emerge producto de la transformación del Estado, 
relacionado con la masificación de los servicios públicos 
que oferta como salud, educación, vivienda, empleo, etc. 
Según Tapia-Segarra et al. (2021), “el bienestar social 
suele relacionarse a la felicidad, la calidad de vida, entre 
otros y puede definirse en diferentes formas” (p. 732).

 El bienestar social configura la funcionalidad de 
una determinada colectividad a través de las valoraciones 
subjetivas, por lo que se manifiesta en los diferentes 
entornos de la vida social. Desde el enfoque del 
desarrollo económico se confiere que una mayor 
producción material garantiza la satisfacción de 
necesidades, lo cual se refleja en el bienestar (pretensión 
universalista). En cambio, el enfoque del desarrollo 
humano busca la masificación de las oportunidades de 
las personas con base en sus capacidades, “esta 
definición va más allá de la mera estabilidad económica, 
pues, aunque se considera un factor importante, también 
se tiene en cuenta el disfrute de una vida larga, digna, 
activa y saludable” (Hernández-Vergel et al., 2021, p. 
536). Además, el concepto de bienestar es abordado 
desde la educación, la biología y la psicología. No 
obstante, existe un cierto grado de consenso en que el 
crecimiento económico, el acceso a servicios públicos, la 
posición-estatus social, los bienes materiales, las 
relaciones interpersonales, la autoaceptación, el sentido 
de trascendencia, entre otros son los medios para lograr 
el bienestar de las personas. Bajo esa línea, según 
Valencia et al. (2020), el bienestar social migró a la 
psicología social como:

aporte teórico para investigar el continuo salud-
enfermedad, y fue introducido por Keyes en 1998 
quien lo definió como la valoración que hacemos de 
las circunstancias y el funcionamiento dentro de la 
sociedad, de acuerdo con este sociólogo y 
psicólogo social, el constructo se compone de cinco 
dimensiones teór icas: integración social , 
aceptación social, contribución social, actualización 
social y coherencia social. (p. 6)  

 En cierto modo, “el bienestar subjetivo como el 
psicológico son predictores del bienestar social” (Moreta 
et al., 2017, p. 175), los cuales valoran los aspectos de 
satisfacción y autodesarrollo del individuo; por ejemplo, la 
hedónica (subjetiva) se orienta en la medida en que los 
individuos experimentan su existencia de forma positiva, 



en donde se incluye los juicios cognitivos y reacciones 
afectivas. Así, “las personas con una salud mental 
floreciente tienen un alto rendimiento hedónico y positivo. 
Por el contrario, las personas con una salud mental 
lánguida presentan un funcionamiento hedónico bajo y se 
caracterizan por bajos niveles de bienestar” (Eidman et 
al., 2020, p. 72). 

 Por su parte, “la tradición eudaemónica se centra 
en el bienestar psicológico, que parte de la manera que la 
persona afronta los problemas de su vida, el desarrollo 
personal, el esfuerzo y el afán de conseguir metas 
importantes relevantes” (Vargas, 2020, p. 23); es decir, se 
centra en las maneras en que las personas afrontan los 
retos vitales para alcanzar sus metas, se orientan hacia el 
desarrollo personal. Tanto la tradición hedónica como la 
eudamónica relacionan el bienestar con las relaciones 
interpersonales, pero emplean distintos indicadores para 
realizar mediciones. “Desde la psicología, los estudios 
sobre bienestar social han integrado entre sus variables, 
el trauma psicosocial” (Valencia et al., 2020, p. 6).

 Las alteraciones a este nivel repercuten de 
manera determinante en la forma cómo establece el 
adulto mayor vínculos con el entorno familiar y social. Una 
tendencia muy frecuente en la adultez tardía es la visión 
retrospectiva; según Erik Erikson, el conflicto psicosocial 
oscila entre la integridad y la desesperación: la integridad 
constituye en la satisfacción de los logros obtenidos, aquí 
“las personas al ser conscientes de su existencia 
encuentran que el trascender es la energía que sostiene 
la voluntad de existir porque ven en ella un factor 
fundamental que incide positivamente en la calidad de 
vida percibida” (Izaguirre-Bordelois et al., 2021, p. 154); 
mientras que la desesperación supone una percepción 
negativa del pasado, debido a que suelen pensar de que 
su proceso de vida fue afectada, “esto hace que 
presenten pensamientos suicidas y culpabilidad por 
decisiones del pasado” (Guevara et al., 2020, p. 37). 

 En forma paralela, experimentan el fenómeno del 
nido vacío cuando el último de sus hijos se independiza y 
se va del hogar; por consiguiente, se aproxima la muerte 
del cónyuge de manera inesperada, es así que aunado al 
duelo de sus pares “dentro de los que se encuentra uno 
de los más difíciles de superar que es la pérdida de la 
pareja” (Hernández-Vergel et al., 2021, p. 531), la muerte 
en sí es universal, pero las percepciones hacia ella 
pueden diferir de acuerdo al contexto sociocultural. Todo 
ello implica adoptar nuevas formas de vida o rutinas.

 Cuando el adulto mayor logra resolver el conflicto 
psicosocial de forma prospectiva, encuentra un gran 
potencial en su desarrollo personal. Ello le permite 
establecer relaciones positivas con las personas de su 
entorno; por ende, se dilucida una visión positiva de la 
vejez, lo cual alude a la capacidad de ser protagonista de 
su propia vida, en donde se dinamizan las oportunidades 
para el bienestar social, mental y físico. “El concepto 
envejecimiento activo apareció por primera vez en 1999 
recogiendo la tradición científica del paradigma positivo 
del envejecimiento. Este unifica las nociones de 
participación, salud, independencia y buen envejecer” 
(Del Barrio et al., 2018, p. 37). La visión positiva de la 

vejez implica que el adulto mayor toma conciencia de los 
aspectos benéficos de su entorno, y ello conlleva que 
experimente emociones positivas y se adapte a las 
exigencias socioculturales. 

 Teniendo en cuenta lo bosquejado, el estudio 
determinó los factores contributivos del programa 
Pensión 65 y la asociación que existe con el bienestar del 
adulto mayor. En ese sentido, relacionado a los factores 
contributivos (contribución-social) se analizó la 
focalización de hogares, la pensión no contributiva y la 
asistencia social; mientras que del bienestar social se 
exploró los criterios de afiliación, el acceso a servicios 
básicos y la satisfacción social.

Metodología

 El estudio se efectuó en el distrito de Pilcuyo, el 
cual pertenece a la provincia de El Collao, ubicado en el 
departamento de Puno. La metodología se alineó sobre el 
enfoque cuantitativo del tipo correlacional bajo el diseño 
no-experimental y el método racional deductivo, ya que 
las variables de estudio son observadas, descritas, 
cuantificadas y luego correlacionadas dentro de la lógica 
de razonamiento que parte de un marco general hacia lo 
particular (hipotético-deductivo). La muestra estuvo 
conformada de 196 adultos mayores (usuarios del 
programa Pensión 65), los cuales fueron seleccionados 
mediante el muestreo no probabilístico, como técnica e 
instrumento se empleó la encuesta y el cuestionario. Los 
datos recolectados de forma presencial fueron 
organizados en Microsoft Excel y, posterior a ello, fue 
analizada con el software estadístico SPSS para las 
ciencias sociales.

Resultados

Focalización de hogares y criterios de afiliación de 
usuarios en el programa Pensión 65   

 En la figura 1, de un total de 196 adultos mayores 
encuestados, el 46,9% indica que muchas veces el 
programa Pensión 65 realiza el diagnóstico inicial; es 
decir, efectúa la identificación de potenciales usuarios 
que no tienen clasificación socioeconómica en el SISFOH 
y aquellos adultos mayores que no tienen DNI. Del mismo 
modo, el 19,4% de los encuestados reafirma la 
identificación inicial de los potenciales usuarios; por su 
parte, el 17,9% de los encuestados se sitúa dentro de una 
escala valorativa intermedia; mientras que el 9,7% 
sostiene que casi nunca se realizó la focalización previa 
de los usuarios actuales; por consiguiente, en menor 
proporción el 6,1% de los informantes señala que nunca 
se realizó el diagnóstico inicial de la situación de 
vulnerabilidad de los mismos. 

 A partir de ello, “según la metodología que 
establece el MIDIS, la primera tarea es la focalización de 
hogares y la segunda el proceso de afiliación” (Chanca, 
2020, p. 67). Así, mediante la focalización se identifica a 
poblaciones que se encuentran en extrema pobreza, 
vulnerables o excluidos. 
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Introducción

 El envejecimiento de la población es un 
fenómeno global. El proceso ha adquirido mayor 
velocidad en países subdesarrollados (Albala, 2020), con 
el consiguiente deterioro físico y mental (Izaguirre-
Bordelois et al., 2021), pues envuelve importantes 
cambios adaptativos para las personas (Meléndez et al., 
2019), por ende, la condición funcional del adulto mayor 
es uno de los parámetros principales (Paredes et al., 
2018). En cierto modo, la vejez es la última fase del 
desarrollo humano y se caracteriza por el deterioro a nivel 
biológico (inevitable), en donde las células del cuerpo se 
regeneran lentamente, los órganos de la zona anatómica 
experimentan cambios en su funcionamiento, lo cual 
expone a contraer una serie de enfermedades. “El  
envejecimiento  afecta  a  todos  los  niveles  de  
organización  biológica,  desde  las moléculas a los 
sistemas fisiológicos” (Esmeraldas et al., 2019, p. 67). 

 A nivel cognitivo, se va degradando progresiva-
mente la memoria a corto plazo y ello altera el 
almacenamiento de 5 a 9 unidades de información en el 
tejido neuronal. En efecto, se ve afectada la memoria a 
mediano y largo plazo, debido a la disminución de 
neuronas y a la poca conexión entre ellas. De hecho, “el 
Alzheimer es la principal enfermedad cognitiva que sufren 
los adultos mayores” (Guevara et al., 2020, p. 37), 
mientras que en algunos adultos mayores las habilidades 
cognitivas permanecen activas, lo cual se debe a una vida 
intelectual proactiva. “El envejecimiento no sólo incluye 
los cambios ocurridos en el organismo en el orden  
biológico,  y  psicológico  sino  también  los  ocurridos  en  
el  aspecto  social”  (Esmeraldas et al., 2019, p. 62). De tal 
modo, a nivel social, las personas de la tercera edad 
experimentan vulnerabilidad socioeconómica; es decir, 
tienen menores probabilidades de insertarse al campo 
laboral y, con ello, sus ingresos económicos disminuyen 
radicalmente. 

 A juicio de Orco et al. (2020), “el que ha sido 
pobre en su edad económicamente activa tendrá una alta 
probabilidad de llegar en situación de pobreza o pobreza 
extrema a la etapa de la vejez” (p. 10). La pérdida de 
independencia social, económica, movilidad funcional y 
cognitiva ubica al anciano(a) en un escenario de 
vulnerabilidad-dependencia, y exclusión social, en 
muchos de los casos el apoyo de los familiares es limitado 
o nulo. En este contexto, en el año 2011, el Programa 
Nacional de Asistencia Solidaria – Pensión 65 emerge 
como propuesta ante la necesidad de brindar protección a 
personas de la tercera edad en condición de extrema 
pobreza, a partir del año 2012, se enmarca dentro del 
modelo de inclusión social del MIDIS. Es así que, en el 
marco de la estrategia “Incluir para Crecer”, según Fano-
celis (2020), “el MIDIS, 2017, a través de Pensión 65, ha 
contribuido a la seguridad económica de 545,508 
personas de 65 años a más, que viven en condiciones de 
extrema pobreza en 1,874 distritos; 196 provincias y 24 
departamentos del país” (p. 224).

 En ese sentido, “Pensión 65 tiene como objetivo 
fundamental proporcionar seguridad económica a los 
adultos mayores de 65 años que viven en pobreza 

extrema” (Cavero-Arguedas et al., 2017, p. 533). 
Además, mediante la articulación intersectorial, 
promueve el acceso al Seguro Integral de Salud (SIS). 
Para identificar y seleccionar a sus potenciales usuarios 
el programa Pensión 65 acude al Sistema de Focalización 
de Hogares (SISFOH), específicamente, al Padrón 
General de Hogares (PGH); más claramente, el SISFOH 
instituye la relación de personas elegibles y luego el 
programa social selecciona a los beneficiarios. “Pensión 
65 constituye una primera experiencia de pensiones no 
contributivas, cuya esencia central es que no requiere 
contribuciones previas de parte de los potenciales 
receptores de estas pensiones, porque se sustenta en el 
enfoque de derechos humanos y ciudadanía” (Orco et al., 
2020, p. 11), así esta forma de pensión no contributiva 
coadyuva en el alivio de la pobreza y, por consiguiente, se 
asocia con el bienestar del adulto mayor. El bienestar 
emerge producto de la transformación del Estado, 
relacionado con la masificación de los servicios públicos 
que oferta como salud, educación, vivienda, empleo, etc. 
Según Tapia-Segarra et al. (2021), “el bienestar social 
suele relacionarse a la felicidad, la calidad de vida, entre 
otros y puede definirse en diferentes formas” (p. 732).

 El bienestar social configura la funcionalidad de 
una determinada colectividad a través de las valoraciones 
subjetivas, por lo que se manifiesta en los diferentes 
entornos de la vida social. Desde el enfoque del 
desarrollo económico se confiere que una mayor 
producción material garantiza la satisfacción de 
necesidades, lo cual se refleja en el bienestar (pretensión 
universalista). En cambio, el enfoque del desarrollo 
humano busca la masificación de las oportunidades de 
las personas con base en sus capacidades, “esta 
definición va más allá de la mera estabilidad económica, 
pues, aunque se considera un factor importante, también 
se tiene en cuenta el disfrute de una vida larga, digna, 
activa y saludable” (Hernández-Vergel et al., 2021, p. 
536). Además, el concepto de bienestar es abordado 
desde la educación, la biología y la psicología. No 
obstante, existe un cierto grado de consenso en que el 
crecimiento económico, el acceso a servicios públicos, la 
posición-estatus social, los bienes materiales, las 
relaciones interpersonales, la autoaceptación, el sentido 
de trascendencia, entre otros son los medios para lograr 
el bienestar de las personas. Bajo esa línea, según 
Valencia et al. (2020), el bienestar social migró a la 
psicología social como:

aporte teórico para investigar el continuo salud-
enfermedad, y fue introducido por Keyes en 1998 
quien lo definió como la valoración que hacemos de 
las circunstancias y el funcionamiento dentro de la 
sociedad, de acuerdo con este sociólogo y 
psicólogo social, el constructo se compone de cinco 
dimensiones teór icas: integración social , 
aceptación social, contribución social, actualización 
social y coherencia social. (p. 6)  

 En cierto modo, “el bienestar subjetivo como el 
psicológico son predictores del bienestar social” (Moreta 
et al., 2017, p. 175), los cuales valoran los aspectos de 
satisfacción y autodesarrollo del individuo; por ejemplo, la 
hedónica (subjetiva) se orienta en la medida en que los 
individuos experimentan su existencia de forma positiva, 
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afiliación de usuarios en el programa Pensión 65, ello de 
manera fuerte o confiable.

Tabla 1
Relación entre focalización de hogares y criterios de 
afiliación

Nota. La correlación es significativa (**), se basa en aproximación normal.

 
Pensión no contributiva y acceso a servicios básicos 
en los usuarios del programa Pensión 65  

 En la figura 3 se observa la racionalización o 
división de la pensión no contributiva, donde el 33,3% de 
los informantes asienta su posición en la escala 
intermedia “a veces”, ello equivale a que prefieren 
reservar su apreciación; mientras que el 30,6% y el 28,6% 
de los encuestados oscila entre las escalas de valoración 
“muchas veces” y “siempre”, respectivamente, lo cual 
indica que una parte de la subvención económica (250 
nuevos soles) lo destinan a la compra de alimentos; sin 
embargo, en menor proporción el 7,7% refiere que “casi 
nunca” lo emplea para la compra de alimentos, pues 
manifiestan que tienen otros gastos como el hecho de 
movilizarse en vehículos, dar algunas propinas a quienes 
les acompañan a realizar el cobro, así como comparar 
algunos implementos para reforzar los servicios básicos.

Figura 3   
Racionalización de la pensión no contributiva del 
programa pensión 65

 Respecto al gasto de la subvención económica 
en pasajes, se evidencia al 50,5% de los encuestados 
que indica “muchas veces” tienen que realizar pagos a los 
transportistas para que los movilice. En el mismo sentido 
el 10,7% asevera que “siempre” tienen que pagar a los 
choferes para que los lleven a efectuar el cobro al banco, 
ya que por su edad avanzada se les hace muy difícil 
caminar de un lugar a otro. En cambio, el 8,7% de los 
informantes indica que “casi nunca” gasta en pasajes, 
precisan dicha valoración al decir que las unidades 
vehiculares no llegan a su vivienda y tienen que caminar 
todo el día, y generalmente la subvención económica lo 
reservan para pagar la luz eléctrica.

 Con relación a la compra de medicinas, el 43,9% 
de los adultos mayores opta por la escala de valoración 

intermedia “a veces”; mientras que el 23,5% y el 11,2% de 
los encuestados afirman que “casi nunca” y “nunca”, 
respectivamente, suelen emplear la subvención 
económica que perciben en la compra de medicinas, 
debido a que tienen otros gastos que cubrir como la 
alimentación, transporte, refacción de la vivienda y los 
servicios higiénicos. Además, manifiestan que las 
medicinas tienen un costo elevado; no obstante, 21,4% 
de adultos mayores encuestados señala que “muchas 
veces” se ven en la obligación de destinar toda la 
subvención económica en la compra de pastillas y calcio, 
porque sus dolencias son muy fuertes.

 Con el fin de que el adulto mayor financie sus 
necesidades vitales y cumplir con el mandato 
constitucional, el Estado debería de proseguir con la 
asignación de una pensión a los adultos mayores 
(Asenjo-Castro, 2022), ya que la vejez se caracteriza por 
una creciente incapacidad de valerse por sí mismo (Orco 
et al., 2020). 

 El acceso a los servicios básicos conlleva a que 
las condiciones sean favorables para lograr la calidad de 
vida; en tal sentido, el servicio de agua potable es 
indispensable para la mayoría de las actividades en el 
hogar. Al respecto, en la figura 4, el 49,5% de los usuarios 
encuestados pertenecientes al programa Pensión 65 
prefiere reservar su valoración mediante la escala 
“neutral; por su parte, el 40,3% refiere que el agua que 
emplean para los diferentes usos en el hogar proviene del 
pozo (agua subterránea), por lo que muestran su 
“desacuerdo”; del mismo modo, el 10,2% de los 
informantes reafirma el hecho de no contar con agua 
potable o red pública, incluso algunos indican que suelen 
beber agua de río y de lluvia, lo cual conlleva que esté 
“muy en desacuerdo”. 

Figura 4 
Acceso a servicios básicos por parte de usuarios del 
programa Pensión 65

 Por otro lado, el servicio de saneamiento tiene 
una gran importancia para la salud pública; de tal modo, 
es necesario que la vivienda cuente con servicio higiénico 
conectado a red pública o pozo séptico (en la zona rural). 
Los resultados con relación a ello muestran que del 100% 
de los adultos mayores encuestados el 50,5% prefiere 
reservar su opinión mediante la escala valorativa 
“neutral”. Otra proporción de informantes que representa 
al 26,5% exterioriza su “desacuerdo” con el indicador 
propuesto, pues, sostienen que solo cuentan con pozo 
ciego o negro, el cual no recibe tratamiento alguno; por 
consiguiente, el 16,8% de los encuestados manifiesta 
que la eliminación de excretas la hace al aire libre o en el 
campo abierto, por lo que se muestran “muy en 
desacuerdo” con la pregunta: ¿su vivienda cuenta con 
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Figura  1
Focalización de hogares en extrema pobreza en el 
programa social Pensión 65

 Cabe resaltar que el programa Pensión 65 solo 
recoge datos de hogares que por alguna razón no 
cuentan con clasificación socioeconómica, por 
consiguiente, dichos datos son remitidos al SISFOH para 
que proceda con el empadronamiento. Además, “el 
SISFOH es un proceso de determinación de la 
clasificación socioeconómica (CSE) que certifica a las 
personas y grupos poblacionales vulnerables, sumidos 
en la pobreza o pobreza extrema” (Chanca, 2020, p. 63). 
En ese sentido, el 49% de los informantes precisa que 
casi nunca suelen aproximarse los que laboran en las 
Unidades Locales de Empadronamiento (ULE) a sus 
hogares para que sean empadronados, sino que, por el 
contrario, son ellos los que tienen que ir a la misma oficina 
para que sean empadronados; en la misma línea, el 5,6% 
de encuestados indica que el SISFOH nunca se acerca a 
sus hogares; el 20,9 % prefiere adoptar una postura 
intermedia; no obstante, el 24,5% de los adultos mayores 
refiere que muchas veces quienes están encargados de 
la labor de empadronamiento (ULE) lo realizan en las 
mismas viviendas.

 Con relación a la ampliación de cobertura hacia 
nuevos centros poblados, el 29,6% de los encuestados 
indica que en su lugar de residencia casi nunca se 
visibiliza la ampliación de cobertura del programa social; 
el 28,6% de informantes señala que nunca se promueve 
la cobertura del programa hacia otros centros poblados 
“seguimos los mismos”; el 24% prefiere ser considerado 
en la escala neutral; en cambio el 17,9% afirma que 
muchas veces tuvo la oportunidad de observar a los 
promotores del programa Pensión 65 en otras 
comunidades y centros poblados con la finalidad de 
ampliar la cobertura del programa.

 El  proceso de afil iac ión in ic ia con los 
discernimientos de elegibilidad que cumplen los adultos 
mayores. Es así que, en primera instancia, el usuario 
debe tener 65 años a más, contar con DNI, estar en 
condición de pobreza extrema según la clasificación 
socioeconómica. En la figura 2, se observa a 106 
encuestados (54,1%) quienes señalan no estar de 
acuerdo con la clasificación socioeconómica que tienen, 
ya que dicha clasificación no es tan asertiva con su 
realidad; luego se visualiza a 20 informantes (10,2%) 
(muy en desacuerdo). Este porcentaje reafirma la anterior 
valoración, al indicar que la clasificación socioeconómica 
no es fiable, debido al proceso burocrático insertada en 
las municipalidades; por otra parte, la valoración de 50 
adultos mayores (25,5%) oscila en la escala intermedia 
(neutral); mientras que 20 adultos mayores que 
representa al 10,1% se muestra de acuerdo con la 

clasificación socioeconómica del SISFOH para ser 
afiliado al programa social Pensión 65.

Figura 2  
Criterios de afiliación de usuarios en el programa social 
Pensión 65

 Otro de los criterios para ser afiliado al programa 
Pensión 65 es no percibir pensión de jubilación (AFP o 
ONP), incluye Essalud. Además, no debe ser beneficiario 
de otros programas sociales excepto: Programa Juntos, 
SIS, programa de alfabetización, así como programas de 
asistencia alimentaria que atiendan a personas de 65 
años a más, programas que pertenezcan al Plan Integral 
de Reparaciones (PIR). Frente a ello, 80 adultos mayores 
(40,8%) se muestra en desacuerdo con los criterios 
mencionados, ello debido a que algunos estuvieron 
afiliados a una AFP, pero no reciben pensión, esa 
situación a veces les afecta; siguiendo la misma 
intensidad valorativa, 34 adultos mayores (17,3%) se 
muestra muy en desacuerdo con el hecho de no percibir 
pensión económica previa a la afiliación; en cambio 68 
usuarios (34,7%) prefiere suspender su grado de 
valoración mediante la escala neutral; y solo 14 
informantes (7,1%) están de acuerdo con el hecho de no 
percibir pensión de jubilación y no ser beneficiario de otro 
programa social.

 Cuando el adulto mayor es afiliado al programa 
social, inicia las visitas domiciliarias por parte de los 
promotores de Pensión 65. Si durante dichas visitas se 
detecta indicios de que el hogar no es pobre extremo o el 
usuario ha cambiado de domicilio, la cuenta de ahorro se 
bloquea. La reincorporación se efectúa mediante una 
solicitud, donde, la persona precisa el presunto 
incumplimiento por la que fue suspendido o retirado del 
programa. En relación a ello, el 47,4% de los informantes 
opta por una posición neutral; el 40,8% señala su 
desacuerdo con la forma de reinserción de los usuarios 
suspendidos, debido al proceso prolongado y, a veces, 
aseveran que dejan de seguir su trámite en proceso, 
porque a su avanzada edad tienen que lidiar con una 
infinidad de problemas; en cambio el 11,7% de los 
encuestados están de acuerdo con la reevaluación y 
reincorporación de usuarios que anteriormente fueron 
retirados de programa.

 En la tabla 1 se evidencia correlación alta 
(0,903**, 0,909**), donde el grado de significancia es 
igual a 0,000 < 0,05, lo cual implica que sí existe una 
asociación positiva entre la focalización y la afiliación; 
entonces, se admite la hipótesis (Ha): existe relación 
entre la focalización de hogares y los criterios de afiliación 
de usuarios en el programa Pensión 65, en el distrito de 
Pilcuyo, 2022. En conclusión, a mejor focalización de los 
hogares en situación de extrema pobreza existirá mejor 
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afiliación de usuarios en el programa Pensión 65, ello de 
manera fuerte o confiable.

Tabla 1
Relación entre focalización de hogares y criterios de 
afiliación

Nota. La correlación es significativa (**), se basa en aproximación normal.

 
Pensión no contributiva y acceso a servicios básicos 
en los usuarios del programa Pensión 65  

 En la figura 3 se observa la racionalización o 
división de la pensión no contributiva, donde el 33,3% de 
los informantes asienta su posición en la escala 
intermedia “a veces”, ello equivale a que prefieren 
reservar su apreciación; mientras que el 30,6% y el 28,6% 
de los encuestados oscila entre las escalas de valoración 
“muchas veces” y “siempre”, respectivamente, lo cual 
indica que una parte de la subvención económica (250 
nuevos soles) lo destinan a la compra de alimentos; sin 
embargo, en menor proporción el 7,7% refiere que “casi 
nunca” lo emplea para la compra de alimentos, pues 
manifiestan que tienen otros gastos como el hecho de 
movilizarse en vehículos, dar algunas propinas a quienes 
les acompañan a realizar el cobro, así como comparar 
algunos implementos para reforzar los servicios básicos.

Figura 3   
Racionalización de la pensión no contributiva del 
programa pensión 65

 Respecto al gasto de la subvención económica 
en pasajes, se evidencia al 50,5% de los encuestados 
que indica “muchas veces” tienen que realizar pagos a los 
transportistas para que los movilice. En el mismo sentido 
el 10,7% asevera que “siempre” tienen que pagar a los 
choferes para que los lleven a efectuar el cobro al banco, 
ya que por su edad avanzada se les hace muy difícil 
caminar de un lugar a otro. En cambio, el 8,7% de los 
informantes indica que “casi nunca” gasta en pasajes, 
precisan dicha valoración al decir que las unidades 
vehiculares no llegan a su vivienda y tienen que caminar 
todo el día, y generalmente la subvención económica lo 
reservan para pagar la luz eléctrica.

 Con relación a la compra de medicinas, el 43,9% 
de los adultos mayores opta por la escala de valoración 

intermedia “a veces”; mientras que el 23,5% y el 11,2% de 
los encuestados afirman que “casi nunca” y “nunca”, 
respectivamente, suelen emplear la subvención 
económica que perciben en la compra de medicinas, 
debido a que tienen otros gastos que cubrir como la 
alimentación, transporte, refacción de la vivienda y los 
servicios higiénicos. Además, manifiestan que las 
medicinas tienen un costo elevado; no obstante, 21,4% 
de adultos mayores encuestados señala que “muchas 
veces” se ven en la obligación de destinar toda la 
subvención económica en la compra de pastillas y calcio, 
porque sus dolencias son muy fuertes.

 Con el fin de que el adulto mayor financie sus 
necesidades vitales y cumplir con el mandato 
constitucional, el Estado debería de proseguir con la 
asignación de una pensión a los adultos mayores 
(Asenjo-Castro, 2022), ya que la vejez se caracteriza por 
una creciente incapacidad de valerse por sí mismo (Orco 
et al., 2020). 

 El acceso a los servicios básicos conlleva a que 
las condiciones sean favorables para lograr la calidad de 
vida; en tal sentido, el servicio de agua potable es 
indispensable para la mayoría de las actividades en el 
hogar. Al respecto, en la figura 4, el 49,5% de los usuarios 
encuestados pertenecientes al programa Pensión 65 
prefiere reservar su valoración mediante la escala 
“neutral; por su parte, el 40,3% refiere que el agua que 
emplean para los diferentes usos en el hogar proviene del 
pozo (agua subterránea), por lo que muestran su 
“desacuerdo”; del mismo modo, el 10,2% de los 
informantes reafirma el hecho de no contar con agua 
potable o red pública, incluso algunos indican que suelen 
beber agua de río y de lluvia, lo cual conlleva que esté 
“muy en desacuerdo”. 

Figura 4 
Acceso a servicios básicos por parte de usuarios del 
programa Pensión 65

 Por otro lado, el servicio de saneamiento tiene 
una gran importancia para la salud pública; de tal modo, 
es necesario que la vivienda cuente con servicio higiénico 
conectado a red pública o pozo séptico (en la zona rural). 
Los resultados con relación a ello muestran que del 100% 
de los adultos mayores encuestados el 50,5% prefiere 
reservar su opinión mediante la escala valorativa 
“neutral”. Otra proporción de informantes que representa 
al 26,5% exterioriza su “desacuerdo” con el indicador 
propuesto, pues, sostienen que solo cuentan con pozo 
ciego o negro, el cual no recibe tratamiento alguno; por 
consiguiente, el 16,8% de los encuestados manifiesta 
que la eliminación de excretas la hace al aire libre o en el 
campo abierto, por lo que se muestran “muy en 
desacuerdo” con la pregunta: ¿su vivienda cuenta con 
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Figura  1
Focalización de hogares en extrema pobreza en el 
programa social Pensión 65

 Cabe resaltar que el programa Pensión 65 solo 
recoge datos de hogares que por alguna razón no 
cuentan con clasificación socioeconómica, por 
consiguiente, dichos datos son remitidos al SISFOH para 
que proceda con el empadronamiento. Además, “el 
SISFOH es un proceso de determinación de la 
clasificación socioeconómica (CSE) que certifica a las 
personas y grupos poblacionales vulnerables, sumidos 
en la pobreza o pobreza extrema” (Chanca, 2020, p. 63). 
En ese sentido, el 49% de los informantes precisa que 
casi nunca suelen aproximarse los que laboran en las 
Unidades Locales de Empadronamiento (ULE) a sus 
hogares para que sean empadronados, sino que, por el 
contrario, son ellos los que tienen que ir a la misma oficina 
para que sean empadronados; en la misma línea, el 5,6% 
de encuestados indica que el SISFOH nunca se acerca a 
sus hogares; el 20,9 % prefiere adoptar una postura 
intermedia; no obstante, el 24,5% de los adultos mayores 
refiere que muchas veces quienes están encargados de 
la labor de empadronamiento (ULE) lo realizan en las 
mismas viviendas.

 Con relación a la ampliación de cobertura hacia 
nuevos centros poblados, el 29,6% de los encuestados 
indica que en su lugar de residencia casi nunca se 
visibiliza la ampliación de cobertura del programa social; 
el 28,6% de informantes señala que nunca se promueve 
la cobertura del programa hacia otros centros poblados 
“seguimos los mismos”; el 24% prefiere ser considerado 
en la escala neutral; en cambio el 17,9% afirma que 
muchas veces tuvo la oportunidad de observar a los 
promotores del programa Pensión 65 en otras 
comunidades y centros poblados con la finalidad de 
ampliar la cobertura del programa.

 El  proceso de afil iac ión in ic ia con los 
discernimientos de elegibilidad que cumplen los adultos 
mayores. Es así que, en primera instancia, el usuario 
debe tener 65 años a más, contar con DNI, estar en 
condición de pobreza extrema según la clasificación 
socioeconómica. En la figura 2, se observa a 106 
encuestados (54,1%) quienes señalan no estar de 
acuerdo con la clasificación socioeconómica que tienen, 
ya que dicha clasificación no es tan asertiva con su 
realidad; luego se visualiza a 20 informantes (10,2%) 
(muy en desacuerdo). Este porcentaje reafirma la anterior 
valoración, al indicar que la clasificación socioeconómica 
no es fiable, debido al proceso burocrático insertada en 
las municipalidades; por otra parte, la valoración de 50 
adultos mayores (25,5%) oscila en la escala intermedia 
(neutral); mientras que 20 adultos mayores que 
representa al 10,1% se muestra de acuerdo con la 

clasificación socioeconómica del SISFOH para ser 
afiliado al programa social Pensión 65.

Figura 2  
Criterios de afiliación de usuarios en el programa social 
Pensión 65

 Otro de los criterios para ser afiliado al programa 
Pensión 65 es no percibir pensión de jubilación (AFP o 
ONP), incluye Essalud. Además, no debe ser beneficiario 
de otros programas sociales excepto: Programa Juntos, 
SIS, programa de alfabetización, así como programas de 
asistencia alimentaria que atiendan a personas de 65 
años a más, programas que pertenezcan al Plan Integral 
de Reparaciones (PIR). Frente a ello, 80 adultos mayores 
(40,8%) se muestra en desacuerdo con los criterios 
mencionados, ello debido a que algunos estuvieron 
afiliados a una AFP, pero no reciben pensión, esa 
situación a veces les afecta; siguiendo la misma 
intensidad valorativa, 34 adultos mayores (17,3%) se 
muestra muy en desacuerdo con el hecho de no percibir 
pensión económica previa a la afiliación; en cambio 68 
usuarios (34,7%) prefiere suspender su grado de 
valoración mediante la escala neutral; y solo 14 
informantes (7,1%) están de acuerdo con el hecho de no 
percibir pensión de jubilación y no ser beneficiario de otro 
programa social.

 Cuando el adulto mayor es afiliado al programa 
social, inicia las visitas domiciliarias por parte de los 
promotores de Pensión 65. Si durante dichas visitas se 
detecta indicios de que el hogar no es pobre extremo o el 
usuario ha cambiado de domicilio, la cuenta de ahorro se 
bloquea. La reincorporación se efectúa mediante una 
solicitud, donde, la persona precisa el presunto 
incumplimiento por la que fue suspendido o retirado del 
programa. En relación a ello, el 47,4% de los informantes 
opta por una posición neutral; el 40,8% señala su 
desacuerdo con la forma de reinserción de los usuarios 
suspendidos, debido al proceso prolongado y, a veces, 
aseveran que dejan de seguir su trámite en proceso, 
porque a su avanzada edad tienen que lidiar con una 
infinidad de problemas; en cambio el 11,7% de los 
encuestados están de acuerdo con la reevaluación y 
reincorporación de usuarios que anteriormente fueron 
retirados de programa.

 En la tabla 1 se evidencia correlación alta 
(0,903**, 0,909**), donde el grado de significancia es 
igual a 0,000 < 0,05, lo cual implica que sí existe una 
asociación positiva entre la focalización y la afiliación; 
entonces, se admite la hipótesis (Ha): existe relación 
entre la focalización de hogares y los criterios de afiliación 
de usuarios en el programa Pensión 65, en el distrito de 
Pilcuyo, 2022. En conclusión, a mejor focalización de los 
hogares en situación de extrema pobreza existirá mejor 
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informantes indica que siempre se promueve la 
identificación y registro de su sabiduría ancestral 
relacionado a la música, danza y tradiciones orales; en 
cambio el 25,5% se muestra en descuerdo con el 
reconocimiento de sus tradiciones y creencias 
ancestrales por parte del programa social; el 21,4% de los 
encuestados adopta una postura intermedia. 

Figura 6  
Satisfacción social de beneficiarios del programa 
Pensión 65

 Según Aveiga y Cedeño (2020), “los adultos 
mayores han prolongado su existencia entregando sus 
conocimientos y sabiduría” (p. 431), por tanto, deben ser 
tratados con mucho respeto, debido a su larga 
trayector ia. En tal  sent ido, en la transmisión 
intergeneracional, los actores principales son adultos 
mayores, quienes, junto a las municipalidades, 
instituciones educativas y Pensión 65 promueven la 
apropiación de los saberes en las nuevas generaciones 
(niños y jóvenes). Al respecto, un 48,5% de los 
encuestados señala que transmite sus conocimientos y 
prácticas ancestrales en su lengua originaria (aymara), 
por ende, se muestran de acuerdo; por otra parte, un 
30,6% de usuarios opta por la escala valorativa ni sí, ni no; 
mientras que, un 20,9% de informantes se muestra en 
desacuerdo. Este porcentaje coincide en manifestar que 
en ocasiones se deja de lado su sentido de pertenencia, 
además refieren que raras veces la municipalidad difunde 
sus saberes ya registrados. 

 Sobre la inclusión en proceso de desarrollo local, 
el 45,9% de los informantes indica su desacuerdo, debido 
a que todavía es una aspiración por parte del gobierno 
local; en la misma línea valorativa (muy en desacuerdo) el 
15,8% refiere que todavía no se ve reflejada la inversión 
en emprendimientos como iniciativa, sus actividades 
tradicionales, por parte de la municipalidad; mientras el 
31,6% de los encuestados señala una postura intermedia 
o neutral. Por otra parte, el 6,6% de encuestados indica 
estar de acuerdo, ello debido al esfuerzo que viene 
haciendo Pensión 65 en la articulación con otras 
instituciones. Las personas de la tercera edad son 
dinámicas, así, por ejemplo, en la zona rural, a su 
avanzada edad siguen real izando actividades 
productivas como tejer, fabricar instrumentos musicales, 
cuidar aves de corral y cuyes, recoger hiervas 
medicinales, entre otros, en menor cantidad, hasta que 
las condiciones físicas y cognitivas lo permitan. En vista 
de ello, mediante la articulación con el gobierno local y 
Pensión 65 se puede enlazar con el sector turismo “rutas 
turísticas” u otros rubros, ello a través de la valoración del 
patrimonio cultural, así como “la oferta recreativa y de 
tiempo libre, y el resto de actividades económicas 
complementarias se puede llegar a generar para hacer 

efectiva la oferta turística” (Cayo-Velásquez et al., 2019, 
p. 191). Por otro lado, se tiene que

en lugares empobrecidos, donde, los mercados de 
trabajo son fragmentados e ineficientes con escaso 
desarrollo del tejido empresarial, es necesario 
generar fuentes de empleo autogestionado; en este 
orden de ideas, el emprendimiento social sostenible, 
puede ser una estrategia adecuada para el 
desarrollo local inclusivo” (Pérez-Peralta et al., 2021, 
p. 498). 

Tabla 3
Relación entre asistencia social y satisfacción social

 En la tabla 3 se evidencia correlación favorable 
(0,890**, 0,893**), además se denota que “p valor” es 
menor que 0,05, lo cual indica que existe una asociación 
positiva entre la asistencia social y la satisfacción social. 
En vista de ello, se admite la hipótesis alterna: existe 
relación entre la asistencia social y la satisfacción social 
en los usuarios de Pensión 65 del distrito de Pilcuyo, 
2022. Se concluye que a mejor asistencia social existirá 
mejor satisfacción social en los usuarios de Pensión 65, 
de manera confiable o alta.  

Factores contributivos del programa Pensión 65 y su 
relación con el bienestar del adulto mayor en el 
distrito de Pilcuyo, provincia de El Collao

 El programa Pensión 65 dentro de sus objetivos 
busca contribuir a mejorar el bienestar de la población con  
65 a más años (Calatayud, 2017; Inquilla y Calatayud, 
2019). Por ende, el presente estudio considera de vital 
importancia la continuidad del programa Pensión 65, 
pues contribuye a mejorar del bienestar de los 
beneficiarios. 

 En primera instancia, es necesario identificar a 
los hogares mediante el mapa de pobreza, así como 
identificar a personas de la tercera edad que no cuenten 
con DNI y clasificación socioeconómica, entre otras 
estrategias, con el propósito de generar elementos a los 
criterios de elegibilidad. Al respecto (tabla 4), el 29,8% de 
los encuestados indicó que muchas veces se efectúa en 
una primera etapa la focalización por la unidad territorial; 
el 6,5% señaló siempre se realiza el diagnóstico inicial de 
los hogares que se encuentran en pobreza extrema; por 
otra parte, el 29,4% y el 13,4% de los informantes 
sostuvieron que casi nunca y nunca, respectivamente, se 
concreta la focalización por parte del programa social (sin 
embargo, quien realiza esa tarea, previa solicitud es la 
ULE de la municipalidad); y el 20,9% de los informantes 
optó por una postura intermedia dentro de la escala 
valorativa. 

 Pensión 65 contribuye a los adultos mayores 
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servicio higiénico o baño y qué tratamientos realiza?; 
mientras que el 6,1% señala que cuenta con pozo séptico, 
el cual recibe tratamiento con ceniza, de ahí que optaron 
por estar “de acuerdo”. 

 De igual forma, el servicio eléctrico es una pieza 
clave para la creación de la calidad de vida y el bienestar 
(la electricidad es un insumo que incrementa las horas de 
productividad en el hogar). Del 100% de los encuestados 
el 57,1% considera la escala valorativa “de acuerdo”, 
porque su vivienda se alumbra con electricidad. Aunado a 
ello el 17,3% de los informantes afirma que cuenta con 
servicio eléctrico a través de la escala “muy de acuerdo”, 
esta proporción recalca que la electricidad solo lo 
emplean por las noches para alumbrar su habitación; el 
25,5% de los informantes prefiere mantenerse en una 
posición “neural” en torno al indicador propuesto.

Tabla 2
Relación entre subvención económica y acceso a los 
servicios básicos

Nota. La correlación es significativa (**), se basa en aproximación 
normal.

 En la tabla 2 se muestra correlación aceptable 
(0,875**, 0,866**), donde el “p valor” es menor que 0,05, 
ello indica que existe una correspondencia positiva entre 
la pensión no contributiva y el acceso a servicios básicos; 
por tanto, se admite la hipótesis alterna: existe relación 
entre la pensión no contributiva y el acceso a servicios 
básicos en los usuarios de Pensión 65, en el distrito 
Pilcuyo, 2022. En conclusión, a mayor acceso a la 
pensión no contributiva existirá mejor accesibilidad a los 
servicios básicos en los usuarios de Pensión 65, de 
manera confiable.

Asistencia social y satisfacción social en los 
usuarios del programa Pensión 65 

 Al buscar aminorar o romper los círculos 
intergeneracionales de pobreza, “surge la idea de 
incentivar la responsabilidad de los ciudadanos pobres 
para ocuparse de su propio bienestar social y salir de la 
pobreza” (Vásquez y Uribe, 2019, p. 216). En ese sentido, 
Pensión 65 ayuda a la formación y mejoramiento de 
capacidades de los adultos mayores sin condicionarlos, 
mediante los promotores de dicho programa social. En la 
figura 5 se puede constatar que el 54,1% de los 
informantes indica que los promotores de Pensión 65 
muchas veces están presente durante la recepción de la 
subvención económica. Luego se evidencia el 16,8%, 
quienes indican que siempre logran ver a los promotores 
haciendo el esfuerzo para que la entrega de la pensión no 
contributiva se realice de la mejor forma posible. Por otra 
parte, se observa el 29,1% de informantes que refiere a 
veces se efectúa de forma oportuna la entrega de la 

subvención económica, porque los promotores hacen el 
seguimiento solo por las mañanas y en las tardes a veces 
suelen ausentarse.

Figura 5 
 Asistencia social del programa Pensión 65

 Respecto al seguimiento de la asistencia a los 
centros de salud, los adultos mayores indican que 
muchas veces (67,9%) son asistidos por los promotores 
de Pensión 65 para que asistan al puesto de salud, así 
como en la inscripción y afiliación al SIS; otra proporción 
de informantes manifiesta a veces (26,5%) los 
acompañan al puesto de salud y durante el mes solo se 
los ve una vez a los promotores de Pensión 65; mientras 
que una pequeña proporción de encuestados indica que 
casi nunca (5,6%) se les realiza el seguimiento al puesto 
de salud, ya que siempre suelen ir solos. En este caso, 
con el propósito de que los beneficiarios tengan 
protección integral referente a la salud, el programa 
Pensión 65 fomenta la articulación con la Dirección 
Regional de Salud (DIRESA) y con la municipalidad.   

 De esta manera, “a medida que pasan los años, 
aumenta la prevalencia de enfermedades y de 
discapacidad” (Esmeraldas et al., 2019, p. 67). Algunas 
de las enfermedades que más padece el adulto mayor 
son las siguientes: accidente cerebro vascular, demencia 
senil, arteriosclerosis, artritis, artrosis, hipertrofia benigna 
de próstata, osteoporosis, párkinson, problemas 
visuales, sordera, etc. Frente a ello, los informantes 
indican que casi nunca (43,4%) acostumbran los 
promotores de Pensión 65 realizar el seguimiento de las 
dolencias que padecen, solo les exigen que vayan al 
centro de salud. En la misma línea valorativa, otros 
refieren que nunca (14,8%) suelen realizar el seguimiento 
de las enfermedades respiratorias, de su artritis, 
osteoporosis, así como de sus problemas renales, entre 
otros. En cambio, otros informantes optan por la escala 
valorativa intermedia (41,8%), de esa forma reservan su 
opinión.

 En la adultez tardía, los individuos experimentan 
un declive natural de las condiciones corporales, 
biológicas e intelectuales. Sin embargo, gran parte de los 
ancianos se ven en la imperiosa necesidad de seguir 
realizando actividades. De tal modo, con el fin de buscar 
la optimización de las oportunidades y mejorar el 
bienestar del adulto mayor, emerge Saberes Productivos, 
el cual es una iniciativa de Pensión 65 implementada en 
alianza con las municipalidades. Según los resultados 
(figura 6), el 45,4% de los adultos mayores encuestados 
refiere que la mayoría de veces son reconocidos como 
portadores de saberes locales, por lo que se muestran de 
acuerdo; bajo esa misma línea, el 7,7% de los 
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informantes indica que siempre se promueve la 
identificación y registro de su sabiduría ancestral 
relacionado a la música, danza y tradiciones orales; en 
cambio el 25,5% se muestra en descuerdo con el 
reconocimiento de sus tradiciones y creencias 
ancestrales por parte del programa social; el 21,4% de los 
encuestados adopta una postura intermedia. 

Figura 6  
Satisfacción social de beneficiarios del programa 
Pensión 65

 Según Aveiga y Cedeño (2020), “los adultos 
mayores han prolongado su existencia entregando sus 
conocimientos y sabiduría” (p. 431), por tanto, deben ser 
tratados con mucho respeto, debido a su larga 
trayector ia. En tal  sent ido, en la transmisión 
intergeneracional, los actores principales son adultos 
mayores, quienes, junto a las municipalidades, 
instituciones educativas y Pensión 65 promueven la 
apropiación de los saberes en las nuevas generaciones 
(niños y jóvenes). Al respecto, un 48,5% de los 
encuestados señala que transmite sus conocimientos y 
prácticas ancestrales en su lengua originaria (aymara), 
por ende, se muestran de acuerdo; por otra parte, un 
30,6% de usuarios opta por la escala valorativa ni sí, ni no; 
mientras que, un 20,9% de informantes se muestra en 
desacuerdo. Este porcentaje coincide en manifestar que 
en ocasiones se deja de lado su sentido de pertenencia, 
además refieren que raras veces la municipalidad difunde 
sus saberes ya registrados. 

 Sobre la inclusión en proceso de desarrollo local, 
el 45,9% de los informantes indica su desacuerdo, debido 
a que todavía es una aspiración por parte del gobierno 
local; en la misma línea valorativa (muy en desacuerdo) el 
15,8% refiere que todavía no se ve reflejada la inversión 
en emprendimientos como iniciativa, sus actividades 
tradicionales, por parte de la municipalidad; mientras el 
31,6% de los encuestados señala una postura intermedia 
o neutral. Por otra parte, el 6,6% de encuestados indica 
estar de acuerdo, ello debido al esfuerzo que viene 
haciendo Pensión 65 en la articulación con otras 
instituciones. Las personas de la tercera edad son 
dinámicas, así, por ejemplo, en la zona rural, a su 
avanzada edad siguen real izando actividades 
productivas como tejer, fabricar instrumentos musicales, 
cuidar aves de corral y cuyes, recoger hiervas 
medicinales, entre otros, en menor cantidad, hasta que 
las condiciones físicas y cognitivas lo permitan. En vista 
de ello, mediante la articulación con el gobierno local y 
Pensión 65 se puede enlazar con el sector turismo “rutas 
turísticas” u otros rubros, ello a través de la valoración del 
patrimonio cultural, así como “la oferta recreativa y de 
tiempo libre, y el resto de actividades económicas 
complementarias se puede llegar a generar para hacer 

efectiva la oferta turística” (Cayo-Velásquez et al., 2019, 
p. 191). Por otro lado, se tiene que

en lugares empobrecidos, donde, los mercados de 
trabajo son fragmentados e ineficientes con escaso 
desarrollo del tejido empresarial, es necesario 
generar fuentes de empleo autogestionado; en este 
orden de ideas, el emprendimiento social sostenible, 
puede ser una estrategia adecuada para el 
desarrollo local inclusivo” (Pérez-Peralta et al., 2021, 
p. 498). 

Tabla 3
Relación entre asistencia social y satisfacción social

 En la tabla 3 se evidencia correlación favorable 
(0,890**, 0,893**), además se denota que “p valor” es 
menor que 0,05, lo cual indica que existe una asociación 
positiva entre la asistencia social y la satisfacción social. 
En vista de ello, se admite la hipótesis alterna: existe 
relación entre la asistencia social y la satisfacción social 
en los usuarios de Pensión 65 del distrito de Pilcuyo, 
2022. Se concluye que a mejor asistencia social existirá 
mejor satisfacción social en los usuarios de Pensión 65, 
de manera confiable o alta.  

Factores contributivos del programa Pensión 65 y su 
relación con el bienestar del adulto mayor en el 
distrito de Pilcuyo, provincia de El Collao

 El programa Pensión 65 dentro de sus objetivos 
busca contribuir a mejorar el bienestar de la población con  
65 a más años (Calatayud, 2017; Inquilla y Calatayud, 
2019). Por ende, el presente estudio considera de vital 
importancia la continuidad del programa Pensión 65, 
pues contribuye a mejorar del bienestar de los 
beneficiarios. 

 En primera instancia, es necesario identificar a 
los hogares mediante el mapa de pobreza, así como 
identificar a personas de la tercera edad que no cuenten 
con DNI y clasificación socioeconómica, entre otras 
estrategias, con el propósito de generar elementos a los 
criterios de elegibilidad. Al respecto (tabla 4), el 29,8% de 
los encuestados indicó que muchas veces se efectúa en 
una primera etapa la focalización por la unidad territorial; 
el 6,5% señaló siempre se realiza el diagnóstico inicial de 
los hogares que se encuentran en pobreza extrema; por 
otra parte, el 29,4% y el 13,4% de los informantes 
sostuvieron que casi nunca y nunca, respectivamente, se 
concreta la focalización por parte del programa social (sin 
embargo, quien realiza esa tarea, previa solicitud es la 
ULE de la municipalidad); y el 20,9% de los informantes 
optó por una postura intermedia dentro de la escala 
valorativa. 

 Pensión 65 contribuye a los adultos mayores 
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servicio higiénico o baño y qué tratamientos realiza?; 
mientras que el 6,1% señala que cuenta con pozo séptico, 
el cual recibe tratamiento con ceniza, de ahí que optaron 
por estar “de acuerdo”. 

 De igual forma, el servicio eléctrico es una pieza 
clave para la creación de la calidad de vida y el bienestar 
(la electricidad es un insumo que incrementa las horas de 
productividad en el hogar). Del 100% de los encuestados 
el 57,1% considera la escala valorativa “de acuerdo”, 
porque su vivienda se alumbra con electricidad. Aunado a 
ello el 17,3% de los informantes afirma que cuenta con 
servicio eléctrico a través de la escala “muy de acuerdo”, 
esta proporción recalca que la electricidad solo lo 
emplean por las noches para alumbrar su habitación; el 
25,5% de los informantes prefiere mantenerse en una 
posición “neural” en torno al indicador propuesto.

Tabla 2
Relación entre subvención económica y acceso a los 
servicios básicos

Nota. La correlación es significativa (**), se basa en aproximación 
normal.

 En la tabla 2 se muestra correlación aceptable 
(0,875**, 0,866**), donde el “p valor” es menor que 0,05, 
ello indica que existe una correspondencia positiva entre 
la pensión no contributiva y el acceso a servicios básicos; 
por tanto, se admite la hipótesis alterna: existe relación 
entre la pensión no contributiva y el acceso a servicios 
básicos en los usuarios de Pensión 65, en el distrito 
Pilcuyo, 2022. En conclusión, a mayor acceso a la 
pensión no contributiva existirá mejor accesibilidad a los 
servicios básicos en los usuarios de Pensión 65, de 
manera confiable.

Asistencia social y satisfacción social en los 
usuarios del programa Pensión 65 

 Al buscar aminorar o romper los círculos 
intergeneracionales de pobreza, “surge la idea de 
incentivar la responsabilidad de los ciudadanos pobres 
para ocuparse de su propio bienestar social y salir de la 
pobreza” (Vásquez y Uribe, 2019, p. 216). En ese sentido, 
Pensión 65 ayuda a la formación y mejoramiento de 
capacidades de los adultos mayores sin condicionarlos, 
mediante los promotores de dicho programa social. En la 
figura 5 se puede constatar que el 54,1% de los 
informantes indica que los promotores de Pensión 65 
muchas veces están presente durante la recepción de la 
subvención económica. Luego se evidencia el 16,8%, 
quienes indican que siempre logran ver a los promotores 
haciendo el esfuerzo para que la entrega de la pensión no 
contributiva se realice de la mejor forma posible. Por otra 
parte, se observa el 29,1% de informantes que refiere a 
veces se efectúa de forma oportuna la entrega de la 

subvención económica, porque los promotores hacen el 
seguimiento solo por las mañanas y en las tardes a veces 
suelen ausentarse.

Figura 5 
 Asistencia social del programa Pensión 65

 Respecto al seguimiento de la asistencia a los 
centros de salud, los adultos mayores indican que 
muchas veces (67,9%) son asistidos por los promotores 
de Pensión 65 para que asistan al puesto de salud, así 
como en la inscripción y afiliación al SIS; otra proporción 
de informantes manifiesta a veces (26,5%) los 
acompañan al puesto de salud y durante el mes solo se 
los ve una vez a los promotores de Pensión 65; mientras 
que una pequeña proporción de encuestados indica que 
casi nunca (5,6%) se les realiza el seguimiento al puesto 
de salud, ya que siempre suelen ir solos. En este caso, 
con el propósito de que los beneficiarios tengan 
protección integral referente a la salud, el programa 
Pensión 65 fomenta la articulación con la Dirección 
Regional de Salud (DIRESA) y con la municipalidad.   

 De esta manera, “a medida que pasan los años, 
aumenta la prevalencia de enfermedades y de 
discapacidad” (Esmeraldas et al., 2019, p. 67). Algunas 
de las enfermedades que más padece el adulto mayor 
son las siguientes: accidente cerebro vascular, demencia 
senil, arteriosclerosis, artritis, artrosis, hipertrofia benigna 
de próstata, osteoporosis, párkinson, problemas 
visuales, sordera, etc. Frente a ello, los informantes 
indican que casi nunca (43,4%) acostumbran los 
promotores de Pensión 65 realizar el seguimiento de las 
dolencias que padecen, solo les exigen que vayan al 
centro de salud. En la misma línea valorativa, otros 
refieren que nunca (14,8%) suelen realizar el seguimiento 
de las enfermedades respiratorias, de su artritis, 
osteoporosis, así como de sus problemas renales, entre 
otros. En cambio, otros informantes optan por la escala 
valorativa intermedia (41,8%), de esa forma reservan su 
opinión.

 En la adultez tardía, los individuos experimentan 
un declive natural de las condiciones corporales, 
biológicas e intelectuales. Sin embargo, gran parte de los 
ancianos se ven en la imperiosa necesidad de seguir 
realizando actividades. De tal modo, con el fin de buscar 
la optimización de las oportunidades y mejorar el 
bienestar del adulto mayor, emerge Saberes Productivos, 
el cual es una iniciativa de Pensión 65 implementada en 
alianza con las municipalidades. Según los resultados 
(figura 6), el 45,4% de los adultos mayores encuestados 
refiere que la mayoría de veces son reconocidos como 
portadores de saberes locales, por lo que se muestran de 
acuerdo; bajo esa misma línea, el 7,7% de los 
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Tabla 6
Relación entre factores contributivos y bienestar social 

Nota. La correlación es significativa (**), se basa en aproximación normal. 

 Los resultados (tabla 6) de la prueba estadística 
para la hipótesis general evidencia una correlación 
positiva alta (+0,891**, +0,887**) entre los factores 
contributivos y el bienestar social (0,000<0,05). 
Entonces, se admite la hipótesis alterna: existe 
correlación significativa entre los factores contributivos 
del programa Pensión 65 y el bienestar social del adulto 
mayor en el distrito de Pilcuyo, provincia de El Collao. Por 
tanto, mientras los factores contributivos se desarrollen 
de forma adecuada o positiva existirá un mayor nivel de 
bienestar social en los usuarios del programa Pensión 65, 
ello de manera alta o fuerte.

Discusión

 Del análisis sobre los factores que contribuyen en 
el programa Pensión 65, un porcentaje moderado de 
informantes se mostraron conforme mediante la escala 
valorativa “muchas veces” (tabla 4), este resultado 
concuerda con Orco et al. (2020), quienes afirman que 
Pensión 65 constituye una política eficaz y eficiente en la 
disminución de la pobreza y vulnerabilidad de la vejez de 
acuerdo al estudio que realizaron. Asimismo, los 
resultados de Inquilla y Calatayud (2019), reflejan que la 
pensión no contributiva de Pensión 65 evidencia mejoras 
en el gasto en consumo, en los beneficiarios. En contraste 
con lo anterior, Calatayud (2017) señala que el programa 
Pensión 65 tiene un impacto positivo sobre el gasto per 
cápita en alimentos en los hogares beneficiarios. Por 
tanto, el programa social en cuestión es una política 
pública efectiva que coadyuva en la mejora del bienestar 
de los adultos mayores. Mientras que en la ciudad de 
Portoviejo, Manabí-Ecuador, Aveiga y Cedeño (2020) 
refirieron que los adultos mayores se muestran a favor 
con el centro de atención CDGCR, producto de una 
atención oportuna.

 Respecto al bienestar del adulto mayor se 
debería de prestar mayor atención, ello debido a que un 
porcentaje moderado (tabla 5) de los encuestados prefirió 
la escala valorativa “neutral”. Sin embargo, el estudio 
realizado por Izaguirre-Bordelois et al. (2021) muestra un 
nivel alto de autotrascendencia en el adulto mayor, pues, 
los contextos de aprendizaje (CUAM en el municipio de 
Cumanayagua-Cuba) favorecen a elevar el nivel de 
autotrascendencia y por ende la calidad de vida. En 
contraparte, Moreta et al. (2017) llegaron a la conclusión 
de que el bienestar psicológico es un predictor de 
bienestar social. De lo anterior, se resalta que el bienestar 
social se logra con la percepción de niveles altos de 
afecto positivo y con la consecución del crecimiento 
personal, lo cual posibilita al adulo mayor establecer 
relaciones interpersonales positivas con los demás. 

Frente a ello, Hernández-Vergel et al. (2021) proponen 
asumir la vejez desde una perspectiva positiva a través 
del estímulo externo que posee el entorno social del 
adulto mayor.

Conclusiones

 Existe correlación entre la focalización de 
hogares y los criterios de afiliación; no obstante, durante 
el proceso de identificación de los potenciales usuarios 
se evidencia ciertas restricciones de cobertura 
geográfica y algunos inconvenientes durante el 
empadronamiento, lo cual, conlleva a que todavía 
persista los problemas de filtración y subcobertura. 

 Existe correlación entre la pensión no 
contributiva y el acceso a servicios básicos; sin embargo, 
la pensión no contributiva al cubrir otros gastos en 
ocasiones es insuficiente, por lo que se distingue algunas 
brechas de acceso a servicios como agua potable y 
saneamiento. 

 Existe correlación entre la asistencia social y la 
satisfacción social; en este caso la asistencia social 
mediante el seguimiento no condicionado posibilita la 
satisfacción social del adulto mayor. 

 En suma, los factores contributivos del programa 
Pensión 65 se relacionan con el bienestar de sus 
usuarios en el distrito de Pilcuyo, El Collao. Los factores 
contr ibut ivos (contr ibución-socia l )  involucran 
condiciones que promueven la estabilidad del programa 
social, en cambio el bienestar social se centra en la 
valoración global que realiza el individuo a nivel personal.
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(beneficiarios) con una pensión no contributiva (pago 
temporal) de 250 nevos soles de forma bimestral, lo cual, 
coadyuva a mejorar las condiciones básicas de 
subsistencia. Según los resultados, el 35,7% de los 
informantes reservó su valoración; en cambio el 34,2% y 
el 13,1% de los usuarios encuestados refirieron que 
muchas veces y siempre, respectivamente, destinan la 
subvención económica en la compra de alimentos, en los 
pasajes, medicinas e implementos para reforzar los 
servicios básicos; mientras que el 13,3% y el 3,7% de los 
informantes indicaron en el respectivo orden que casi 
nunca y nunca suele alcanzarle para solventarse 
económicamente, ya que solo lo destinan en la compra de 
medicinas.

Tabla 4
Factores contributivos del programa Pensión 65

 No obstante, existen algunos compromisos que 
el adulto mayor (beneficiario) debe cumplir por el 
bienestar propio, de forma no condicionada, como asistir 
al centro de salud de manera periódica para las revisiones 
médicas, estar presente en las capacitaciones que 
organiza la unidad territorial, estar presente los días de 
pago en la entidad bancaria, quienes, realizan este 
control o seguimiento son los promotores de Pensión 65. 

 Según los resultados mostrados (tabla 4), el 
40,7% y el 5,6% de las valoraciones oscila entre los ítems 
“muchas veces” y “siempre”, respectivamente, con 
relación a la asistencia no condicionada, ello implica que 
los promotores del programa social realizan el 
seguimiento de la asistencia al puesto de salud y durante 
el proceso de recepción de la subvención económica. Por 
su parte, el 32,5% de las valoraciones se enmarca en el 
ítem “a veces”, lo cual, denota una postura intermedia; en 
cambio el 16,3% y el 4,9% de las valoraciones se asientan 
en los ítems “casi nunca” y “nunca” en el respectivo orden, 
debido a que, generalmente, se dejan de lado el 
seguimiento de las discapacidades y enfermedades del 
adulto mayor por parte de los promotores.

 La vejez es una construcción social e histórica 
relacionada con las percepciones subjetivas y los ritmos 
vitales impuestos por cada sociedad; a parir de allí, el 
bienestar social se asocia directamente con la tradición 
hedónica y eudamónica. Por lo tanto, “la medición del 
bienestar social es compleja dada su implicación con 
aspectos psicológicos, sociales y contextuales” (Valencia 
et al., 2020, p. 10). Así, por ejemplo, a partir de una 
condición no observable, si el usuario encuentra 
inconvenientes durante el proceso de afiliación al 
programa Pensión 65, experimentará incomodidad. Ante 
ello es necesarios que el proceso de afiliación no sea tan 
prolongado o burocrático. 

 Según los resultados (tabla 5). el 45,2% y el 9,2% 
de los informantes indicaron que se encuentran “en 
desacuerdo” y “muy en descuerdo”, en el orden 
correspondiente, con los criterios de afiliación del 
programa social, dicha valoración se debe a que en 
ocasiones la clasificación socioeconómica que realiza el 
SISFOH no refleja la situación real de pobreza del hogar; 
el 35,9% de los encuestados prefirió reservar su 
apreciación mediante la escala neutral; mientras que una 
minoría afirmó estar “de acuerdo” con los criterios que 
prioriza el programa social durante el proceso de 
afiliación en un 9,7%.

Tabla 5
Bienestar social de los usuarios del programa Pensión 65

 El bienestar social emerge producto de los 
factores que intervienen en la calidad de vida de los 
individuos, de modo tal, en parte, se expresa a través del 
acceso a servicios básicos como agua, saneamiento y 
electricidad. Con relación en ello, el 41,8% de los 
informantes prefirió optar por la escala valorativa neutral; 
mientras que el 22,3% y el 9% de los informantes 
señalaron estar en desacuerdo y muy desacuerdo, en el 
orden respectivo, con el acceso al servicio de agua 
potable y saneamiento. Por otra parte, el 21,1% y el 5,8% 
de los encuestados señalaron estar de acuerdo y muy de 
acuerdo, respectivamente, con el hecho de contar con 
agua de pozo (agua subterránea), pozo séptico y 
electricidad. 

 El estar bien (buen vivir) implica el mantenimiento 
de la salud física y mental con base en la satisfacción de 
las necesidades elementales, y el fomento de las 
relaciones interpersonales de forma positiva; es decir, la 
independencia del adulto mayor es indispensable en un 
entorno social favorable-saludable. “El envejecimiento 
saludable implica la capacidad de conservar y mantener 
la funcionalidad cognitiva y física, que son los principales 
determinantes de la calidad de vida y de bienestar en la 
vejez” (Leiton et al., 2020, p. 135). En así que Pensión 65 
implementó Saberes Productivos, con el propósito de 
conseguir la satisfacción social de los adultos mayores. Al 
respecto, el 33,5% y el 2,6% de los encuestados se 
mostraron de acuerdo y muy de acuerdo, de forma 
respectiva, con el reconocimiento de sus saberes y la 
transmisión de los mismos; en cambio el 30,8% y el 5,2% 
se mostraron en desacuerdo y muy en desacuerdo 
respectivamente, en torno a la inclusión en proceso de 
desarrollo local; y el 27,9% de los informantes optaron por 
la escala neutral. Desde luego, el bienestar social acoge 
aspectos interpersonales, actitudes estimativas hacia el 
otro, asimilación realista del contexto sociocultural, así 
como el sentirse útil ante la colectividad.

fx % fx % fx % fx % fx % fx %

Focalización 
de hogares 

26 13,4 58 29,4 41 20,9 58 29,8 13 6,5 196 100,0

Pensión no 

contributiva
7 3,7 26 13,3 70 35,7 67 34,2 26 13,1 196 100,0

Asistencia 

social
9 4,9 32 16,3 64 32,5 80 40,7 11 5,6 196 100,0

Total 14 7,3 39 19,7 58 29,7 68 34,9 17 8,4 196 100,0

Total
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veces Siempre Dimensiones Nunca 

fx % fx % fx % fx % fx % fx %

Afiliación de 
beneficiarios 

18 9,2 89 45,2 70 35,9 19 9,7 - - 196 100,0

Acceso a 
servicios 
básicos 

18 9,0 44 22,3 82 41,8 41 21,1 11 5,8 196 100,0

Satisfacción 

social
10 5,2 60 30,8 55 27,9 66 33,5 5 2,6 196 100,0

Total 15 7,8 64 32,8 69 35,2 42 21,4 6 2,8 196 100,0

En 

desacuerdo
Neutral 

De 

acuerdo

Muy de 

acuerdo
Total

Dimensiones

Muy en 

desacuerdo

 Coeficiente 

de 

correlación

Valor

Error 

estándar 

asintóticoa

T 

aproximada
b

Significación 

aproximada

R de Pearson ,891** ,011 27,350 ,000c

Spearman ,887
** ,013 26,802 ,000

c

 N 196



Factores contributivos del programa Pensión 65 y su relación con el bienestar del adulto mayor

997 ISSN 1995 - 445X, Rev. Inv. Val., 6(2), abril - junio, 2022, 89-98

Tabla 6
Relación entre factores contributivos y bienestar social 

Nota. La correlación es significativa (**), se basa en aproximación normal. 

 Los resultados (tabla 6) de la prueba estadística 
para la hipótesis general evidencia una correlación 
positiva alta (+0,891**, +0,887**) entre los factores 
contributivos y el bienestar social (0,000<0,05). 
Entonces, se admite la hipótesis alterna: existe 
correlación significativa entre los factores contributivos 
del programa Pensión 65 y el bienestar social del adulto 
mayor en el distrito de Pilcuyo, provincia de El Collao. Por 
tanto, mientras los factores contributivos se desarrollen 
de forma adecuada o positiva existirá un mayor nivel de 
bienestar social en los usuarios del programa Pensión 65, 
ello de manera alta o fuerte.

Discusión

 Del análisis sobre los factores que contribuyen en 
el programa Pensión 65, un porcentaje moderado de 
informantes se mostraron conforme mediante la escala 
valorativa “muchas veces” (tabla 4), este resultado 
concuerda con Orco et al. (2020), quienes afirman que 
Pensión 65 constituye una política eficaz y eficiente en la 
disminución de la pobreza y vulnerabilidad de la vejez de 
acuerdo al estudio que realizaron. Asimismo, los 
resultados de Inquilla y Calatayud (2019), reflejan que la 
pensión no contributiva de Pensión 65 evidencia mejoras 
en el gasto en consumo, en los beneficiarios. En contraste 
con lo anterior, Calatayud (2017) señala que el programa 
Pensión 65 tiene un impacto positivo sobre el gasto per 
cápita en alimentos en los hogares beneficiarios. Por 
tanto, el programa social en cuestión es una política 
pública efectiva que coadyuva en la mejora del bienestar 
de los adultos mayores. Mientras que en la ciudad de 
Portoviejo, Manabí-Ecuador, Aveiga y Cedeño (2020) 
refirieron que los adultos mayores se muestran a favor 
con el centro de atención CDGCR, producto de una 
atención oportuna.

 Respecto al bienestar del adulto mayor se 
debería de prestar mayor atención, ello debido a que un 
porcentaje moderado (tabla 5) de los encuestados prefirió 
la escala valorativa “neutral”. Sin embargo, el estudio 
realizado por Izaguirre-Bordelois et al. (2021) muestra un 
nivel alto de autotrascendencia en el adulto mayor, pues, 
los contextos de aprendizaje (CUAM en el municipio de 
Cumanayagua-Cuba) favorecen a elevar el nivel de 
autotrascendencia y por ende la calidad de vida. En 
contraparte, Moreta et al. (2017) llegaron a la conclusión 
de que el bienestar psicológico es un predictor de 
bienestar social. De lo anterior, se resalta que el bienestar 
social se logra con la percepción de niveles altos de 
afecto positivo y con la consecución del crecimiento 
personal, lo cual posibilita al adulo mayor establecer 
relaciones interpersonales positivas con los demás. 

Frente a ello, Hernández-Vergel et al. (2021) proponen 
asumir la vejez desde una perspectiva positiva a través 
del estímulo externo que posee el entorno social del 
adulto mayor.

Conclusiones

 Existe correlación entre la focalización de 
hogares y los criterios de afiliación; no obstante, durante 
el proceso de identificación de los potenciales usuarios 
se evidencia ciertas restricciones de cobertura 
geográfica y algunos inconvenientes durante el 
empadronamiento, lo cual, conlleva a que todavía 
persista los problemas de filtración y subcobertura. 

 Existe correlación entre la pensión no 
contributiva y el acceso a servicios básicos; sin embargo, 
la pensión no contributiva al cubrir otros gastos en 
ocasiones es insuficiente, por lo que se distingue algunas 
brechas de acceso a servicios como agua potable y 
saneamiento. 

 Existe correlación entre la asistencia social y la 
satisfacción social; en este caso la asistencia social 
mediante el seguimiento no condicionado posibilita la 
satisfacción social del adulto mayor. 

 En suma, los factores contributivos del programa 
Pensión 65 se relacionan con el bienestar de sus 
usuarios en el distrito de Pilcuyo, El Collao. Los factores 
contr ibut ivos (contr ibución-socia l )  involucran 
condiciones que promueven la estabilidad del programa 
social, en cambio el bienestar social se centra en la 
valoración global que realiza el individuo a nivel personal.
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(beneficiarios) con una pensión no contributiva (pago 
temporal) de 250 nevos soles de forma bimestral, lo cual, 
coadyuva a mejorar las condiciones básicas de 
subsistencia. Según los resultados, el 35,7% de los 
informantes reservó su valoración; en cambio el 34,2% y 
el 13,1% de los usuarios encuestados refirieron que 
muchas veces y siempre, respectivamente, destinan la 
subvención económica en la compra de alimentos, en los 
pasajes, medicinas e implementos para reforzar los 
servicios básicos; mientras que el 13,3% y el 3,7% de los 
informantes indicaron en el respectivo orden que casi 
nunca y nunca suele alcanzarle para solventarse 
económicamente, ya que solo lo destinan en la compra de 
medicinas.

Tabla 4
Factores contributivos del programa Pensión 65

 No obstante, existen algunos compromisos que 
el adulto mayor (beneficiario) debe cumplir por el 
bienestar propio, de forma no condicionada, como asistir 
al centro de salud de manera periódica para las revisiones 
médicas, estar presente en las capacitaciones que 
organiza la unidad territorial, estar presente los días de 
pago en la entidad bancaria, quienes, realizan este 
control o seguimiento son los promotores de Pensión 65. 

 Según los resultados mostrados (tabla 4), el 
40,7% y el 5,6% de las valoraciones oscila entre los ítems 
“muchas veces” y “siempre”, respectivamente, con 
relación a la asistencia no condicionada, ello implica que 
los promotores del programa social realizan el 
seguimiento de la asistencia al puesto de salud y durante 
el proceso de recepción de la subvención económica. Por 
su parte, el 32,5% de las valoraciones se enmarca en el 
ítem “a veces”, lo cual, denota una postura intermedia; en 
cambio el 16,3% y el 4,9% de las valoraciones se asientan 
en los ítems “casi nunca” y “nunca” en el respectivo orden, 
debido a que, generalmente, se dejan de lado el 
seguimiento de las discapacidades y enfermedades del 
adulto mayor por parte de los promotores.

 La vejez es una construcción social e histórica 
relacionada con las percepciones subjetivas y los ritmos 
vitales impuestos por cada sociedad; a parir de allí, el 
bienestar social se asocia directamente con la tradición 
hedónica y eudamónica. Por lo tanto, “la medición del 
bienestar social es compleja dada su implicación con 
aspectos psicológicos, sociales y contextuales” (Valencia 
et al., 2020, p. 10). Así, por ejemplo, a partir de una 
condición no observable, si el usuario encuentra 
inconvenientes durante el proceso de afiliación al 
programa Pensión 65, experimentará incomodidad. Ante 
ello es necesarios que el proceso de afiliación no sea tan 
prolongado o burocrático. 

 Según los resultados (tabla 5). el 45,2% y el 9,2% 
de los informantes indicaron que se encuentran “en 
desacuerdo” y “muy en descuerdo”, en el orden 
correspondiente, con los criterios de afiliación del 
programa social, dicha valoración se debe a que en 
ocasiones la clasificación socioeconómica que realiza el 
SISFOH no refleja la situación real de pobreza del hogar; 
el 35,9% de los encuestados prefirió reservar su 
apreciación mediante la escala neutral; mientras que una 
minoría afirmó estar “de acuerdo” con los criterios que 
prioriza el programa social durante el proceso de 
afiliación en un 9,7%.

Tabla 5
Bienestar social de los usuarios del programa Pensión 65

 El bienestar social emerge producto de los 
factores que intervienen en la calidad de vida de los 
individuos, de modo tal, en parte, se expresa a través del 
acceso a servicios básicos como agua, saneamiento y 
electricidad. Con relación en ello, el 41,8% de los 
informantes prefirió optar por la escala valorativa neutral; 
mientras que el 22,3% y el 9% de los informantes 
señalaron estar en desacuerdo y muy desacuerdo, en el 
orden respectivo, con el acceso al servicio de agua 
potable y saneamiento. Por otra parte, el 21,1% y el 5,8% 
de los encuestados señalaron estar de acuerdo y muy de 
acuerdo, respectivamente, con el hecho de contar con 
agua de pozo (agua subterránea), pozo séptico y 
electricidad. 

 El estar bien (buen vivir) implica el mantenimiento 
de la salud física y mental con base en la satisfacción de 
las necesidades elementales, y el fomento de las 
relaciones interpersonales de forma positiva; es decir, la 
independencia del adulto mayor es indispensable en un 
entorno social favorable-saludable. “El envejecimiento 
saludable implica la capacidad de conservar y mantener 
la funcionalidad cognitiva y física, que son los principales 
determinantes de la calidad de vida y de bienestar en la 
vejez” (Leiton et al., 2020, p. 135). En así que Pensión 65 
implementó Saberes Productivos, con el propósito de 
conseguir la satisfacción social de los adultos mayores. Al 
respecto, el 33,5% y el 2,6% de los encuestados se 
mostraron de acuerdo y muy de acuerdo, de forma 
respectiva, con el reconocimiento de sus saberes y la 
transmisión de los mismos; en cambio el 30,8% y el 5,2% 
se mostraron en desacuerdo y muy en desacuerdo 
respectivamente, en torno a la inclusión en proceso de 
desarrollo local; y el 27,9% de los informantes optaron por 
la escala neutral. Desde luego, el bienestar social acoge 
aspectos interpersonales, actitudes estimativas hacia el 
otro, asimilación realista del contexto sociocultural, así 
como el sentirse útil ante la colectividad.
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Focalización 
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26 13,4 58 29,4 41 20,9 58 29,8 13 6,5 196 100,0
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7 3,7 26 13,3 70 35,7 67 34,2 26 13,1 196 100,0

Asistencia 

social
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Acceso a 
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social
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Resumen

En la narrativa de García Márquez, la ubicación geográfica aislada, determinada por la presencia de agua que delimita el 
territorio, además, es un tópico constante. El escenario en el que se desarrollan las historias es, en su mayoría, un solo lugar, 
por lo que no abundan los desplazamientos. A lo largo de este trabajo, se buscó determinar en qué medida se puede 
considerar esto como una metáfora de la soledad, además de revisar si guarda alguna relación con la historia de 
Latinoamérica. Todo esto permitió  reflexionar y  comprender parte de la actitud de los personajes. Por otro lado, también se 
analizó la evolución del universo representado, para comprender qué rol cumple el aspecto temporal. Finalmente, se 
determinó las costumbres y tradiciones. Todo esto con el fin de fragmentar el cosmos que recrea el nobel colombiano en sus 
novelas y su relación con la historia latinoamericana.

Palabras clave: universo representado, tiempo, costumbres.

Abstract

In Garcia Marquez's narrative, the isolated geographical location, determined by the presence of water that delimits the 
territory, is also a constant topic. The scenario in which the stories take place is, for the most part, a single place, so there are 
few displacements. Throughout this work, he sought to determine to what extent this can be considered a metaphor for 
loneliness, in addition to reviewing whether it bears any relation to the history of Latin America. All this allowed us to reflect and 
understand part of the attitude of the characters. On the other hand, the evolution of the represented universe was also 
analyzed, to understand what role the temporal aspect plays. Finally, the customs and traditions were determined. All this in 
order to fragment the cosmos that the Colombian Nobel Prize winner recreates in his novels and his relationship with Latin 
American history.

Keywords: represented universe, time, customs.
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//...NORMAS E INSTRUCCIONES PARA LA PRESENTACIÓN DE ARTÍCULOS 
CIENTÍFICOS

El punto de partida para la elaboración del artículo es tomar en cuenta la política editorial de 
Investigación Valdizana.
La primera página debe incluir el título en español y en inglés, los nombres de los autores, la 
filiación institucional y el correo electrónico de cada autor. Asimismo, el resumen y palabras 
claves en español y en inglés.
El artículo debe tener 15 páginas o 7 mil palabras. Escribir el texto en Word para Windows, con 
tipo de letra Times New Roman, con márgenes de 2 cm. en los lados derecho e inferior, 3.0 cm 
en los lado izquierdo y superior de la página. Espaciado interlineal: 1.5 cm., excepto para el 
resumen y abstract que se redacta a espacio simple. Preparar las tablas y figuras posibles en 
Word o Excel.
Las referencias bibliográficas solo se considerarán únicamente las que han sido citadas en el 
cuerpo del artículo.
El trabajo debe contener de 1 a 2 páginas de introducción y 4 páginas de marco teórico, éste 
debe contener un cuadro teórico bien desarrollado y articulado, conceptos claramente 
definidos, revisión bibliográfica completa y apropiada y, cuando fuera el caso, hipótesis bien 
construida, la redacción en el cuerpo del artículo debe ser en tercera persona.
El artículo debe presentar como mínimo 25 autores consultados e insertados coherentemente 
en el texto como citas, los cuales deben ser publicaciones hechas en los últimos 5 años, 
consignados en referencias bibliográficas con todos los datos. Buen porcentaje (40%) de las 
referencias deben ser de revistas científicas indizadas.
El artículo debe ser redactado considerando en cada caso los siguientes elementos:
Ÿ Investigación Cuantitativa

El resumen, palabras clave, Abstract, Key words, introducción, revisión 
bibliográfica/literatura, métodos y técnicas de investigación, análisis de datos y discusión, 
conclusiones/consideraciones finales. Las ilustraciones y tablas deben ser insertadas en el 
cuerpo del trabajo. Referencias.
Resumen: presenta la idea general del tema, objetivos, métodos de investigación, 
resultados y conclusiones, redactados de forma objetiva y concisa (en un solo párrafo de 
200 palabras promedio).
Palabras clave: conjunto de tres a cinco palabras que representen el contenido del 
trabajo.
Abstract y Key words: traducción del resumen y de las palabras clave al inglés.
Introducción: Presentación del tema, justificación del problema, objetivos (debe 
presentarse de modo explícito, demostrando a lo largo del texto coherencia con el objetivo, 
con apoyo de conceptos teóricos y datos secundarios), hipótesis y fundamento 
metodológico, exponiendo de forma ordenada y detallada el tema, teniendo como base los 
antecedentes, variables estudiadas y resultados obtenidos. La introducción debe contener 
todos los elementos señalados, evitando subtítulos en su presentación y redactado en 
tiempo presente pues representa aspectos que mantienen su vigencia en el tiempo. (de una 
a dos páginas).
Metodología: describe el procedimiento, los métodos y técnicas empleadas en la 
recolección y análisis de datos, con respaldo en autores del área.
Análisis de datos y Discusión: presenta los resultados de la investigación de campo, 
interpreta y califica tomando en cuenta la teoría y los antecedentes.
Consideraciones finales / conclusiones: presenta las inferencias del autor y las 
enseñanzas en relación al tema investigado, debe corresponder a los objetivos del estudio. 
Referencias.

          mayor información: http://revistas.unheval.edu.pe/index.php/riv/



UNHEVAL
UNIVERSIDAD	NACIONAL	HERMILIO	VALDIZÁN

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN
Av. Universitaria N° 601-606 - Cayhuayna - Huánuco - Perú

Teléfono +51-(062) - 591060 - Anexo - 2048
Web Site: https://www.unheval.edu.pe/

http://revistas.unheval.edu.pe/index.php/riv/
http://diu.unheval.edu.pe/

E-mail: revistavaldizana@unheval.edu.pe
Ciudad Universitaria - UNHEVAL - Huánuco


	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28
	Página 29
	Página 30
	Página 31
	Página 32
	Página 33
	Página 34
	Página 35
	Página 36
	Página 37
	Página 38
	Página 39
	Página 40
	Página 41
	Página 42
	Página 43
	Página 44
	Página 45
	Página 46
	Página 47
	Página 48
	Página 49
	Página 50
	Página 51
	Página 52
	Página 53
	Página 54
	Página 55
	Página 56
	Página 57
	Página 58
	Página 59
	Página 60
	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28
	Página 29
	Página 30
	Página 31
	Página 32
	Página 33
	Página 34
	Página 35
	Página 36
	Página 37
	Página 38
	Página 39
	Página 40
	Página 41
	Página 42
	Página 43
	Página 44
	Página 45
	Página 46
	Página 47
	Página 48
	Página 49
	Página 50
	Página 51
	Página 52
	Página 53
	Página 54
	Página 55
	Página 56
	Página 57
	Página 58
	Página 59
	Página 60

