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RESUMEN

Objetivo: Disefiar e implementar el sistema de gestion de calidad bajo la norma ISO
9001:2008 en la Facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas - UNHEVAL como requisito
exigible en los procesos de Acreditacién de facultades bajo el modelo CONEAU.

Métodos: El tipo de investigacién correspondié a una investigacion aplicativa, la muestra es
no probabilistica de tipo circunstancial y estd compuesta por la poblacién conformada por
el total de docentes (19), estudiantes (370) y egresados de la EAP de Ingenieria Industrial
(180). Los métodos a utilizar para la recoleccién de datos fueron la observacion directa,
encuesta, formulario estructurado, dados mediante un cuestionario en base a las dimensiones
e indicadores de las variables en estudio. El analisis descriptivo de los datos estadisticos se
realiz6 mediante la herramienta de evaluacidon seguin la norma ISO 9001:2008, herramienta
util para las proximas auditorias de calidad y permitir asi contar con ella para poder tener un
adecuado control del sistema de gestion de la calidad.

Resultados: Se puede observar que la FIIS cumple tan solo el 19 % de los requisitos del ISO
9001:2008, estos resultados nos sugieren que es urgente continuar con la implementacién
de los proyectos que son parte del presente estudio. En el grupo en estudio se tienen
como fortalezas: produccion y/o prestacion del servicio (33 %), compras (32 %), procesos
relacionados con el cliente (30 %); y como debilidades: el disefo y desarrollo (10 %),
provision de recursos (10 %), analisis de datos (10 %). El Decano, conocidos los resultados,
designé inmediatamente un representante para que se encargue de establecer, implantar y
mantener el Sistema de Calidad, siendo por tanto responsable de su efectividad.
Conclusiones: La FIIS tiene un avance minimo total del 19 %, sobre lo exigido por las normas
ISO 9001:2008. Se definieron las politicas de calidad, se establecié el mapa de procesos y
se establecio la documentacion exigida por los drganos competentes
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SUMMARY

Obijective: To design and implement the system of quality management under ISO 9001:2008
in the School of Industrial and Systems Engineering-UNHEVAL as requirement applicable
accreditation processes Colleges under Model CONEAU.

Methods: The research corresponds to a research applicative, the sample is not probabilistic
circumstantial and consists of the population consisting of the total number of teachers
(19), students (370) and graduates of the EAP Industrial Engineering (180), methods used
for data collection was direct observation, survey, structured form, given by a questionnaire
based on the dimensions and measures of the study variables. The descriptive analysis
of statistical data was performed using the assessment tool according to ISO 9001:2008,
useful tool for future quality audits and thus allow to have it in order to have proper control
of system quality management.
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Results: One can see that the SIEF meets only 19% of the requirements of ISO 9001:2008,
these results suggest that it is urgent to continue with the implementation of projects that
are part of this study. In the study group will have as strengths: production and / or service
delivery (33%), shopping (32%), processes related to the client (30%) and as weaknesses:
DESIGN AND DEVELOPMENT (10%) , Provision of resources (10%), data analysis (10%).
The Dean known results immediately appointed a representative to be responsible for
establishing, implementing and maintaining the Quality System, and is therefore responsible
for its effectiveness.

Conclusions: The SIEF is proceeding overall threshold of 19%, on the requirements of ISO
9001:2008. We defined quality policies laid down the process map, and established the

documentation required by the competent.

INTRODUCCION:

La presente investigacion comprende la
implantacién del Sistema de Gestion de
Calidad ISO 9001:2008 (SGC) en la Facultad
de Ingenieria Industrial y de Sistemas
(FIIS), Sistema que conllevara a mejorar
los procesos académicos de Investigacion,
Proyecciéon y Extension Universitaria vy
administrativos, coherentes con la politica y
mision de la UNHEVAL y con los indicadores
de la acreditacion bajo los modelos del CNA
(Colombia) y del CONEAU (Pert).

En el sistema se aplic6 una metodologia
basada en Ila norma ISO 9001:2008
desplegada en las siguientes etapas:
Diagnodstico de la FIIS segun los criterios
de la ISO 9001:2008, Responsabilidad
y autoridad, Sensibilizacion, Mapeo de
procesos, Documentacién de Politica y Plan
de calidad, Elaboracion de Procedimientos
e Instrucciones de Trabajo, Elaboracion
del Manual de Calidad, Capacitacion,
Implementacion, Auditoria Interna, Revision
General, Acciones Correctivas y Preventivas,
Procesos de Analisis y Mejora.
Seanalizaronlos resultados obtenidosdurante
las auditorias y las acciones correctivas
implementadas y completadas, identificando
de esta manera las observaciones por parte
de los actores, y que estas observaciones
fueron trabajadas y consideradas como
oportunidades de mejora, de igual manera
se definieron las politicas de calidad, donde
incluimos el objetivo de calidad principal,
dado el compromiso existente de los actores

de la institucion.

METODOS Y MATERIALES

TIPO DE ESTUDIO

El tipo de investigacion corresponde a
una investigacion aplicativa, longitudinal y
prospectiva.

DISENO DE INVESTIGACION

Evaluar mediante las claves de la familia
ISO 9000, que tiene como soporte los ocho
principios de la calidad, estableciéndose
como referentes:

J Norma ISO 9000 que establece
los conceptos, principios, fundamentos y
vocabulario para los sistemas de gestion de
la calidad.

J Norma ISO 9001 que establece los
requisitos que deben ser alcanzados.

J Norma ISO 9004 que proporciona
directrices para la mejora del desempefo
global de la organizacion.

J NormaISO 19011 que da orientaciones
sobre auditorias de sistemas de gestion de
la calidad (asi como sistemas de gestion
ambiental)

Métodos a utilizar: El Método de observacion
es directo mediante un cuestionario.
Instrumentos a utilizar:

a. Analisis de contenido documental
: documentos existentes para la gestion
del proceso de ensefianza —aprendizaje: el
curriculo, directivas de evaluacién, directivas
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de metodologia de ensefanza-aprendizaje, respectivamente formalizadas.
datos estadisticos, silabos, etc. Procesos, seguidos durante el estudio:

b. La encuesta: Aplicados a los docentes,
estudiantes, graduados y grupos de interés,
para ello se utilizo como instrumento un
cuestionario estructurado en base a las
dimensiones e indicadores de las variables
en estudio.

Procedimiento de recoleccidn: Se desarrollo
previo a un proceso de sensibilizacion y
capacitacion a docentes, alumnos, personal
administrativo, y con las autorizaciones

DISCUSION

y autoridad, Sensibilizacion,

Diagnodstico de la FIIS segun los criterios
de la ISO 9001:2008: Responsabilidad
Mapeo de
procesos, Documentacion de Politica y Plan
de calidad, Elaboracion de Procedimientos
e Instrucciones de Trabajo, Elaboracién
del Manual de Calidad, Capacitacion,
Implementacién, Auditoria Interna, Revisién
General, Acciones Correctivas y Preventivas,
Procesos de Andlisis y Mejora

El presente trabajo de investigacion nos permitié conocer y diferenciar las variables, procesos
y procedimientos, tanto de las normas ISO y las del CONEAU, teniendo los siguientes

resultados
CARACTERIZACION DE PROCESOS
PROCESO A13: GESTION DE CONVENIOS
CODIGO A13 FECHA ]
PROCESO Gestién de Convenios RESPONSABLE Comision de normas de la
facultad
OBJETIVO Establecer relaciones con Instltu0|on?20riJ§rr]e;Iampl|ar la presencia de la FIIS a nivel
Que: Suscribe alianzas estrategias y convenios con las instituciones para satisfacer
) los requerimientos de la FIIS
DESCRIPCION Para que: Formalizar las relaciones de apoyo mutuo entre las instituciones y la FIIS.
Para quien: Gestion de convenios de las Unidades académicas y administrativas y
como informacién a los procesos misionales
PROVEEDORES ENTRADAS I/E SALIDAS CLIENTES I/E
R imientos d Registro de |
Direccion de equerimieniosde 1 convenios
P convenios Reglamentos
cooperacion técnica ol .
internacional Relacién de E internos de la FIIS
o convenios suscritos Informes de los | -
<ZE convenios suscritos
9 . _ — ACTIVIDADES .
< | Establecimiento de relaciones interinstitucionales: Establecer relacién con las fuentes cooperantes,
entablar la conversacion y negociar la suscripcion de un convenio.
Formulacién de Proyecto de Convenio: Formular el proyecto de convenio mediante bases legales y
teniendo en cuenta los intereses de la FIIS
Suscripcidn de convenios: Suscribir convenios con las entidades cooperantes e instituciones para
atender los requerimientos de las dependencias de la UNHEVAL.
DOCUMENTACION Manual de organizacion y funciones. Plan operativo institucional
Ley universitaria Cadigo civil
REGISTROS Plan operativo institucional Plan operativo FIIS
Plan estratégico de la FIIS
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PROCESO A14: GESTION DE CALIDAD

CODIGO A14 FECHA

- Coordinador del Sistema de

PROCESO Gestion de calidad RESPONSABLE Gestién de Calidad

Mejorar la eficacia y eficiencia del Sistema de Gestion de calidad mediante la
OBJETIVO eliminacién de las causas de las no conformidades e implementacion de las mejoras
identificadas en los procesos.

Que: Suscribe alianzas estrategias y convenios con las instituciones para satisfacer
los requerimientos de la FIIS
DESCRIPCION Para que: Formalizar las relaciones de apoyo mutuo entre las instituciones y la FIIS.
Para quien: Gestion de convenios de las Unidades académicas y administrativas y
como informacién a los procesos misionales.

PROVEEDORES ENTRADAS I/E SALIDAS CLIENTES I/E
* Nuevos Documentos Todos los procesos | |
documentos y controlados.
registros
* Auditorias. I Plan de auditoria.
LLI)J Todos los procesos
= *  Oportunidades I
o de mejora Eficacia, mejora de
< procesos.
ACTIVIDADES
1. Elaborar y controlar documentos para el SGC con una estructura definida para la Facultad.
2. Controlar registros del SGC.
3. Ejecutar auditorias internas y planificar auditorias externas
4. Solucionar problemas desde sus causas raiz con metodologias de acciones correctivas y acciones
preventivas
- Procedimiento control de i Manual de calidad
documentos. ; .
. - Procedimiento para la elaboracién | Manual de mejora continua
DOCUMENTACION - Procedimiento de acciones
de documentos. . .
. correctivas y preventivas
- Procedimiento para el control de L
- Procedimiento para el control de
documentos o
o servicio no conforme
- Auditoria internas
REGISTROS - Plan operativo institucional Plan operativo FIIS
- Plan estratégico de la FIIS
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PROCESO A21: INVESTIGACION
CODIGO A21 FECHA
Comision permanente de
PROCESO Investigacion. RESPONSABLE Investigacion de la FIIS
Grupos de Investigacion
Contribuir con el conocimiento cientifico y humanistico orientado a la solucién de
OBJETIVO . .
problemas locales, regionales y nacionales.
Que: Realiza los proyectos de investigacion previa propuesta aprobada mediante
resolucion, para su posterior control, evaluacion y aprobacion.
DESCRIPCION Para que: Aportar al conocimiento menhﬂco_ y humanlstho orientado a la solucion de
problemas locales, regionales y nacionales.
Para quien: Para empresas privadas, instituciones publicas, municipios, instituciones
educativas, poblacion
PROVEEDORES ENTRADAS I/E SALIDAS CLIENTES I/E
Direccién del instituto Informe de
) L Formatos de resultado del
de investigacion de la investiqacion I rovecto de DUI E
" UNHEVAL g proyecio &
) investigacion
Z
9 Grupos de Proyectos de Ejecucion de
e o o [ Jornadas de Docente
Investigacion Investigacion o
Investigacion.
SUBPROCESQS |
Evaluar los proyectos de investigacion
Emitir resultados en formatos propuestos por la direccion del instituto de investigacion de la
UNHEVAL
Coordinar con la DUI la fecha y hora para su exposicion
) Reglamento de Investigacion Areas Tematicas
DOCUMENTACION Normas Técnicas de Gestion _ ) .
T Dictamenes del Consejo Consultivo
Formatos de Investigacion
.S de la DUI
Cronograma de actividades
- Registro de docentes - Lista de inscritos a
REGISTROS investigadores. capacitaciones.
- Lista de proyectos desarrollados. - Lista de docentes capacitados

En cuanto a la documentacién de politica,
plan de calidad y capacitacion, manifestamos
como politica de calidad de la FIIS: “Es
politica de la Facultad de Ingenieria Industrial
y de Sistemas brindar servicios académicos,
de investigacion, de proyeccién social y
extension universitario de manera eficiente,
eficaz y oportuna, el cual se logra con un
equipo humano competente y con la mejora
continua de procesos en concordancia con
nuestra mision”
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El plan de calidad y capacitacién se realizd
tomando en cuenta las actividades a realizar
después de la primera auditoria (VER ANEXO
1: Plan de Calidad)

Se elaboraron los procedimientos exigidos
por la norma:

1. PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE
DOCUMENTOS

2. PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE
LOS REGISTROS DE LA CALIDAD
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3. PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION
DE DOCUMENTOS

4. PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE

SERVICIO NO CONFORME
5. PROCEDIMIENTO DE  AUDITORIAS
INTERNAS

6. PROCEDIMIENTO ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Se elabor6 el MANUAL DE CALIDAD,
documento que nuestra toda Ia
documentacién que requiere el sistema de
calidad (VER ANEXO 2: Manual de Calidad)
Sobre la IMPLEMENTACION, AUDITORIA
INTERNA Y REVISION GENERAL, se
ejecutaran segun el plan de calidad mostrado
en el anexo 01, ya que se estan ejecutando
en la marcha del sistema.

Porloque sedemuestraquelaimplementacion
del sistema de gestion de calidad ISO
9001:2008 en la EAP de Ingenieria Industrial
permitird mejorar la calidad de los servicios
en todos los niveles, y afianzara en el logro
de la acreditacion con el CONEAU-Perq,
teniendo como referente la acreditacién de
la EAP de Ingenieria Industrial con la CNA de
Colombia.
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