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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue conocer la percepcion del personal respecto al teletrabajo y su impacto en el desempefio
laboral dentro de una institucion de educacion superior. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y con un
disefio no experimental, correlacional y transeccional. Se recopilaron datos mediante la aplicacién de un cuestionario a una
muestra de 195 personas pertenecientes a dicha institucion. Los resultados obtenidos mostraron que el 84% de los
encuestados percibe su desempefio laboral en el contexto del teletrabajo como bueno, mientras que el 16% lo considera
regular. Asimismo, se identificé que el teletrabajo esta relacionado con el acceso y utilizacién de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), asi como las condiciones del espacio fisico de trabajo. Estos hallazgos resaltan la
importancia de establecer condiciones ideales para la implementacion y seguimiento del teletrabajo, garantizando un
entorno favorable que permita optimizar el desempefio laboral. Para concluir, el acceso a recursos tecnolégicos apropiados y
a un ambiente de trabajo adecuado contribuye a potenciar el rendimiento laboral en el contexto del teletrabajo en
instituciones de educacioén superior.

Palabras clave: teletrabajo, desempefio laboral, tecnologias de la informacion.
Abstract

The objective of this research was to understand staff perceptions of teleworking and its impact on job performance within a
higher education institution. The research used a quantitative, applied approach and a non-experimental, correlational, and
cross-sectional design. Data were collected through a questionnaire administered to a sample of 195 staff members at the
institution. The results showed that 84% of respondents perceived their job performance in the context of teleworking as good,
while 16% considered it average. It was also identified that teleworking is related to access to and use of information and
communication technologies (ICTs), as well as the conditions of the physical workspace. These findings highlight the
importance of establishing ideal conditions for the implementation and monitoring of teleworking, ensuring a favorable
environment that allows for optimized job performance. In conclusion, access to appropriate technological resources and a
suitable work environment contributes to enhancing job performance in the context of teleworking in higher education
institutions.

Keywords: teleworking, job performance, information technologies.
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Introduccién

Durante el siglo XX predominaba la incertidum-
bre en torno al uso de la tecnologia; sin embargo, el siglo
XXI| se ha caracterizado por una digitalizacion
generalizada en todos los &mbitos. Esté evolucion digital
ha dado lugar a nuevos esquemas laborales y de
productividad. En los ultimos afos, el teletrabajo ha
cobrado mayor relevancia, aunque su implementacion ya
era comun en la ultima década.

La pandemia de la COVID-19 transformé
radicalmente el mercado laboral, ya que muchos paises
optaron por el confinamiento como medida para frenar la
propagacion del virus. Como consecuencia, numerosas
instituciones adoptaron el teletrabajo para garantizar la
continuidad de sus actividades econémicas. En Europa,
esta medida se implementé oficialmente en 2020,
impulsada por los avances tecnoldgicos y la capacidad de
adaptacion de las organizaciones.

Cabe senalar que, en 2019, solo cuatro paises
europeos —Beélgica, Estonia, Paises Bajos y
Luxemburgo— superaban el 10 % de trabajadores en
modalidad remota. No obstante, para 2021, mas de la
mitad de las naciones europeas ya habian alcanzado o
superado ese umbral (Romano, 2023).

En ciertos paises de América Latina, el
teletrabajo se ha regido por leyes o resoluciones
ministeriales, mientras que en otros se puso en marcha
sin una regulacién especifica que lo regulara (Ramirez et
al., 2021). El teletrabajo tuvo un mayor impacto en Brasil
(11%), Argentina (10%), México (5.2%) y Chile (4.6%),
mostrando una implementacion improvisada. De acuerdo
con el Banco Mundial, Peru se posicionaba como el
segundo pais con mas obstaculos para el teletrabajo
debido al escaso acceso a internet en las viviendas
(Garciaetal., 2024).

Asimismo, en el Peru, la pandemia del COVID-19
impulsé a las instituciones a reestructurar su modelo de
trabajo, en algunos casos de forma improvisada. Asi, el
personal que tradicionalmente realizaba sus funciones en
las oficinas comenz6 a operar por medio del teletrabajo, lo
que marco un punto de partida en la nueva forma de
trabajo dentro de cada sector econdmico. El teletrabajo
esta regulado por la Ley N° 32102, la cual esta vigente
desde el 2024 y ha modificado algunos articulos de la Ley
N° 31572, la cual fue establecida en el 2022. Esta ley
permite a los trabajadores realizar sus labores desde un
sitio diferente al de la ubicacion de la institucion, utilizando
herramientas digitales. (Congreso de la Republica, 2024).

El personal del sector educativo superior también
se vio impulsado a transformar sus actividades mediante
el teletrabajo. El desarrollo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) fue un factor clave en
este proceso, ya que permiti6 que las labores se
realizaran desde ubicaciones externas a las instalaciones
de las instituciones educativas, garantizando asi la
continuidad del trabajo sin la necesidad de presencia
fisica (Buitrago, 2020). Este avance tecnolégico ha sido
fundamental para facilitar la transicién hacia el

teletrabajo, pues las TIC han posibilitado que los
miembros de un equipo permanezcan conectados y
desempefien sus funciones a pesar de la distancia fisica.

Sin embargo, la implementacion del teletrabajo
no estuvo exenta de dificultades. En algunos casos, la
transicion a esta modalidad ocurrié de manera abrupta, lo
que ocasion6 efectos positivos como negativos en el
desempefio laboral de los empleados (Sonali & Priyanka,
2020). Este cambio repentino pudo haber impactado
diversos aspectos del trabajo, como la productividad, la
capacidad del personal para cumplir con sus funciones y
el compromiso institucional, especialmente en contextos
donde no se contaba con las herramientas necesarias.

Por otro lado, la modalidad del teletrabajo ha
permitido una mejor flexibilidad laboral para los
empleados, sin embargo, también ha significado afrontar
retos para lograr desconectar lo laboral de lo personal. Un
aspecto crucial que ha surgido a raiz de la
implementacién del teletrabajo es la necesidad de contar
con las herramientas adecuadas para garantizar el
optimo desempefio laboral bajo esta modalidad (Sonali &
Priyanka, 2020). El acceso a herramientas como el
internet y equipos tecnoldgicos adecuados es necesario
para un buen desempefio laboral, ya que les permite
realizar sus labores con responsabilidad y eficiencia. Sin
embargo, ante la falta de estas herramientas, el
desempefio de cada colaborador puede verse afectado.
generando baja productividad y falta de compromiso
(Falcao & Santos, 2021).

La investigacion tuvo como objetivo conocer el
teletrabajo y el desempenio laboral desde la perspectiva
del personal de una institucién de educacion superior.

El teletrabajo permite al personal realizar sus
labores sin la necesidad de trasladarse hacia las oficinas
tradicionales de las instituciones. Para su
implementacién, es fundamental contar con la
infraestructura tecnologia adecuada y con estrategias
que faciliten su implementacion, y de esta manera
asegurar su efectividad para optimizar el desempefio
laboral.

El teletrabajo, también conocido como trabajo
remoto, se define como una modalidad de trabajo flexible,
ya que permite a los empleados realizar sus labores sin
necesidad de movilizarse hacia las instalaciones de la
institucion. Para las instituciones, este modelo de trabajo
favorece la reduccién de costos al eliminar el uso de
oficinas y gastos relacionados con la electricidad y
mantenimiento. Sin embargo, para el empleado
representa un gasto adicional, ya que debe contar con la
tecnologia adecuada para realizar sus funciones desde
su hogar. A pesar de estos costos, el teletrabajo se ha
vuelto cada vez mas necesario en las empresas (Sonali &
Priyanka, 2020).

El teletrabajo también permite que el personal
realice sus labores desde cualquier parte del mundo, por
medio de las TIC y el acceso a internet. Esto les permite
desarrollar sus actividades de manera remota. A su vez,
esta modalidad ofrece flexibilidad, ya que los empleados
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pueden elegir su lugar de trabajo, asi como utilizar
plataformas digitales que permiten la interaccién en linea
entre los empleados sin necesidad estar fisicamente
presentes en la oficina (Chuco et al., 2020).

De acuerdo con Silvay Li (2020), el teletrabajo ha
brindado la oportunidad al personal para alcanzar los
objetivos institucionales, quienes se han adaptado a los
desafios durante este proceso. A su vez, este modelo
tiene un impacto positivo en la productividad debido a los
resultados alcanzados; ademas, ha permitido que el
personal adapte sus tareas gracias a la flexibilidad de
poder trabajar desde diferentes lugares.

El teletrabajo también ha contribuido a mantener
un balance entre la vida personal y laboral, al impactar
directamente en el compromiso del empleado. Es
importante establecer modelos de implementacion e
instrumentos para medir el desempefio de sus labores en
sus domicilios o en los lugares donde desarrollen sus
actividades, tales como el espacio fisico y los recursos
tecnoldgicos. Durante la implementacién, es necesario
realizar capacitaciones sobre el manejo de las TIC (Yapu
etal., 2022).

Por su parte, Criollo (2020), sefala que es
importante planificar este proceso de cambio de
modalidad para implementacién del teletrabajo. Esta
planificaciéon debe estar constituida de actividades que
debe realizar el personal para alcanzar un desempeno
optimo. Por su parte, Acevedo et al. (2021) manifiestan
que el teletrabajo no solo nace como una modalidad
innovadora del uso de las TIC, sino que también
representa una forma de entender el trabajo como un
estilo de vida. Al estar directamente vinculado con el uso
de herramientas digitales, ha permitido que las personas
realicen sus labores con flexibilidad, pasando de estar en
las oficinas tradicionales a adoptar practicas de
organizacion del tiempo y de las tareas tanto a nivel
personal como profesional. Ademas, una adecuada
implementacién del teletrabajo permite el cumplimiento
de los objetivos y el aumento de la productividad, lo cual
esta directamente vinculado con el desempefio laboral y
favorece la reduccién del ausentismo.

Por otro lado, Filardi et al. (2020) indican que las
ventajas del teletrabajo son la mejora en la calidad de
vida, el equilibrio entre las actividades familiares y
profesionales, una mayor productividad y la reduccion de
costos; sin embargo, también sefialan aspectos
negativos como la poca adaptacién a esta modalidad y la
comunicacion deficiente. Por ello, manifiestan que es
importante establecer un modelo de implementacion del
teletrabajo. De manera similar, Merchan et al. (2021)
resaltan la importancia de establecer politicas
institucionales que permitan la integracion del teletrabajo
en el personal del sector educativo superior. Ademas, es
importante adoptar medidas claras que se adapten a los
requerimientos de los empleados, motivando la creacién
de un entorno que favorezca la productividad. Estas
politicas no solo deben comprender aspectos
tecnolégicos, sino también abordar el desarrollo de
habilidades digitales y brindar apoyo al personal en su
adaptacion. Por su parte, Briones et al. (2023) proponen
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un enfoque general que contempla todos los aspectos del
teletrabajo.

Las TIC han favorecido la comunicacion a
distancia, superando los obstaculos geograficos. Estas
tecnologias simplifican la transmisién inmediata de
mensajes, informacion y datos, promoviendo asi la
participacion y el aprendizaje a nivel mundial. Las TIC
permiten que los empleados se comuniquen mediante
correo electrénico, videollamadas y otras plataformas.
Facilitan la conexioén en tiempo real, lo que promueve la
difusion de ideas y la solucion de problemas. Esto ha
revolucionado la manera en que se interactua, generando
un mundo interconectado en el que la informacion se
envia rapidamente (Peralta et al., 2023). Ademas, las TIC
favorecen el rendimiento de los empleados gracias al uso
de plataformas digitales (Acufia, 2024).

Durante el teletrabajo, se requiere de un espacio
fisico, lo que conlleva a una modificaciéon del ambiente;
por ello, es necesario que el colaborador cuente con un
lugar adecuado en su hogar para realizar sus labores,
disponiendo de equipos informaticos con acceso a
internet. Este espacio debe garantizar la proteccion fisica
y laboral, ademas de proporcionar un ambiente que
facilite el equilibrio entre las laborales y la vida familiar
(Lino, 2022).

El desempefio laboral es clave en la institucion,
ya que se refiere al rendimiento que los empleados
demuestran a través de sus actividades diarias. Este
desempefio no solo es el resultado de las capacidades de
cada empleado, sino que también esta relacionado con
los objetivos institucionales. Es decir, el desempefio
influye en la eficiencia de la empresa, pues un
desempefio 6ptimo contribuye a alcanzar dichos
objetivos. Por ello, es necesario que el desempefio
laboral sea evaluado peridodicamente para conocer como
son los resultados de los empleados y si se estan
alcanzando los objetivos de la institucionales (Lino,
2022).

Asu vez, la eficacia también esta directamente
relacionada con el desempeio laboral. Esta es el
resultado de un enfoque planificado y estratégico que
permite mejorar las competencias de los empleados para
alcanzar resultados 6ptimos.

Para lograr estos resultados positivos, es
necesario implementar practicas y metodologias de
forma estructurada que permitan la participacién de los
empleados, con la finalidad de transformarlos en agentes
activos de desarrollo dentro de cada institucion,
potencializando su crecimiento profesional. En este
sentido, las empresas deben crear un entorno adecuado
para que el empleado pueda desarrollar sus actividades.
Si bien el rendimiento esta vinculado con el desempefio,
también debe tenerse en cuenta el aspecto humano
(Checaetal., 2020). De no realizarse estas acciones para
mejorar el rendimiento laboral, este sera de un nivel
medio (Paredes et al., 2023). Por su parte, Askun et al.
(2021) indican que el desempefio laboral es un conjunto
de labores que estan directamente relacionados con la
ejecucion de tareas asignadas a los empleados y los
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resultados obtenidos. Existen dos factores claves en el
desempefio laboral: el rendimiento y el comportamiento
del empleado. El rendimiento es el resultado que se
obtiene luego de haber realizado una actividad, este
también puede medirse por medio de metas e indicadores
en un periodo establecido. Por otro lado, el comporta-
miento es un factor que involucra directamente la manera
en que elempleado aborda sus tareas.

El desempeio laboral no solo se refiere a los
resultados obtenidos, sino también a la disposicion para
adaptarse alos cambios. En este sentido, las instituciones
no solo deben observar los resultados, sino también la
forma en que cada empleado se desenvuelve frente a
multiples factores para el cumplimiento de los objetivos en
un periodo determinado, durante el teletrabajo.

Varias investigaciones subrayan que la imple-
mentacién del teletrabajo en la educacién de nivel
superior impacta directamente en el desempefio laboral,
dado que no solo demanda una infraestructura
tecnolégica apropiada, sino también una formacién
constante del personal. Ofrecer estos recursos posibilita
que los empleados se ajusten eficientemente a esta
modalidad, potencien sus habilidades y lleven a cabo sus
tareas con mayor eficacia, lo cual repercute positivamente
en su productividad y calidad laboral. Por esta razoén, es
fundamental realizar investigaciones que permitan
comprender el efecto del teletrabajo y la perspectiva de los
trabajadores respecto a esta modalidad.

Metodologia
Diseio

La investigacién es cuantitativa, aplicada y no
experimental, debido a que no manipulan las variables. Es
correlacional, ya que permite conocer la relacién entre
variables. También es transversal, porque recoge datos
en un periodo establecido (Hernandez & Mendoza, 2018).

Poblacion

Estuvo conformada por 400 personas
pertenecientes a una institucién de educacion superior de
Lima. La muestra seleccionada fue de 195 personas, la
cual se obtuvo mediante un muestreo probabilistico, en el
que todos los elementos tienen la posibilidad de ser
elegidos para conformar la muestra (Hernandez &
Mendoza, 2018).

Instrumento

Se aplicé un cuestionario estructurado en dos
secciones, el cual fue utilizado como instrumento para
recolectar informacion relevante de la muestra del estudio
(Garcia, 2004). La primera seccion incluy6é preguntas
relacionadas con el teletrabajo, mientras que la segunda
abordé aspectos del desempefio laboral.

Analisis de datos

La informacion recopilada se registré en hojas de
Excel, posteriormente, mediante el software SPSS, se

realizé el andlisis estadistico con el fin de obtener
resultados significativos. Entre los procedimientos
estadisticos se calcularon las frecuencias absolutas, las
medias y desviacion estandar.

Para verificar la normalidad de los datos se
empled la prueba de Kolmogorov-Smirnov, con un nivel de
significancia de 0.05. Los resultados indicaron que la
distribucién de los datos no es normal.

La informacién obtenida fue presentada de
manera clara mediante tablas y graficos, lo que facilito la
interpretacion de los datos. Asimismo, se expusieron
detalladamente los hallazgos, seguidos de una discusion
en la que se analizaron los resultados en relacion con los
objetivos del presente estudio.

Analisis de datos y discusion
La Tabla 1 muestra que el 59% de los

participantes consider6 que el teletrabajo es bueno, por
otrolado, el 41% indic6 que es regular.

Tabla1
Estadisticos descriptivos del teletrabajo
Nivel F %
Malo 0 0%
Regular 81 41%
Bueno 114 59%
Total 195 100

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 2 se presentan la media, la medianay
la desviacion estandar de la variable teletrabajo. La
media, de 2.58, indica un valor promedio ligeramente
inferior a 3. La mediana de 3, refuerza este hallazgo al
situarse en el punto central de la escala, lo que significa
que la mitad de los encuestados tiene una valoracién por
encima de esta cifra y la otra mitad por debajo. Del mismo
modo, se analizd la desviacion estandar siendo 0.49, lo
cual revela que los resultados no presentan una gran
dispersion. Esto implica que la mayoria de los
encuestados estan relativamente alineada en sus
valoraciones.

Tabla 2

Estadisticos de frecuencia del teletrabajo
N 195
Media 2.58
Mediana 3
Desviacién estandar 0.49

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 3 muestra que el 85% de los participantes
consider6é que el desempefio laboral es bueno; por otro
lado, el 15% indicé que es regular. Esta distribucion refleja
una tendencia general hacia una percepcion positiva del
desempefio laboral durante el teletrabajo.
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Tabla3
Estadisticos descriptivos del desempefio laboral
Nivel F %
Malo 0 0
Regular 30 15%
Bueno 165 85%
Total 195 100

Nota. Elaboracion propia.

Asimismo, en la Tabla 4 se presenta la media, la
mediana y la desviacion estandar de la variable
teletrabajo. La media, de 2.58, indica un valor promedio
ligeramente inferior a 3. La mediana, de 3, refuerza este
hallazgo al situarse en el punto central de la escala, lo que
significa que la mitad de los encuestados tiene una
valoracion por encima de esta cifra y la otra mitad por
debajo. Del mismo modo, se analiz6 la desviacién
estandar, que fue de 0.362, lo cual revela que los
resultados no presentan una gran dispersion. Esto implica
que la mayoria de los encuestados esta relativamente
alineada en sus valoraciones.

Tabla4
Estadisticos de frecuencia del desempefio laboral
N 195
Media 2.85
Mediana 3
Des:V|aC|on 0362
estandar

Nota. Elaboracion propia.
Normalidad

La Tabla 5 muestra los hallazgos del analisis de
Kolmogorov-Smirnov, en el que los valores alcanzados
(p<0.05) son inferiores a los definidos en la bibliografia.
Estoindica que la distribucién de los datos no es normal.

Tabla 5

Analisis de Normalidad de los datos
Variables gl Sig.
Teletrabajo 195 <,001
Desempefio 195 < 001
Laboral

Nota. Elaboracion propia.

El objetivo de esta investigacion fue examinar la
percepcion del personal respecto al teletrabajo y su
impacto en el desempefio laboral dentro de una institucion
de educacién superior. Los resultados indican que el
personal califico el teletrabajo como bueno o regular.
Estos hallazgos se refuerzan con el estudio de Silva y Li
(2020), quienes subrayan que el mayor beneficio del
teletrabajo reside en su flexibilidad, ya que posibilita a los
empleados realizar sus tareas desde diferentes
ubicaciones, promoviendo su adaptacion a esta
modalidad de trabajo. De forma similar Sonali y Priyanka
(2020) indican que la modalidad del teletrabajo ha
permitido una mejor flexibilidad laboral para los

empleados. A su vez, Chuco et al. (2020) coinide con los
autores precedentes, quienes sefialan también que esta
modalidad ofrece una flexibilidad a los empleados para
que puedan elegir su lugar de trabajo, y que es necesario
el uso de plataformas digitales que permiten la interaccion
en linea de los empleados sin estar fisicamente presentes
en la oficina.

En relacion con el desempeiio laboral, el personal
de la institucién educativa manifesté que su rendimiento
durante el teletrabajo fue calificado como bueno. Estos
resultados coinciden con lo sefalado por Checa et al.
(2020), quienes destacan que, para alcanzar un
desempefio optimo, es fundamental implementar
acciones estructurales, como el establecimiento de
objetivos claros y la asighacion adecuada de recursos.

Asimismo, Sonali y Priyanka (2020) afirman que
para una correcta implementacion del teletrabajo requiere
contar con las herramientas necesarias para garantizar un
rendimiento laboral eficiente. La carencia de estos
recursos puede afectar negativamente el desempefio de
los colaboradores, provocando una disminucion en la
productividad y el compromiso, tal como lo advierten
Falcdoy Santos (2021).

En esa misma linea, Acevedo et al. (2021)
sostienen que una implementacion adecuada del
teletrabajo favorece el cumplimiento de los objetivos y el
incremento de la productividad, el se vincula directamente
con el desempefio laboral. Por ello, Lino (2022) enfatiza la
importancia de evaluar peridbdicamente el desempefio
durante el teletrabajo, con el fin de monitorear los
resultados obtenidos por los empleados y verificar el
cumplimiento de los objetivos de la institucionales.

Finalmente, Paredes et al. (2023) advierten que,
en ausencia de acciones concretas para optimizar el
desempefio laboral, este tiende a mantenerse en un nivel
medio.

Conclusion

De los hallazgos identificados en esta
investigacion, se puede concluir que, desde el enfoque del
personal de una institucion de educacioén superior, el
desempefio laboral frente al teletrabajo es positivo. Esto
podria deberse a que la institucion ha implementado
pautas para la insercién del teletrabajo, asi como
herramientas necesarias para su uso. Este resultado
enfatiza el impacto que tiene la modalidad del teletrabajo
en el desempeio laboral, aunque también enfatiza la
importancia de implementar estrategias y el ambiente
adecuado, con las herramientas necesarias, asi como la
capacitacion sobre el uso de las TIC. De este modo, se
busca lograr un éptimo desempefio laboral frente a esta
modalidad de trabajo. Resulta claro que el teletrabajo, al
implementarse correctamente, ofrece beneficios
significativos, como la adaptabilidad y la independencia
para administrar el tiempo, lo que favorece un
compromiso y una productividad optimos. No obstante,
para que este resultado se refleje en un desempefio
optimo, las instituciones deben asegurarse de que el
personal cuente con las herramientas tecnol6gicas
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adecuadas. Estos elementos incluyen equipos
tecnoldgicos, acceso a plataformas de comunicacion
eficaces y una conexién a internet constante. Sin estas
condiciones basicas, el personal puede enfrentar
problemas que perjudiquen la calidad de su labor, lo que
disminuye su desempefio.
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