ARTICULOS ORIGINALES

( INVESTIGACION VALDIZANA Direccidn de Investigacion, Universidad Nacional Hermilio

Vol. 18(1) enero - marzo de 2024, Huanuco-Peru
http://revistas.unheval.edu.pe/index.php/riv

https://doi.org/10.33554/riv.18.1.2017

ISSN-e 1995 - 445X

Analisis de los factores de mortalidad empresarial en Huanuco: Causas, impactos y medidas de
prevencion

Analysis of the factors of business mortality in Huanuco: Causes, impacts, and prevention measures

Christian P. Martel-Carranza', Janeth L. Tello-Cornejo"®, Miguel B. Narvaez del Aguila', Adison J. Huaman-Lino", Milene C.
Loarte-Alcedo’, Alejandro A. Ocafa-Caqui'', Jhosep R. Santos-Blas'’, Lenen Reyes-Acosta'"

Resumen

El objetivo de este estudio fue identificar los factores que se relacionan con la mortalidad empresarial en la provincia de
Huanuco. Para ello, se adopté un enfoque cuantitativo y descriptivo en el analisis de este fenbmeno. La muestra se
selecciond utilizando un muestreo estratificado proporcional, dividiendo la poblacién en estratos segun la actividad
econdmica y el tamafo de la empresa. Dentro de cada estrato, se aplic6 un muestreo aleatorio simple, resultando en una
muestra de 157 emprendedores. Los resultados indican que los empresarios en Huanuco perciben un impacto econémico
significativo, con mas del 69% de los encuestados sefialando un gran impacto. Este hallazgo subraya la importancia critica
de gestionar eficazmente los factores econdmicos y externos para la supervivencia empresarial. En conclusién, la
percepcion de los empresarios en Huanuco destaca la necesidad imperiosa de una gestién eficiente de estos factores para
asegurar la supervivenciay el éxito de las empresas en laregion.

Palabras clave: cambio organizacional, economia de la empresa, empresa, empresario gestion, organizacion.
Abstract

The objective of this study was to identify the factors that are related to business mortality in the province of Huanuco. To this
end, a quantitative and descriptive approach was adopted in the analysis of this phenomenon. The sample was selected using
proportional stratified sampling, dividing the population into strata according to economic activity and company size. Within
each stratum, simple random sampling was applied, resulting in a sample of 157 entrepreneurs. The results indicate that
business owners in Huanuco perceive a significant economic impact, with more than 69% of respondents indicating a large
impact. This finding underscores the critical importance of effectively managing economic and external factors for business
survival. In conclusion, the perception of businessmen in Huanuco highlights the imperative need for efficient management of
these factors to ensure the survival and success of companies in the region.
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{Investigacién Valdizana
Introduccién

La mortalidad empresarial es un fendbmeno
comun en la mayoria de los paises, y la provincia de
Huanuco no escapa a esta realidad (Carrillo, 2015;
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2018;
Ministerio de la Produccion, 2019). Sin embargo, la falta
de informacion detallada sobre las causas de la
mortalidad empresarial y la ausencia de herramientas
especificas para medirla dificultan el desarrollo de
estrategias efectivas para reducir su incidencia.

Esta problematica puede tener un impacto
significativo en la economia local y regional, afectando el
empleo, la inversidon y la generaciéon de ingresos en la
regiéon. No se limita Unicamente a la quiebra de empresas,
sino que también abarca su cierre, fusion o adquisicion
por parte de otras compafiias (Carrillo, 2015; Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, 2018; Ministerio de
la Produccion, 2019). Identificar indicadores especificos
se vuelve esencial para comprender la magnitud del
problemay disefar politicas y estrategias adaptadas a las
necesidades de la provincia de Huanuco.

A pesar de existir investigaciones sobre la
mortalidad empresarial en general, la falta de indicadores
especificos para Huanuco dificulta la identificacion
precisa de las causas y limita la capacidad de las
autoridades y empresarios para tomar medidas
preventivas y correctivas. La presente investigacion
busca abordar esta carencia, proponiendo indicadores
especificos que permitan medir y comprender la
mortalidad empresarial en la provincia, sentando asi las
bases para estrategias efectivas que impulsen el
desarrollo econémico sostenible.

El estudio se sumerge en un panorama diverso
de investigaciones relacionadas con la mortalidad
empresarial y el emprendimiento. Dentro de este
contexto, Kim y Upneja (2021) ofrecen un enfoque
detallado sobre la prediccion de la quiebra empresarial,
centrandose especificamente en la industria de
restaurantes en los Estados Unidos y destacando la
relevancia de variables financieras y de mercado. Por su
parte, Amankwah et al. (2021) exploran el impacto de la
pandemia de COVID-19 en la falla de negocios,
subrayando la necesidad de adaptacion y alineaciéon
entre empresas e instituciones. Asimismo, Lisintufia
(2023) sefala que ninguna economia ha escapado de los
efectos de la recesion mundial en 2020 causada por el
brote del virus SARS-CoV-2. En el contexto del analisis
econémico convencional, se sostiene que una crisis,
independientemente de su origen, generara diversas
externalidades negativas. Estas externalidades actuaran
como indicadores de la vulnerabilidad de los mercados
afectados (Krugman, 2020).

Leon (2021) destaca que una de las
caracteristicas vinculadas directamente con las tasas de
cierre de empresas es el tamafno de estas: cuanto mas
pequefias son, mayor es la probabilidad de que cierren en
plazos mas cortos. Segun Mosqueda (2010), la Teoria
Financiera ha enfrentado obstaculos para predecir la
quiebra, pero el Modelo RPV (Ratio Ponderado de

Valoracion) introdujo informacion cualitativa junto con la
contable para mejorar la precision de estas predicciones.
Urribarri et al. (2022) analizan los factores que influyen en
el rendimiento innovador, destacando la importancia de la
capacidad de innovacion y la calidad de las instituciones
cientificas.

Correa et al. (2020) resaltan la importancia de
abordar la mortalidad en microempresas, segun lo
mencionado por Henao (2020) en su reflexion sobre el
emprendimiento en Colombia, se destaca la
consolidacion del ecosistema emprendedor en el pais. Se
resalta que mas del 90% de las empresas en Colombia
son clasificadas como pequefias y medianas, lo que
evidencia su importancia en el entramado empresarial
nacional. Ademas, se sefiala que la mayoria de estos
emprendimientos surgen como una respuesta a
necesidades familiares y personales, representando una
forma de autoempleo significativa en la region. Henao
también aborda las dificultades que enfrentan los
emprendedores en Colombia, haciendo hincapié en la
necesidad de contar con un marco regulatorio adecuadoy
un entorno favorable para el crecimiento de las pequenas
empresas; en este sentido, subraya la importancia de
promover la colaboracion entre el sector publico, el sector
privado y la sociedad civil para superar estos desafios y
promover un ambiente propicio para el desarrollo
empresarial.

Garcia et al. (2017) examinan el impacto del
financiamiento en microempresas en Tunja y Arequipa;
analizando la vulnerabilidad de este sector en cuanto al
acceso al financiamiento por parte del sistema financiero,
con el fin de identificar los efectos de la utilizacién de la
financiacion en las microempresas de ambas ciudades.

Alva (2017) investiga la extincién de
microempresas en Peru, identificando factores como
estrategias publicitarias, condiciones econdmicas vy
gestion financiera. Arroyo y Serrano (2019) analizan la
relacion entre emprendimiento y conducta proactiva en
comerciantes del mercado de Huanuco, mientras que
Cardenas y Villa (2019) exploran el nivel de
emprendimiento entre alumnos de Ciencias
Administrativas en la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan. Este contexto heterogéneo forma la base para
abordar la mortalidad empresarial y el emprendimiento en
la provincia de Huanuco.

Las bases teoricas sobre la mortalidad
empresarial abordan el fenémeno del cese o
desaparicidon de empresas en un periodo determinado.
Morales et al. (2014) definen la mortalidad empresarial
como la medida de la tasa de fracaso o cierre de
empresas, implicando la pérdida de actividad econémica
y empleo. Las principales caracteristicas de la mortalidad
empresarial, segun Marquez (2021), destacan factores
como la falta de financiamiento, la excesiva
competitividad, las regulaciones y cargas fiscales, la falta
de innovacion y los cambios en el comportamiento del
consumidor. Estos elementos influyen negativamente en
la capacidad de crecimiento de las empresas,
especialmente las mas pequefas. Chilon (2020),
menciona que existen diversos elementos, tanto internos
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como externos, que pueden comprometer la rentabilidad
de una empresa. Estos factores abarcan aspectos
controlables y no controlables, contribuyendo asi a la
complejidad del entorno empresarial y afectando
directamente la capacidad de la empresa para generar
retornos financieros satisfactorios. Estos factores
abarcan aspectos controlables y no controlables,
contribuyendo asi a la complejidad del entorno
empresarial.

En cuanto a las clases de mortalidad
empresarial, se considera la propuesta de Coad (2014)y
Churchill y Lewis (1983); en donde se identificaron cinco
categorias clave que explican las causas de fracaso
empresarial, abordando errores del emprendedor,
problemas de financiamiento, mercado, operativos vy
factores externos. Desde el origen de la causa, la
mortalidad natural se vincula a factores intrinsecos como
la falta de rentabilidad y la mala gestion, asi como a ciclos
de vida comerciales y dinamicas del mercado. Por otro
lado, la mortalidad forzada se refiere a cierres inducidos
por factores externos, como crisis econdémicas, cambios
legislativos y desastres naturales. Desde el momento en
que se produce, Churchill & Lewis (1983); clasifica la
mortalidad temprana asociada a la falta de recursos
financiero y planificacion estratégica, mientras que la
mortalidad tardia involucra el cierre de empresas
maduras que enfrentan nuevos desafios como cambios
en el mercado, tecnologia y competencia. Estas
clasificaciones proporcionan un marco conceptual para
comprender las diversas dimensiones y contextos en los
que se manifiesta la mortalidad empresarial.

El objetivo primordial de esta investigacion fue
determinar los factores que se vinculan con la mortalidad
empresarial en la provincia de Huanuco, con el fin de
obtener una comprensién mas profunda sobre el
desarrollo de este fendmeno en la muestra de estudio. La
meta ultima era desarrollar herramientas analiticas que
no solo arrojaran luz sobre la dindmica de la mortalidad
empresarial en la mencionada provincia, sino que
también sirvieran como base sélida para la formulacion
de politicas y estrategias eficaces. Estas politicas y
estrategias, a su vez, buscarian prevenir y reducir la
incidencia de la mortalidad empresarial en Huanuco,
contribuyendo asi al fortalecimiento del tejido empresarial
localy alamejora del entorno econémico en la region.

Metodologia

El disefio metodolégico de este estudio adoptd
una perspectiva cuantitativa, utilizando estrategias y
procedimientos estadisticos para seleccionar una
muestra que asegurara niveles predefinidos de precision.
Se eligié un enfoque descriptivo, centrado en recopilar
informacion sobre las empresas registradas en la Camara
de Comercio y el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo de la provincia de Huanuco, con un énfasis
particular en el nivel microempresarial (Hernandez et al.,
2021).

El método de seleccién de la muestra se bas6 en
el muestreo aleatorio simple, mediante el cual se
seleccionaron empresas al azar de cada estrato para
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formar la muestra final, que estuvo compuesta por 157
emprendedores (Booth et al., 2008; Kumar, 2020;
Creswell, 2021). La poblacion considerada incluyé todas
las empresas registradas en la Camara de Comercio e
Industrias de Huanuco, asi como aquellas presentes enla
base de datos del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo de la provincia. Las unidades de muestreo fueron
definidas como empresas activas en ese momento y con
almenos un afio de antigliedad.

La recoleccién de datos sobre la mortalidad
empresarial en Huanuco se llevd a cabo mediante
encuestas y entrevistas dirigidas a propietarios o
gerentes de empresas. Se utilizd un cuestionario
estructurado de elaboracidén propia, que contenia 16
items disefiados a partir de la matriz de
operacionalizacién de variables. Este cuestionario fue
validado mediante el juicio de expertos, incluyendo a
profesionales reconocidos en la region de Huanuco, y se
comprobd su confiabilidad con el coeficiente Alfa de
Cronbach.

El cuestionario estructurado recopilé informacion
detallada sobre los factores econdmicos, externos e
internos relacionados con el cierre de empresas. Estas
técnicas proporcionaron una vision integral, esencial para
el disefio de estrategias efectivas de prevenciéon y
reduccién de la mortalidad empresarial (Booth et al.,
2008; Kumar, 2020; Creswell, 2021).

El cuestionario se aplicé a la muestra
seleccionada. Para el procesamiento de datos, se utilizd
la estadistica descriptiva, permitiendo resumiry visualizar
los datos del estudio de manera clara y concisa. Esta
metodologia proporcioné informacion esencial para
comprender las causas y consecuencias de la mortalidad
empresarial en Huanuco, lo cual respalda el disefio de
politicas y estrategias efectivas para su prevencion y
reduccion (Booth et al., 2008; Kumar, 2020; Creswell,
2021).

Desde el punto de vista ético y regulatorio, se
distribuy6 el cuestionario de manera virtual a las
empresas seleccionadas para el estudio. En dicho
cuestionario, se incluy6 el consentimiento informado para
las empresas o individuos participantes,
proporcionandoles una explicacién clara de los objetivos,
procedimientos, asi como los posibles riesgos y
beneficios de la investigacion. Se implementaron
medidas de seguridad para garantizar la privacidad y
confidencialidad de los datos recopilados (Booth et al.,
2008; Kumar, 2020; Creswell, 2021).

Resultados

Los factores desencadenantes de la mortalidad
empresarial son diversos, por lo que en la investigacion
se abordaron cada una de las dimensiones de la siguiente
manera:
¢ Factores econémicos: Tasa de crecimiento del PIB,
Tasa de inflacion, Tasa de desempleo, Nivel de
competencia en el mercado, Tasas de interés.

* Factores externos: Cambios en la regulacién
gubernamental, Politicas comerciales y aranceles,
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Fluctuaciones en la demanda del mercado, Cambios
en las tendencias de consumo, Acceso a financia-
mientoy crédito.

* Factores internos: Rentabilidad de la empresa, Nivel
de endeudamiento, Estructura de costos, Eficiencia
operativa, Calidad del producto o servicio, Capacidad
de adaptacion a cambios tecnologicos.

Respecto a los factores econdémicos en la
mortalidad empresarial, presentados en la Figura 1, los
resultados indican que la mayoria de los participantes
perciben un impacto alto de estos factores en sus
negocios, representando el 69.427%. Esta percepcion
sugiere que las condiciones econdmicas tienen un efecto
significativo en las empresas de la provincia de Huanuco.
Un impacto alto puede implicar desafios considerables
relacionados con el entorno econdmico, tales como
fluctuaciones en la demanda del mercado, dificultades
para acceder a financiamiento y aumento de los costos
operativos.

Figura1
Factores econoémicos y su impacto en la mortalidad
empresarial
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Porcentaje

207
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0

T T
Impacto medio Impacto altto

Nota. Obtenido a partir de la aplicacion de instrumentos. Fuente:
elaboracion propia.

Enrelacion con los factores externos y su impacto
enlos negocios, presentados en la Figura 2, los resultados
indican que la mayoria de los participantes perciben un
impacto medio de estos factores en sus negocios, con un
57.96%. Esto sugiere que, segun la percepcion de los
encuestados, los factores externos tienen una influencia
moderada en sus actividades empresariales en la
provincia de Huanuco. Estos factores externos pueden
incluir regulaciones gubernamentales, cambios en las
condiciones del mercado, competencia, y otros elementos
que no estan directamente bajo el control de las
empresas.

En referencia a los factores internos y su impacto
en los negocios, presentados en la Figura 3, los resultados
muestran que la mayoria de los participantes perciben un
impacto medio de estos factores, con un 60.51%. Esto
indica que, segun la percepcion de los encuestados, los
factores internos tienen una influencia moderada en sus
operaciones empresariales en la provincia de Huanuco.

Estos factores internos pueden incluir aspectos como la
gestion interna, la toma de decisiones, la eficiencia
operativa y otros elementos directamente controlados por
las empresas.

Figura2
Factores externos y su impacto en la mortalidad
empresatrial
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Nota. Obtenido a partir de la aplicacion de instrumentos. Fuente:
elaboracion propia.

Figura3
Factores internos y su impacto en la mortalidad
empresarial
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Nota. Obtenido a partir de la aplicacion de instrumentos. Fuente:
elaboracion propia.

Discusion

Los hallazgos de la investigacion revelan un
patréon significativo en la percepcion de los participantes
sobre el impacto de diversos factores en sus negocios en
la provincia de Huanuco. En primerlugar, la mayoria de los
encuestados identificaron un impacto considerable de los
factores economicos (69,427 % impacto alto) en sus
operaciones comerciales, destacando la critica
importancia de las condiciones econdmicas locales que
influyen significativamente en las empresas encuestadas.
Estos factores econdmicos incluyen cambios en la
demanda del mercado, acceso al financiamiento y costos
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operativos, todos cruciales para la supervivencia y el éxito
empresarial.

Por otro lado, en cuanto a los factores externos,
los participantes percibieron un impacto de nivel medio en
sus negocios (57,96 % impacto medio), indicando que
elementos mas alla del control directo de las empresas,
como regulaciones gubernamentales, cambios en el
mercado y competencia, ejercen una influencia moderada
en las operaciones comerciales. Esta percepcién resalta
la importancia de la adaptabilidad y una gestién efectiva
de estos factores externos para garantizar la continuidad y
prosperidad empresarial en Huanuco. Los lideres
institucionales desempefian un papel fundamental al
ejemplificar y fomentar la participacién activa de sus
colaboradores para mejorar las operaciones diarias
(Sanchezy Garcia, 2023).

En relacion a los factores internos, la mayoria de
los participantes los consideraron de impacto medio
(60,51 % impacto medio), lo que sugiere que aspectos
como la gestién interna, toma de decisiones y eficiencia
operativa tienen una influencia moderada en las
operaciones empresariales en la region. Estos resultados
enfatizan la necesidad de una gestion interna efectiva
para asegurar la estabilidad y crecimiento de las
empresas en Huanuco. Dentro de los factores internos, es
crucial también reconocer el impacto que los valores
empresariales tienen en los clientes actuales y
potenciales, asi como en la rentabilidad. Es fundamental
que los trabajadores se identifiquen con la empresa y se
esfuercen constantemente por brindar servicios de
calidad. Este compromiso se refleja en su alto grado de
satisfaccion y en la diversificacién financiera y rentabilidad
de gestion que ofrecen alos clientes (Céspedes, 2018).

Estos hallazgos se alinean con investigaciones
previas que subrayan la relevancia de los factores
econdmicos en la mortalidad empresarial. Por ejemplo, el
estudio de Kim y Upneja (2021) destaca la importancia de
variables financieras y de mercado para predecir quiebras
empresariales, respaldando los hallazgos en el contexto
de Huanuco. Ademas, Amankwah et al. (2021) resaltan la
necesidad de adaptacion frente a choques externos,
reforzando la importancia de gestionar factores externos
para la supervivencia empresarial en esta region.

El estudio también se relaciona con
investigaciones sobre rendimiento innovador (Urribarri et
al., 2022), donde la capacidad de innovacion y adaptaciéon
son aspectos clave para el éxito empresarial, lo que podria
influir en la percepcion del impacto medio de los factores
internos. Asimismo, estudios sobre microempresas
(Correa et al., 2020; Garcia et al., 2017) y extincién de
microempresas en Peru (Alva, 2017) encuentran eco en
los resultados, ya que las percepciones sobre factores
econodmicos y externos podrian afectar la supervivencia
de microempresas en Huanuco.

Los resultados sugieren que la percepcion de los
empresarios en Huanuco destaca la importancia de
gestionar eficazmente los factores econémicos y externos
para garantizar continuidad y éxito empresarial. Esto
subraya la necesidad de estrategias adaptativas y una

Analisis de los factores de mortalidad empresarial en Huanuco: Causas, impactos y medidas de prevencion

gestion proactiva para enfrentar desafios econdémicos y
externos en esta region.

El trabajo de investigacién estuvo sujeto a
limitaciones en cuanto a su alcance, metodologia,
interpretacion de resultados y recomendaciones para
futuras investigaciones, lo que requeria unainterpretacion
cautelosa de los hallazgos y la necesidad de estudios
adicionales para obtener una comprensién mas completa
de lamortalidad empresarial en laregion.

La interpretacion de los resultados también
estuvo sujeta a ciertas limitaciones, ya que algunos
factores de mortalidad empresarial podrian haber sido
pasados por alto o subestimados debido a la falta de datos
o a la complejidad inherente de los fendmenos
econoémicos y empresariales.

En cuanto a las recomendaciones para futuras
investigaciones, se sugiere llevar a cabo estudios
longitudinales que permitan un seguimiento continuo de
las empresas en la region a lo largo del tiempo, lo que
facilitaria una comprension mas profunda de los factores
que contribuyen a su supervivencia o cierre.

Conclusiones

Los resultados de la investigacion revelan que la mayoria
de las empresas en Huanuco perciben un impacto
significativo de los factores econémicos, destacando la
importancia critica de las condiciones econdmicas
locales. Los desafios especificos de las microempresas
indican la necesidad de politicas que aborden sus
necesidades particulares. La investigacion sugiere la
importancia de proporcionar recursos y formacion
empresarial para fortalecer la resiliencia y reducir la
mortalidad empresarial. Estos hallazgos tienen
implicaciones significativas para el disefio de politicas
econdmicas locales y destacan la necesidad continua de
investigaciones especificas para mejorar la comprensiéon
y lagestion empresarial en laregion.

Con base en los hallazgos, se proponen
recomendaciones clave para fortalecer el entorno
empresarial en Huanuco. Se sugiere implementar
programas de capacitacion para mejorar la gestion interna
y la eficiencia operativa. Ademas, se debe fomentar la
innovacion mediante incentivos y recursos,
especialmente dirigidos a microempresas, abordando la
falta de cultura crediticia y la gestién financiera deficiente.
La promocioén de colaboraciones y redes empresariales
puede fortalecer la adaptabilidad frente a factores
externos. Se enfatiza la importancia de un monitoreo
continuo de las condiciones econémicas locales. Facilitar
el acceso a financiamiento, disefar incentivos para la
eficiencia financiera y promover la adopcién de
tecnologias son aspectos esenciales para mejorar la
competitividad empresarial. Estas recomendaciones
buscan contribuir al desarrollo sostenible del tejido
empresarial en Huanuco.
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