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Resumen

El objetivo del estudio fue determinar la relacién entre bienestar mental y optimismo laboral en colaboradores turisticos de la
region Junin, Peru. El paradigma fue positivista-cuantitativo, tipo basico, nivel relacional, disefio no experimental. Se utilizé el
método observacional e inductivo-deductivo. La muestra probabilistica-estratificada fue de 384 empleados turisticos de
dicha region. Los resultados mostraron que existe correlacion directa y significativa entre salud mental positiva y optimismo
en el contexto estudiado, con un nivel de significancia bilateral inferior al 1 %, asi como una fuerza de correlacién Tau b de
Kendall de 0.445. Se concluye que, a mayor bienestar mental, mayor optimismo laboral.
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between mental well-being and work optimism in tourism
collaborators in the Junin region, Peru. The paradigm was positivist-quantitative, basic type, relational level, non-
experimental design. The observational and inductive-deductive method was used. The probabilistic-stratified sample was
384 tourism employees from said region. The results showed that there is a direct and significant correlation between positive
mental health and optimism in the context studied, with a bilateral significance level of less than 1%, as well as a Kendall's Tau
b correlation strength of 0.445. Itis concluded that the greater the mental well-being, the greater the work optimism.
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{Investigacién Valdizana
Introduccién

En la actualidad, debido a la coyuntura derivada
de la pandemia de COVID-19 y las circunstancias
actuales en el Peru, se ha generado una situacién
extraordinaria que ha tenido un impacto significativo en el
entorno laboral de trabajadores en diversos sectores de la
economia y los servicios (Gatas et al.,, 2022). Esta
situacion ha llevado a la alteracion de la estabilidad
emocional de muchos empleados, especialmente en
sectores criticos como el turismo. Durante mas de dos
afos, esta industria ha experimentado restricciones
sustanciales, principalmente por razones sanitarias y
medidas preventivas relacionadas con la pandemia
global. Estos efectos se han manifestado en
practicamente todas las regiones geograficas a nivel
mundial (Elshaer & Azazz, 2023).

En este contexto, se observan cifras inquietantes
relacionadas con la prevalencia de indicadores de
optimismo y compromiso en los trabajadores del sector
turismo. Esto se debe a que la inestabilidad laboral y la
incertidumbre pueden tener efectos devastadores en la
moral de estas personas y conducir gradualmente a un
deterioro de su bienestar mental. Segun Hosteltur (2022),
las circunstancias inciertas desde una perspectiva
socioecondmica y cultural pueden impactar
negativamente en el gasto destinado al turismo. Para
muchas personas, las actividades relacionadas con los
viajes se consideran parte de los gastos discrecionales y
asociados al placer, lo que a menudo requiere un cierto
nivel de capacidad econdémicay ahorros. Sin embargo, es
importante recordar que esta actividad genera
importantes ingresos en divisas para los paises a nivel
global.

Ademas, segun un informe publicado en linea por
HD (2023), se menciona que en algunas provincias de
Espafa se ha observado un ligero aumento en los niveles
de flujo turistico, superando ligeramente las cifras
registradas en 2019, después de la crisis provocada por la
pandemia. Por otro lado, de acuerdo con la publicacién
digital El Pueblo (2023), se destaca que segun las
estadisticas proporcionadas por las principales entidades
reguladoras del sector turismo, incluyendo aquellas
encargadas de la regulacion econémica, las actividades
relacionadas con el flujo y movimiento turistico
contribuyen con mas del 2.5 % del Producto Nacional
Bruto. Ental sentido, es importante subrayar que después
del periodo de la pandemia, las expectativas de
recuperacion y fortalecimiento de la industria turistica
eran muy alentadoras. Sin embargo, lamentablemente,
estas perspectivas se vieron perturbadas por la agitaciéon
social que se vivio en el Peru. Este impacto social afectd
principalmente a los negocios del sector gastrondmico,
seguidos por el transporte turistico, la industria artesanal
y el entretenimiento.

En un estudio llevado a cabo por Del Carpio
(2023), se ha constatado que las restricciones en las
actividades econdmicas tienen un fuerte impacto en
varios sectores fundamentales, como el turismo tanto a
nivel nacional como internacional, asi como en las
actividades agricolas y mineras, lo que ha resultado en

pérdidas que promedian mas de 2000 millones para el
pais.

Por otro lado, segun el sitio web Turiweb (2023),
precisa que mas del 90% de los colaboradores considera
que un deterioro en su salud mental afecta negativamente
su rendimiento laboral. Esto se refleja en que en mas del
83% de los casos, se experimentan problemas de falta de
concentracién en el trabajo, lo que conlleva a una mayor
inversion de tiempo en larealizacion de sus tareas.

Es relevante destacar que en el sector turismo,
casila mitad de los empleados son mujeres a nivel global,
y alrededor de un tercio de los colaboradores son
joévenes. Se ha sefialado que uno de los periodos mas
dificiles que impacté negativamente en su bienestar
emocional fue durante la pandemia de COVID-19, ya que
las actividades relacionadas con la relajaciéon y el
entretenimiento, que son comunes en el sector, se vieron
practicamente suspendidas. En muchos casos, los
establecimientos de alojamiento llegaron a ser utilizados
como hospitales de emergencia debido al aumento de
contagios entre 2020y 2021.

Adicionalmente, el sitio web del World Travel &
Tourism Council (2021), indica que el sector turistico se ve
afectado por actividades delictivas, como la trata de
personas, practicamente todos los dias del afio. Estas
redes criminales utilizan los recursos relacionados con el
turismo, como el transporte, los viajes y el alojamiento, lo
que contamina todos los aspectos del flujo turistico. Esta
situacion se volvié ain mas complicada durante la
pandemia de COVID-19 debido al aumento del
desempleo y la vulnerabilidad de ciertos sectores de la
poblacion.

Es fundamental precisar que en varios sectores
no esenciales, incluyendo el &mbito turistico, se ha vuelto
comun llevar a cabo el trabajo de manera virtual en linea,
lo que ha generado nuevos retos en términos de
adaptacién emocional tanto para los empleadores como
para los empleados (Bartol y Ramos, 2020).

A nivel nacional, de acuerdo con Ybarfez (2023),
el sector turismo ha experimentado un impacto
significativo debido a los eventos de protesta social y la
pandemia. Estos acontecimientos han afectado el flujo
turistico normal, que originalmente tenia previsto recibir a
mas de 3 millones de turistas extranjeros, pero finalmente
solo llegaron cerca de 2 millones, segun los informes
proporcionados por la entidad reguladora del turismo en
el Peru. Asimismo, resalta que estas cifras se encuentran
considerablemente por debajo de los niveles registrados
en 2019, cuando se contabilizaba un promedio de mas de
4 millones de turistas de diversas partes del mundo.

Con base a lo expresado en lineas anteriores,
este estudio tiene como objetivo establecer la relacién
que existe entre el bienestar mental y optimismo laboral
en empleados turisticos de una regién de Peru, debido a
que estos factores tienen importantes repercusiones
econdémicas y sociales para las empresas, instituciones y
personas involucradas.

ISSN 1995 - 445X, Rev. Inv. Val., 7(2), abril - junio, 2023, 79-85

(an)
(80



En relacién con el anclaje te6rico que sustenta el
estudio, los trastornos mentales se caracterizan por un
cumulo combinado de distorsiones cognitivas y/o de
pensamiento, percepciones, emociones, conductas e
interacciones con los demas (Mateos y Mateos, 2019). En
el contexto de la vida moderna, el trabajo desempefia una
funcién fundamental en la vida de las personas. Esto se
debe a que permite estructurar y planificar un proyecto de
vida que involucra el equilibrio entre el tiempo, las
oportunidades, el desarrollo personal, la satisfaccién y la
autoestima. Ademas, contribuye significativamente a la
integracion socioafectiva de los individuos y tiene un gran
impacto en la calidad de vida y la salud. Sin embargo, es
crucial tener en cuenta que este equilibrio puede
complicarse si no se le presta la debida atencion,
prevencion y cuidado de manera constante y oportuna
(Ahumadaetal., 2021).

De acuerdo con Palma et al. (2022), los riesgos
de naturaleza psicosocial y las dinamicas de liderazgo
perjudiciales desempefian un papel importante en la
salud mental y estan estrechamente vinculados a la
existencia de situaciones de violencia laboral en
diferentes contextos. En el transcurso de sus vidas, las
personas construyen su carrera profesional y su
bienestar emocional en contextos laborales y sociales,
acumulando experiencias que incluyen su primer trabajo,
su desempefio laboral, la adaptacién de habilidades
profesionales, cambios en su carrera, desarrollo
profesional y momentos de desafio o superacion. Estos
espacios laborales, desempefian un papel fundamental
en laformacion de la personalidad, el destino y la felicidad
de las personas (Espino, 2014).

La educacion sobre el bienestar psicoemocional
en el entorno laboral desempefa un papel crucial en la
actualidad, abordando cuestiones problematicas que
afectan tanto la salud como el progreso social y
econoémico (Pérez et al., 2021). Los lugares de trabajo
precarios representan factores que pueden tener un
impacto negativo significativo en la salud mental de los
empleados, sin importar su perfil profesional (Llosa et al.,
2018). En este contexto, se ha evidenciado que "los
ambientes laborales ejercen una influencia considerable
en la salud mental de los trabajadores, especialmente en
situaciones de alta presion y demanda profesional,
brindandoles un sentido de equilibrio coherente ante tales
circunstancias" (Ruiz & Gémez, 2021, p. 13).

En cuanto al optimismo, Valverde (2019),
corroboré la funcidon mediadora de este en relacién con el
bienestar en el trabajo, siendo necesario. estudiar las
demandas emocionales de los trabajadores de la salud
porque estan inevitablemente ligadas a la naturaleza de
sus tareas. Las altas exigencias aumentan mas de cuatro
veces la posibilidad de denunciar la violencia laboral en
hombres y mujeres (Palma y Ansoleaga, 2022).

En sintesis, el objetivo es establecer la
asociacion entre los factores puntuales de bienestar
mental y optimismo laboral en colaboradores del sector
turismo en el departamento de Junin. Para ello, se
consider6 como hipotesis que existe relacion entre dichas
variables.

Bienestar Mental y Optimismo laboral en Empleados Turisticos de una Region de Peru

Materiales y métodos

Los aspectos metodologicos presentados en
esta investigacion en cuanto a enfoque fue cuantitativo
(Miiggenburg y Pérez, 2007); tipo basica, ya que su
finalidad fue profundizar el conocimiento sobre el tema
(Naupas et al., 2014); alcance relacional, puesto que, se
preciso el nivel de asociacion entre las variables bienestar
mental y optimismo laboral en el contexto de los
colaboradores turisticos de una regiéon peruana
(Hernandez y Mendoza, 2018); empleandose el disefio
no experimental, debido que no hubo manejo deliberado
de variable alguna (Rodriguez y Mendivelso, 2018); los
métodos empleados fueron el inductivo-deductivo y
observacional.

La poblacién objeto de estudio consistié en 521
trabajadores del sector turistico ubicados en el
departamento de Junin. Para llevar a cabo la
investigacion, se emple6 un muestreo estratificado de
manera probabilistica, cuya muestra estuvo compuesta
por 384 empleados pertenecientes al sector turismo en la
mencionada region.

La técnica de recoleccion de informacion fue la
encuestay el instrumento el cuestionario, por lo cual, para
evaluar la variable bienestar mental se aplicé la Escala de
Salud Mental Positiva (ESMP) desarrollado por Martinez
etal. (2015), tipo escala de Likert, con cuatro reactivos de
respuesta, abarcando las dimensiones: Satisfaccion de la
persona (8 items), Autocontrol (5 items), Autonomia (5
items), Solucion de los problemas y autoactualizacién (9
items), Actitud prosocial (5 items), y Habilidades de las
relaciones interpersonales (7 items). Asimismo, para
examinar la variable optimismo laboral se aplicd el
cuestionario para la evaluacion del optimismo
desarrollado por Pedrosa et al. (2015), tipo escala de
Likert, con cinco opciones de respuesta, abarcando las
dimensiones: inteligencia emocional (3 items) y rasgos de
personalidad (6 items).

Respecto a la validez de los instrumentos se
efectu6é mediante el juicio de expertos, en el cual tres
especialistas en el tema evaluaron criterios de constructo,
relevancia y pertinencia de estos, obteniendo la
suficiencia para ser aplicados a los participantes del
estudio. En referencia a la confiabilidad de los
instrumentos se determin6é mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniendo valores de 0,894 y 0,873 para la
ESMP y para el cuestionario optimismo laboral
respectivamente.

En cuanto a los procedimientos, los empleados
concedieron su aceptacion para participar en el estudio.
Los datos obtenidos a través de la aplicacion de los
cuestionarios, fueron organizados y estructurados en una
base de datos. Luego, se sometieron a un proceso de
procesamiento y andlisis utilizando técnicas estadisticas
descriptivas e inferencial mediante el software SPSS. Los
resultados de este andlisis se presentan en forma de
tablas y analisis para facilitar su comprension. Se destaca
que durante todo el desarrollo del estudio se tuvieron en
cuenta aspectos éticos que promovieron la honestidad, el
compromiso y la integridad cientifica por parte de los
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investigadores.

Resultados

Segun los datos presentados en la tabla 1, la
investigacion contd con la participacion de 384
colaboradores, de los cuales el 56,8% (218) son hombres
y el43,2% (166) son mujeres, siendo el grupo masculino el
mMas NUMeroso.

Tabla1

Género de los participantes del estudio
f %

Masculino 218 56,8

Femenino 166 43,2

Total 384 100,0

Nota. La tabla presenta el género de los participantes. Fuente:
Elaboracién propia obtenido del SPSS.

Segun los datos presentados en la tabla 2, en lo
que respecta a la edad de los colaboradores, se observa
que la mayoria se encuentra en el rango de edades de 31
a40 afos. El grupo de edad de 18 a 25 afios represento el
1,8% (7) del total, el grupo de 26 a 30 afios constituyo el
27,9% (107), el grupo de 31 a 40 afos abarco el 58,3%
(224), el grupo de 41 a 50 afios represento el 3,6% (14), y
aquellos mayores de 51 aflos conformaron el 8,3% (32) de
la muestra total.

Tabla2

Edad de los participantes del estudio
f %

18-25 7 1,8

26-30 107 27,9

31-40 224 58,3

41-50 14 3,6

51 amas 32 8,3

Total 384 100,0

Nota. La tabla presenta la edad de los participantes. Fuente: Elaboracion
propia obtenido del SPSS.

En lo que respecta a los resultados descriptivos
de la variable bienestar mental, la tabla 3 muestra que se
registraron niveles de salud mental positiva del 39,3%
(151) en la categoria de nivel bajo, el 41,4% (159) en nivel
medio y un 19,3% (74) en nivel alto. Esto indica que la
mayoria de los participantes se encuentran en los niveles
bajo y medio.

Tabla 3
Bienestar mental

f %
Bajo 151 39,3
Medio 159 41,4
Alto 74 19,3
Total 384 100,0

Nota. La tabla muestra los resultados descriptivos del bienestar mental.
Fuente: Elaboracion propia obtenido del SPSS.

En cuanto a los resultados descriptivos de la
variable optimismo laboral que se muestran en la tabla 4,
se aprecia que el 22,1% (85) se encuentra en un nivel
bajo, el 63,8% (245) en un nivel medio, y el 14,1% (54) en
nivel alto. Esto indica que la mayoria de los participantes
se situa en los niveles bajo y medio.

Tabla4
Optimismo Laboral
Frecuencia %
Bajo 85 221
Medio 245 63,8
Alto 54 14,1
Total 384 100,0

Nota. La tabla muestra los resultados descriptivos del optimismo laboral.
Fuente: Elaboracion propia obtenido del SPSS.

Con respecto a la prueba de hipétesis, como se
muestra en la tabla 5, se revela que existe una relacion
significativa entre las variables bienestar mental y
optimismo laboral. Esto se confirma con un valor de p <
0,001, que es menor que 0,05, y un coeficiente Tau b de
Kendall de 0,445. Estos resultados indican una
correlacion positiva y moderada entre estas variables,
respaldando asi la hipétesis formulada en el estudio.

Tabla 5
Correlacion entre bienestar mental y optimismo laboral

Bienestar Optimismo

Mental Laboral
Coef|C|ente. 1,000 45"
de correlacion J
Bienestar . .
Mental Sig. (bilateral) <,001
Tau b N 384 384
de Coeficiente
Kendall y 445" 1,000
de correlacion  ’
Optimismo . .
Laboral Sig. (bilateral) <,001
N 384 384

Nota. La tabla muestra la correlacion entre las variables de estudio.
Fuente: Elaboracion propia obtenido del SPSS.
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Discusion

Se ha demostrado, segun los resultados
obtenidos que existen suficientes indicios para afirmar
que existe asociacion significativa entre el bienestar
mental y el optimismo laboral, en otras palabras, a mejor
bienestar mental, mayor optimismo laboral en los
empleados analizados. Estos resultados se pueden
contrastar con lo sefialado por Sanin (2017) quien precisa
que, el individuo logre felicidad en su centro laboral a
pesar del vinculo que posee en su organizacion.
Asimismo, es posible mantener creencias positivas sobre,
que todo resultara bien, esto quiere decir, que una
persona naturalmente optimista puede seguir siéndolo
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pese a las circunstancias externas.

De otro lado Pérez (2017), indica que los
trabajadores con situacion interina demostraban mucho
mas vigor, empefo, satisfaccion intrinseca y autoeficacia
a diferencia de los trabajadores que poseian condiciéon
laboral fija, este hecho puede parecer contradictorio, pero
se evidencia que ante escenarios inciertos los
trabajadores buscan consolidar su participacion
activamente.

Por su parte, estos hallazgos discrepan de los de
Mufoz y Herrera (2019), que demostraron asociacion
débil y significativa en estudiantes de educacion superior
entre el nivel de optimismo y estrés laboral. Por lo que, si el
optimismo es mayor, generara menos estrés laboral, en
este caso se trata de una correlacién inversa, y que
presenta un apropiado sentido l6gico.

Adicionalmente, lo encontrado esta en
concordancia con el estudio de Souza et al. (2020), el cual
evidencié que las variables liderazgo, resiliencia,
autoconfianza, autoestima, autoeficacia, satisfaccion
laboral, motivacién, proactividad y compromiso en el
trabajo se relacionan con el optimismo. En este caso sera
fundamental contar con colaboradores que presenten
paradigmas constructivos y positivos en su percepcion del
mundo, a fin de consolidarlos y alentarlos laboralmente
hacia resultados productivos.

Por otra parte, es importante considerar lo
planteado por Rodriguez y D’Errico (2017) quienes
manifiestan que los individuos que se encuentren dentro
de la modalidad de teletrabajo, sus vinculos generados
con la identificacién laboral se deben monitorear
activamente, logrando asi condiciones favorables y
beneficios dentro del desarrollo propio de las actividades
laborales.

Es fundamental comprender que la salud mental
positiva no deberia comprenderse tan solo a lo contrario
de trastorno mental, puesto que también comprende una
percepcion apropiada del mundo y el establecimiento de
metas saludables y realistas a nivel laboral y personal
(Mufoz et al.,2016). Del mismo modo, Medina et al.
(2012), establece que los indicadores de salud mental
tienen que ver directamente con el rendimiento laboral y
las relaciones con los demas miembros de las
organizaciones.

Ademas, Valero et al. (2022), sostienen que, enlo
que respecta a las circunstancias laborales anteriores,
concurrentes y posteriores, cuanto mayor sea la
inestabilidad en el empleo, mayor sera el impacto negativo
en la salud mental. Por lo tanto, es esencial implementar
politicas que anticipen y aborden esta problematica. En un
contexto similar, Jaramillo et al. (2022), argumentan que
es fundamental abordar la nocion de empleo precario
desde una perspectiva multidimensional, ya que involucra
aspectos personales, vivenciales y emocionales que no
estan necesariamente vinculados a las tareas laborales
en si. Varios estudios han identificado sintomas como
depresion, angustia psicologica, estrés y pensamientos
suicidas, y se ha observado que estos sintomas son mas

prevalentes en individuos inmigrantes o con niveles de
educacion mas bajos.

De la misma forma, Palma y Ansoleaga (2022),
consideran que es relevante estudiar las demandas
emocionales de los trabajadores de la salud porque estan
inevitablemente ligadas a la naturaleza de sus tareas.
Asimismo, Ahumada et al. (2021) hace hincapié en el
mobbing, o acoso laboral, el cual viene cobrando
importancia cada vez mayor en ambitos laborales
generando niveles de estrés o distrés.

Ozdemir y Kerse (2020), determinaron que el
nivel de optimismo redujo el desgaste emocional
provocado por el COVID-19; sin embargo, hubo baja
significativa ocasionada por el estrés. Saldivar y Ramirez
(2020), manifiestan que ocurrieron cambios en las rutinas
y hébitos, asimismo, hubo alteraciones en el equilibro
psicoemocional en estudiantes y docentes, los cuales
percibieron esta situacién experimentando cansancio,
frustracion y estrés dado a la sobrecarga laboral, falta de
habilidades en TIC y escasos mecanismos de
adaptabilidad a la nueva realidad, siendo las mujeres las
mas afectadas.

Souza et al. (2020) evidenciaron que, factores
como liderar, superar fracasos, tener buen autoconcepto,
ser confiable, capaz de afrontar y superar retos, y
engagement laboral son variables que tienen relacién alta
con el optimismo. Sanin (2017), explica que los factores
optimistas o pesimistas de intra e intersubjetividad, no
tienen relacion significativa con el tipo de acuerdo de
trabajo formal establecido previamente. Muriel et al.
(2018) establecen que, los resultados empresariales,
relacionados al emprendedurismo, los resultados
financieros, y la resiliencia estan conectados al
optimismo. Ocampo et al. (2021) consideran que la salud
fisica, la salud psicoemocional y apropiadas condiciones
laborales, se ven favorecidos en un entorno que propicie
el engagement positivo.

En referencia a las limitaciones del estudio, es
posible que haya existido sesgo en las respuestas por
parte de la muestra, debido a los algido del tema del
bienestar mental de los empleados. Respecto a las
implicaciones practicas, este estudio permite identificar
factores que contribuyen al bienestar mental y al
optimismo laboral facilitando a las organizaciones tomar
medidas para mejorar el ambiente de trabajo. Esto puede
incluir la implementacién de politicas que promuevan un
equilibrio entre el trabajo y la vida personal, la reduccién
del estrés laboral y la promociéon de la comunicacion
efectiva. Las perspectivas futuras de este estudio pueden
abarcar desde la implementaciéon de programas de
bienestar hasta la promocién de politicas y regulaciones
que mejoren la calidad de vida de los trabajadores en la
industria turistica. Estos esfuerzos podrian tener un
impacto positivo tanto en los empleados como en la
industria en su conjunto.

Conclusion

De acuerdo con las evidencias encontradas,
existen factores de asociaciéon significativa entre salud
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mental positiva y optimismo laboral en los empleados del
sector turistico ubicados en el departamento de Junin, lo
cual indica que es absolutamente imprescindible que las
diversas organizaciones del rubro hotelero y turistico
establezcan politicas de prevencién y cuidado de
aspectos tan importantes vinculados al equilibrio
psicoemocional de los trabajadores.

Con base a los resultados, se sugiere desarrollar
programas de promocién de la salud mental, fomentar un
ambiente de trabajo positivo, realizar capacitaciones en
habilidades socioemocionales, efectuar evaluacion
continua, proporcionar apoyo psicologico, fomentar un
equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal,
promover la comunicacion abierta, proporcionar
formacién en resiliencia, realizar seguimiento continuo,
implementar politicas organizativas que reconozcan la
importancia de la salud mental y promuevan un entorno de
trabajo que la apoye.
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