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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo evaluar la asociación entre el uso de internet con el ámbito geográfico y lengua materna en la 
población peruana. Se realizó un estudio del tipo descriptivo, observacional y de corte transversal. La información fue 
obtenida a partir de la Encuesta Nacional de Hogares perteneciente al Instituto Nacional Estadística e Informática, la cual 
contó con 15.360 personas de diferentes regiones del país. El análisis de asociación se realizó mediante la prueba de Chi 
cuadrado, la intensidad de asociación se efectuó con las pruebas de correlación Phi y V de Cramer considerando un valor alfa 
menor de 0,05. El procesamiento y análisis de datos se ejecutó con el programa SPSS 25. Se encontró que las regiones 
Sierra y Selva tuvieron menor uso de internet que las regiones de la Costa y Lima Metropolitana (p=0,000). Asimismo, el uso 
de lenguas maternas originarias se asoció con un menor uso de internet que en las personas cuya lengua materna fue el 
idioma español (p=0,000), hallándose en todos los casos asociación estadística baja y positiva. En conclusión, el uso de 
internet está asociado con el ámbito geográfico y el tipo de lengua materna en población peruana. 

Palabras clave: uso de internet, lengua materna, región geográfica, castellano, quechua.

Abstract

This study aimed to evaluate the association between Internet use with geographical area and mother tongue in the Peruvian 
population. A descriptive, observational and cross-sectional study was carried out. The information was obtained from the 
National Household Survey belonging to the National Statistics and Informatics Institute, which included 15,360 people from 
different regions of the country. The association analysis was carried out using the Chi square test, the intensity of association 
was carried out with the Phi and Cramer's V correlation tests considering an alpha value of less than 0.05. Data processing 
and analysis was carried out with the SPSS 25 program. It was found that the Sierra and Selva regions had less Internet use 
than the Coast and Metropolitan Lima regions (p=0.000). Likewise, the use of native mother tongues was associated with less 
Internet use than in people whose mother tongue was Spanish (p=0.000), with a low and positive statistical association being 
found in all cases. In conclusion, Internet use is associated with the geographical area and the type of mother tongue in the 
Peruvian population.

Keywords: internet use, mother tongue, geographic region, Spanish, Quechua.



 E l  concepto surgió en e l  contexto del 
nacionalismo y colonialismo europeo del siglo XIX como 
forma de etiquetar identidades lingüísticas de las 
diferentes culturas, así como para diferenciar grupos 
sociales dentro de una jerarquía colonialista, siendo 
posteriormente vinculados a los conceptos de nación y 
raza (Cheng et al., 2021), en consecuencia, el idioma 
aprendido por los súbditos de las culturas y naciones 
colonizadas fue considerado inferior al de las naciones o 
imperios colonizadores. Posteriormente, en la década de 
1960 y 1970, el concepto recobró notoriedad con el 
desarrollo del enfoque lingüístico de Noam Chomsky en 
el año 1957, el cual considera al lenguaje como parte 
innata conservada en el genoma y expresada en la 
reorganización de los circuitos neuro-cerebrales 
desarrollados durante la evolución del ser humano (Barón 
y Müller, 2014).

 En el Perú existen 47 lenguas originarias siendo 
el quechua, aimara, asháninka y awajún las más 
habladas, estimándose que aproximadamente 13 de 
cada 100 peruanos tienen una lengua materna diferente 
al español (Fiorani, 2022), idioma que empezó a 
enseñarse en las escuelas de todo el país desde la época 
del presidente José Pardo y Barreda, derivando que en la 
actualidad, aproximadamente el 94% de la población 
tiene como idioma principal al español, siendo este el 
idioma oficial del país, pasando el quechua y el aimara a 
ser considerados como idiomas cooficiales según el 
artículo 48 de la Constitución Política del Perú (Lovón, 
2019). 

 Las lenguas indígenas de Perú se hallan sobre 
todo en los Andes centrales y la selva amazónica, 
asimismo, muchos idiomas de los andes del norte se 
llegaron a extender a lo largo de la costa norte del país, 
pero se extinguieron en el siglo XIX (Lau, 2010), 
quedando como lenguas nativas comunes de los andes el 
quechua, aimara, jaqaru y el kawki mientras que, en la 
región amazónica, persisten muchos idiomas nativos 
siendo los más comunes el asháninka y el aguaruna  
(Salaverry et al., 2010). 

 El quechua, llamado también runasimi que 
significa “lengua del pueblo” (Itier, 2015), constituye un 
conjunto de lenguas indígenas perteneciente a los 
pueblos quechuas. Es la lengua precolombina más 
hablada, estimándose alrededor del 25% de peruanos 
hablan un idioma quechua, siendo mayormente conocido 
por ser el idioma principal de los Incas (Andrade y 
Howard, 2021). Su uso fue fomentado por los españoles 
hasta la época de las guerras por la independencia 
alrededor del año 1780. En 1975, fue reconocido en 
nuestro país como uno de los idiomas cooficiales seguido 
por  Ecuador  qu ien  le  o to rgó  es ta tus  ofic ia l 
constitucionalmente en 2006 (Itier, 2021), y Bolivia en 
2009 (Mayorga, 2017). 

 En la actualidad, la principal barrera que dificulta 
tanto la utilización como la enseñanza de esta lengua 
radica en la escasez de recursos escritos, que incluyen 
libros, periódicos, software y revistas (Yataco, 2012). El 
quechua, el aimara y otras lenguas menores, siguen 
siendo lenguas principalmente habladas aunque el 

Ministerio de Educación ha promovido el desarrollo de 
alfabeto en estos idiomas (Cuya et al., 2020); en los 
últimos años, forma parte de la educación intercultural 
bilingüe (EIB) en países como Bolivia, Ecuador y Perú, 
pero todavía se presentan problemas en la llegada de 
recursos didácticos a zonas alejadas de estos países, por 
lo que algunos indígenas fomentan que sus hijos estudien 
en idioma español para fomentar un mayor avance 
socioeconómico (Enciso y Chávez, 2021).

 El aimara (también conocido como jaqi o aru), es 
junto con el quechua, los grupos lingüísticos dominantes 
en los andes del centro. El grupo de lenguas quechuas, 
sobre todo de la región sur, tienen en común con el aimara 
gran parte del vocabulario (Apipilhuasco, 2021), siendo a 
veces denominados en conjunto como quechumara 
(Cerrón, 2020). Tiene aproximadamente 2,2 millones de 
hablantes de los cuales 1,7 millones pertenecen a Bolivia, 
350.000 están en Perú y el resto se encuentran en Chile y 
Argentina (Yanqui, 2021). 

 Además, existen otras lenguas originarias como: 
matsigenka, harakbut, ese eja, shipibo, ashaninka, yine, 
kakataibo, kandozi-chapra, awajún, jaqaru, shawi, 
yanesha, nomatsigenga, cashinahua, wampis, 
sharanahua, secoya, achuar, murui-muinani, kakinte, 
matsés, ikitu, shiwilu, madija, kukama kukamiria, maijiki, 
bora, yagua, kapanawa, urarina, amahuaca, yaminahua, 
ocaina, nanti, arabela y ticuna (Bruno et al., 2020). En ese 
sentido, el Ministerio de Educación del Perú, como parte 
de la política nacional de educación intercultural bilingüe 
continua con la promoción del reconocimiento y 
valoración de esta diversidad lingüística, en el ámbito 
urbano y rural, o donde confluyan hablantes de lenguas 
originarias por medio de campañas de alfabetización de 
estas lenguas (Zapana, 2021).

 El uso de lenguas maternas distintas al español 
se ha reducido principalmente debido a la migración 
desde las regiones de la sierra y la selva hacia la costa, el 
acceso y oportunidades económicas que confieren 
aprender el idioma español respecto a otras lenguas, así 
como el prejuicio de considerar a quienes hablan lenguas 
originarias como pertenecientes a comunidades simples. 
Esto ha conllevado al prejuicio de que simbolizan el 
atraso socioeconómico respecto a quienes hablan 
idiomas globalizados, lo que obliga a muchos padres a 
restringir el uso de estos lenguajes en sus hijos, 
disminuyendo su utilización generación tras generación, 
con el consiguiente riesgo de desaparición como en el 
caso del idioma cauqui, del cual solo nueve personas lo 
hablaban en el año 2005, y del quechua el cual se 
encuentra en una situación vulnerable en futuras 
generaciones (Venegas, 2021).

Materiales y métodos 

 Este estudio se desarrolló desde un enfoque 
observacional y descriptivo (Hernández y Mendoza, 
2018), realizado por medio de información extraída de la 
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) proporcionadas 
por el Instituto Nacional de Estadística e Informática 
(INEI) del año 2021. Esta base de datos realizada 
anualmente tiene como objetivo determinar las 
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Introducción

 La historia del internet en el Perú comenzó en 
1992 a partir de la red científica peruana (Kaseng et al., 
2020), siendo en el año 1994 la instalación en el Centro 
Cultural Ricardo Palma de la primera cabina de servicio 
de internet, en el distrito de Miraflores con capacidad para 
la navegación de hasta 40 personas, lo que significó el 
inicio de la popularización de este servicio (Flores et al., 
2020), que para el año 2000, contaba con cerca de 2500 
cabinas en todo el país estando la mitad de estas 
ubicadas en Lima Metropolitana  (Huamán et al., 2017), 
extendiéndose aún más en nuestros días gracias a que el 
servicio paso a formar parte de los teléfonos celulares. 

 Si bien, hubo un auge de los servicios de internet 
a nivel nacional en las últimas décadas, el crecimiento 
sigue siendo desigual, observándose que la calidad y 
rapidez de la señal es mayor en la costa que en la sierra y 
selva (Hopkins et al., 2012); los factores socioeconó-
micos así como geográficos son causas de estas 
diferencias (Jauler, 2012), las cuales son un problema en 
la integración de las comunidades más alejadas para 
conseguir la globalización y conocimientos que les 
permitan un mejor desarrollo para poder salir del atraso 
socioeconómico respecto a otras regiones del país. De 
hecho, según la encuesta nacional de hogares, de 21 
departamentos, menos de la mitad de los hogares en 
ellos cuentan con Internet en sus hogares, situación 
similar ocurre en colegios del interior del país (Instituto 
Nacional de Estadística e Informática, 2021).

 Además de los factores socioeconómicos y 
geográficos, hay otro aspecto a tener en cuenta y 
establecer una relación con, que es el uso de lenguas 
maternas distintas al español. En la actualidad, existen 
aproximadamente 47 lenguas indígenas en el país, de las 
cuales 43 son originarias de la región amazónica y 4 
tienen su origen en la región andina (Santos, 2016). Estas 
lenguas son importantes porque forman parte del legado, 
memoria y acervo cultural de la identidad de estas 
comunidades, por tanto, de la nación peruana. Por 
consiguiente, es importante que el Estado (como ente 
democrático) (Cabanillas, 2022) mantenga y preserve 
estos sistemas de comunicación ancestrales a través de 
los mecanismos correspondiente al derecho legal 
humanitario (Seminario et al., 2020).

 Por ello, el objetivo de la presente investigación 
se enfoca en determinar si el uso de Internet se asocia al 
tipo de lengua materna y región geográfica en la 
población peruana, lo que permitirá evaluar si estas 
variables están vinculadas, y de ser así, poder conocer un 
aspecto más de las dificultades y desigualdades que 
afectan a comunidades geográficas y socioeconómica-
mente relegadas en nuestro país.

 Según la revisión de la literatura que respalda 
este estudio, internet se define como un sistema de redes 
informáticas interconectadas que comprende una 
variedad de redes con alcance global, incluyendo redes 
públicas, privadas, comerciales, gubernamentales y 
académicas. Su origen se remonta alrededor del año 
1960 y se debe en gran parte a investigaciones realizadas 

en el Departamento de Defensa de los Estados Unidos. A 
partir de la década de 1980, el financiamiento y la 
promoción de internet provinieron tanto de la Fundación 
Nacional de Ciencias como de empresas privadas 
(Siebold & Valleriani, 2022). 

 En la década de 1990, internet experimentó un 
crecimiento significativo en su interconexión con redes 
comerciales y empresariales, lo que condujo a un impacto 
sustancial en la cultura y la actividad económica. Este 
impacto se reflejó en la popularización de herramientas y 
servicios en línea, como el correo electrónico, las 
videollamadas, los foros de discusión, las redes sociales 
y las compras en línea, entre otros. Según estimaciones 
recientes, se calcula que alrededor de 4.500 millones de 
personas en todo el mundo utilizan internet (Ibarra et al., 
2017).

 En el contexto peruano, la primera conexión a 
internet se estableció en el año 1991, específicamente en 
las instalaciones de la Universidad ESAN en Monterrico. 
En aquel entonces, el proveedor de servicios pionero fue 
la Red Científica Peruana. Esta iniciativa se concibió 
como un modelo que tenía como objetivo facilitar el 
acceso y la utilización de servicios virtuales sin 
restricciones para cualquier individuo, con el propósito de 
fomentar el avance tecnológico en el país. Sin embargo, 
este inicio se enfrentó a tres desafíos significativos. En 
primer lugar, se presentaban problemas relacionados con 
la infraestructura tecnológica limitada. En segundo lugar, 
había una falta de una cultura arraigada en el uso de 
internet. Por último, los contenidos ofrecidos a través de 
esta plataforma carecían de la relevancia necesaria en 
ese momento (Yezers'ka & Zeta, 2016).

 A inicios de la década de los 2000, se 
implementaron numerosas cabinas de acceso a Internet. 
Gracias a su asequible costo, su uso experimentó un 
rápido aumento, lo que posibilitó que un gran número de 
niños, jóvenes y adultos recurrieran diariamente a estas 
instalaciones para llevar a cabo diversas actividades de 
carácter lúdico, laboral y académico a través de la red. 
Para el año 2014, aproximadamente 10 millones de 
personas en el Perú ya se encontraban navegando en 
Internet. Sin embargo, para el año 2018, esta cifra se 
incrementó significativamente, alcanzando los 22 
millones de usuarios, lo que representó un 7,20% del total 
de usuarios de Internet en Sudamérica (CEPAL, 2019).

 Por su parte, la lengua materna (también 
conocida como primera lengua o lengua nativa) es la 
primera lengua al que se expone la persona desde el 
momento de nacer, así como dentro del periodo crítico de 
desarrollo cerebral para adquirir el lenguaje durante la 
infancia (A. Hernández et al., 2021). La lengua materna 
es parte de la identidad del niño y le permite adaptarse al 
entorno sociocultural al que está expuesto (Mateos et al., 
2019). Se considera como hablante nativo de 
determinada lengua materna cuando la persona está 
inmersa en un ambiente lingüístico desde el nacimiento y 
juventud y dicho ambiente es compartido por adultos con 
una formación y antecedentes lingüísticos similares 
(Vulchanova et al., 2022). 



 E l  concepto surgió en e l  contexto del 
nacionalismo y colonialismo europeo del siglo XIX como 
forma de etiquetar identidades lingüísticas de las 
diferentes culturas, así como para diferenciar grupos 
sociales dentro de una jerarquía colonialista, siendo 
posteriormente vinculados a los conceptos de nación y 
raza (Cheng et al., 2021), en consecuencia, el idioma 
aprendido por los súbditos de las culturas y naciones 
colonizadas fue considerado inferior al de las naciones o 
imperios colonizadores. Posteriormente, en la década de 
1960 y 1970, el concepto recobró notoriedad con el 
desarrollo del enfoque lingüístico de Noam Chomsky en 
el año 1957, el cual considera al lenguaje como parte 
innata conservada en el genoma y expresada en la 
reorganización de los circuitos neuro-cerebrales 
desarrollados durante la evolución del ser humano (Barón 
y Müller, 2014).

 En el Perú existen 47 lenguas originarias siendo 
el quechua, aimara, asháninka y awajún las más 
habladas, estimándose que aproximadamente 13 de 
cada 100 peruanos tienen una lengua materna diferente 
al español (Fiorani, 2022), idioma que empezó a 
enseñarse en las escuelas de todo el país desde la época 
del presidente José Pardo y Barreda, derivando que en la 
actualidad, aproximadamente el 94% de la población 
tiene como idioma principal al español, siendo este el 
idioma oficial del país, pasando el quechua y el aimara a 
ser considerados como idiomas cooficiales según el 
artículo 48 de la Constitución Política del Perú (Lovón, 
2019). 

 Las lenguas indígenas de Perú se hallan sobre 
todo en los Andes centrales y la selva amazónica, 
asimismo, muchos idiomas de los andes del norte se 
llegaron a extender a lo largo de la costa norte del país, 
pero se extinguieron en el siglo XIX (Lau, 2010), 
quedando como lenguas nativas comunes de los andes el 
quechua, aimara, jaqaru y el kawki mientras que, en la 
región amazónica, persisten muchos idiomas nativos 
siendo los más comunes el asháninka y el aguaruna  
(Salaverry et al., 2010). 

 El quechua, llamado también runasimi que 
significa “lengua del pueblo” (Itier, 2015), constituye un 
conjunto de lenguas indígenas perteneciente a los 
pueblos quechuas. Es la lengua precolombina más 
hablada, estimándose alrededor del 25% de peruanos 
hablan un idioma quechua, siendo mayormente conocido 
por ser el idioma principal de los Incas (Andrade y 
Howard, 2021). Su uso fue fomentado por los españoles 
hasta la época de las guerras por la independencia 
alrededor del año 1780. En 1975, fue reconocido en 
nuestro país como uno de los idiomas cooficiales seguido 
por  Ecuador  qu ien  le  o to rgó  es ta tus  ofic ia l 
constitucionalmente en 2006 (Itier, 2021), y Bolivia en 
2009 (Mayorga, 2017). 

 En la actualidad, la principal barrera que dificulta 
tanto la utilización como la enseñanza de esta lengua 
radica en la escasez de recursos escritos, que incluyen 
libros, periódicos, software y revistas (Yataco, 2012). El 
quechua, el aimara y otras lenguas menores, siguen 
siendo lenguas principalmente habladas aunque el 

Ministerio de Educación ha promovido el desarrollo de 
alfabeto en estos idiomas (Cuya et al., 2020); en los 
últimos años, forma parte de la educación intercultural 
bilingüe (EIB) en países como Bolivia, Ecuador y Perú, 
pero todavía se presentan problemas en la llegada de 
recursos didácticos a zonas alejadas de estos países, por 
lo que algunos indígenas fomentan que sus hijos estudien 
en idioma español para fomentar un mayor avance 
socioeconómico (Enciso y Chávez, 2021).

 El aimara (también conocido como jaqi o aru), es 
junto con el quechua, los grupos lingüísticos dominantes 
en los andes del centro. El grupo de lenguas quechuas, 
sobre todo de la región sur, tienen en común con el aimara 
gran parte del vocabulario (Apipilhuasco, 2021), siendo a 
veces denominados en conjunto como quechumara 
(Cerrón, 2020). Tiene aproximadamente 2,2 millones de 
hablantes de los cuales 1,7 millones pertenecen a Bolivia, 
350.000 están en Perú y el resto se encuentran en Chile y 
Argentina (Yanqui, 2021). 

 Además, existen otras lenguas originarias como: 
matsigenka, harakbut, ese eja, shipibo, ashaninka, yine, 
kakataibo, kandozi-chapra, awajún, jaqaru, shawi, 
yanesha, nomatsigenga, cashinahua, wampis, 
sharanahua, secoya, achuar, murui-muinani, kakinte, 
matsés, ikitu, shiwilu, madija, kukama kukamiria, maijiki, 
bora, yagua, kapanawa, urarina, amahuaca, yaminahua, 
ocaina, nanti, arabela y ticuna (Bruno et al., 2020). En ese 
sentido, el Ministerio de Educación del Perú, como parte 
de la política nacional de educación intercultural bilingüe 
continua con la promoción del reconocimiento y 
valoración de esta diversidad lingüística, en el ámbito 
urbano y rural, o donde confluyan hablantes de lenguas 
originarias por medio de campañas de alfabetización de 
estas lenguas (Zapana, 2021).

 El uso de lenguas maternas distintas al español 
se ha reducido principalmente debido a la migración 
desde las regiones de la sierra y la selva hacia la costa, el 
acceso y oportunidades económicas que confieren 
aprender el idioma español respecto a otras lenguas, así 
como el prejuicio de considerar a quienes hablan lenguas 
originarias como pertenecientes a comunidades simples. 
Esto ha conllevado al prejuicio de que simbolizan el 
atraso socioeconómico respecto a quienes hablan 
idiomas globalizados, lo que obliga a muchos padres a 
restringir el uso de estos lenguajes en sus hijos, 
disminuyendo su utilización generación tras generación, 
con el consiguiente riesgo de desaparición como en el 
caso del idioma cauqui, del cual solo nueve personas lo 
hablaban en el año 2005, y del quechua el cual se 
encuentra en una situación vulnerable en futuras 
generaciones (Venegas, 2021).

Materiales y métodos 

 Este estudio se desarrolló desde un enfoque 
observacional y descriptivo (Hernández y Mendoza, 
2018), realizado por medio de información extraída de la 
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) proporcionadas 
por el Instituto Nacional de Estadística e Informática 
(INEI) del año 2021. Esta base de datos realizada 
anualmente tiene como objetivo determinar las 
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Introducción

 La historia del internet en el Perú comenzó en 
1992 a partir de la red científica peruana (Kaseng et al., 
2020), siendo en el año 1994 la instalación en el Centro 
Cultural Ricardo Palma de la primera cabina de servicio 
de internet, en el distrito de Miraflores con capacidad para 
la navegación de hasta 40 personas, lo que significó el 
inicio de la popularización de este servicio (Flores et al., 
2020), que para el año 2000, contaba con cerca de 2500 
cabinas en todo el país estando la mitad de estas 
ubicadas en Lima Metropolitana  (Huamán et al., 2017), 
extendiéndose aún más en nuestros días gracias a que el 
servicio paso a formar parte de los teléfonos celulares. 

 Si bien, hubo un auge de los servicios de internet 
a nivel nacional en las últimas décadas, el crecimiento 
sigue siendo desigual, observándose que la calidad y 
rapidez de la señal es mayor en la costa que en la sierra y 
selva (Hopkins et al., 2012); los factores socioeconó-
micos así como geográficos son causas de estas 
diferencias (Jauler, 2012), las cuales son un problema en 
la integración de las comunidades más alejadas para 
conseguir la globalización y conocimientos que les 
permitan un mejor desarrollo para poder salir del atraso 
socioeconómico respecto a otras regiones del país. De 
hecho, según la encuesta nacional de hogares, de 21 
departamentos, menos de la mitad de los hogares en 
ellos cuentan con Internet en sus hogares, situación 
similar ocurre en colegios del interior del país (Instituto 
Nacional de Estadística e Informática, 2021).

 Además de los factores socioeconómicos y 
geográficos, hay otro aspecto a tener en cuenta y 
establecer una relación con, que es el uso de lenguas 
maternas distintas al español. En la actualidad, existen 
aproximadamente 47 lenguas indígenas en el país, de las 
cuales 43 son originarias de la región amazónica y 4 
tienen su origen en la región andina (Santos, 2016). Estas 
lenguas son importantes porque forman parte del legado, 
memoria y acervo cultural de la identidad de estas 
comunidades, por tanto, de la nación peruana. Por 
consiguiente, es importante que el Estado (como ente 
democrático) (Cabanillas, 2022) mantenga y preserve 
estos sistemas de comunicación ancestrales a través de 
los mecanismos correspondiente al derecho legal 
humanitario (Seminario et al., 2020).

 Por ello, el objetivo de la presente investigación 
se enfoca en determinar si el uso de Internet se asocia al 
tipo de lengua materna y región geográfica en la 
población peruana, lo que permitirá evaluar si estas 
variables están vinculadas, y de ser así, poder conocer un 
aspecto más de las dificultades y desigualdades que 
afectan a comunidades geográficas y socioeconómica-
mente relegadas en nuestro país.

 Según la revisión de la literatura que respalda 
este estudio, internet se define como un sistema de redes 
informáticas interconectadas que comprende una 
variedad de redes con alcance global, incluyendo redes 
públicas, privadas, comerciales, gubernamentales y 
académicas. Su origen se remonta alrededor del año 
1960 y se debe en gran parte a investigaciones realizadas 

en el Departamento de Defensa de los Estados Unidos. A 
partir de la década de 1980, el financiamiento y la 
promoción de internet provinieron tanto de la Fundación 
Nacional de Ciencias como de empresas privadas 
(Siebold & Valleriani, 2022). 

 En la década de 1990, internet experimentó un 
crecimiento significativo en su interconexión con redes 
comerciales y empresariales, lo que condujo a un impacto 
sustancial en la cultura y la actividad económica. Este 
impacto se reflejó en la popularización de herramientas y 
servicios en línea, como el correo electrónico, las 
videollamadas, los foros de discusión, las redes sociales 
y las compras en línea, entre otros. Según estimaciones 
recientes, se calcula que alrededor de 4.500 millones de 
personas en todo el mundo utilizan internet (Ibarra et al., 
2017).

 En el contexto peruano, la primera conexión a 
internet se estableció en el año 1991, específicamente en 
las instalaciones de la Universidad ESAN en Monterrico. 
En aquel entonces, el proveedor de servicios pionero fue 
la Red Científica Peruana. Esta iniciativa se concibió 
como un modelo que tenía como objetivo facilitar el 
acceso y la utilización de servicios virtuales sin 
restricciones para cualquier individuo, con el propósito de 
fomentar el avance tecnológico en el país. Sin embargo, 
este inicio se enfrentó a tres desafíos significativos. En 
primer lugar, se presentaban problemas relacionados con 
la infraestructura tecnológica limitada. En segundo lugar, 
había una falta de una cultura arraigada en el uso de 
internet. Por último, los contenidos ofrecidos a través de 
esta plataforma carecían de la relevancia necesaria en 
ese momento (Yezers'ka & Zeta, 2016).

 A inicios de la década de los 2000, se 
implementaron numerosas cabinas de acceso a Internet. 
Gracias a su asequible costo, su uso experimentó un 
rápido aumento, lo que posibilitó que un gran número de 
niños, jóvenes y adultos recurrieran diariamente a estas 
instalaciones para llevar a cabo diversas actividades de 
carácter lúdico, laboral y académico a través de la red. 
Para el año 2014, aproximadamente 10 millones de 
personas en el Perú ya se encontraban navegando en 
Internet. Sin embargo, para el año 2018, esta cifra se 
incrementó significativamente, alcanzando los 22 
millones de usuarios, lo que representó un 7,20% del total 
de usuarios de Internet en Sudamérica (CEPAL, 2019).

 Por su parte, la lengua materna (también 
conocida como primera lengua o lengua nativa) es la 
primera lengua al que se expone la persona desde el 
momento de nacer, así como dentro del periodo crítico de 
desarrollo cerebral para adquirir el lenguaje durante la 
infancia (A. Hernández et al., 2021). La lengua materna 
es parte de la identidad del niño y le permite adaptarse al 
entorno sociocultural al que está expuesto (Mateos et al., 
2019). Se considera como hablante nativo de 
determinada lengua materna cuando la persona está 
inmersa en un ambiente lingüístico desde el nacimiento y 
juventud y dicho ambiente es compartido por adultos con 
una formación y antecedentes lingüísticos similares 
(Vulchanova et al., 2022). 
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Tabla 3
Pruebas de asociación entre uso de internet y ámbito 
geográfico

Nota. La tabla presenta los resultados de asociación entre el uso de 
internet y el ámbito geográfico en la población peruana. Fuente: 
Elaboración propia basado en datos del INEI. 

 Asimismo, se halló una asociación significativa 
entre el uso de internet y el tipo de lengua materna, así 
como una relación baja y positiva según las pruebas de 
correlación Phi y V de Cramer (Tabla 4).

Tabla 4
Pruebas de asociación entre uso de internet y el tipo de 
lengua materna

Nota. La tabla presenta los resultados de asociación entre el uso de 
internet y el tipo de lengua materna en la población peruana. Fuente: 
Elaboración propia basado en datos del INEI. 

Discusión

 Mediante los hallazgos encontrados en este 
estudio que tuvo como propósito determinar si el uso de 
Internet se asocia al tipo de lengua materna y región 
geográfica en la población peruana, se pudo encontrar 
que las personas que residen en el ámbito geográfico de la 

costa y Lima Metropolitana usan el internet con mayor 
frecuencia que las poblaciones de la Sierra y Selva. Es 
probable que esto se pueda atribuir a las dificultades 
técnicas y de infraestructura, así como socioeconómicas 
halladas en regiones de la sierra y selva como señaló 
León (2019), en un artículo sobre capital humano y 
pobreza en diferentes regiones del Perú, donde precisó 
que los índices de pobreza son mayores en regiones de la 
Sierra sur, donde además de la falta de apoyo e 
infraestructura por parte del Estado y los gobiernos 
regionales, también hay una ausencia de formación 
educativa en dicha población causando un menor capital 
humano apto para mejorar las condiciones de vida en ese 
sector sociodemográfico. 

 Por otro lado, los entornos geográficamente 
desafiantes para la implementación de equipos de 
comunicación es otro inconveniente, lo cual concuerda 
con reportes que mostraron que departamentos de la 
selva como Amazonas, Loreto y Ucayali según Ávila 
(2022), en un estudio sobre desigualdad en la mortalidad 
neonatal del Perú generada por la pobreza y educación, 
donde señaló que las zonas más desfavorecidas del país 
son aquellas cuya población tienen menor acceso a 
servicios básicos así como, a mayores dificultades 
geográficas para el acceso a una educación moderna que 
incluya medios como el internet que permitan el uso de 
videollamadas, clases virtuales, entre otros. 

 La situación anteriormente mencionada afecta 
también a otros departamentos de la Sierra como 
Ayacucho, Cajamarca, Cuzco, Puno y Huancavelica que, 
como indicó Inquilla (2015) presentan problemas 
relacionados al acceso a viviendas seguras y dignas, 
servicios de salud deficientes, así como niveles de 
ingresos económicos insuficientes para una adecuada 
manutención familiar. Sobre ello, Cusihuamán et al. 
(2020), señaló que en estas regiones es la presencia de 
internet con un menor ancho de banda, lo que afecta el 
uso de las tecnologías digitales, afectando el desarrollo 
estratégico en el ámbito rural y urbano.

 El hallazgo de asociación significativa sería 
indicador de que estos y otros factores como condiciones 
socioeconómicas menores que la costa y Lima 
Metropolitana, influyen en el acceso a internet en la 
población de estas regiones. 

 Respecto al uso de internet y tipo de lengua 
materna, se halló que las personas cuya lengua materna 
fueron lenguas originarias tuvieron un menor uso de 
internet que las personas cuya lengua materna es el 
español. Esto indica que el uso de internet se ve afectado 
por barreras lingüísticas así como de factores 
socioeconómicos ligados a ello, ya que las regiones con 
mayor cantidad de hablantes nativos están ubicados en la 
sierra, siendo esencial el conocimiento de este idioma 
como estrategia de diversificar los servicios de 
comunicación digital, así como la atención médica y 
educativa en la población tal como señaló Shimabuku et 
al. (2018), más concretamente en la sierra central y sur, 
donde predomina el quechua y el aimara, regiones donde 
la pobreza es endémica según Quispe y Roca (2019), en 
un estudio sobre los factores determinantes de la pobreza 
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características sociodemográficas y socioeconómicas, 
así como las condiciones educativas y sanitarias de la 
población peruana estando dicha información disponible 
para el  públ ico en general,  organizaciones e 
invest igadores; siendo una muestra nacional, 
probabilística, estratificada y multietápica desarrollada 
durante todo el año 2021 

 La muestra estuvo conformada por 15.360 
personas de todas las regiones del país, quienes tenían 
información concerniente a las variables de estudio las 
cuales fueron: uso de internet (dicotomizada en sí y no), 
tipo de lengua materna, dividida en español y lenguas 
originarias y también el ámbito geográfico, dividido en 
Costa, Sierra, Selva y Lima Metropolitana. Se incluyó a 
aquellas personas que respondieron todas las preguntas 
concernientes al estudio, excluyendo a los que no lo 
hicieron. 

 El análisis de asociación se realizó por medio de 
la prueba de Chi-cuadrado de Pearson, prueba 
descriptiva cuyo objetivo es analizar y evaluar la 
independencia entre variables nominales o cualitativas, 
mientras que la intensidad y dirección de la asociación fue 
evaluado mediante la prueba de coeficiente de 
asociación de Phi, la cual se utiliza para la determinación 
de la relación de linealidad entre dos variables nominales 
o cualitativas y cuya relación no se deba al azar y que sea 
significativa. Asimismo, se realizó la prueba V de Cramer, 
para determinar el tamaño o intensidad del efecto de la 
asociación. La valoración del efecto con estas pruebas va 
desde un efecto despreciable o casi nulo (0 a 0,10), bajo o 
pequeño (0,10 a 0,30), moderado (0,30 a 0,50) y un gran 
efecto (de 0,50 a 1). Estos análisis fueron realizados 
utilizando el Paquete Estadístico Para las Ciencias 
Sociales (SPSS) versión 25, considerando como punto 
de corte de significancia estadística al valor de p< 0,05. 

 En relación a las consideraciones éticas, es 
importante mencionar que la base de datos utilizada en la 
investigación excluyó cualquier dato personal 
identificable, como nombres, direcciones, números de 
documento de identidad u otra información que pudiera 
comprometer la privacidad de los participantes en el 
estudio. La información se mantuvo codificada de manera 
anónima, incluyendo únicamente datos cuantitativos 
necesarios para llevar a cabo este artículo de 
investigación.

Resultados

 En cuanto a los resultados descriptivos de la 
variable uso de internet, se encontró que el uso más 
rutinario (diariamente) del internet se realizó en los 
ámbitos geográficos Costa con el 91,30% (5441) y Lima 
Metropolitana con el 95,30% (2069), siendo inferior en las 
regiones de la Sierra y Selva donde se halló un mayor 
porcentaje de personas que usan internet menos 
frecuentemente (una vez a la semana) (Tabla 1).

Tabla 1
Uso de internet según región en población peruana

 

Nota. La tabla presenta los resultados descriptivos del uso de internet 
según la región en la población peruana. Fuente: Elaboración propia 
basado en datos del INEI. 

 Respecto al uso de internet y tipo de lengua 
originaria, se halló que las personas cuyas lenguas 
maternas son originarias tienen un menor uso de internet 
con el 74,90 % (1363), mientras que las personas cuya 
lengua materna es el español se evidencia un mayor uso 
del internet con el 87,90 % (11900) (Tabla 2).

Tabla 2
Uso de internet según tipo de lengua materna en 
población peruana

Nota. La tabla presenta los resultados descriptivos del uso de internet 
según el tipo de lengua materna en la población peruana. Fuente: 
Elaboración propia basado en datos del INEI.

 La prueba de Chi cuadrado mostró que el uso de 
internet y el ámbito geográfico son variables que están 
dependientemente relacionadas, asimismo, se encontró 
una asociación baja y positiva entre estas variables (Tabla 
3).

Costa Sierra Selva

Lima 

metrop

olitana

N 5441 3476 2277 2069 13263

% 91.30% 79.80% 79.20% 95.30% 86.30%

N 495 807 528 96 1926

% 8.30% 18.50% 18.40% 4.40% 12.50%

N 22 71 67 4 164

% 0.40% 1.60% 2.30% 0.20% 1.10%

N 0 3 3 1 7

% 0% 0.10% 0.10% 0% 0%

Recuen

to
5958 4357 2875 2170 15360

% 100% 100% 100% 100% 100 % 

Total

Ámbito geográfico

Total

¿Ud. 

usa 

Internet 

al 

menos:?

Una vez al 

día

Una vez a 

la semana

Una vez al 

mes

Cada 2 

meses o 

mas

Español
Lenguas 

originarias

N 11900 1363 13263

% 87.90% 74.90% 86.30%

N 1521 405 1926

% 11.20% 22.30% 12.50%

N 115 49 164

% 0.80% 2.70% 1.10%

N 5 2 7

% 0% 0.10% 0%

N 13541 1819 15360

% 100% 100% 100 % 
Total

Tipo de lengua 

materna
Total

¿Ud. usa

Internet 

al 

menos:?

Una vez al 

día

Una vez a 

la semana

Una vez al 

mes

Cada 2 

meses o 

mas

Pruebas de chi-

cuadrado
Valor df

Significación 

asintótica 

(bilateral)

Chi-cuadrado 

de Pearson
581,742

a 9 0.000

Razón de 

verosimilitud
612.69 9 0.000

Asociación 

lineal por lineal
9.763 1 0.002

Valor
Significación 

aproximada

Phi 0.195 0.0000

V de Cramer 0.112 0.0000

Coeficiente de 

contingencia
0.191 0.0000

15360   

Medidas simétricas

Nominal por

Nominal

N de casos válidos

Pruebas de chi-

cuadrado
Valor df

Significación 

asintótica 

(bilateral)
Chi-cuadrado 

de Pearson
239,776

a 3 0.000

Razón de 

verosimilitud
202.241 3 0.000

Asociación 

lineal por lineal
238.201 1 0.000

Valor
Significación 

aproximada

Phi 0.125 0.000

V de Cramer 0.125 0.000

Coeficiente de 

contingencia
0.124 0.000

15360   

Medidas simétricas

Nominal por 

Nominal

N de casos válidos
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Tabla 3
Pruebas de asociación entre uso de internet y ámbito 
geográfico

Nota. La tabla presenta los resultados de asociación entre el uso de 
internet y el ámbito geográfico en la población peruana. Fuente: 
Elaboración propia basado en datos del INEI. 

 Asimismo, se halló una asociación significativa 
entre el uso de internet y el tipo de lengua materna, así 
como una relación baja y positiva según las pruebas de 
correlación Phi y V de Cramer (Tabla 4).

Tabla 4
Pruebas de asociación entre uso de internet y el tipo de 
lengua materna

Nota. La tabla presenta los resultados de asociación entre el uso de 
internet y el tipo de lengua materna en la población peruana. Fuente: 
Elaboración propia basado en datos del INEI. 

Discusión

 Mediante los hallazgos encontrados en este 
estudio que tuvo como propósito determinar si el uso de 
Internet se asocia al tipo de lengua materna y región 
geográfica en la población peruana, se pudo encontrar 
que las personas que residen en el ámbito geográfico de la 

costa y Lima Metropolitana usan el internet con mayor 
frecuencia que las poblaciones de la Sierra y Selva. Es 
probable que esto se pueda atribuir a las dificultades 
técnicas y de infraestructura, así como socioeconómicas 
halladas en regiones de la sierra y selva como señaló 
León (2019), en un artículo sobre capital humano y 
pobreza en diferentes regiones del Perú, donde precisó 
que los índices de pobreza son mayores en regiones de la 
Sierra sur, donde además de la falta de apoyo e 
infraestructura por parte del Estado y los gobiernos 
regionales, también hay una ausencia de formación 
educativa en dicha población causando un menor capital 
humano apto para mejorar las condiciones de vida en ese 
sector sociodemográfico. 

 Por otro lado, los entornos geográficamente 
desafiantes para la implementación de equipos de 
comunicación es otro inconveniente, lo cual concuerda 
con reportes que mostraron que departamentos de la 
selva como Amazonas, Loreto y Ucayali según Ávila 
(2022), en un estudio sobre desigualdad en la mortalidad 
neonatal del Perú generada por la pobreza y educación, 
donde señaló que las zonas más desfavorecidas del país 
son aquellas cuya población tienen menor acceso a 
servicios básicos así como, a mayores dificultades 
geográficas para el acceso a una educación moderna que 
incluya medios como el internet que permitan el uso de 
videollamadas, clases virtuales, entre otros. 

 La situación anteriormente mencionada afecta 
también a otros departamentos de la Sierra como 
Ayacucho, Cajamarca, Cuzco, Puno y Huancavelica que, 
como indicó Inquilla (2015) presentan problemas 
relacionados al acceso a viviendas seguras y dignas, 
servicios de salud deficientes, así como niveles de 
ingresos económicos insuficientes para una adecuada 
manutención familiar. Sobre ello, Cusihuamán et al. 
(2020), señaló que en estas regiones es la presencia de 
internet con un menor ancho de banda, lo que afecta el 
uso de las tecnologías digitales, afectando el desarrollo 
estratégico en el ámbito rural y urbano.

 El hallazgo de asociación significativa sería 
indicador de que estos y otros factores como condiciones 
socioeconómicas menores que la costa y Lima 
Metropolitana, influyen en el acceso a internet en la 
población de estas regiones. 

 Respecto al uso de internet y tipo de lengua 
materna, se halló que las personas cuya lengua materna 
fueron lenguas originarias tuvieron un menor uso de 
internet que las personas cuya lengua materna es el 
español. Esto indica que el uso de internet se ve afectado 
por barreras lingüísticas así como de factores 
socioeconómicos ligados a ello, ya que las regiones con 
mayor cantidad de hablantes nativos están ubicados en la 
sierra, siendo esencial el conocimiento de este idioma 
como estrategia de diversificar los servicios de 
comunicación digital, así como la atención médica y 
educativa en la población tal como señaló Shimabuku et 
al. (2018), más concretamente en la sierra central y sur, 
donde predomina el quechua y el aimara, regiones donde 
la pobreza es endémica según Quispe y Roca (2019), en 
un estudio sobre los factores determinantes de la pobreza 
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características sociodemográficas y socioeconómicas, 
así como las condiciones educativas y sanitarias de la 
población peruana estando dicha información disponible 
para el  públ ico en general,  organizaciones e 
invest igadores; siendo una muestra nacional, 
probabilística, estratificada y multietápica desarrollada 
durante todo el año 2021 

 La muestra estuvo conformada por 15.360 
personas de todas las regiones del país, quienes tenían 
información concerniente a las variables de estudio las 
cuales fueron: uso de internet (dicotomizada en sí y no), 
tipo de lengua materna, dividida en español y lenguas 
originarias y también el ámbito geográfico, dividido en 
Costa, Sierra, Selva y Lima Metropolitana. Se incluyó a 
aquellas personas que respondieron todas las preguntas 
concernientes al estudio, excluyendo a los que no lo 
hicieron. 

 El análisis de asociación se realizó por medio de 
la prueba de Chi-cuadrado de Pearson, prueba 
descriptiva cuyo objetivo es analizar y evaluar la 
independencia entre variables nominales o cualitativas, 
mientras que la intensidad y dirección de la asociación fue 
evaluado mediante la prueba de coeficiente de 
asociación de Phi, la cual se utiliza para la determinación 
de la relación de linealidad entre dos variables nominales 
o cualitativas y cuya relación no se deba al azar y que sea 
significativa. Asimismo, se realizó la prueba V de Cramer, 
para determinar el tamaño o intensidad del efecto de la 
asociación. La valoración del efecto con estas pruebas va 
desde un efecto despreciable o casi nulo (0 a 0,10), bajo o 
pequeño (0,10 a 0,30), moderado (0,30 a 0,50) y un gran 
efecto (de 0,50 a 1). Estos análisis fueron realizados 
utilizando el Paquete Estadístico Para las Ciencias 
Sociales (SPSS) versión 25, considerando como punto 
de corte de significancia estadística al valor de p< 0,05. 

 En relación a las consideraciones éticas, es 
importante mencionar que la base de datos utilizada en la 
investigación excluyó cualquier dato personal 
identificable, como nombres, direcciones, números de 
documento de identidad u otra información que pudiera 
comprometer la privacidad de los participantes en el 
estudio. La información se mantuvo codificada de manera 
anónima, incluyendo únicamente datos cuantitativos 
necesarios para llevar a cabo este artículo de 
investigación.

Resultados

 En cuanto a los resultados descriptivos de la 
variable uso de internet, se encontró que el uso más 
rutinario (diariamente) del internet se realizó en los 
ámbitos geográficos Costa con el 91,30% (5441) y Lima 
Metropolitana con el 95,30% (2069), siendo inferior en las 
regiones de la Sierra y Selva donde se halló un mayor 
porcentaje de personas que usan internet menos 
frecuentemente (una vez a la semana) (Tabla 1).

Tabla 1
Uso de internet según región en población peruana

 

Nota. La tabla presenta los resultados descriptivos del uso de internet 
según la región en la población peruana. Fuente: Elaboración propia 
basado en datos del INEI. 

 Respecto al uso de internet y tipo de lengua 
originaria, se halló que las personas cuyas lenguas 
maternas son originarias tienen un menor uso de internet 
con el 74,90 % (1363), mientras que las personas cuya 
lengua materna es el español se evidencia un mayor uso 
del internet con el 87,90 % (11900) (Tabla 2).

Tabla 2
Uso de internet según tipo de lengua materna en 
población peruana

Nota. La tabla presenta los resultados descriptivos del uso de internet 
según el tipo de lengua materna en la población peruana. Fuente: 
Elaboración propia basado en datos del INEI.

 La prueba de Chi cuadrado mostró que el uso de 
internet y el ámbito geográfico son variables que están 
dependientemente relacionadas, asimismo, se encontró 
una asociación baja y positiva entre estas variables (Tabla 
3).

Costa Sierra Selva

Lima 

metrop

olitana

N 5441 3476 2277 2069 13263

% 91.30% 79.80% 79.20% 95.30% 86.30%

N 495 807 528 96 1926

% 8.30% 18.50% 18.40% 4.40% 12.50%

N 22 71 67 4 164

% 0.40% 1.60% 2.30% 0.20% 1.10%

N 0 3 3 1 7

% 0% 0.10% 0.10% 0% 0%

Recuen

to
5958 4357 2875 2170 15360

% 100% 100% 100% 100% 100 % 

Total

Ámbito geográfico

Total

¿Ud. 

usa 

Internet 

al 

menos:?

Una vez al 

día

Una vez a 

la semana

Una vez al 

mes

Cada 2 

meses o 

mas

Español
Lenguas 

originarias

N 11900 1363 13263

% 87.90% 74.90% 86.30%

N 1521 405 1926

% 11.20% 22.30% 12.50%

N 115 49 164

% 0.80% 2.70% 1.10%

N 5 2 7

% 0% 0.10% 0%

N 13541 1819 15360

% 100% 100% 100 % 
Total

Tipo de lengua 

materna
Total

¿Ud. usa

Internet 

al 

menos:?

Una vez al 

día

Una vez a 

la semana

Una vez al 

mes

Cada 2 

meses o 

mas

Pruebas de chi-

cuadrado
Valor df

Significación 

asintótica 

(bilateral)

Chi-cuadrado 

de Pearson
581,742

a 9 0.000

Razón de 

verosimilitud
612.69 9 0.000

Asociación 

lineal por lineal
9.763 1 0.002

Valor
Significación 

aproximada

Phi 0.195 0.0000

V de Cramer 0.112 0.0000

Coeficiente de 

contingencia
0.191 0.0000

15360   

Medidas simétricas

Nominal por

Nominal

N de casos válidos

Pruebas de chi-

cuadrado
Valor df

Significación 

asintótica 

(bilateral)
Chi-cuadrado 

de Pearson
239,776

a 3 0.000

Razón de 

verosimilitud
202.241 3 0.000

Asociación 

lineal por lineal
238.201 1 0.000

Valor
Significación 

aproximada

Phi 0.125 0.000

V de Cramer 0.125 0.000

Coeficiente de 

contingencia
0.124 0.000

15360   

Medidas simétricas

Nominal por 

Nominal

N de casos válidos
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a nivel nacional, encontró, que en dichas regiones, la 
ausencia de título de propiedad debidamente registrado, 
el uso de lenguas nativas y una familia numerosa son 
factores de riesgo para vivir en la pobreza en dichas 
regiones. 

 En síntesis, diversos factores socioeconómicos y 
geográficos, sumados a la desidia endémica por parte del 
Estado y los gobiernos regionales, entre otros, son 
condicionantes para un menor acceso a recursos 
tecnológicos que contribuyan a mejorar el nivel 
socioeconómico de la población, entre ellos, el acceso a 
internet; observándose, según las pruebas simétricas Phi 
y V de Cramer, que el tipo de lengua materna y el uso de 
internet están relacionadas y presentan un efecto 
discreto, el cual probablemente puede atribuirse a que el 
uso de teléfonos celulares con internet, así como la 
progresiva pero aún lenta introducción de servicios 
digitales están disminuyendo las brechas digitales en la 
población peruana, sin embargo, requiere de mayores 
esfuerzos e inversión estatal y privada.

 Las limitaciones del estudio están orientadas a 
prestarse atención a la posible interacción entre las 
variables estudiadas, puesto que su asociación puede ser 
compleja y estar influenciada por otros factores. Las 
implicaciones prácticas de este estudio pueden ser 
diversas y tienen un gran potencial para informar políticas 
y estrategias. Algunas de estas implicaciones prácticas 
incluyen: políticas de inclusión digital, desarrollo de 
contenido multilingüe, educación en línea, promoción de 
la cultura digital, inclusión social. Dentro de las 
perspectivas futuras, este estudio puede servir como base 
para futuras investigaciones relacionadas con la inclusión 
digital, el uso de tecnología y el acceso a la información en 
diferentes contextos geográficos y lingüísticos.

Conclusiones

 Se pudo precisar que el uso de internet está 
asociado al ámbito geográfico y tipo de lengua materna en 
la población peruana. Por lo tanto, es esencial desarrollar 
estrategias y políticas que se centren en mejorar la calidad 
de vida de las comunidades en las zonas montañosas y 
selváticas, preservando sus lenguas maternas 
autóctonas, promoviendo la alfabetización en español 
como segunda lengua y mejorando las infraestructuras de 
telecomunicaciones para garantizar un acceso más 
equitativo a internet. Esto debe considerarse como un 
objetivo prioritario para reducir las disparidades y el atraso 
que estas comunidades han experimentado durante 
décadas, y es fundamental abordarlo con urgencia para 
cerrar estas brechas de manera más rápida.

 Con base a los hallazgos del estudio se 
recomienda desarrollar programas de alfabetización 
digital que capaciten a las comunidades que hablan 
lenguas maternas en el uso efectivo de la tecnología y de 
internet. Esto incluye la capacitación en el uso de 
dispositivos móviles, computadoras y la navegación en 
línea. Además, se sugiere fomentar la creación y 
distribución de contenidos en línea relevantes para las 
comunidades locales, que aborden temas culturales, 
sociales y económicos específicos de cada región. Esto 

puede incentivar un mayor interés y uso de internet.
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a nivel nacional, encontró, que en dichas regiones, la 
ausencia de título de propiedad debidamente registrado, 
el uso de lenguas nativas y una familia numerosa son 
factores de riesgo para vivir en la pobreza en dichas 
regiones. 

 En síntesis, diversos factores socioeconómicos y 
geográficos, sumados a la desidia endémica por parte del 
Estado y los gobiernos regionales, entre otros, son 
condicionantes para un menor acceso a recursos 
tecnológicos que contribuyan a mejorar el nivel 
socioeconómico de la población, entre ellos, el acceso a 
internet; observándose, según las pruebas simétricas Phi 
y V de Cramer, que el tipo de lengua materna y el uso de 
internet están relacionadas y presentan un efecto 
discreto, el cual probablemente puede atribuirse a que el 
uso de teléfonos celulares con internet, así como la 
progresiva pero aún lenta introducción de servicios 
digitales están disminuyendo las brechas digitales en la 
población peruana, sin embargo, requiere de mayores 
esfuerzos e inversión estatal y privada.

 Las limitaciones del estudio están orientadas a 
prestarse atención a la posible interacción entre las 
variables estudiadas, puesto que su asociación puede ser 
compleja y estar influenciada por otros factores. Las 
implicaciones prácticas de este estudio pueden ser 
diversas y tienen un gran potencial para informar políticas 
y estrategias. Algunas de estas implicaciones prácticas 
incluyen: políticas de inclusión digital, desarrollo de 
contenido multilingüe, educación en línea, promoción de 
la cultura digital, inclusión social. Dentro de las 
perspectivas futuras, este estudio puede servir como base 
para futuras investigaciones relacionadas con la inclusión 
digital, el uso de tecnología y el acceso a la información en 
diferentes contextos geográficos y lingüísticos.

Conclusiones

 Se pudo precisar que el uso de internet está 
asociado al ámbito geográfico y tipo de lengua materna en 
la población peruana. Por lo tanto, es esencial desarrollar 
estrategias y políticas que se centren en mejorar la calidad 
de vida de las comunidades en las zonas montañosas y 
selváticas, preservando sus lenguas maternas 
autóctonas, promoviendo la alfabetización en español 
como segunda lengua y mejorando las infraestructuras de 
telecomunicaciones para garantizar un acceso más 
equitativo a internet. Esto debe considerarse como un 
objetivo prioritario para reducir las disparidades y el atraso 
que estas comunidades han experimentado durante 
décadas, y es fundamental abordarlo con urgencia para 
cerrar estas brechas de manera más rápida.

 Con base a los hallazgos del estudio se 
recomienda desarrollar programas de alfabetización 
digital que capaciten a las comunidades que hablan 
lenguas maternas en el uso efectivo de la tecnología y de 
internet. Esto incluye la capacitación en el uso de 
dispositivos móviles, computadoras y la navegación en 
línea. Además, se sugiere fomentar la creación y 
distribución de contenidos en línea relevantes para las 
comunidades locales, que aborden temas culturales, 
sociales y económicos específicos de cada región. Esto 

puede incentivar un mayor interés y uso de internet.
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Resumen

El objetivo de la investigación es demostrar que el aprendizaje basado en evidencias como estrategia didáctica influye en la 
producción de textos funcionales en estudiantes universitarios en tiempos del COVID-19. Para ello, se utilizó la siguiente 
metodología, enfoque cuantitativo, nivel experimental, diseño cuasi experimental. Para la recolección de los datos se empleó 
la técnica de la observación y la encuesta: el instrumento utilizado la rúbrica —escala semántica diferencial—, y prueba de 
conocimiento —mide la parte intelectual—. Para expresar los datos se utilizó representaciones visuales, tablas y gráficos, 
obtenido a través del software SPSS v.26. Los resultados estadísticos adquiridos permitieron probar la hipótesis a través de 
la U de Mann-Whitney indicando que el grupo experimental presenta mejor resultado en relación al grupo de control. En 
conclusión, el aprendizaje basado en evidencias es una ventaja para el desarrollo de la en la producción de textos 
funcionales.

Palabras clave: didáctica, lectura, textos funcionales, pedagogía, textos.

Abstract

The objective of the research is to demonstrate that evidence-based learning as a didactic strategy influences the production 
of functional texts in university students in times of COVID-19. For this, the following methodology was obtained: quantitative 
approach, experimental level, quasi-experimental design. For data collection, the observation and survey technique was 
used: the instrument used was the rubric —differential semantic scale—, and knowledge test —measures the intellectual 
part—. To express the data, visual representations, tables and graphs were produced, obtained through the SPSS v.26 
software. The statistical results acquired allowed us to test the hypothesis through the Mann-Whitney U, indicating that the 
experimental group presents a better result in relation to the control group. In conclusion, evidence-based learning is an 
advantage for the development of the production of functional texts.

Keywords: didactics, reading, functional texts, pedagogy, texts.
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