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Association between Internet use, geographical area and mother tongue in the Peruvian population
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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo evaluar la asociacion entre el uso de internet con el ambito geografico y lengua maternaenla
poblacién peruana. Se realizé un estudio del tipo descriptivo, observacional y de corte transversal. La informacion fue
obtenida a partir de la Encuesta Nacional de Hogares perteneciente al Instituto Nacional Estadistica e Informatica, la cual
conté con 15.360 personas de diferentes regiones del pais. El analisis de asociacion se realiz6 mediante la prueba de Chi
cuadrado, laintensidad de asociacion se efectud con las pruebas de correlacion Phiy V de Cramer considerando un valor alfa
menor de 0,05. El procesamiento y analisis de datos se ejecutd con el programa SPSS 25. Se encontré que las regiones
Sierra y Selva tuvieron menor uso de internet que las regiones de la Costa y Lima Metropolitana (p=0,000). Asimismo, el uso
de lenguas maternas originarias se asocié con un menor uso de internet que en las personas cuya lengua materna fue el
idioma espariol (p=0,000), hallandose en todos los casos asociacion estadistica baja y positiva. En conclusion, el uso de
internet esta asociado con el ambito geografico y el tipo de lengua materna en poblacion peruana.

Palabras clave: uso de internet, lengua materna, region geografica, castellano, quechua.
Abstract

This study aimed to evaluate the association between Internet use with geographical area and mother tongue in the Peruvian
population. A descriptive, observational and cross-sectional study was carried out. The information was obtained from the
National Household Survey belonging to the National Statistics and Informatics Institute, which included 15,360 people from
different regions of the country. The association analysis was carried out using the Chi square test, the intensity of association
was carried out with the Phi and Cramer's V correlation tests considering an alpha value of less than 0.05. Data processing
and analysis was carried out with the SPSS 25 program. It was found that the Sierra and Selva regions had less Internet use
than the Coast and Metropolitan Lima regions (p=0.000). Likewise, the use of native mother tongues was associated with less
Internet use than in people whose mother tongue was Spanish (p=0.000), with a low and positive statistical association being
found in all cases. In conclusion, Internet use is associated with the geographical area and the type of mother tongue in the
Peruvian population.

Keywords: internet use, mother tongue, geographic region, Spanish, Quechua.
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{Investigacién Valdizana
Introduccion

La historia del internet en el Perd comenzé6 en
1992 a partir de la red cientifica peruana (Kaseng et al.,
2020), siendo en el afio 1994 la instalacion en el Centro
Cultural Ricardo Palma de la primera cabina de servicio
de internet, en el distrito de Miraflores con capacidad para
la navegaciéon de hasta 40 personas, lo que significo el
inicio de la popularizaciéon de este servicio (Flores et al.,
2020), que para el afio 2000, contaba con cerca de 2500
cabinas en todo el pais estando la mitad de estas
ubicadas en Lima Metropolitana (Huaman et al., 2017),
extendiéndose aun mas en nuestros dias gracias a que el
servicio paso aformar parte de los teléfonos celulares.

Si bien, hubo un auge de los servicios de internet
a nivel nacional en las ultimas décadas, el crecimiento
sigue siendo desigual, observandose que la calidad y
rapidez de la sefial es mayor en la costa que en la sierray
selva (Hopkins et al., 2012); los factores socioecon6-
micos asi como geograficos son causas de estas
diferencias (Jauler, 2012), las cuales son un problema en
la integracion de las comunidades mas alejadas para
conseguir la globalizacién y conocimientos que les
permitan un mejor desarrollo para poder salir del atraso
socioeconomico respecto a otras regiones del pais. De
hecho, segun la encuesta nacional de hogares, de 21
departamentos, menos de la mitad de los hogares en
ellos cuentan con Internet en sus hogares, situacion
similar ocurre en colegios del interior del pais (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, 2021).

Ademas de los factores socioeconémicos y
geograficos, hay otro aspecto a tener en cuenta y
establecer una relacién con, que es el uso de lenguas
maternas distintas al espafol. En la actualidad, existen
aproximadamente 47 lenguas indigenas en el pais, de las
cuales 43 son originarias de la region amazobnica y 4
tienen su origen en laregién andina (Santos, 2016). Estas
lenguas son importantes porque forman parte del legado,
memoria y acervo cultural de la identidad de estas
comunidades, por tanto, de la nacién peruana. Por
consiguiente, es importante que el Estado (como ente
democratico) (Cabanillas, 2022) mantenga y preserve
estos sistemas de comunicacion ancestrales a través de
los mecanismos correspondiente al derecho legal
humanitario (Seminario etal., 2020).

Por ello, el objetivo de la presente investigacion
se enfoca en determinar si el uso de Internet se asocia al
tipo de lengua materna y regién geografica en la
poblacion peruana, lo que permitira evaluar si estas
variables estan vinculadas, y de ser asi, poder conocer un
aspecto mas de las dificultades y desigualdades que
afectan a comunidades geograficas y socioeconémica-
mente relegadas en nuestro pais.

Segun la revision de la literatura que respalda
este estudio, internet se define como un sistema de redes
informaticas interconectadas que comprende una
variedad de redes con alcance global, incluyendo redes
publicas, privadas, comerciales, gubernamentales y
académicas. Su origen se remonta alrededor del afio
1960y se debe en gran parte a investigaciones realizadas

en el Departamento de Defensa de los Estados Unidos. A
partir de la década de 1980, el financiamiento y la
promocién de internet provinieron tanto de la Fundacion
Nacional de Ciencias como de empresas privadas
(Siebold & Valleriani, 2022).

En la década de 1990, internet experimentd un
crecimiento significativo en su interconexiéon con redes
comerciales y empresariales, lo que condujo a unimpacto
sustancial en la cultura y la actividad econdmica. Este
impacto se reflejé en la popularizacién de herramientas y
servicios en linea, como el correo electronico, las
videollamadas, los foros de discusion, las redes sociales
y las compras en linea, entre otros. Segun estimaciones
recientes, se calcula que alrededor de 4.500 millones de
personas en todo el mundo utilizan internet (Ibarra et al.,
2017).

En el contexto peruano, la primera conexion a
internet se establecié en el afio 1991, especificamente en
las instalaciones de la Universidad ESAN en Monterrico.
En aquel entonces, el proveedor de servicios pionero fue
la Red Cientifica Peruana. Esta iniciativa se concibio
como un modelo que tenia como objetivo facilitar el
acceso y la utilizacion de servicios virtuales sin
restricciones para cualquier individuo, con el propésito de
fomentar el avance tecnoldgico en el pais. Sin embargo,
este inicio se enfrent6 a tres desafios significativos. En
primer lugar, se presentaban problemas relacionados con
la infraestructura tecnoldgica limitada. En segundo lugar,
habia una falta de una cultura arraigada en el uso de
internet. Por ultimo, los contenidos ofrecidos a través de
esta plataforma carecian de la relevancia necesaria en
ese momento (Yezers'ka & Zeta, 2016).

A inicios de la década de los 2000, se
implementaron numerosas cabinas de acceso a Internet.
Gracias a su asequible costo, su uso experimentd un
rapido aumento, lo que posibilitd que un gran numero de
nifos, jovenes y adultos recurrieran diariamente a estas
instalaciones para llevar a cabo diversas actividades de
caracter ludico, laboral y académico a través de la red.
Para el afo 2014, aproximadamente 10 millones de
personas en el Perl ya se encontraban navegando en
Internet. Sin embargo, para el afio 2018, esta cifra se
incrementd significativamente, alcanzando los 22
millones de usuarios, lo que representd un 7,20% del total
de usuarios de Internet en Sudamérica (CEPAL, 2019).

Por su parte, la lengua materna (también
conocida como primera lengua o lengua nativa) es la
primera lengua al que se expone la persona desde el
momento de nacer, asi como dentro del periodo critico de
desarrollo cerebral para adquirir el lenguaje durante la
infancia (A. Hernandez et al., 2021). La lengua materna
es parte de la identidad del nifio y le permite adaptarse al
entorno sociocultural al que esta expuesto (Mateos et al.,
2019). Se considera como hablante nativo de
determinada lengua materna cuando la persona esta
inmersa en un ambiente lingUistico desde el nacimiento y
juventud y dicho ambiente es compartido por adultos con
una formacién y antecedentes linglisticos similares
(Vulchanovaetal., 2022).
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El concepto surgié en el contexto del

nacionalismo y colonialismo europeo del siglo XIX como
forma de etiquetar identidades linglisticas de las
diferentes culturas, asi como para diferenciar grupos
sociales dentro de una jerarquia colonialista, siendo
posteriormente vinculados a los conceptos de nacién y
raza (Cheng et al., 2021), en consecuencia, el idioma
aprendido por los subditos de las culturas y naciones
colonizadas fue considerado inferior al de las naciones o
imperios colonizadores. Posteriormente, en la década de
1960 y 1970, el concepto recobré notoriedad con el
desarrollo del enfoque linglistico de Noam Chomsky en
el afio 1957, el cual considera al lenguaje como parte
innata conservada en el genoma y expresada en la
reorganizacion de los circuitos neuro-cerebrales
desarrollados durante la evolucion del ser humano (Barén
y Mller, 2014).

En el Peru existen 47 lenguas originarias siendo
el quechua, aimara, ashaninka y awajiun las mas
habladas, estimandose que aproximadamente 13 de
cada 100 peruanos tienen una lengua materna diferente
al espafol (Fiorani, 2022), idioma que empezd a
ensefarse en las escuelas de todo el pais desde la época
del presidente José Pardo y Barreda, derivando que en la
actualidad, aproximadamente el 94% de la poblacion
tiene como idioma principal al espafol, siendo este el
idioma oficial del pais, pasando el quechua y el aimara a
ser considerados como idiomas cooficiales segun el
articulo 48 de la Constitucion Politica del Peru (Lovon,
2019).

Las lenguas indigenas de Peru se hallan sobre
todo en los Andes centrales y la selva amazénica,
asimismo, muchos idiomas de los andes del norte se
llegaron a extender a lo largo de la costa norte del pais,
pero se extinguieron en el siglo XIX (Lau, 2010),
quedando como lenguas nativas comunes de los andes el
quechua, aimara, jagaru y el kawki mientras que, en la
regibn amazédnica, persisten muchos idiomas nativos
siendo los mas comunes el ashaninka y el aguaruna
(Salaverry etal., 2010).

El quechua, llamado también runasimi que
significa “lengua del pueblo” (ltier, 2015), constituye un
conjunto de lenguas indigenas perteneciente a los
pueblos quechuas. Es la lengua precolombina mas
hablada, estimandose alrededor del 25% de peruanos
hablan un idioma quechua, siendo mayormente conocido
por ser el idioma principal de los Incas (Andrade y
Howard, 2021). Su uso fue fomentado por los espafioles
hasta la época de las guerras por la independencia
alrededor del afio 1780. En 1975, fue reconocido en
nuestro pais como uno de los idiomas cooficiales seguido
por Ecuador quien le otorgd estatus oficial
constitucionalmente en 2006 (lItier, 2021), y Bolivia en
2009 (Mayorga, 2017).

En la actualidad, la principal barrera que dificulta
tanto la utilizacién como la ensefianza de esta lengua
radica en la escasez de recursos escritos, que incluyen
libros, periédicos, software y revistas (Yataco, 2012). El
quechua, el aimara y otras lenguas menores, siguen
siendo lenguas principalmente habladas aunque el
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Ministerio de Educacion ha promovido el desarrollo de
alfabeto en estos idiomas (Cuya et al., 2020); en los
ultimos afnos, forma parte de la educacion intercultural
bilingtie (EIB) en paises como Bolivia, Ecuador y Perd,
pero todavia se presentan problemas en la llegada de
recursos didacticos a zonas alejadas de estos paises, por
lo que algunos indigenas fomentan que sus hijos estudien
en idioma espafol para fomentar un mayor avance
socioeconomico (Encisoy Chavez, 2021).

El aimara (también conocido como jaqi o aru), es
junto con el quechua, los grupos linguisticos dominantes
en los andes del centro. El grupo de lenguas quechuas,
sobre todo de la region sur, tienen en comun con el aimara
gran parte del vocabulario (Apipilhuasco, 2021), siendo a
veces denominados en conjunto como quechumara
(Cerrdn, 2020). Tiene aproximadamente 2,2 millones de
hablantes de los cuales 1,7 millones pertenecen a Bolivia,
350.000 estan en Peru y el resto se encuentran en Chile y
Argentina (Yanqui, 2021).

Ademas, existen otras lenguas originarias como:
matsigenka, harakbut, ese eja, shipibo, ashaninka, yine,
kakataibo, kandozi-chapra, awajun, jaqaru, shawi,
yanesha, nomatsigenga, cashinahua, wampis,
sharanahua, secoya, achuar, murui-muinani, kakinte,
matsés, ikitu, shiwilu, madija, kukama kukamiria, maijiki,
bora, yagua, kapanawa, urarina, amahuaca, yaminahua,
ocaina, nanti, arabela y ticuna (Bruno et al., 2020). En ese
sentido, el Ministerio de Educacién del Pert, como parte
de la politica nacional de educacion intercultural bilinglie
continua con la promocion del reconocimiento y
valoracion de esta diversidad linguistica, en el ambito
urbano y rural, o donde confluyan hablantes de lenguas
originarias por medio de campafas de alfabetizacién de
estaslenguas (Zapana, 2021).

El uso de lenguas maternas distintas al espafiol
se ha reducido principalmente debido a la migracién
desde las regiones de la sierra y la selva hacia la costa, el
acceso y oportunidades econdmicas que confieren
aprender el idioma espafiol respecto a otras lenguas, asi
como el prejuicio de considerar a quienes hablan lenguas
originarias como pertenecientes a comunidades simples.
Esto ha conllevado al prejuicio de que simbolizan el
atraso socioeconomico respecto a quienes hablan
idiomas globalizados, lo que obliga a muchos padres a
restringir el uso de estos lenguajes en sus hijos,
disminuyendo su utilizacion generacion tras generacion,
con el consiguiente riesgo de desaparicion como en el
caso del idioma cauqui, del cual solo nueve personas lo
hablaban en el afio 2005, y del quechua el cual se
encuentra en una situacion vulnerable en futuras
generaciones (Venegas, 2021).

Materiales y métodos

Este estudio se desarroll6 desde un enfoque
observacional y descriptivo (Hernandez y Mendoza,
2018), realizado por medio de informacién extraida de la
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) proporcionadas
por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) del afo 2021. Esta base de datos realizada
anualmente tiene como objetivo determinar las
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caracteristicas sociodemograficas y socioeconomicas,
asi como las condiciones educativas y sanitarias de la
poblacién peruana estando dicha informacién disponible
para el publico en general, organizaciones e
investigadores; siendo una muestra nacional,
probabilistica, estratificada y multietapica desarrollada
durante todo el afio 2021

La muestra estuvo conformada por 15.360
personas de todas las regiones del pais, quienes tenian
informacion concerniente a las variables de estudio las
cuales fueron: uso de internet (dicotomizada en si y no),
tipo de lengua materna, dividida en espafiol y lenguas
originarias y también el ambito geogréfico, dividido en
Costa, Sierra, Selva y Lima Metropolitana. Se incluy6 a
aquellas personas que respondieron todas las preguntas
concernientes al estudio, excluyendo a los que no lo
hicieron.

El andlisis de asociacion se realizé por medio de
la prueba de Chi-cuadrado de Pearson, prueba
descriptiva cuyo objetivo es analizar y evaluar la
independencia entre variables nominales o cualitativas,
mientras que la intensidad y direccion de la asociacion fue
evaluado mediante la prueba de coeficiente de
asociacion de Phi, la cual se utiliza para la determinacion
de larelacion de linealidad entre dos variables nominales
o cualitativas y cuya relacion no se deba al azary que sea
significativa. Asimismo, se realiz6 la prueba V de Cramer,
para determinar el tamafio o intensidad del efecto de la
asociacion. La valoracion del efecto con estas pruebas va
desde un efecto despreciable o casinulo (0a 0,10), bajoo
pequefio (0,10 a 0,30), moderado (0,30 a 0,50) y un gran
efecto (de 0,50 a 1). Estos analisis fueron realizados
utilizando el Paquete Estadistico Para las Ciencias
Sociales (SPSS) version 25, considerando como punto
de corte de significancia estadistica al valor de p< 0,05.

En relacién a las consideraciones éticas, es
importante mencionar que la base de datos utilizadaen la
investigacion excluy6é cualquier dato personal
identificable, como nombres, direcciones, numeros de
documento de identidad u otra informacién que pudiera
comprometer la privacidad de los participantes en el
estudio. La informacién se mantuvo codificada de manera
anonima, incluyendo Unicamente datos cuantitativos
necesarios para llevar a cabo este articulo de
investigacion.

Resultados

En cuanto a los resultados descriptivos de la
variable uso de internet, se encontré que el uso mas
rutinario (diariamente) del internet se realizé en los
ambitos geograficos Costa con el 91,30% (5441) y Lima
Metropolitana con el 95,30% (2069), siendo inferior en las
regiones de la Sierra y Selva donde se hall6 un mayor
porcentaje de personas que usan internet menos
frecuentemente (unavez alasemana)(Tabla 1).

Tabla1
Uso de internet segtin regién en poblacion peruana

Ambito geografico

_ Lima — 1o¢a)
Costa Sierra Selva metrop

olitana

Una vez al N 5441 3476 2277 2069 13263

dia %  91.30% 79.80% 79.20% 95.30% 86.30%
cud. Unaveza N 495 807 528 96 1926
usa la semana % 8.30% 18.50% 18.40% 4.40% 12.50%
Internet Una vez al N 22 71 67 4 164
al mes % 0.40% 1.60% 2.30% 0.20% 1.10%
menos:? Cada 2 0 3 3 ] ;

meses o

mas % 0% 0.10% 0.10% 0% 0%

Recuen o5s 4357 2875 2170 15360

Total to

% 100% 100% 100% 100% 100 %

Nota. La tabla presenta los resultados descriptivos del uso de internet
segun la region en la poblacion peruana. Fuente: Elaboracion propia
basado en datos del INEI.

Respecto al uso de internet y tipo de lengua
originaria, se hallé que las personas cuyas lenguas
maternas son originarias tienen un menor uso de internet
con el 74,90 % (1363), mientras que las personas cuya
lengua materna es el espafiol se evidencia un mayor uso
delinternet con el 87,90 % (11900) (Tabla 2).

Tabla2
Uso de internet segun tipo de lengua materna en
poblacion peruana

Tipo de lengua

materna Total
. Lenguas
Espafol . .7
originarias
Unavezal N 11900 1363 13263
dia % 87.90% 74.90% 86.30%
Unaveza N 1521 405 1926
I‘;“t’:r-n‘:a lasemana % 11.20% 22.30% 12.50%
al Unavezal N 115 49 164
menos:? Mes % 0.80% 2.70% 1.10%
Cada 2 N 5 5 7
meses o
mas % 0% 0.10% 0%
Total N 13541 1819 15360

%  100% 100% 100 %

Nota. La tabla presenta los resultados descriptivos del uso de internet
segun el tipo de lengua materna en la poblacion peruana. Fuente:
Elaboracion propia basado en datos del INEI.

La prueba de Chi cuadrado mostré que el uso de
internet y el ambito geografico son variables que estan
dependientemente relacionadas, asimismo, se encontro
una asociacion bajay positiva entre estas variables (Tabla
3).
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Tabla 3
Pruebas de asociacion entre uso de internet y ambito
geografico

Pruebas de chi- Significacion

cuadrado Valor df asintoética
(bilateral)
Chi-cuadrado a
de Pearson 581,742 0 0.000
Razon de 612.69 9 0.000
verosimilitud
Asociacion 9.763 1 0.002
lineal por lineal
Medidas simétricas Valor S|gn|f|f:aC|on
aproximada
Phi 0.195 0.0000
Nominal por V de Cramer 0.112 0.0000
Nominal ici
Coeficiente de , 141 (5000
contingencia
N de casos validos 15360

Nota. La tabla presenta los resultados de asociacion entre el uso de
internet y el ambito geografico en la poblaciéon peruana. Fuente:
Elaboracién propia basado en datos del INEI.

Asimismo, se hallé una asociacion significativa
entre el uso de internet y el tipo de lengua materna, asi
como una relacién baja y positiva segun las pruebas de
correlacion PhiyV de Cramer (Tabla 4).

Tabla4
Pruebas de asociacién entre uso de internet y el tipo de
lengua materna

Pruebas de chi- Significacion

cuadrado Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado a
de Pearson 239,776 3 0.000
Razon de 202.241 3 0.000
verosimilitud
Asociacion 238.201 1 0.000
lineal por lineal
Medidas simétricas Valor S|gn|f|¢_:aC|on
aproximada
Phi 0.125 0.000
Nominal por V de Cramer 0.125 0.000
Nominal ici
Coeficiente de 0.000
contingencia
N de casos validos 15360

Nota. La tabla presenta los resultados de asociacion entre el uso de
internet y el tipo de lengua materna en la poblacién peruana. Fuente:
Elaboracién propia basado en datos del INEI.

Discusion

Mediante los hallazgos encontrados en este
estudio que tuvo como propoésito determinar si el uso de
Internet se asocia al tipo de lengua materna y region
geografica en la poblacién peruana, se pudo encontrar
que las personas que residen en el ambito geograficode la
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costa y Lima Metropolitana usan el internet con mayor
frecuencia que las poblaciones de la Sierra y Selva. Es
probable que esto se pueda atribuir a las dificultades
técnicas y de infraestructura, asi como socioeconémicas
halladas en regiones de la sierra y selva como sefial
Ledén (2019), en un articulo sobre capital humano y
pobreza en diferentes regiones del Peru, donde precis6
que los indices de pobreza son mayores en regiones de la
Sierra sur, donde ademas de la falta de apoyo e
infraestructura por parte del Estado y los gobiernos
regionales, también hay una ausencia de formacioén
educativa en dicha poblaciéon causando un menor capital
humano apto para mejorar las condiciones de vida en ese
sector sociodemografico.

Por otro lado, los entornos geograficamente
desafiantes para la implementacion de equipos de
comunicacion es otro inconveniente, lo cual concuerda
con reportes que mostraron que departamentos de la
selva como Amazonas, Loreto y Ucayali segun Avila
(2022), en un estudio sobre desigualdad en la mortalidad
neonatal del Peru generada por la pobreza y educacion,
donde sefiald que las zonas mas desfavorecidas del pais
son aquellas cuya poblacion tienen menor acceso a
servicios basicos asi como, a mayores dificultades
geograficas para el acceso a una educacién moderna que
incluya medios como el internet que permitan el uso de
videollamadas, clases virtuales, entre otros.

La situacion anteriormente mencionada afecta
también a otros departamentos de la Sierra como
Ayacucho, Cajamarca, Cuzco, Puno y Huancavelica que,
como indic6é Inquilla (2015) presentan problemas
relacionados al acceso a viviendas seguras y dignas,
servicios de salud deficientes, asi como niveles de
ingresos econdémicos insuficientes para una adecuada
manutencion familiar. Sobre ello, Cusihuaman et al.
(2020), senald que en estas regiones es la presencia de
internet con un menor ancho de banda, lo que afecta el
uso de las tecnologias digitales, afectando el desarrollo
estratégico en el ambito rural y urbano.

El hallazgo de asociacién significativa seria
indicador de que estos y otros factores como condiciones
socioecondmicas menores que la costa y Lima
Metropolitana, influyen en el acceso a internet en la
poblacién de estas regiones.

Respecto al uso de internet y tipo de lengua
materna, se hallé que las personas cuya lengua materna
fueron lenguas originarias tuvieron un menor uso de
internet que las personas cuya lengua materna es el
espafiol. Esto indica que el uso de internet se ve afectado
por barreras linglisticas asi como de factores
socioeconoémicos ligados a ello, ya que las regiones con
mayor cantidad de hablantes nativos estan ubicados en la
sierra, siendo esencial el conocimiento de este idioma
como estrategia de diversificar los servicios de
comunicacion digital, asi como la atencibn médica y
educativa en la poblacién tal como sefalé Shimabuku et
al. (2018), mas concretamente en la sierra central y sur,
donde predomina el quechua y el aimara, regiones donde
la pobreza es endémica segun Quispe y Roca (2019), en
un estudio sobre los factores determinantes de la pobreza
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a nivel nacional, encontr6, que en dichas regiones, la
ausencia de titulo de propiedad debidamente registrado,
el uso de lenguas nativas y una familia numerosa son
factores de riesgo para vivir en la pobreza en dichas
regiones.

En sintesis, diversos factores socioeconémicos y
geograficos, sumados a la desidia endémica por parte del
Estado y los gobiernos regionales, entre otros, son
condicionantes para un menor acceso a recursos
tecnoldégicos que contribuyan a mejorar el nivel
socioeconémico de la poblacion, entre ellos, el acceso a
internet; observandose, segun las pruebas simétricas Phi
y V de Cramer, que el tipo de lengua materna y el uso de
internet estan relacionadas y presentan un efecto
discreto, el cual probablemente puede atribuirse a que el
uso de teléfonos celulares con internet, asi como la
progresiva pero aun lenta introduccién de servicios
digitales estan disminuyendo las brechas digitales en la
poblacién peruana, sin embargo, requiere de mayores
esfuerzos e inversion estatal y privada.

Las limitaciones del estudio estan orientadas a
prestarse atencién a la posible interaccion entre las
variables estudiadas, puesto que su asociacion puede ser
compleja y estar influenciada por otros factores. Las
implicaciones practicas de este estudio pueden ser
diversas y tienen un gran potencial para informar politicas
y estrategias. Algunas de estas implicaciones practicas
incluyen: politicas de inclusion digital, desarrollo de
contenido multilingtie, educacion en linea, promocion de
la cultura digital, inclusién social. Dentro de las
perspectivas futuras, este estudio puede servir como base
para futuras investigaciones relacionadas con la inclusion
digital, el uso de tecnologiay el acceso ala informacion en
diferentes contextos geograficos y linguisticos.

Conclusiones

Se pudo precisar que el uso de internet esta
asociado al ambito geografico y tipo de lengua materna en
la poblacién peruana. Por lo tanto, es esencial desarrollar
estrategias y politicas que se centren en mejorar la calidad
de vida de las comunidades en las zonas montafiosas y
selvaticas, preservando sus lenguas maternas
autédctonas, promoviendo la alfabetizacion en espafiol
como segunda lengua y mejorando las infraestructuras de
telecomunicaciones para garantizar un acceso mas
equitativo a internet. Esto debe considerarse como un
objetivo prioritario para reducir las disparidades y el atraso
que estas comunidades han experimentado durante
décadas, y es fundamental abordarlo con urgencia para
cerrar estas brechas de manera mas rapida.

Con base a los hallazgos del estudio se
recomienda desarrollar programas de alfabetizacion
digital que capaciten a las comunidades que hablan
lenguas maternas en el uso efectivo de la tecnologia y de
internet. Esto incluye la capacitacién en el uso de
dispositivos moéviles, computadoras y la navegacion en
linea. Ademas, se sugiere fomentar la creaciéon y
distribucion de contenidos en linea relevantes para las
comunidades locales, que aborden temas culturales,
sociales y econdmicos especificos de cada region. Esto

puede incentivar un mayorinterésy uso de internet.
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