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Resumen

El objetivo fue determinar la correlacion estadistica entre gestion financiera y competitividad en establecimientos de
hospedaje enlaregion Junin. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel correlacional y disefio no
experimental. Para determinar la poblacién y muestra se aplicé el muestreo no probabilistico por conveniencia con el fin de
poder acceder con mayor facilidad a esta. Se aplicd cuestionarios con respuestas politbmicas y procesamiento de estas en
Excel y SPSS. Como resultado se determin6 una fuerza de correlacion estadistica positiva media-baja de 0,212, pero
estadisticamente significativas, con p-valor menor a 0,005 entre ambas variables, en cuanto a las dimensiones de gestion
financiera y la variable competitividad se obtuvo relaciones entre bajas y altas, pero igualmente estadisticamente
significativas comprobando de esta manera lo propuesto en la investigacion. Por ende, se puede concluir que aplicar
determinado uso de gestion financiera como estados financieros, uso de registros contables, entre otros, incide en la
competitividad ya que esta variable se realiza en base al factor humano y recursos propios de la empresa las cuales generan
las actividades favor de su organizacion. De acuerdo con los resultados obtenidos, entre los mas significativos tenemos al
analisis y control financiero obteniendoun 70 %y 76.7 % de buena gestion.
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Abstract

The objective of determine the statistical conclusion between financial management and competitiveness in lodging
establishments in the Junin region. The methodology used was a quantitative approach, basic type, correlational level and
non-experimental design. To determine the population and sample, the non-probabilistic documentation was applied for
convenience in order to be able to access it more easily. Questionnaires with polytomous answers and processing of these in
Excel and SPSS were applied. As a result, a medium-low positive confirmation of 0.212, but statistically significant between
the two variables, in terms of the dimensions of financial management and the competitiveness variable, relationships were
obtained between low and high and equally statistically significant, thus verifying what was proposed in the research. Finally, it
can be concluded that applying a certain use of financial management such as financial statements, use of accounting
records, among others, affects competitiveness since this variable is carried out based on the human factor and the
company's own resources, which generate the activities for your organization. According to the results obtained, among the
most significant we have financial analysis and control, obtaining 70% and 76.7% of good management.
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(Investigacién Valdizana
Introduccién

La gestion financiera es un aspecto que toda
empresa ejecuta, sea aprendida de manera empirica o
gracias a su formacion profesional, ya que con ella es
posible administrar correctamente los recursos de una
organizacion, Egoavil (2020) menciona que “La gestién
financiera es una de las principales areas funcionales que
se encuentran en cualquier organizacion y depende de
ella para evaluar, tomar decisiones y ejecutar acciones
relacionadas con los recursos financieros de la empresa”
(p. 34), a partir de ello se resalta su importancia para que
una empresa sea competitiva en el mercado, de igual
manera, Zuta (2021) indica que “es la manera de lograr
ingresos y asignar, fiscalizar y evaluar el uso apropiado de
los recursos economicos de la organizacion, para
alcanzar mayores beneficios y utilidades” (p. 8). A nivel
global, las empresas han estado en constante
competitividad, por lo cual, una correcta gestion de los
recursos es indispensable para brindar productos vy
servicios de calidad. A través de sus resultados permite
que una empresa pueda tomar mejores decisiones para
diferenciarse de la competencia o tener capacidad de
respuesta ante contextos de incertidumbre.

El hospedaje es una de las actividades
econdmicas mas relevantes en torno al turismo, ya que
sus servicios brindados influyen en la experiencia de los
visitantes, por lo que una adecuada gestion financiera es
determinante para competir en el mercado, sin embargo,
también aplica para el proceso de adaptacion a los
riesgos sanitarios causados por el virus COVID-19.

En el Peru, los establecimientos de hospedaje
también fueron afectados por el contexto de pandemia,
esto debido a la cancelacion de actividades econémicas
no basicas, posteriormente el requerimiento de medidas
en bioseguridad adicionadas al limite de aforo influyé en
el rendimiento de las empresas, por lo que es de suma
importancia una adecuada gestion financiera para
sobrellevar esta situacién y mantener su competitividad
en el nuevo contexto post pandemia.

A nivel internacional Garcia y Ortega (2022)
mencionan que el sector hotelero es considerado un
sector fundamental de la economia en Colombia, pero
lastimosamente con la emergencia sanitaria pasa por un
problema en todos los aspectos tanto econémico como
laboral, este sector fue uno de los mas afectados por la
pandemia teniendo una gran reduccion de ingresos.
Durante este periodo el Hotel Casa Vallecaucana SAS no
logré suscribirse a créditos debido a que el efecto de la
crisis sanitaria fue mas fuerte en este sector entonces
seria imposible tener ingresos, sin embargo, se lograron
sostener con un apalancamiento financiero, todo gracias
al conocimiento de la gestion financiera.

Asi también las Pymes hoteleras son un
importante sector del estado de México. A pesar de ello,
una mala gestion financiera trae como consecuencias
pocas ganancias y sobre todo un pequefio paso de estas
empresas en el mercado laboral. Cuando se habla de
gestion financiera es indispensable conocer el modelo de
indicadores, para asi tener en detalle como es la situacion
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financiera en los hoteles. Por ello es fundamental tener
datos concretos y asi actuar de manerarapiday eficaz. La
gestion financiera es importante ya que esta cuando es
bien utilizada genera beneficios grandes tanto a las
pequefias como también medianas empresas, es decir
estas sobreviven mas tiempo en el mercado. De igual
manera conocer los datos financieros exactos de la
empresa ayuda a saber cémo dirigir su empresa en un
futuro, ya que estas tienden a tener problemas
sorpresivos, pero con la adecuada gestion financiera las
Pymes conservan un buen lugar en el mercado. (Pérez y
Bojorquez, 2021)

Arévalo, Escobar y Sanchez (2019) concluyen
que el grupo hotelero en el Ecuador genera y aumenta los
ingresos, actividad empresarial y por supuesto brinda
puestos laborales, se realiza la investigacion con el fin de
un modelo financiero para el hotel Los Cofanes. La
informacion financiera es indispensable ya que es el
sustento para una decisidén 6ptima, la aplicaciéon de un
modelo de gestidn financiera mejorara la administracion
de recursos humanos, financieros y técnicos por lo tanto
ayudara eficientemente al crecimiento y desarrollo de la
empresa. La gran parte de los emprendedores hoteleros
actuan por iniciativa propia y con decisiones poco
fundamentadas mas no guiandose de criterios técnicos,
esto produce una paralizacion en ventas. Un modelo de
gestion financiera expresara sugerencias técnicas para
motivar la competencia.

También Alonso y Chavez (2021) concluyen que
en las MiPymes de la ciudad de Machala-Ecuador existe
una relacion directa entre gestién financiera y
competitividad debido a la rentabilidad que genera su
aplicacién para la empresa, asi como su presencia en el
mercado respecto ala competencia.

A nivel nacional Aleman (2019) menciona que el
Turismo es una de las principales industrias en la ciudad
de Puno; los Hoteles son entidades que sacan provecho a
estos beneficios que nos brinda la geografia en un mundo
competitivo. El analisis financiero con herramientas como
los Estados Financieros donde se analizan conceptos
relevantes, con lleva a la mejor toma de decisiones
financieras de los empresarios y no solo cumplir con
aspectos tributarios.

Por otra parte, en el Peru la sociedad, debido a
que el estado es centralizado, no puede comprender
plenamente las necesidades de la regioén, por lo que hay
insatisfaccion en las diferentes regiones del pais. Por
consiguiente, en la ciudad de Lima; en vista de la posicion
de liderazgo actual de las empresas financieras en su
industria y sector, combina la apertura economica y la
globalizacion (Apaza, 2022)

A nivel local muchas de las empresas de
establecimientos de hospedaje en Junin han reanudado
sus operaciones adaptandose al cambio, por lo cual,
requieren la aplicacion de una correcta gestion financiera
con el fin de poder competir en el mercado, dado que la
competitividad es un factor importante en este sector.

Finalmente es importante mencionar también las

ISSN 1995 - 445X, Rev. Inv. Val., 6(4), octubre - diciembre, 2022, 169-175

G



teorias asociadas a las variables de estudio, tales como la
teoria de Pecking Order propuesta por Myers y Majluf el
cual implica la gran importancia de la gestion financiera
mediante apalancamiento, al respecto Zambrano y Acufia
(2013) dan a entender que este apalancamiento se da en
primerainstancia con fondos propios para posteriormente
recurrir al endeudamiento como estrategia de gestion
financiera.

Asi también la teoria de la ventaja competitiva de
Michael Porter el cual consiste en una cadena de valor
que una empresa puede crear sea producto o servicio, el
cual debe ofrecer un valor diferencial respecto a los
competidores, ya sea liderazgo en costes, ofrecer
caracteristicas Unicas y de valor para el cliente, asi mismo
el enfoque en determinados segmentos.

Metodologia

Este estudio se presenta bajo un enfoque
cuantitativo, ya que los datos son evaluados de acuerdo a
la naturaleza de las variables. Segun Hernandez,
Fernandez & Baptista, (2018) Este enfoque utiliza el
anélisis y la recopilacién de datos para responder
preguntas de investigacion y probar hipotesis estableci-
das. Asimismo, es del tipo de observacién basica ya que
analiza la relacion entre dos variables. Supo (2012)
menciona que en los estudios observacionales basicos
“no existe intervencion del autor (...) los datos reflejan la
evolucién natural de estos eventos independientemente
de la voluntad del investigador” (p. 1). El disefio aplicado
es no experimental de forma transversal, que segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 152), un
estudio no experimental se convierte en un estudio en el
que no se altera intencionalmente la variable indepen-
diente para sefalar su efecto sobre otras variables. Este
mismo autor sefiala que en la investigacion transversal se
tiene como proposito el describir las variables, lo que
permite analizar su nivel de incidencia, asi como su
interrelacion en un determinado tiempo.

La muestra de investigacion esta conformada por
90 trabajadores administrativos de 30 establecimientos
de hospedaje, las cuales estan vigentes en la Superinten-
dencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduanas
(SUNAT). Segun Bernal (2010) la muestra es “la parte de
la poblacién que se selecciona, de la cual realmente se
obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y
sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacién
de las variables objeto de estudio” (p. 161). Para acceder
a la informacién con mayor facilidad y de acuerdo a la
disponibilidad, se realiz6 un muestreo no probabilistico
por conveniencia, tomando en cuenta diversos
establecimientos de las ciudades representativas de la
regioén Junin.

Para obtener la informacion se utilizd encuestas
como técnica general y como instrumento un cuestionario
de 15 items con respuesta politbmica y escala tipo Likert,
el cual contiene tres dimensiones: Andlisis financiero,
control financiero y planificacion financiera; de las cuales
suman seis indicadores: Objetivos financieros,
presupuesto, estrategias de inversiéon, rentabilidad,
rentabilidad, satisfacciéon para la variable “Gestion

VAN

Gestion financiera y competitividad en Establecimientos de Hospedaije en la Regidn Junin

Financiera” adaptado de Asencio (2021). El segundo
cuestionario contiene tres dimensiones: Factores
internos de la empresa, factores sistémicos y factores de
desarrollo microecondémico, los cuales suman nueve
indicadores: capacidad tecnoloégica, calidad de los
recursos humanos, conocimiento de mercado y
adaptabilidad, acceso al financiamiento, infraestructura
tecnolégica e institucional, capacitacion y gestion
tecnoldgica de empresa, nuevos esquemas organizacio-
nales, estrategia de ventas y relaciones con abastece-
dores, recursos humanos, con dieciséis items con
repuesta politbmica de escala tipo Likert para la variable
“Competitividad”, adaptado de Huisa (2020)

La recoleccién de datos se realizé de acuerdo
con las normas de la Direccion General de Investigacion
de la Facultad de Ciencias Aplicadas de la Universidad
Nacional del Centro del Peru. Por lo tanto, los datos
fueron recolectados de la siguiente manera: Primero,
virtualmente utilizando un formato de cuestionario
disefiado para establecimientos de hospedaje en la
region Junin, como segunda forma, de manera
presencial, en el propio establecimiento.

Los datos se recopilaron en Excel y SPSS 25 se
traslado los datos para la elaboracion de las tablas de
distribucion de frecuencia para variables y dimensiones,
finalmente se aplico el estadistico no paramétrico Tau-b
de Kendall para comprobar la hipotesis planteada.

En este estudio se consideraron diversos
principios éticos, entre ellos el respeto, la honestidad, la
responsabilidad y la justicia, los datos anteriores se
obtuvieron con el consentimiento informado de
colaboradores de diversas entidades de la regién Junin.

Resultados y discusion

La muestra estudiada tuvo las siguientes
caracteristicas: respecto al personal encargado de
administrar los establecimientos en su mayoria se
conforma por varones, mas del 43 % conforman el grupo
etario 36 — 45 afios. Alrededor del 33% desempena el
cargo de administrador y finalmente mas del 30 % de la
muestra labora en Huancayo, siendo esta, una de las mas
representativas de laregion (ver Tabla 1).

Por las caracteristicas de las tareas que realizan
los colaboradores en los establecimientos de hospedaje
de laregion Junin, particularmente los administradores, la
gestion financiera que se tiene es bueno; asi lo percibe el
80% a diferencia del 18.9% que considera que la gestién
financiera es de nivel intermedio. Al evaluar cada una de
las dimensiones pudo encontrarse que para el 70% de
colaboradores el analisis financiero es bueno. Mas del
76% percibe que su control financiero es adecuado ya
que el 51.1% percibe tener buena planificacion financiera
(vertabla 2).

&)

ISSN 1995 - 445X, Rev. Inv. Val., 6(4), octubre - diciembre, 2022, 169-175



(Investigacién Valdizana

Tabla1
Caracteristicas de la muestra de estudios

Variable  \ cador i %
sociodemografica
. Masculino 60 66.7
Género )
Femenino 30 33.3
18 —25afos 27 30
26 —-35afios 21 23.3
Edad 36_45afios 39 433
46 afiosamas 3 3.3
Gerente 21 233
Administrador 30 33.3
Cargo
Contador 21 23.3
Otro 18 20
Tarma 15  16.7
Ubicacién Jauja 21 23.3
Huancayo 33 36.7
Otro 21 23.3
Tabla 2
Gestion financiera segtn dimensiones
Di . Nivel
|n?en5|ones y Malo
variable 1
fi % fi % fi %
D1: Analisis 4 44 23 256 63 70
financiero
D2: Control 7 78 14 156 69 76.7
financiero
D3: Planificacion ;o 57 414 46 511
financiera
Gestion

financiera V1 111 17 189 72 80

Por lo tanto, a partir de los resultados obtenidos
puede indicarse que las dimensiones de gestion
financiera como analisis, control y planificacion financiera
aplicados en los diversos establecimientos de hospedaje
esbueno.

Como consecuencia del analisis y control
financiero basado en planificaciones la competitividad es
proporcional. Los colaboradores de establecimientos de
hospedaje de la regién Junin perciben que la
competitividad es buena (de nivel alto) mientras que para
el 11.1% es medio. Asimismo, mas del 7% consideran los
factores internos de la empresa, mientras que para el
61.1% son los factores sistematicos. Finalmente, el 65.6%
manifiesta que los factores de desarrollo microecondmico
son los responsables de tal competitividad en el sector
hotelero (ver tabla 3).

Entonces, en términos generales, al avaluar la
competitividad se encontré que es de nivel alto en el
86.7% de casos evaluados, mientras que para el 11.1% de
colaboradores la competitividad es medio, y para el 2.2%
es bajo.

Tabla3
Competitividad segtin dimensiones
Di . Nivel
imensiones y Bajo Medio Alto

variable 2
fi % fi % fi %

D1: Factores

internos de la 59 656 24 26.7 7 7.8
empresa

D2: Factores

sistematicos

D3: Factores de

12 133 23 256 55 ©61.1

desarrollo 9 10 22 244 59 656
microeconémico

Competitividad ,  ,, 1o 141 78 867
V2

Tabla4

Gestion financiera y competitividad seguin edad

Gestion financiera
Edad Malo Regular  Bueno Bajo Medio  Alto
i % fi % fi % fi % fi % fi

8-25 1 11 3 33 23 256 0 0 7 78 20
anos

26-35 0 0 4 44 17 189 0 0 0 0 21
anos

36-45 0 0 10 111 29 322 1 11 3 33 35
anos

46 afios 0 0 0 3 33 1 11 0 0 2
a mas

Total 1 11 17 189 72 80 2 22 10 11.1 78
Tabla5

Gestion financiera y competitividad segtin género

Gestion financiera Competitividad
Género Malo Regular  Bueno Bajo Medio Alto
i % fi % fi % fi % fi % fi %

Masculino 1 11 11 122 48 533 2 22 3 33 55 611

Femenino 0 0 6 67 24 267 O 0 7 78 23 256

En este caso, los resultados permiten concluir
que los varones (53.3%) en mayor medida que las
mujeres (26.7) perciben un alto nivel de gestion financiera.
Asimismo, son mas los varones (61.1%) que alcanzan
niveles altos de competitividad a diferencia de las mujeres
(25.6%).

De acuerdo con los resultados encontrados,
luego de aplicar el estadistico Tau-b de Kendall, puede
notarse que la relacion entre gestion financiera y
competitividad en los establecimientos de hospedaje de la
region Junin es significativa (p-valor = 0.043); ademas, el
coeficiente de correlacion es media-baja (Hernandez,
Sampieri y Mendoza, 2018). Analizando la correlaciéon
entre las tres dimensiones de gestion financiera con
competitividad, se encontraron resultados similares con
correlaciones positivas buenas-bajas entre 0.10 y 0.70;
aunque estadisticamente significativas (p-valor 0.000 -
0.000), (vertabla6).
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Tabla 6
Comprobacion de hipdtesis

V2: Competitividad

Coeficiente Si
Tau-b (bilatgral)
Kendall
D1: Ar_IaI|3|s 0781 0
financiero
D2: Cc_>ntro| 0.142 0
financiero
D3: Pl_anlﬁcacwn 0.439 0
financiera
Vi: Gestion 0.212 0.043
financiera
Discusion

De acuerdo a los resultados de la investigacion,
se ha podido observar que existe correlacion moderada
entre gestién financiera y competitividad en
establecimientos de hospedaje localizados en la regién
Junin. Por ende, es posible afirmar que la gestiéon
financiera es un medio para el logro de objetivos de las
empresas, por lo que representa un aspecto clave a tomar
en cuenta, siendo aplicada tanto con apoyo de la
tecnologia como sinella.

Del mismo modo, las dimensiones de la variable
gestion financiera presentan correlacion con la variable
competitividad, con estos resultados se reafirma lo
mencionado por Pérez y Bojérquez (2021), quien en su
estudio enfocado a pymes hoteleras menciona que la
aplicacion de una correcta gestion financiera se considera
un factor que incrementa la competitividad de las
organizaciones y que por otro lado una mala gestion
financiera tiene como consecuencia la reduccion de
ganancias.

Esta relaciéon de variables en los establecimientos
de hospedaje se explica porque de acuerdo a Piliguano,
Arellano, y Vallejo (2021) la gestién financiera forma parte
del proceso administrativo, el cual se basa en cumplir los
objetivos organizacionales, asi como optimizar los
recursos financieros, por otro lado, Santis (2021) precisa
que la competitividad se asocia a un término muy
mencionado en la actualidad debido a su importancia en
las empresas considerando habilidades internas de la
empresa, marketing y, gestién de talento humano como
medio para lograrlo; Apaza (2022) concluye en su estudio
de empresas textiles que las variables gestion financiera y
competitividad presentan correlaciéon positiva moderada
de 0.509; en esa misma linea, Cajacuri (2021) concluye
también que en la empresa aseguradora Rimac Seguros
las variables analizadas a través del método Spearman,
presentan una correlacion elevada de 0.968 entre gestion
financieray competitividad.

Como se pudo observar los resultados son
acordes a la informacion recopilada, demostrando que las
empresas deben aplicar gestion financiera para el logro de
objetivos para ser competitivo en el tiempo ya que a lo
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largo de los afios los establecimientos de hospedaje han
ido en aumento, tal como lo menciona Encalada (2022)
donde concluye que la empresas hoteleras se encuentran
en un entorno muy competitivo al generar un gran impacto
en la economia; por lo que podemos comprobar de cierta
medida que efectivamente el mercado de este sector
implica la dificultad para sostenerse en el tiempo, donde
elementos diferenciales como marketing, administracion
de recursos monetarios, humanos y tecnoldgicos influyen
de cierta manera en la competitividad de los estableci-
mientos de hospedaje, asi que estos aspectos son para
tomar en cuenta por las organizaciones.

Finalmente se pudo observar que ciertos
establecimientos son capaces de lograr competitividad a
pesar de no cumplir con ciertos indicadores llevando su
gestion con menor uso de dispositivos o medios
tecnolégicos, sin embargo, esto no indica que no haya
influencia por el uso de estas herramientas, al contrario,
servirse de las diversas tecnologias han mostrado
mejores calificativos en las empresas que si lo aplican,
siendo esto un precedente para posteriores investigacio-
nes basadas en este aspecto tecnolégico.

Pastor (2009) sefiala que uno de los desafios mas
importantes en el funcionamiento y operacion de las
empresas y organizaciones de cualquier rubro incluido el
sector turismo, es el de lograr administrar y gestionar de
manera 6ptima los activos financieros. Asimismo Abad-
Segura et al. (2021) observaron que las tendencias
generales en los estudios sobre gestion financiera para la
toma de decisiones en diversas instituciones a nivel
mundial han seguido una tendencia ascendente. Bisogno
y Cuadrado-Ballesteros (2020) senalan que la gestion
financiera transparenta el proceso y los resultados de la
gestion publica. Alizadeh et al. (2019) establecen que el
sector turismo requiere prediccién y planificacion
sistematica a fin de minimizar los peligros que puedan
obstruir la continuacion de sus actividades y el incremento
de la rentabilidad. Urrego-Estrada y Mufoz-Caicedo
(2018) establecen que la gestion financiera de los
municipios del Magdaleno Medio permiti6 el
fortalecimiento de la descentralizacion fiscal. Rivas et al.
(2022) concluye que existe relacion entre el alto indice de
competitividad con factores como el tamafio de la
empresa, numero de trabajadores y numero de afios de
experiencia del ejecutivo a cargo. Martinez-Garcés y
Padilla-Delgado (2020) concluyen la existencia de una
relacion entre innovacién organizacional y competitividad
empresarial en empresas enfocadas al turismo. Bolaky
(2011) senala que existe relacion entre competitividad y
turismo en la zona del caribe. Pérez Le6n et al. (2021)
sefialan que los factores relacionados a la competitividad
incrementan el flujo de los viajes turisticos. Finalmente, en
base a estos estudios se puede afirmar que la gestion
financiera y administrativa se relacionan positivamente
con los indicadores de competitividad en empresas del
sectorturismoy hospedaje.

Conclusiones
A través de los resultados se puede concluir que

una apropiada gestion financiera, abarca estados
financieros, uso de registros contables, tecnologias de

@
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informacion, analisis, marketing, entre otros; tiene
relacion estadisticamente significativa con la
competitividad en establecimientos de hospedaje; esto
demuestra que una gestion organizada permitira la
obtencién de mejores resultados.

Sin embargo, es de suma importancia
comprender estos resultados ya que existen algunas
condiciones las cuales se pueden determinar mediante
una lectura detallada de sus niveles estadisticos; en tal
sentido, a través de las dimensiones se resalta la
importancia del analisis financiero el cual obtuvo un
coeficiente Tau-b Kendall de 0,781, el cual se explica por
la necesidad e importancia que los establecimientos de
este rubro otorgan a llevar un andlisis de sus actividades,
logros, de manera precisa, ordenada y coherente, de tal
forma que se puedan estimar posibles riesgos o
beneficios al momento de proyectar futuras inversiones; lo
cual tiene estrecha vinculaciéon con la dimensién
planificacién cuya fuerza de correlacion Tau-b de Kendall
fue de 0,439, lo cual resalta la importancia de esta
dimension es decir el hecho de planificar sus actividades;
sin embargo, existe un contraste con la segunda
dimension de control financiero, cuya fuerza de
correlacion Tau-b de Kendall fue de 0,142, esto se debe a
que los mecanismos de control en estas organizaciones
se presentan un tanto precario y empirico, debiendo
sistematizarse a fin de que no exista esta asimetria en los
resultados, poniendo en peligro de una u otra forma la
gestion financiera como un todo integral, representando
esta dimensién un factor de debilidad en tales empresas,
pues el hecho de llevar registros fisicos con poca
supervision, falta de digitalizacion o profesionales de
areas administrativas, se perjudica directamente los
resultados y competitividad de estas organizaciones.

Es asi, que en base a lo expuesto se corrobora la
hipotesis planteada con los resultados obtenidos. En
términos generales, las empresas del sector hospedaje
vienen implementado un proceso de gestién financiera en
sus actividades cotidianas de manera relativamente
sistematica; las cuales tienen como resultados parciales
mejoras en la percepcion de su perfil competitivo desde la
Optica de los usuarios y otras organizaciones e
instituciones reguladoras; por la cual se entiende que en
este momento tales empresas son capaces de sostenerse
en el mercado aunque de manera transitoria debiendo
gestionarse a fin de obtener ventajas competitivas
sostenibles en el tiempo. Finalmente, el presente estudio
servira de base para la elaboracion de otras
investigaciones con mayores niveles de profundidad
académica que permitan ofrecer opciones e igualmente
beneficiosas.
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