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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacién de influencia entre la innovacion vy la
competitividad de los productores lacteos del distrito de Bafos, de la provincia de Lauricocha,
departamento de Huanuco, poblacion del andlisis; para ello se realizé un diagndstico para evaluar el
estado situacional del gremio de productores lacteos, que nos permitio evaluar el tipo de estrategia de
innovacién a implementar; luego de la implementacion, se evaluaron los resultados obtenidos con la
innovacidn en procesos y en marketing, para lo cual se tomd una muestra de 150 productores lacteos
del distrito de Banos, Huanuco, a quienes se les administrd los instrumentos; para el analisis de los
resultados se aplico la estadistica inferencial utilizando la contrastacion de la hipdtesis con el Chi
cuadrado. La metodologia empleada correspondid al inductivo y deductivo. A nivel general, como
resultado de la contrastacion de la hipdtesis, se determind que el proceso de innovacién (innovacion en
procesos e innovacion en marketing), se constituyeron en estrategias fundamentales para mejorar el
nivel de competitividad de los productores lacteos del distrito de Bafios. La aplicacion del pre-test y
post-test nos permitié determinar una mejora en la performance de 9.74 a 14.74, lo que significé un
51.33% de mejora.

Palabras Clave: Producto lacteo, queso fresco, asociatividad, innovacién, competitividad.
ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship of influence between innovation and
the improvement of the competitiveness of dairy producers in the district of Bafos, in the province of
Lauricocha, department of Huanuco, population of the analysis, for which a diagnosis was made to
evaluate the type of innovation strategy to be implemented, after the implementation, the results
obtained with the innovation in processes and marketing were evaluated, for which a sample of 150
milk producers from the district of Bafnos, Huanuco, was taken. applied the instruments; for the
analysis of the results, inferential statistics was applied using hypothesis testing with Chi square. The
methodology used corresponded to the inductive and deductive. At a general level, as a result of the
hypothesis testing, it was determined that the innovation process: innovation in processes and
innovation in marketing, constituted fundamental strategies to improve the level of competitiveness of
dairy producers in the district of Bainos. The application of the pre-test and post-test allowed us to
determine an improvement in performance from 9.74 to 14.74, which meant a 51.33% improvement.

Keywords: Dairy product, fresh cheese, associativity, innovation, competitiveness.
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INTRODUCCION

En el departamento de Huanuco existe un
distrito cuya caracteristica principal esta
relacionada con la produccién ganadera, mas
especificamente a la produccidén y
comercializacion del queso, conocido
tradicionalmente como el “Queso de Bafos”.
Una de las limitaciones frecuentemente
empoderadas de los productores es la falta de
planeacion estratégica, entendiendo la
carencia de una vision prospectiva del negocio;
en tal sentido, la innovacidn constituye una
estrategia efectiva para el incremento de la
competitividad. La innovacion debe entenderse
como el uso de nuevas tecnologias, la
asimilacion de las mejoras sustanciales para
generar un cambio radical en la manera de
hacer las cosas. El Manual de Oslo define la
innovacion como “/a puesta en marcha de un
producto, un proceso, un método de
marketing, o una organizacion interna, nueva o
mejorada de forma significativa”. La innovacion
es fundamentalmente un proceso a través del
cual una nueva idea se concibe y se desarrolla,
y posteriormente se convierte en producto,
proceso o método o en una nueva estructura
organizativa, para asi conseguir una ventaja
competitiva de nuestra empresa; en tal
sentido, la innovacién es un cambio para
mejorar. Para generar valor agregado en
productos con calidad, la estrategia de
innovacion debe ser prioritaria para alcanzar
mejores niveles de competitividad. Entre las
estrategias de innovacion para la Asociacion de
Productores Lacteos de Bafios tenemos la
innovacion en tecnologia (producto y/o
proceso), a través de la estandarizacion de la
produccion y la implementacion de un centro
de acopio, en tanto que para la innovacién en
marketing, el posicionamiento de marca fue
fundamental para generar competitividad. El
objetivo de la presente investigacion consistid
en establecer la relacion entre la innovacion,
como estrategia, y el mejoramiento de los
niveles de competitividad de los productores de
lacteos del distrito de Bafios.

MARCO TEORICO

En el ecosistema empresarial, el concepto
comun que se otorga al término competitividad
guarda relacién con la capacidad de generar
una mayor produccion con el menor costo

posible; en tal sentido, se relaciona con la
productividad, el valor agregado y los factores
necesarios para obtenerla. En el aspecto de la
economia, una empresa es competitiva cuando
tiene la capacidad de ofrecer el menor precio,
logrando la mayor rentabilidad. Desde el punto
de vista de la evolucion del concepto, Warner
(2006) considera que la definicion de la
competitividad de las naciones, durante las
décadas del 80 y los 90, se desarrolld
abarcando una amplia gama de factores cuyo
origen fue el crecimiento de la participacion del
intercambio comercial internacional, es decir, la
exportacion de bienes y servicios, dando origen
al debate sobre hasta qué punto los factores de
la competitividad, aplicables a la empresa,
pueden ser considerados para la aplicaciéon de
las politicas econdmicas y sociales de los
paises; por ejemplo, para Porter (1990) la
productividad nacional es el Unico concepto
valido de competitividad.

El concepto de competitividad no es reciente,
puesto que sus origenes se remontan a mas de
tres siglos, con las teorias de comercio; con un
poco mas de solidez, encontramos el concepto
de “ventaja competitiva”, basada en la
productividad y en los factores que la
determinan dentro de la empresa;
precisamente la vision de la competitividad y de
la productividad se enriquecid con la amplia
divulgacién de la obra de Michael Porter, que
continlia hasta la actualidad.

Respecto a la innovacion, el Manual de Oslo
pone énfasis en que este concepto sugiere la
concepcion e implantacién de cambios
significativos en el producto, el proceso, el
marketing o la organizacién de la empresa, con
el propdsito de mejorar los resultados. Los
cambios innovadores se realizan mediante la
aplicacion de nuevos conocimientos y
tecnologias que pueden ser desarrollados
internamente, con la colaboraciéon externa o
adquiridos mediante servicios de
asesoramiento o por compra de tecnologia. Las
actividades de innovacion incluyen todas las
actuaciones cientificas, tecnoldgicas,
organizativas, financieras y comerciales que
conducen a la innovacion. Se consideran tanto
las actividades que hayan producido éxito,
cuanto las que estén en curso o las realizadas
dentro de proyectos cancelados por falta de
viabilidad. La innovacion implica la utilizacion
de un nuevo conocimiento o de una nueva
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combinacion de conocimientos existentes. La
innovacion en marketing, tal como lo plantea el
Manual de Oslo, consiste en utilizar un método
de comercializacién no utilizado antes en la
empresa que puede consistir en cambios
significativos en disefio, envasado,
posicionamiento, promocién o tarificacion,
siempre con el objetivo de aumentar las
ventas. La variacién en el método tiene que
suponer una ruptura con lo realizado
anteriormente. Los cambios de
posicionamiento pueden consistir en la
creacion de nuevos canales de venta, como el
desarrollo de franquicias, la venta directa, las
modificaciones en la forma de exhibir el
producto o la venta de licencias de uso. Los
cambios en promocion suponen la modificacion
en la comunicacion utilizando nuevos soportes,
sustitucion del logo, la marca, los sistemas de
fidelizacién y la personalizacion de la relacion
con el cliente. La tarificacion hace referencia a
sistemas de variacion de precios en funcién de
la demanda o de las opciones ofrecidas.

De acuerdo a lo afirmado por Peter Drucker
(2005), la competitividad va a estar basada, en
gran medida, por la innovacion; considera que
el marketing y la innovacién son las dos
funciones basicas de los negocios; se debe
crear un cliente, es decir, vender; y, crear
nuevas dimensiones de logros, es decir,
innovar.

MATERIAL Y METODOS

Ubicacion del lugar de estudio

El trabajo de investigacion se realizd en las
instalaciones de la Asociacién de Productores
Lacteos del distrito de Bafos, provincia de
Lauricocha, departamento de Huanuco, con la
intervencién del Programa Sierra y Selva
Exportadora (Sede Huanuco), del Centro de
Innovacion y Emprendimiento Agroindustrial
de la EP de Ingenieria Agroindustrial y con el
apoyo financiero de la Municipalidad Distrital
de Bafios.

Tipoy nivel de lainvestigacion
La investigacién es aplicada; su nivel
descriptivo y correlacional.

Método y disefio de la investigacion
El disefio es cuasi experimental, en su forma
transversal, descriptiva y correlacional.

Diseio estadistico

La técnica estadistica para probar la hipotesis
que se utilizo fue la prueba estadistica de Chi
cuadrado.

Materiales

Se utilizaron los materiales e insumos
necesarios para la elaboracion de productos
lacteos, como el queso fresco; de igual manera,
los elementos suficientes y necesarios para la
aplicacion e implementacion de las estrategias
de innovacidn en procesos y marketing.

RESULTADOS

Al inicio del trabajo de campo y tomando
contacto con los socios del gremio de
productores lacteos, se realizé un diagndstico
situacional; para ello, al aplicar el pre-test con
10 indicadores (Figura 01), se obtuvo un
promedio de 9.74%, lo que nos reflejo una baja
performance; entre los factores mas relevantes
tuvimos la satisfaccion del cliente (13.60%), la
calidad del producto (12.60%) y el
posicionamiento del producto (11.80%), lo que
indicaba que el producto gozaba de un buen
nivel de aceptacion en el mercado; sin
embargo, la competitividad del negocio
(9.60%), asi como el nivel de eficiencia de la
gestion (9.00%) y el modelo de gestién
empresarial (7.20%), mostraron indicadores
bajos, mas aun en lo que se refiere a la
innovacion en el negocio (5.60%). Estos
resultados reflejaban deficiencias en las
estrategias de gestion del negocio, que
limitaban su competitividad para un mercado
muy dindmico como lo es el de los lacteos.
Luego de este analisis, en consenso con los
productores, se determinaron las estrategias a
implementar, como fueron el mejoramiento del
centro de acopio, la estandarizacion del
productoy laimplementacién de la marca.
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Figura 01. Resultados del Pre Test

RESULTADOS DEL PRE TEST

Fuente: Investigacion Elaboracion Propia

A través de la intervencién de la Municipalidad
Distrital de Bafios, asi como del Programa
Sierra Exportadora (Unidad Huanuco), con el
apoyo del Centro de Innovacién y Emprendi-
miento Agroindustrial de la UNHEVAL, se
planificaron las actividades pertinentes,
determinandose la implementaciéon de un
proceso de innovacion en procesos y en
marketing, de tal manera que la ejecucion de
dichas medidas se realizaron con el
financiamiento del Gobierno Local, de manera
compartida con los productores. La
implementacion se inicid con un programa de
capacitacion en transferencia tecnoldgica para
el mejoramiento de los procesos, seguida de
talleres en donde se capacitd a los productores
en los procesos mejorados para la elaboracion
del queso fresco, tal como se muestra en las
figuras:

Fig.02a 12
Implementacion de estrategias de
innovacion en procesos del Queso

Fresco de Baios.

Al final, luego de haber comprobado la
aplicacion de la innovacién en proceso, asi
como la innovacidn en marketing, a través de la
creacion de la marca “Queso Fresco de Banos”,
que se muestra en las figuras (13 a 20), se
aplico el post-test, obteniéndose un promedio
de 14.74% (Figura 21), lo que reflejé un
mejoramiento en un 51.33%, en cuanto a la
performance, destacando el mejoramiento del
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modelo de gestion empresarial (81%); de igual
manera, en el posicionamiento del producto
¥ (46%), crecimiento de las ventas (100%),
relacionado con el mejoramiento en el nivel de
satisfaccion del cliente y la calidad del
producto; estos resultados (Figura 22),
muestran una relacion significativa con el
mejoramiento en los niveles de innovacion en
el negocio (143%), asi como en el nivel de
competitividad del negocio (50%).

Fig. 13 a 20
Presentacion de la Innovacion de la
Marca “Queso Fresco de Baios” en el
Real Plaza Huanuco.

Figura 21. Resultados del Post Test

RESULTADOS DEL POST TEST
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Fuente: Investigacion Elaboracion Propia

Figura 22. Comparacion Pre y Post Test

COMPARACION RESULTADOS DEL PRE Y POST TEST
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Fuente: Investigacion Elaboracion Propia

Al realizarse las pruebas de contrastacion de
hipotesis utilizando la prueba no paramétrica
del Chi cuadrado, a los 10 indicadores, nos
permitio, con absoluta certeza, la aceptacion
de nuestras hipotesis de investigacion (H,),
rechazando las hipdtesis nulas (H,); tanto es
asi que, las ideas novedosas, la creatividad e
innovacidn, son imprescindibles para la
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competitividad, tal como lo evidencia la prueba
de hipdtesis aplicada (X,=9.951) >
(X',=9.488), rechazando la H,, aceptando laH,;
de igual manera con la prueba (X,=16.72) >
(X,=9.488), se demuestra que para plantear
nuevas estrategias en el negocio es
imprescindible realizar un buen diagndstico
estratégico; asimismo, se determind que la
innovacion en marca se relaciona
significativamente con la mejora de la
competitividad del negocio al aplicar la prueba
de hipdtesis (X5,=11.99) > (X',=9.488),
rechazando las H,, aceptando las H,; estas
conclusiones han sido obtenidas con un 95%
de nivel de confianza, lo que nos permite
afirmar categéricamente que existe una
relacion significativa entre la aplicacion de
ideas novedosas que se relacionan con la
creatividad e innovacién y la mejora de los
niveles de competitividad en el producto
bandera de los productores lacteos del distrito
de Banos como es el queso fresco.

Finalmente, luego de la evaluacidn sensorial y
las respectivas pruebas de contrastacion de
hipdtesis para los atributos evaluados, se
obtuvieron los siguientes resultados:
(X,=7.39) > (X',=5.99) para el atributo sabor;
(X5,=6.07) > (X',=5.99) para el atributo color; y
(X,=11.13) > (X,=5.99) para el atributo
aroma, rechazandose las hipotesis nulas H, y
aceptandose las hipétesis de investigacion H,,
en el sentido de que las estrategias de
innovacion implementadas se relacionan
significativamente con la mejora de las
caracteristicas organolépticas del queso fresco
de Bafios con un nivel de confianza del 95%,
con lo cual se demuestra el logro de los
objetivos de la investigacion.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en el pre-test
(9.74%) y en el post-test (14.74%) nos
permitié obtener una mejora en la performance
de los productores lacteos del distrito de Barios
del orden del 51.33%; el Manual de Oslo
(EUROSTAT y OCDE, 2005) afirma que la
mejora de la productividad en toda empresa es
la base de la competitividad, ello es posible a
través de la innovacion, herramienta
estratégica que consiste en implementar una
serie de acciones estratégicas con alto impacto
en los resultados de la gestidn; en tal sentido,

la investigacién nos ha permitido mejorar la
competitividad de los productores lacteos del
distrito de Bafios a través de la innovacion en
procesos y en marketing.

De igual manera, al aplicar las pruebas de
contrastacién de hipdtesis, tanto en los 10
indicadores cuanto en la evaluacion sensorial,
nos permitio rechazar las hipotesis nulas Ho y
aceptar las hipotesis de investigacion H1, con
un nivel de confianza del 95%; al respecto,
Porter (1990) afirma que la competitividad
consiste en incorporar mejoras en la cadena de
valor a través de estrategias innovadores; asi
mismo, Kotler (2001) menciona que el
posicionamiento se encuentra asociado a las
caracteristicas del producto y que con la marca
el posicionamiento se hara mucho mas
efectivo.

BIBLIOGRAFIA

1. Amiot, J. 1995. Ciencia y Tecnologia de la
leche. Editorial Acribia SA.

2. AOAC. 1995. Official Methods of Analysis of
the Association Official Analytic Chemists.
19° Edicion. Washington D.C. U.S.A.

3. Arana, J. 2012. La importancia de la
Innovacién en la empresa. UNCH.
Argentina.

4. Charley, H. 1995. Tecnologia de Alimentos.
Procesos Quimicos y Fisicos en la
Preparacion de Alimentos. Editorial LIMUSA.

5. Chesnais, F. 2000. Ciencia, Tecnologia y
Competitividad. STI Revue.

6. Christensen, C. y Raynor, M. 2004. La
solucién de los innovadores. Mc Graw Hill.
Madrid, Espaia.

7. Consorcio de Investigacién Econodmica.
2010. Diagndstico, innovacion empresarial y
comportamiento tecnoldgico sectorial:
Experiencias exitosas y estudios de casos.
www.cies.org.pe. Lima, Perd.

8. Court, E. 2010. Finanzas Corporativas. Bs.
Aires, Argentina.

9. Court, E. 2010. Mercado de Capitales.
México D.F., México.

10.Degregori, C. y Portocarrero, G. 2004.
Cultura y Globalizacién. Pontificia
Universidad Catdlica del Perd. Lima.

11.Escorsa, P. 1997. Tecnologia e Innovacion
en la empresa. Direccion y Gestion.
Ediciones UPC.

12.IMD World Competitiveness Center. 2010.

Volumen 11, Numero 4, Octubre - Diciembre, 2017

Investigacion Valdizana

ISSN 1994 - 1420 (Version Impresa)
ISSN 1195 - 445X (Version Digital)



1420 (Version Impresa)

ISSN 1994
ISSN 1195

445X (Version Digital)

LA INNOVACION EN MARKETING Y LA COMPETITIVIDAD DE LOS PRODUCTORES DE QUESO FRESCO DEL DISTRITO DE BANOS
INNOVATION IN MARKETING AND THE COMPETITIVENESS OF THE PRODUCERS OF CHEESE FRESH DISTRICT OF BANOS

13.

14,

15.

16.

17.

IMD Competitiveness Yearbook 2010.
Lausana, Suiza.

INDECOPI. 2003. La Norma Técnica
Peruana para Leche y Productos Lacteos.
Leche Cruda. Requisitos. Norma
INDECOPI. 4° Edicidn.

Kaplan, R. y Norton, D. 2009. El Cuadro de
Mando Integral: The Balanced Scorecard.
Gestidn. Barcelona, Espania.

Kotler, P. "Direcciéon de Marketing. La
edicion del milenio" Ed. PrenticeHall,
México., 2001.

Krajewski, L. 2000. Administracion de
Operaciones, Estrategia y Anélisis.
Pearson. México.

Larios, F. 2010. Innovacidon ¢Factor de
Competitividad?. Comision Interministerial
de Ciencia y Tecnologia.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

EUROSTAT y OCDE. 2005. Manual de Oslo.
Grupo Tragsa.

Montgomey, D. 2004. Disefio y Analisis de
Experimentos. UEA. Editorial LIMUSA.
OECD. 1996. Industrial Competitiveness.
OECD.

Pérez, J. 2009. Gestidn por Procesos. ESIC.
Madrid, Espafia.

Porter, M. 1990. Ventaja Competitiva de
Naciones. Editorial Mc Graw Hill.

Porter, M. 2009. Ser Competitivo. Deusto.
Barcelona, Espana.

Prokopenko, J. 2000. La gestién de la
Productividad. Edit. LIMUSA.

World Economic Forum. 2015. The Global
Competitiveness Reporte 2015-2016.
World Economic Forum. Ginebra, Suiza.

Volumen 11, Numero 4, Octubre - Diciembre, 2017

o2

Investigacion Valdizana



