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RESUMEN

El objetivo del estudio fue conocer la evaluacion integral del desempefio docente de la Facultad de
Obstetricia de la UNHEVAL 2016. El estudio fue descriptivo, prospectivo y transversal. Con 61
estudiantes, 18 docentes y un Director Académico, quienes respondieron los instrumentos de
valoracion y segun consideraciones éticas. Los resultados de las evaluaciones del desempefio docente
por el Director Académico 55.6%, autoevaluacion docente 83.3%, pares 77.8% Yy opinion estudiantil
63.9%; siendo el promedio general de 70.1% con un calificativo de bueno; y con indicadores saber,
saber hacer y saber estar por el Director Académico es excelente 77.8%, 66.7% y 44.4%; por
autoevaluacion es excelente 88.9%, 77.8% y 77.8%; por pares es excelente 77.8%, 50.0% y 44.4%y
segun opinion de estudiantes es excelente en un 63.9%, bueno 24.6%, mejorable 6.6% y deficiente
4.9%. La comprobacidn de hipdtesis fue con la prueba Tau B de Kendall para un p<0.05, apoyados en
SPSS version 22. Se concluye que al comparar los resultados de la evaluacion integral del desempeno
docente realizado por el director académico con los pares, autoevaluacion docente y opinidn
estudiantes existen diferencias significativas, calculando un valor de p=0.008, p=0.018 y p=0.000
respectivamente; por tanto, se acepta la hipdtesis de investigacion.

Palabras clave: Evaluacion integral, desempefio docente, autoevaluacion.
ABSTRACT

The objective of the study research was to know the comprehensive evaluation of the teaching
performance of the Faculty of Obstetrics at the UNHEVAL 2016. The study research was descriptive,
prospective and transversal. With 61 students, 18 teachers and one Academic Director, who answered
the evaluation tools and according to ethical considerations. The results of the teaching performance
evaluations were: Academic Director 55.6%, teacher self-evaluation 83.3%, peers 77.8% and student
opinion 63.9%; being the general average of 70.1% with a qualification of good; and with indicators
know, knowing how to do and knowing how to be: by the Academic Director is excellent 77.8%, 66.7%
and 44.4%:; by self-evaluation is excellent 88.9%, 77.8% and 77.8%; by pairs is excellent 77.8%,
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50.0% and 44.4% and according to student opinion is excellent in 63.9%, good 24.6%, improvable
6.6% and deficient 4.9%. Hypothesis testing was performed using the Kendall Tau B test for p <0.05,
supported by SPSS version 22. It was concluded that when comparing the results of the academic
evaluation with the peer, self-evaluation teacher and student opinion there are significant differences,
calculating a value of p = 0.008, p = 0.018 and p = 0.000 respectively; therefore, the hypothesis

research is accepted.

Keywords: Integral evaluation, teaching performance, self-evaluation.

INTRODUCCION

La evaluacion del desempeiio docente en las
Instituciones de Educacion Superior (IES) no
es un fendmeno reciente ya que se ha venido
realizando mediante diversos instrumentos de
medicion desde la década de los cuarentas. Sin
embargo, son escasos los estudios que refieren
los resultados obtenidos en las experiencias de
intervencién con los diferentes formatos
empleados en cada caso'.

Por otra parte, hay un reconocimiento mas o
menos generalizado del papel evaluador que
deben jugar los alumnos en relacion con el
desempefio de los profesores, aunque pocos
estudios refieren la pertinencia de la
autoevaluacion del profesor en su practica
docente™.

Marchesi*, opina que la profesion docente debe
tener un compromiso activo y positivo,
mantener el optimismo y la esperanza en el
futuro de las nuevas generaciones y de la
humanidad, que los profesores deben vivir y
transmitir la felicidad en su practica docente
pero solo pueden hacerlo cuando les gusta y se
sienten satisfechos en su trabajo.

La educaciéon es concebida como el
instrumento generador de aprendizaje. Segun,
Orellana et al’, la calidad de la educacion esta
ligada a la calidad del docente, por ser éste uno
de los pilares fundamentales del desarrollo del
proceso educativo®. Segun Chiavenato’, define
el desempefio, como las acciones o
comportamientos observados en los
empleados que son relevantes en el logro de
los objetivos de la organizacion.

La Nueva Ley Universitaria N° 30220 en su
Capitulo VIII Articulo 79. Sobre los docentes
indica las funciones los docentes universitarios
como son: la investigacion, el mejoramiento
continuo y permanente de la ensefianza, la
proyeccion social y la gestion universitaria, en
los dmbitos que les corresponde’.

De la misma manera las Universidades tienen
como funciones sustantivas: docencia,
investigacion, proyeccidén social y extension
universitaria. La misién fundamental es la
docencia, entre los actores en este proceso
estd el docente que debemos valorar en su
justa dimension. Toda organizacién educativa
debe necesariamente revisar de manera
permanente y sistematica sus procesos de
desempeio de la docencia, establecer un
sistema eficiente de evaluacion que se
fundamente en hechos y opiniones de los
distintos elementos del sistema, que nos
conduzcan a la posibilidad de un diagndstico
de los procesos docentes, para planificar con
base en estudios cientificos para una mejora
continua del proceso ensefianza aprendizaje,
que conduzcan a la formaciéon de futuros
profesionales®. No es posible evaluar el
desempefio docente de manera objetiva e
integral con los instrumentos tradicionales
debido a las desventajas que cada una de las
estrategias utilizadas tienen, sin embargo,
como modo de superar parte de las dificultades
presentadas se pueden combinar diferentes
estrategias de evaluacion para evaluar el
desempefio docente de los profesores y asi
tener mayores elementos de juicio tal como
sostiene Abramiy Cohen’.

En nuestra universidad Nacional Hermilio
Valdizan Facultad de Obstetricia; existe la
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evaluacion de opinidon de estudiantes y la
evaluacién por parte de los directivos. Sin
embargo, esto representa una vision parcial del
desempefio docente, por lo cual es importante
en esta poblacién de docentes realizar una
investigacion y proponer una evaluacion
integral que pueda contribuir a la mejora
continua. El objetivo general de la
investigacion es Conocer la evaluacion integral
del desempefio docente de la Facultad de
Obstetricia de la UNHEVAL 2016.

Chiavenato10, la evaluacién del desempefio
servira para definir y desarrollar una politica de
recursos humanos acorde con las necesidades
de la organizacion. La evaluacién del
desempefio debe ser para: Garantizar que
exista un clima laboral de respeto y confianza
entre las personas, propiciar que las personas
asuman responsabilidades y definan metas de
trabajo, desarrollar un estilo de administracion
democratico, participativo y consultivo, crear
un proposito de direccién, futuro y mejora
continuo de las personas, generar una
expectativa permanente de aprendizaje,
innovacion, desarrollo personal y profesional y
trasformar la evaluacién del desempefio en un
proceso de diagnostico de oportunidades de
crecimiento, en lugar de que sea un sistema
arbitrario, basado en juicios.

Existen diferentes formas de evaluar el
desempeno dependindo de las politicas
establecidas por la organizacion puede ser por
el gerente, el propio individuo, el individuo y el
gerente, el equipo de trabajo, un area
especifica o una comision de evaluacion.
Asimismo, existen tendencias actuales de
realizar una evaluacién integral como la
conocida como evaluacion de 3600°.

Por lo tanto, esta investigacion de la evaluacion
del desempefio servira para definir y
desarrollar una politica de recursos humanos
acorde con las necesidades de nuestra
institucion.

Las limitaciones encontradas fue que los
estudiantes todavia tienen el temor de evaluar

lo real a su docente por que pueden ser
desaprobados, aun indicandolos que la
evaluacién es solo para realizar una
investigacion y que los resultados seran base
para un proceso de capacitacion de los
docentes en el afio posterior y los docentes
fueron sorteados para evaluar a sus pares y
muchas de ellas fueron docentes de su entorno
y por ende evaluaron por la amistad.

MARCO TEORICO

Desempeiio Docente

La evaluacién del Desempefio Segun Desler y
Varela, evaluacion del desempefio significa
calificar el trabajo actual y/o anterior de un
empleado en relacidn con sus estandares.
Aunque “evaluar el desempeiio” por lo general
trae a la mente herramientas especificas de
evaluacion, como el formato de medicion de la
ensefanza, los formatos reales tan soélo son
parte del proceso en su conjunto.

Esta evaluacion también supone que se han
establecido estandares de la misma, y que se
dard a los trabajadores la retroalimentacién y
los incentivos para ayudarlos a solventar las
deficiencias en el desarrollo de sus actividades,
0 para que continlen actuando de forma
sobresaliente™. La evaluacion del desempefio
se puede definir como un proceso formal,
sistematico y periddico, disefado para evaluar
la eficacia con que los integrantes de una

12,13

organizacion llevan a cabo su trabajo™".

Evaluacion

En el proceso de formar seres humanos de
calidad, la evaluacién se manifiesta como un
elemento fundamental. Para Sancho, se
entiende como “la realizaciéon de un conjunto
de acciones encaminadas a recoger una serie
de datos en torno a una persona, hecho,
situacion o fendmeno, con el fin de manifestar
un juicio valorativo™.

Solano®, comenta que, aunque la evaluacion
no es una actividad nueva, su impacto en la
vida de las sociedades es mayor en la
actualidad por varias razones una es que ahora
se habla mas abiertamente de ella y el pablicoy
las instituciones esperan o demandan tener
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acceso a sus resultados. Otra razoén es que,
ahora, las personas y las instituciones son
evaluadas con mas frecuencia y las
consecuencias de este hecho son mas claras.

El Docente

Diaz-Barriga y Hernandez'®, mencionan que “el
profesor es mediador entre el alumno y la
cultura a través de su propio nivel cultural, por
la significacién que asigna al curriculo en
general y al conocimiento que transmite en
particular, y por las actitudes que tiene hacia el
conocimiento o hacia una parcela especializada
del mismo.

Consideran que la funcién central del maestro
consiste en orientar y guiar la actividad mental
construida de los alumnos, a quienes brindara
apoyo pedagogico tomando en cuenta sus
competencias.

Tavarez", en México el maestro debe tener un
dominio cabal de su materia de trabajo, por
haber logrado una autonomia profesional que
le permita tomar decisiones informadas, por
comprometerse con los resultados de su accion
docente, por evaluarla criticamente, por
trabajar en conjunto con sus colegas y por
manejar su propia informacion permanente.

El docente universitario dispondra de
capacidades que le permitan organizar el
trabajo educativo, de disefar y poner en
practica estrategias y actividades didacticas
con el fin de que todos sus educandos alcancen
los propositos de la educacion, de reconocer la
diversidad de los estudiantes que forman el
grupo a su cargo. Atender a su ensefianza por
medio de una variedad de estrategias
didacticas que desarrollara de manera creativa.
Reconocera la importancia de tratar con
dignidad y afecto a sus alumnos. Aprovechara
los contenidos curriculares, las experiencias y
conductas cotidianas en el aula y en la escuela
para promover la reflexion y el didlogo sobre
asuntos éticos y sobre problemas ambientales
que disminuyen la calidad de vida de la
poblacién. Participara en el desarrollo moral
auténomo de sus alumnos y favorecera la
reflexion y el analisis del grupo”’.

Evaluacion Docente

Con respecto a la evaluacion educativa
Olmedo'®, expresa que es importante
contemplarla en su totalidad, como un proceso
dinamico y sistematico, ademas de ubicarla
como parte fundamental de toda la accidn
educativa. Menciona que actualmente es
necesario evaluar el sistema educativo en
ambitos administrativo, programas, resultados
del alumnado, etcétera, con el fin de optimizar
el funcionamiento de la actividad educativa.

Valdés®, define como el “proceso sistematico
de obtencion de datos validos y fiables, con el
objetivo de comprobar y valorar el efecto
educativo que produce en los alumnos el
despliegue de sus capacidades pedagdgicas”.
Aclara también, que no debe verse como una
estrategia de vigilancia jerarquica que controla
las actividades de los profesores, sino como
una forma de fomentar y favorecer el
perfeccionamiento del profesorado, como una
manera de identificar las cualidades que
conforman a un buen profesor para, a partir de
ahi, generar politicas educativas que
coadyuven a su generalizacion. La evaluacién
docente debe considerarse como una
herramienta indispensable que retroalimenta
el proceso educativo y dentro de éste al
docente que es uno de los actores principales™.
Zufiga y Llamas®™, sefialan tres aspectos que se
deben cuidar en la evaluacion de la docencia:
qué se evalla, como se evalla y qué uso se le
da alainformacion.

Evaluacion de 360°

El concepto de evaluacidén de 360° es claro y
sencillo que consiste en que un grupo de
personas valore a otra por medio de una serie
de items o factores predefinidos. Estos factores
son comportamientos observables de la
persona en el desarrollo diario de su practica
profesional. Es un esquema sofisticado que
permite que un empleado sea evaluado por
todo su entorno, jefes, paresy subordinados.

Puede incluir otras personas como proveedores
o clientes. Cuanto mayor sea el nimero de
evaluadores, mayor sera el grado de fiabilidad

Volumen 11, Numero 2, Abril - Junio, 2017

Investigacion Valdizana

ISSN 1994 - 1420 (Version Impresa)
ISSN 1195 - 445X (Version Digital)



ISSN 1994 - 1420 (Version Impresa)
ISSN 1195 - 445X (Version Digital)

EVALUACION INTEGRAL DEL DESEMPENO DOCENTE, FACULTAD DE OBSTETRICIA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VA’LDIZA,VN HUANUCO 2016
INTEGRAL EVALUATION OF TEACHING PERFORMANCE, OBSTETRICS FACULTY NATIONAL UNIVERSITY HERMILIO VALDIZAN HUANUCO 2016

del sistema. Por ultimo, la herramienta 360
propone la autoevaluacion. Los evaluadores u
observadores seran siempre elegidos por el
evaluado™.

Al respecto, Chiavenato®, comenta que es una
innovacion reciente en la apreciacion del
desempefio, segin la cual cada persona es
evaluada por las personas de su entorno; esto
significa que cualquier persona con la que
mantenga cierta interaccidon o intercambio
participa en la evaluacién de su desempefio.
Este tipo de evaluacion refleja los distintos
puntos de vista involucrados en el trabajo de la
persona, el superior, los subordinados, los
colegas, los proveedores internos y los clientes
internos participan en la evaluacion de su
desempefio de modo que ésta refleje los
puntos de vista de los diversos individuos
involucrados en el trabajo de cada persona®.

El contar con un sistema de evaluacion del
desempeno docente congruente con un
modelo de educacion centrada en el
aprendizaje reviste vital importancia, en tanto
que a través de él se puede obtener
informacién sobre el impacto real que la
actividad docente tiene en el logro de los
resultados de aprendizaje de cada una de las
diversas unidades de aprendizaje que
constituyen los programas educativos. Asi
mismo, tiene la ventaja de propiciar la toma
decisiones de indole académica en torno a
programas de capacitacion y desarrollo del
personal docente en funcion de los resultados
obtenidos®.

Trabajar por competencias obliga al docente a
revisar sus propias aptitudes. Debe mejorar sus
conocimientos, capacidades y actitudes para
lograr una mayor competencia en temas
pedagdgicos. La evaluacion se halla en la
encrucijada didactica, en el sentido de que es
efecto, pero a la vez es causa de los
aprendizajes. La evaluacidon orienta el
curriculum y puede, por lo tanto, generar un
verdadero cambio en los procesos de
aprendizaje™.

MATERIAL Y METODOS

La investigacion fue de enfoque cuantitativo,

nivel descriptivo explicativo, tipo de
investigacion prospectivo y transversal, disefio
no experimental descriptivo simple. La muestra
estuvo constituida por 61 estudiantes, 18
docentes y Director Académico de la Facultad
de Obstetricia-UNHEVAL. La evaluacién
integral de desempefio docente se realiz6 a
través de cuatro cuestionarios: opinidon de
estudiantes, autoevaluaciéon docente, por
pares y por el Director Académico, se evalud
con los indicadores saber, saber hacer y saber
estar. Para el analisis de resultados se utilizd el
programa estadistico SPSS version 22. Se
aplicéd estadistica descriptiva, y analisis
inferencial prueba no paramétrica Tau B de
Kendall, para comparaciones de los resultados
entre los grupos de evaluadores.

RESULTADOS

TABLA 1

Evaluacion del segin los indicadores
saber, saber hacer y saber evaluado por
el Director Académico UNHEVAL 2016.

EVALUACION INDICADORES
DEL SABER  SABER
< SABER

DESEMPENO HACER  ESTAR
DOCENTE N.O % N.O % N.O %
Excelente 14 778 12 67 8 444
Bueno 3 167 5 28 8 444
Mejorable 1 55 1 55 2 112
Deficiente 0 0 0 0 0 0,0
Total 18 100 18 100 18 100

Fuente: Facultad de Obstetricia Universidad Nacional Hermilio
Valdizan Huanuco 2016

En la tabla 1 se observa que, en la evaluacion
del desempefio docente por el Director
Académico, en el indicador saber y saber
hacer presentan un mayor porcentaje en
excelente 77.8% y 66.7%; mientras que, la
evaluacion deficiente no se presentoé en ningin
caso; en el indicador saber estar muestren a
igual porcentaje para la evaluacion excelente y
bueno.

Volumen 11, Numero 2, Abril - Junio, 2017

Investigacion Valdizana



EVALUACION INTEGRAL DEL DESEMPENO DOCENTE, FACULTAD DE OBSTETRICIA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZA’N HUANUCO 2016
INTEGRAL EVALUATION OF TEACHING PERFORMANCE, OBSTETRICS FACULTY NATIONAL UNIVERSITY HERMILIO VALDIZAN HUANUCO 2016

TABLA 2

Evaluacion del desempeiio integral
indicador saber, saber hacer y saber
estar segun autoevaluacion del docente
UNHEVAL 2016.

respectivamente; mientras que, la evaluacion
deficiente no se presentd ningun caso en el
indicador saber y saber hacer y en saber
estarsoloel 11.1%.

TABLA 4
EVALUACION INDICADORES Evaluacion del desempeiio integral del
DEL ~—  ppr SABER  SABER docente segiin opinion de estudiantes
DESEMPENO HACER  ESTAR UNHEVAL, 2016
DOCENTE N.O % NO % NO % 4
Excelente 16 8.9 14 78 14 778 Frecuencia Porcentaje Porce'ntaje Porcentaje
Bueno 2 1Ll 17 3 167 _ vilido _acumulado
Mejorable 0 0.0 1 55 1 55 Vialido DEFICIENTE 3 4.9 4.9 4.9
Deficiente 0 0.0 0 0 0 0.0 MEJORABLE 4 6.6 6.6 11.5
Total 18 100 18 100 18 100 BUENO 15 24.6 24.6 36.1
EXCELENTE 39 63.9 63.9 100.0

Fuente: Facultad de Obstetricia Universidad Nacional Hermilio
Valdizan Huanuco 2016

En el cuadro 2 se observa que, en la evaluacion
del desempefio docente en el indicador saber,
saber hacer y saber estar en la
autoevaluacion, presentan un mayor
porcentaje en excelente 88.9%, 77.8% vy
77.8% respectivamente; mientras que, la
evaluacion deficiente no se presentd ningin
caso, en el indicador saber hacer y saber
estar muestra igual porcentaje para la
evaluacion mejorable 5.5%.

TABLA 3

Evaluacion del desempeio docente
integral indicador saber, saber hacer y
saber estar segiin Pares UNHEVAL 2016.

EVALUACION INDICADORES
DEL

msturso S S
DOCENTE — yo o, No o No
Excelente 14 77.8 9 500 8 44.4
Bueno 3 16.7 7 389 6 33.4
Mejorable 1 55 2 1.1 2 111
Deficiente 0 0.0 0 0.0 2 11.1
Total 18 100 18 100 18 100

Fuente: Facultad de Obstetricia Universidad Nacional Hermilio
Valdizan Huanuco 2016

En el cuadro 3, se observa que, en la
evaluacion del desempefio docente en el
indicador saber, saber hacer y saber estar
por pares, presentan un mayor porcentaje en
excelente 77.8%, 50.0% y 44.4%

Total 61 100.0 100.0

Fuente: Facultad de Obstetricia Universidad Nacional Hermilio
Valdizan Huanuco 2016

En el cuadro 4, de los 61 sujetos sometidos al
estudio en la evaluacion desempefio integral
del docente segun opinidn de estudiantes en la
direccion de la Facultad, muestra que es
excelente en un 63.9%, bueno 24.6%,
mejorable 6.6% y deficiente 4.9%.

TABLAS

Calificacion general del desempeiio
docente de la Facultad de Obstetricia
UNHEVAL, 2016

DIMENSIONES CALIFICACION
Director Académico 55.6%
Autoevaluacion docente 83.3%
Pares 77.8%
Opiniodn estudiantil 63.9%

Promedio general 70.1% (BUENO)

ISSN 1994 - 1420 (Version Impresa)

Fuente: Facultad de Obstetricia Universidad Nacional Hermilio
Valdizan Huanuco 2016

En el cuadro 5, en autoevaluacién docente se
evidencia una evaluacion excelente (83.3%),
en pares una evaluacion excelente (77.8%), en
opinion estudiantil una evaluaciéon bueno
(63.9%) y en Director Académico una
evaluacion bueno (55.6%). Obteniéndose un
promedio de evaluacion general (70.1%)
correspondiente a bueno.
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DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos se
observa en la evaluacion del desempeio
docente por el Director Académico, en el
indicador saber y saber hacer presentan un
mayor porcentaje en excelente 77.8% vy
66.7%; mientras que, la evaluacion deficiente
no se presentd ningun caso; en el indicador
saber estar muestra igual porcentaje para la
evaluacion excelente y bueno. Segun Barreto™
en el instrumento coevaluacién de los docentes
realizados por el Inspector obtiene un puntaje
de: 8.8/10 teniéndose como fortalezas la
asistencia puntual a clases por parte de los
docentes, buena relacién afectiva entre
docentes y estudiantes y el cumplimiento de la
normativa institucional y como aspectos
negativos escaso uso de las tecnologias de
informacion en su clase y falta de investigacion
de nuevas formas de ensefianza en el area que
dictan.

En la evaluacion del desempeno docente en el
indicador saber, saber hacer y saber estar en la
autoevaluacién, presentan un mayor
porcentaje en excelente 88.9%, 77.8% vy
77.8% respectivamente; mientras que la
evaluacion deficiente no se presentd ningln
caso, en el indicador saber hacer y saber estar
muestra igual porcentaje para la evaluacion
mejorable 5.5%.

Segun Barreto® en el instrumento autoevalua-
cion de los docentes obtienen un puntaje de:
7.8/10 en el que se destacan como aspectos
positivos el trato a los estudiantes con cortesia
y respeto, la motivacién a los estudiantes para
despertar el interés en la materia,
fortalecimiento de trabajo en grupo vy
cumplimiento de normativa institucional y
como aspectos negativos el escaso contacto
con los padres de familia y la falta de
preocupacion por las faltas del estudiante.

En la evaluacién del desempeiio docente en el
indicador saber, saber hacer y saber estar por
pares, presentan un mayor porcentaje en
excelente 77.8%, 50.0% y 44.4%
respectivamente; mientras que, la evaluacion

deficiente no se presentd ningln caso en el
indicador saber y saber hacer y en saber estar
solo el 11.1%. La evaluacion de pares o colegas
reduce la carga en los directivos, el aislamiento
del maestro en el saldén de clases y algunas
veces el antagonismo y la hostilidad entre el
personal docente y administrativo. Involucra a
los maestros en la evaluacion formal de otros
maestros y los hace responsables de
recomendaciones para la mejora del
desempefio sostiene™.

En la evaluacion del desempefio docente segln
opinidén de estudiantes en la direccion de la
Facultad, muestra que es excelente en un
63.9%, bueno 24.6%, mejorable 6.6% vy
deficiente 4.9%. Segun Barreto®” en el
instrumento evaluacion de los docentes por
parte de los estudiantes la Institucion obtiene
un puntaje de: 17.9/ 24, reflejandose como
aspectos positivos que los estudiantes
consideran que sus docentes les tratan con
cortesia y respeto y como negativo que los
docentes no utilizan las tecnologias de
informacidn en sus clases y la evaluacion del
desempeno docente en la universidad,
predomina la evaluacion del desempefio
docente mediante la opinion de los
estudiantes, obtenida a través de
cuestionarios; esta supone una alta
especializacion de conocimiento técnico de
quienes asumen esta responsabilidad, por lo
que las universidades deben facilitar la
participacion de especialistas y el desarrollo de
programas de formacién profesional ad hoc.
Aun son pocos los esfuerzos de evaluacion
vinculados con acciones institucionales de
apoyo a los académicos para mejorar su labor
como docentes.

En lo que respecta a la calificacion general del
desempefio docente, se encuentra para el
Director Académico 55.6%, autoevaluacion
docente 83.3%, pares 77.8% y opinién de
estudiantes 67.6% y el resultado de calificacion
general es de 71.1% que corresponde a bueno.
Segun Juarez28 el desempefio de los docentes
de secundaria en una institucién educativa
policial de la regidn Callao - 2009 con respecto
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a la dimensidén de planificacién del trabajo
pedagdgico tanto en la ficha de autoevaluacion
docente, la opinion de los estudiantes y la ficha
de heteroevaluacion al subdirector de
formacion general se encuentra en un nivel
bueno. Segun Kelsy” menciona que el proceso
de evaluacidon tuvo como objetivo el andlisis,
explicacion y comprension de la realidad
académica del docente. En este sentido, el
mejoramiento es un propdsito explicito y un
compromiso de la comunidad universitaria; en
el 2004 Gonzalez’®, plantea como
imprescindible un alto nivel de cooperacion
entre autoridades, docentes y alumnos, que
permitid a nivel institucional mejorar el valor de
sus productos y servicios. Esto significa que la
evaluacion del docente debe propiciar la
generacion y desarrollo de acciones apropiadas
para mejorar la eficiencia, eficacia y
productividad del profesorado.

CONCLUSIONES

Las evaluaciones realizadas en la variable
desempefio docente por el Director Académico
55.6%, autoevaluacion docente 83.3%, pares
77.8% vy opinion estudiantil 63.9%; siendo el
promedio general de 70.1% con un calificativo
de bueno.

Las evaluaciones que se obtuvieron con
indicadores saber, saber hacer y saber estar por
el Director Académico es excelente 77.8%,
66.7% y 44.4%; por autoevaluacion es
excelente 88.9%, 77.8% Yy 77.8%; por pares es
excelente 77.8%, 50.0% y 44.4% y segun
opinidon de estudiantes es excelente en un
63.9%, bueno 24.6%, mejorable 6.6% vy
deficiente 4.9%.

Finalmente, al comparar los resultados de la
evaluacién integral del desempefio docente
realizado por el director académico con los
pares, autoevaluacion docente y opinion
estudiantes existen diferencias significativas,
calculando un valor de p=0.008, p=0.018 y
p=0,000 respectivamente; por tanto, se acepta
la hipdtesis de investigacion.
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