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Resumen

El estudio, “Diagnéstico educativo y oportunidades de
mejora enmarcado en la gestion de calidad, ISO 9001:
2015” respondio a la siguiente interrogante ;Cuales son
las debilidades, fortalezas y aspiraciones de los elemen-
tos y procesos formativos enmarcados en las clausulas
de la ISO 9001:2015? Por ende, el objetivo fue iniciar
la implementacion de las actividades de autorregulacién
alineado al mejoramiento constante. Ahora, respecto a
los métodos, técnicas e instrumentos, se aplicd el mé-
todo de caso de tipo mixto, cualitativo y cuantitativo.
Disefio, sistémico. Asimismo, se ha tomado en cuenta
la perspectiva de gestionar los riesgos, que consistio en
el andlisis documentario utilizando la lista de chequeo,
matriz FODA y CAME. Siendo la unidad de obser-
vacion principal el proyecto educativo institucional.
Posteriormente, se consolido las propuestas con los tal-
leres participativos virtuales con grupos focales, integ-
rados por expertos, directivos, docentes, estudiantes y
padres de familia.

Por lo tanto, las conclusiones manifiestan los promedios
de avance en porcentajes del cumplimiento de las clausu-

las de la norma internacional mencionada, contexto de
la organizacion = 74%; liderazgo = 69.5%; planificacion
= 75%; apoyo = 85.5%; operacion = 88%; evaluacion del
desempeno = 63 % y mejora = 50%. Asimismo, respec-
to a las oportunidades de mejoramiento se priorizé la
Implementacion de un sistema de medicién de logros
de aprendizaje en funcion de los perfiles de ingreso y
egreso acorde a las necesidades de desarrollo educativo.

Palabras clave: ISO 9001: 2015 sistema de gestion de
calidad, diagnostico educativo y oportunidades de me-
jora.

Abstract

The study, “Educational diagnosis and opportunities
for improvement framed in quality management, ISO
9001: 20157 answered the following question: What are
the weaknesses, strengths and aspirations of the trai-
ning elements and processes framed in the ISO clauses?
9001:20152 Therefore, the objective was to begin the
implementation of self-regulation activities aligned with
constant improvement. Now, regarding the methods,
techniques and instruments, the mixed, qualitative and
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quantitative case method was applied. Design, systemic.
Likewise, the perspective of managing risks has been
taken into account, which consisted of documentary
analysis using the checklist, SWOT matrix and CAME.
The main observation unit being the institutional
educational project. Subsequently, the proposals were
consolidated with virtual participatory workshops with
focus groups, made up of experts, managers, teachers,
students and parents.

Therefore, the conclusions show the average progress
in percentages of compliance with the clauses of the
aforementioned international standard, organizational
context = 74%; leadership = 69.5%; planning = 75%;
support = 85.5%; operation = 88%; performance eva-
luation = 63% and improvement = 50%. Likewise, with
respect to opportunities for improvement, priority was
given to the implementation of a system for measuring
learning achievements based on the entry and exit pro-
files according to the needs of educational development.

Keywords: ISO 9001: 2015 quality management system,
educational diagnosis and opportunities for improve-
ment.

Introduccion

Una de las caracteristicas de la globalizacién econémica
son los acuerdos expresados en los Tratados de Libre
Comercio (TLC) como son los casos de Brasil, Pert, Co-
lombia, Argentina, México, Chile y otros que estan acce-
diendo a los mercados globales. No obstante, el reto esta
en alinear los productos y servicios. Siendo la educacién
una actividad estratégica que no hay que dejar de lado.
Es precisamente, en esta perspectiva que se plantea la
investigacion. Y una de las convicciones afirma, “Algu-
nos estudios han determinado que efectivamente los
modelos de gestion establecidos en normas internacio-
nales como la ISO 9001, han contribuido significativa-
mente en el desempefio empresarial y organizacional”
(Ciravegna, 2015; Alzate Ibafiez, 2017, p. 576).

En la perspectiva de la (EDS) educacién para el de-
sarrollo sostenible, especificamente, se hace referencia
al objetivo nimero cuatro de los (ODS) objetivos del
desarrollo sostenible, agenda 2023 que habla de la
“educacion de calidad: garantizar una educacién inclu-
siva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos” (Progra-
ma de las Naciones Unidas, 2023). Por las consideracio-
nes expuestas, es un imperativo la aplicacién de la ISO
9001:2015 gestion de calidad en las instituciones educa-
tivas de diversos niveles y modalidades. Es asi como
también proponen otros especialistas que afirman, “el
sistema de la calidad se define como un con junto de
politicas, objetivos, procesos, documentos y recursos
que conducen a asegurar la calidad” (Le6n Ramentol, y
otros, 2018, p. 844).
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En consecuencia, el estudio: “Diagndstico educati-
vo institucional de educacién secundaria basado en la
norma: ISO 9001: 2015, gestion de calidad” se inspird
en la identificacion de debilidades y oportunidades de
mejora focalizados en los perfiles de ingreso y egreso
de los estudiantes. Para dicho fin se ha considerado los
requisitos de la norma como: Clausula 4: Contexto de
la organizacion; Clausula 5: liderazgo; Clausula 6: pla-
nificacién; Clausula 7: apoyo; Clausula 8: operacion;
Clausula 9: evaluacion del desempefio = 63 % y Clausula
10: mejora.

Metodos y materiales

La metodologia que se aplicé en la indagacion fue cua-
litativo y cuantitativo, por una parte, ahora, de acuerdo
a los niveles fueron descriptivo, explicativo y proyec-
tivo, todo, consolidado mediante el modelo sistémico
que presentd elementos de entrada, proceso y salida.
Ademads, por su caracteristica estratégica no se obvio
la gestion de riesgos. Asimismo, la unidad de analisis
documentario ha sido el PEI- Proyecto Educativo Ins-
titucional, su respectivo instrumento la lista de chequeo
basado en la norma internacional ISO 9001: 2015 de ges-
tion de la calidad educativa y también, se ha tomado en
cuenta las convicciones de los agentes educativos con-
formados por expertos, directivos, docentes, estudiantes
y padres de familia cuyos aportes fueron recolectados
y sistematizados con la matriz foda y complementados
con los talleres virtuales participativos.

Resultados
Clausula 4: Contexto de la organizacion
a) Caracteristicas de la Institucion Educativa.

La Institucién Educativa “San Juan” de Ondores de
Junin. Esta circunscrito a la Direccion Regional de
Educacién Junin; Unidad de Gestion Educativa Local
de Junin; teléfono, 942089817; Pagina web, www.san-
juan.com.pe; Correo electrénico, iesanjuan@hotmail.
com; Direccién, Estancia Rupahuasi; Lugar, Ondores;
Distrito, Ondores; Provincia, Junin; Regioén, Junin; Ni-
vel, Secundaria de Menores; Modalidad, Educacién
Basica Regular; Directora, Lucinda Villanueva Corne-
lio; Personal Docente,08; Personal Administrativo, 01;
Poblacién Escolar, 43; Infraestructura, Material Nobel;
Local, Escolar; Mobiliario Escolar, 50; Aulas de
clase, 07; Aulas de Innovaciéon Pedagégica, 01; Campo
Deportivo, 01; Servicio Higiénico, 01.

b) Visién

“Al 2024, seremos una Institucion Educativa lider en
educacion, promoviendo la calidad educativa que ayude
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al desarrollo integral del estudiante, como investigado-
res y enmarcados en el desarrollo productivo, empresa-
rial y turistico, con enfoque ambiental”.

¢) Mision

“Somos una Institucion Educativa innovadora, forma-
mos integralmente a los estudiantes, promovemos las
competencias y valores basados en la practica, mediante
la cultura de la solidaridad; asumiendo los nuevos retos
del siglo XXI. Como agentes de cambio preparamos con
calidad a nuestros educandos para enfrentar la vida; va-
liéndonos de un potencial humano calificado”.

d) Valores
o La solidaridad.

Oportunidades de mejora concerniente al contexto de
Organizacidn.

a) Actualizacion del Proyecto Educativo Institucional.
b) Organizacién y participacion de los grupos de inter-
és.

c) Evaluacion de los perfiles de ingreso y egreso de los
estudiantes.

d) Perfiles de ingreso y egreso en la perspectiva del cur-
riculo propuesto por Minedu.

e) Gestion de procesos y riesgos basado en las autoeva-
luaciones periddicas

Clausula 5: Liderazgo

El compromiso con el desarrollo educativo se manifies-
ta en el plan de trabajo como en el PCI, Proyecto Cur-
ricular Institucional. También se ratifica en el manual y
reglamento de organizacién y funciones.

Se evidencia alto nivel de compromiso con la formacién
académica de los estudiantes.

Oportunidades de mejora respecto al liderazgo.

a) Liderazgo y evaluacion de perfiles de ingreso y egreso
de los estudiantes.

b) Evaluacion de satisfaccion de los estudiantes y padres
de familia.

c) Liderazgo y evaluacién de satisfaccion de los estu-
diantes en funcién de los perfiles de ingreso y egreso.

d) Politicas de comunicacién con fines de promocién y
préctica de la calidad.

e) Organizacion de los sujetos de la educacion.

Clausula: 6: Planificacion

Planificacién- Acciones para abordar riesgos y respon-

sabilidades.

Se ha producido un avance de 85% porque los diagnds-
ticos educativos que se realizaron son superficiales y no
posibilitan la identificacion de fallas y errores en el sis-
tema educativo. Por ende, se concluye con la conviccién
siguiente: si no se identifican los problemas y fallas,
tampoco, se percibiran las soluciones.

Oportunidades de mejora correspondiente a la plani-
ficacion.

a) Realizaciéon de diagndsticos y autoevaluaciones pe-
riddicas del sistema educativo.
b) Planificaciéon e innovacién educativa acorde a las
necesidades de los estudiantes.

Clausula 7: Apoyo

Referidos a los recursos, se cuenta con los aportes del
ministerio de educacién. Pero, es necesario aclarar
que son siempre insuficientes; Ademds, del personal
se puede afirmar que son en mayoria son docentes son
licenciados con mencion en sus respectivas especialida-
des. Es mas, cuentan con grados de Maestria y Doctora-
dos en ciencias de la educacion.

En cuanto, a la infraestructura, se cuenta con aulas de
primero a quinto grado se educacion secundaria de me-
nores. También, hay aulas para el proceso ensefianza
- aprendizaje. En cambio, estd limitado los equipos e
instrumentos del laboratorio de informatica, biologia y
fisica. Hay escasos presupuestos econdmicos y de ma-
teriales para fines de acompafnamiento docente y de los
estudiantes. Del mismo modo, son limitados los recur-
sos dedicados a seguimiento y medicién o realizacién de
investigaciones formativas.

Concerniente a la trazabilidad, no se ha realizado me-
diciones de los procesos ensefianza — aprendizaje en
funcién al modelo educativo sistémico- longitudinal
propio del curriculo por competencias, que, miden los
logros de aprendizajes en forma gradual. En otras pa-
labras, no se esta caracterizando los perfiles de ingreso
(entrada), posteriormente, se vivencian los subprocesos
formativos (clases) y luego egresan (salida-resultados y
satisfaccion del impacto del sistema formativo).

En relacion a las competencias del equipo directivo,
docentes y administrativo son profesionales, licenciados
en Ciencias de la Educacion, con diversas especialidades
acordes a la formacion de los estudiantes de educaciéon
secundaria de menores. Asimismo, cuentan con grados
de Maestria y Doctorados respectivamente.

Concerniente a la toma de conciencia, hay un alto ni-
vel de conciencia respecto a la utilizacion de recursos
y responsabilidad focalizado en la formacion de los
adolescentes de parte de los directivos, docentes, estu-
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diantes y padres de familia. Es mas, los recursos para la
gestion de calidad tanto interno como externo, son muy
limitados.

Oportunidad de mejora referido a apoyo.

Capacitacion docente en torno a las autoevaluaciones y
planes considerando el enfoque curricular de desarrollo
de competencias y cumplimiento de los perfiles de ing-
reso y egreso.

Clausula 8: Operaciones

Desde la vision del sistema las operaciones se manifies-
tan en las entradas, los procesos y las salidas. La plani-
ficacién del curriculo es un insumo para la ejecucion,
los mismos, que expresan en los programas anuales y bi-
mestrales, secuencias diddcticas semanales e incluso en
planes de clase. Todo ello va acompafiado de un modelo
educativo centrado fundamentalmente en el desarrollo
de competencias y capacidades tal cual exige el DCN -
disefio curricular nacional, como se sabe, lo menciona-
do se realiza en forma participativa durante el mes de
marzo de cada afio escolar. Por supuesto, las pruebas y
las actividades formativas también son visibles, al igual
que las revisiones. Asi se llega a la evaluacion y presen-
tacidn de los resultados o productos, estos son los nive-
les de aprendizajes logrados por los alumnos y alumnas,
asimismo, se evaluan las expresiones de satisfaccion.

Oportunidad de mejora en relacion a las operaciones.

a) Autoevaluaciones y evaluaciones que identifiquen
fallas en los procesos de ensefianza - aprendizaje.

Clausula 9: Evaluacién de desempeiio

En este rubro se ha producido un avance de 50%. Se
cumple con la evaluacidn o supervision de parte de los
directivos de la institucién basado en las Normas del
Ministerio de educacion. En cambio, no se realizan las
evaluaciones de satisfaccion (70%) de las partes inter-
esadas como los estudiantes, padres de familia y por
ende la comunidad del entorno.

Oportunidad de mejora respecto al desempeiio
docente.

a) Realizacion de procesos de evaluacion y supervision
de desemperios alineados al cumplimiento de los perfi-
les ingreso y egreso.

b) Realizacién y sistematizacion de actividades de su-
pervision, revision y evaluacion de parte de los direc-
tivos y supervisores del Ministerio de Educacién. Los
mismos, que deben estar focalizados en el desarrollo de
las competencias de egreso.
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Clausula 10: Mejora

No hay programas de identificacién y seguimiento de
los errores cometidos en los procesos y subprocesos for-
mativos esencialmente referidos a la ensefianza y apren-
dizajes (50%). En consecuencia, son muy necesarios las
implementaciones de actividades educativas que tengan
como propositos, por ejemplo, la recuperacion de cla-
ses bajo modelos de secuencias didacticas coherentes
respecto a la propuesta curricular coherente con el Mi-
nisterio de Educacién del Perd, que su vez, deben ser
evaluables y medibles al finalizar la experiencia.

Oportunidad de mejora en cuanto a la mejora e iden-
tificacion de fallas en los procesos formativos.

a) Realizacion de autoevaluaciones que identifique ele-
mentos y procesos del curriculo que presentan fallas.

Discusion de resultados

El estudio buscé como propdsito la aplicacion y poste-
rior implementacion de la gestion de calidad focalizado
en los perfiles de ingreso y egreso de los estudiantes de
la Institucién Educativa “San Juan” de Ondores. Junin-
Peru. Hecho que se cumpli6 dada las exigencias de los
procesos de acreditacion de la educacion en sus diversos
niveles como lo emana el Ministerio del Pert. Para tal
cometido se considera todas las clausulas de los requi-
sitos de la norma internacional ISO 9001: 2015 de Ges-
tion de la Calidad Educativa que en seguida se detalla:
Clausula 1: Alcance; 2: Referencias Normativas; 3: Tér-
minosy Definiciones; 4: Contexto de la Organizacion; 5:
Liderazgo; 6: Planificacion; 7: Apoyo; 8: Operaciones; 9:
Evaluacion de desempefio; 10: Mejora.

Conclusiones

Las conclusiones sefialan los promedios expresados en
porcentajes del cumplimiento de las cldusulas de la ISO
9001:2015 aplicadas en los procesos de diagndstico y
oportunidades de mejora de la Institucion Educativa
Publica de educaciéon secundaria “San Juan” de Ondo-
res. Junin- Perd”. A continuacion, las especificaciones:
4) Contexto de la organizacion = 74%; 5) liderazgo =
69.5%; 6) planificacion = 75%; 7) apoyo = 85.5%; 8) ope-
raciones = 88%; 9) evaluaciéon de desempeno = 63 % y
10) mejora = 50%.

En otro punto, en cuanto a las oportunidades de mejora
se priorizo la Implementacion de evaluaciones peri6-
dicas de logros de aprendizaje en relacién a los perfiles
de ingreso y egreso de los estudiantes en funcién de las
necesidades de desarrollo educativo local, nacional e in-
ternacional, los mismos, que seran liderados por direc-
tivos, docentes, estudiantes y padres de familia.

Recomendaciones
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Promover la formulacién de los proyectos educativos
de implementacién e innovacién que sean factibles y
viables, que, a su vez, estén en correspondencia con los
disefios pedagdgicos de la educacion para el desarrollo
sostenible.
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