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Resumen 

El estudio se realizó con el objetivo de mejorar la ges-
tión de aprendizaje en los estudiantes la aplicación de 
la plataforma chamilo, para lo cual se aplicó un diseño 
cuasiexperimental de pre y posprueba a una población 
de 300 estudiantes de las carreras técnicas de cenfotec 
de la unheval del que se extrajo una muestra de 18 es-
tudiantes a los que se aplicó los instrumentos diseña-
dos en base al sistema de gestión de aprendizaje en un 
periodo de 5 meses. La evaluación de los resultados al 
medir el sistema de gestión de aprendizaje, y como efec-
to de la aplicación de la plataforma chamilo. Se tiene la 
evaluación de los resultados al medir el sistema de ges-
tión de aprendizaje, y como efecto de la aplicación de la 
plataforma chamilo en las sesiones de aprendizaje y el 
desarrollo del sistema de gestión, se tiene mayor predo-
minio de la herramienta de interacción y comunicación 
(44.4%) en el preprueba y en la postprueba predomina 
la herramienta de interacción y comunicación (83.3%). 
Dentro de las conclusiones arribadas podemos afir-
mar que los estudiantes que la investigación realizada, 
siendo el desarrollo de la aplicación del sistema de ges-
tión de aprendizaje en los estudiantes de las carreras 
técnicas de CENFOTEC de la UNHEVAL, se enmarca 
en las conclusiones a la que llegaron las investigaciones 
citadas, y se obtuvo como resultado en la investigación, 
que ejecutando las actividades programas se ha mejora-
do sistema de gestión de aprendizaje en los estudiantes 
y específicamente en la Herramienta de interacción y 
comunicación.

Palabras clave: plataforma Chamilo, información, siste-
ma de gestión de aprendizaje.

Abstract: 
The study was carried out with the aim of improving the 
management of learning in the students the application 
of the chamilo platform, for which a quasi-experimental 
design of pre- and post-test was applied to a population 
of 300 students of the technical careers of cenfotec of the 
unheval from which a sample of 18 students was extrac-
ted to which the instruments designed based on the le-
arning management system were applied over a period 
of 5 months. The evaluation of the results when measu-
ring the learning management system, and as an effect 
of the application of the chamilo platform. We have the 
evaluation of the results when measuring the learning 
management system, and as an effect of the application 
of the chamilo platform in the learning sessions and 
the development of the management system, we have 
a greater predominance of the interaction and commu-
nication tool (44.4%) in the pre-test and in the post-test 
the inter action and communication tool predominates 
(83.3%). Within the above conclusions we can affirm 
that the students that the research carried out, being the 
development of the application of the learning manage-
ment system in the students of the technical courses of 
CENFOTEC of the UNHEVAL, is part of the conclu-
sions reached by the students. Cited research, and it was 
obtained as a result in the research, that executing the 
activities programs has improved learning management 
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system in the students and specifically in the Interaction 
and communication tool.

Keywords: Chamilo platform, information, learning 
management system.

Introducción

Actualmente se considera que el uso de la tecnología 
debe ser un medio para aprender, por lo que la plata-
forma chamilo y el sistema de gestión de aprendizaje 
en los estudiantes resultan en si fundamentales para 
diseñar y desarrollar cursos digitales que faciliten nue-
vas prácticas a los estudiantes y docentes, que permitan 
articular la relación del estudiante con su aprendizaje e 
incorporar a estrategias didácticas que propicien su par-
ticipación activa en la construcción del aprendizaje.

Chamilo es una plataforma web para la creación y ges-
tión de cursos online que se distribuye comoSoftware 
Libre (Open Source). Actualmente, Chamilo se está 
convirtiendo en el LMS (Learning ManagementSystem) 
de referencia para la gestión de cursos por su potencia y 
sencillez. ¿Por qué Chamilo? Chamilo es un sistema que 
se adapta a cualquier tipo de proyecto educativo o emp-
resarial, por su gran potencia, diversidad de herrami-
entas de que dispone y su versatilidad. Ha sido diseña-
do orientado a la creación de un entorno de educación 
constructivista, con herramientas que favorecen la cola-
boración e interacción continua de los usuarios con la 
aplicación y entre ellos. Chamilo, a diferencia de otros 
LMS, cuenta con herramientas como la Red Social o la 
Videoconferencia, integradas en la propia plataforma y 
que permiten una interacción mayorentre los usuarios y 
con los profesores.

Frente a la importancia del problema de investigación 
que se plantease exponen algunos antecedentes teóricos 
y de contexto necesarios para comprender la forma en 
que el tema, que es de interés académico global, se ha 
abordado en nuestro país, particularmente en la ciudad 
de Huánuco.

En cuanto a los aspectos metodológicos, la existencia 
de competencias ligadas al manejo de la información 
(sustrato que le da importancia a las TIC) requiere de 
esfuerzos de sistematización sobre su diagnóstico, imp-
licancias, impactos y acciones necesarias para su va-
loración, uso y adecuada aplicación. Los objetivos de 
trabajo propuestos para esta investigación se refieren a 
determinar que la aplicación de la plataforma chamilo 
mejora el sistema de gestión de aprendizaje en los es-
tudiantes de las carreras técnicas de CENFOTEC de la 
UNHEVAL – Huánuco 2015. La hipótesis de trabajo 
planteada se refiere a que la aplicación de la plataforma 
chamilo mejora el sistema de gestión de aprendizaje en 
los estudiantes de las carreras técnicas de CENFOTEC 

de la UNHEVAL – Huánuco 2015.

Para desarrollar el trabajo se ha utilizado una metodolo-
gía cuantitativa, esta opción se ve reflejada en la recogi-
da de datos mediante una lista de cotejo.

En cuanto a las conclusiones, el alcance de este estudio 
resultar valioso para la toma de decisiones respecto de 
sugerir la aplicación de la plataforma chamilo mejora el 
sistema de gestión de aprendizaje en los estudiantes de 
las carreras técnicas de CENFOTEC de la UNHEVAL – 
Huánuco 2015, en la formación de estudiantes que per-
mitan desarrollar el sistema de gestión.

Marco Teorico

ANTECEDENTES 

Se tiene las siguientes investigaciones como anteceden-
tes; 

1. La investigación “Construyendo redes de aprendizaje 
en la formación profesional de los alumnos de la Uni-
versidad Católica del Maule” (UCM, 2003). La Univer-
sidad tiene como objetivo alcanzar tres grandes objeti-
vos de capacitación de sus académicos: en metodologías 
de la enseñanza, en competencias informacionales, en 
tecnologías de la información y comunicaciones (TIC). 
Según los resultados, la Plataforma de Gestión de Con-
tenidos Educativos UCM Virtual permitió, por un lado, 
mejorar la interacción alumno-docente (y entre los mis-
mos alumnos) más allá de las evidentes limitaciones es-
paciales y temporales de la sala de clases; por otra parte, 
facilitó y promovió el acceso a contenidos más allá de 
los entregados por el docente, generando nuevas redes 
de información.

2. La tesis “Diseño de un sistema de evaluación de las 
competencias a desarrollar por los usuarios de las TIC”, 
presentado por Jonathan Carriel Carrimán a la Univer-
sidad de Concepción Facultad de Educación Pedagogía 
en Matemática y Computación (Chile 2004). Donde 
se obtiene un logro optimo en cuanto a acceso e inter-
acción del usuario en la plataforma implementada. Las 
evaluaciones realizadas fueron en un nivel de 84% óp-
timo y se tiene una aceptación gradualmente en incre-
mento. 

3. La investigación “Análisis de las estrategias de en-
señanza con tecnología de la información, un nuevo 
contexto metodológico en Secundaria” (2005) presen-
tada por Cristina Sales Arasa presentado en el Univer-
sidad de Valencia, quien concluye que el sentido que 
adquieren las estrategias de enseñanza con tecnologías 
de información dentro de un contexto metodológico 
depende del uso que haga el docente, hay resistencia al 
cambio metodológico a partir del uso de tecnologías de 
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información y existen estrategias que se adecuan ópti-
mamente con el uso de tecnologías de información. 

4. La tesis doctoral “Modelos de aprendizaje virtual en la 
educación superior MAVES basada en tecnologías Web 
2.0” (2006) presentado a la Universidad Pontificia de Sa-
lamanca por William Zambrano Ayala, concluye que los 
modelos de aprendizaje virtual en la educación superior 
presentan en países europeos y latinoamericanos, unos 
más adelantados que otros, no solo con respecto a las 
tecnologías que utilizan, Sino también con la pedagogía, 
metodología y legislación que aplican. Europa, América 
y Latinoamérica, particularmente Argentina, Brasil, 
Chile y Colombia, vienen trabajando en ello desde hace 
más de 15 años, en un momento en que el desarrollo de 
formatos virtuales se encuentra lejos de una sociedad 
que demanda de este tipo de educación de mayor cali-
dad, cobertura y bajo costo. 

5. Propuesta educativa del Aula Virtual en Posgrado 
“Desarrollo de la telemática educativa e implemen-
tación del E-learning en Postgrado” (2007), la que fue 
dirigida por Hipólito Rodríguez Casavilva en la escue-
la de Posgrado de la Universidad Inca Garcilazo de la 
Vega- Jefatura de la Unidad de Virtualización Acadé-
mica. Se llega a las siguientes conclusiones: Es posible 
sensibilizar y motivar a los docentes de las maestrías 
virtuales, siempre y cuando se realice capacitaciones en 
talleres y participación de toda la comunidad educativa 
de la escuela de postgrado en las acciones tecnológicas 
y pedagógicas de la unidad de virtualización acadé-
mica. Se construido fichas de trabajo para actividades 
tipo foro, tarea, consulta, chat, cuestionarios; cuando la 
aplican los profesores en talleres que permiten conocer, 
trabajar y gestionar la plataforma seleccionada. Se ha 
caracterizado las intervenciones de profesores y alum-
nos en el campus y en el aula virtual, construyendo las 
categorías de las intervenciones según diversos modelos 
experimentados.

Problema general

¿En qué medida la aplicación de la plataforma chamilo 
mejora el sistema de gestión de aprendizaje en los es-
tudiantes de las carreras técnicas de CENFOTEC de la 
UNHEVAL – Huánuco 2015?

Objetivo general

Determinar que la aplicación de la plataforma chamilo 
mejora el sistema de gestión de aprendizaje en los es-
tudiantes de las carreras técnicas de CENFOTEC de la 
UNHEVAL – Huánuco 2015.

MATERIAL Y MÉTODOS

Dada la naturaleza del problema en cuestión, como lo 
señala Guillermo Briones (1996: 44), el trabajo de inves-

tigación realizada responde a una tipología de investi-
gación experimental en su modalidad cuasi experimen-
tal.
El proceso de la investigación se realizó teniendo en 
cuenta el diseño metodológico experimental de pre y 
postprueba con un único grupo.
El esquema de la investigación es el que se muestra en 
el esquema: 
M: O1………………..X…………….. O2 
Dónde: M = muestra, O1 y O2 = observaciones.
X = Tratamiento
La muestra estuvo compuesta por 18 estudiantes de la 
Dirección de Educación a Distancia y Virtual. Es una 
muestra no aleatoria que se obtuvo con tipo de muest-
reo por conveniencia (los participantes son voluntario). 
Para la recolección de información de realizó la obser-
vación, con sus instrumentos lista de cotejo y guía de 
observación. Lista de cotejo. Este instrumento permi-
tió recoger datos durante el proceso de desarrollo de las 
competencias digitales en los docentes. Tiene las opcio-
nes de cumplimiento de Si (en el caso de que cumpla) y 
No (cuando no cumple). 
Guía de observación. Este instrumento permitió control 
los detalles de cumplimiento en cada tarea programada, 
se tomó como modelo el método Gavilán y Big6. La lista 
de cotejo antes de aplicación fue sometida a una prueba 
de validación interna, con modelo de alfa de Crombach, 
resultando  = 0,783 con una muestra piloto de 10 es-
tudiantes.

RESULTADOS

Tabla 01 Competencias que predominan en los estu-
diantes.
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Dónde: A = disminución de más a menos, D = incre-
mento de menos a más.

1. Distribución muestral

La tabla X2 nos proporciona los valores críticos de la 
distribución Ji cuadrada para varios niveles de sig-
nificancia. La distribución muestral calculada de X2 
calculada por medio de la ecuación siguiente se distri-
buye asintóticamente como ji cuadrada con gl= 1, don-
de el valor crítico resulta 3,84.

2. Región de rechazo

En la Tabla N° 01 y en el Gráfico N° 01, se tiene la eva-
luación de los resultados al medir el sistema de gestión 
de aprendizaje, y como efecto de la aplicación de la 
plataforma chamilo en las sesiones de aprendizaje y el 
desarrollo del sistema de gestión, se tiene mayor predo-
minio de la herramienta de interacción y comunicación 
(44.4%) en el preprueba y en la postprueba predomina 
la amienta de interacción y comunicación (83.3%).

CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS SECUNDARIA.
PRUEBA DE HIPÓTESIS

Para hacer el contraste de hipótesis se utilizó la prueba 
McNemar.

HERRAMIENTA DE INTERACCIÓN Y COMU-
NICACIÓN

1. Hipótesis

Ho: Entre los puntajes, de los estudiantes, que han cam-
biado de menos a más es igual que los que hayan cam-
biado de más a menos, en la herramienta de interacción 
y comunicación.

Ha: Entre los puntajes, de los estudiantes, que han cam-
biado de menos a más es mayor que los que hayan cam-
biado de más a menos, en la herramienta de interacción 
y comunicación.

2. Nivel de significancia

= 0,05 y N = 18

3. Distribución muestral

La tabla X2 nos proporciona los valores críticos de la 
distribución Ji cuadrada para varios niveles de sig-
nificancia. La distribución muestral calculada de X2 
calculada por medio de la ecuación siguiente se distri-
buye asintóticamente como ji cuadrada con gl= 1, don-
de el valor crítico resulta 3,84.
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3. Decisión

Con los datos que se han obtenido calculamos el 
valor de X2; en la capacidad de manejo de infor-
mación en el  pre test y post tes

Recorriendo a la tabla ji cuadrado, como el valor de X2 
(12,19) es mayor que el valor crítico (X2c = 3,84), en-
tonces se rechaza la hipótesis nula y podemos afirmar 
que ha mejorado en los docentes el nivel de la capacidad 
de manejo de información después de aplicar el Módulo 
Alfabetización Digital.

Comunicación

1. Hipótesis

Ho: Entre los puntaje, de los docentes, que han 
cambiado de menos a más es igual que los que 
hayan cambiado de más a menos, en la compe-
tencia de comunicación.
Ha: Entre los puntaje, de los docentes, que han 
cambiado de menos a más es mayor que los que 
hayan cambiado de más a menos, en la compe-
tencia de comunicación.

2. Prueba estadística

Se selecciona la prueba de McNemar

3. Nivel de significancia

 = 0,05 y N = 14 

4. Distribución muestral

La distribución muestral calculada de X2 
calculada por medio de la ecuación siguiente 
se distribuye asintóticamente como ji cuadrada 
con gl= 1, en este caso el valor crítico es 3,84.

Donde: A = disminución de más a menos, D = 
incremento de menos a más.

5. Región de rechazo
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de creación de contenidos.
Ha: Entre los puntajes, de los docentes, que han 
cambiado de menos a más es mayor que los que 
hayan cambiado de más a menos, en la capacidad 
de creación de contenidos.

2. Prueba estadística

Se selecciona la prueba de McNemar

3. Nivel de significancia

 = 0,05 y N = 14 

4. Distribución muestral

La distribución muestral calculada de X2 calcu-
lada por medio de la ecuación siguiente se distri-
buye asintóticamente como ji cuadrada con gl= 
1, en este caso el valor crítico es 3,84.

5. Región de rechazo

6. Decisión

Con los datos que se han obtenido calculamos el 
valor de X2;
en la capacidad de comunicación en el  pre test y 
post test.

Recorriendo a la tabla ji cuadrado, como el valor 
de X2 (10,32) es mayor que el valor crítico (X2c = 
3,84), entonces se rechaza la hipótesis nula y po-
demos afirmar que ha mejorado en los docentes 
el nivel de la competencia de comunicación des-
pués de aplicar el Módulo Alfabetización Digital.

Creación de contenidos

1. Hipótesis

Ho: Entre los puntajes, de los docentes, que han 
cambiado de menos a más es igual que los que 
hayan cambiado de más a menos, en la capacidad 
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¿un nuevo contexto metodológico en Secunda-
ria?”(2005) presentada por Cristina Sales Arasa 
presentado en el Universidad de Valencia, con-
cluye que el sentido que adquieren las estrategias 
de enseñanza con tecnologías de información 
dentro de un contexto metodológico depende 
del uso que haga el  docente, hay resistencia al 
cambio metodológico a partir del uso de tecno-
logías de información y existen estrategias que se 
adecuan óptimamente con el uso de tecnologías 
de información, algo similar ocurre con los re-
sultados obtenidos en la investigación realizada, 
donde se tiene el desarrollo de las capacidad en 
mayor significancia en las competencias que se 
relacionan en mayor dedicación en su labor aca-
démica; como es la de la competencia tecnológi-
ca, como también la tesis doctoral “Modelos de  
aprendizaje virtual en la educación superior MA-
VES basada en tecnologías Web 2.0” (2006) pre-
sentado a la Universidad Pontificia de Salamanca 
por William Zambrano Ayala, concluye que los 
modelos de aprendizaje virtual en la educación 
superior presentan en países europeos y latinoa-
mericanos, unos más adelantados que otros, no 
solo con respecto a las tecnologías que utilizan. 
Sino también con la pedagogía, metodología y 
legislación que aplican. Lo que amerita la nece-
sidad de ejecutar programas de capacitación y 
fortalecimiento de competencias en los docentes, 
y que esto es posible en las diversas modalidades 
(presencial y virtual). De la misma forma en la 
propuesta educativa del aula virtual en Posgrado 
“Desarrollo de la telemática educativa e imple-
mentación del E-learning en Postgrado” (2007), 
la que fue dirigida por Hipólito Rodríguez Casa-
vilva en la Escuela de Posgrado de la Universidad 
Inca Garcilazo de la Vega- Jefatura de la Unidad 
de Virtualización Académica. Se llega a la con-
clusión de que es posible sensibilizar y motivar 
a los docentes de las maestrías virtuales, siempre 
y cuando se realice capacitaciones en talleres y 
participación de toda la comunidad educativa de 
la escuela de postgrado en las acciones tecnológi-
cas y pedagógicas de la unidad de virtualización 
académica.

Lo que lleva la investigación realizada, siendo el 
desarrollo de la aplicación del sistema de gestión 
de aprendizaje en los estudiantes de las carreras 
técnicas de CENFOTEC de la UNHEVAL, se en-
marca en las conclusiones a la que llegaron las 

6. Decisión

Con los datos que se han obtenido calculamos el 
valor de X2; en la capacidad de creación de con-
tenidos en el pre test y post test

Recorriendo a la tabla ji cuadrado, como el valor 
de X2 (0,00) es menor que el valor crítico (X2c 
= 3,84), entonces no se rechaza la hipótesis nula 
y podemos afirmar que no ha mejorado en los 
docentes el nivel de la capacidad de creación de 
contenidos después de aplicar el Módulo Alfabe-
tización Digital.

Discusión 

En la investigación “Análisis de las estrategias 
de enseñanza con tecnología de la información, 
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investigaciones citadas, y se obtuvo como resul-
tado en la investigación, que ejecutando las ac-
tividades programas se ha mejorado sistema de 
gestión de aprendizaje en los estudiantes y espe-
cíficamente en la Herramienta de interacción y 
comunicación.

Asimismo, se llega a la conclusión de que es po-
sible sensibilizar y motivar a los estudiantes de 
las escuelas profesionales, maestrías, segunda es-
pecialización y diplomados, siempre y cuando se 
realice capacitaciones en talleres y participación 
de toda la comunidad educativa de la escuela de 
postgrado en las acciones de plataforma cha-
milo de la unidad de virtualización académica. 
La UNHEVAL, debe implementar plataforma 
chamilo para el fortalecimiento de sistema de 
gestión de aprendizaje en los estudiantes de las 
escuelas académicas, y así como parte de Proyec-
ción y Extensión Universitaria para docentes de 
instituciones educativas.

Conclusiones

•	 El valor de X2 (16.06) es mayor que el valor 
crítico (X2 c = 3,84), entonces se rechaza la 
hipótesis nula y podemos afirmar que ha me-
jorado en los estudiantes la Herramienta de 
interacción y comunicación, luego de aplicar 
la plataforma chamilo. 

•	 Recorriendo a la tabla ji cuadrado, como 
el valor de X2 (8.47) es mayor que el valor 
crítico (X2 c = 3,84), entonces se rechaza la 
hipótesis nula y podemos afirmar que ha me-
jorado en los estudiantes la Herramienta de 
interacción y comunicación, luego de aplicar 
la plataforma chamilo. 

•	 Recorriendo a la tabla ji cuadrado, como 
el valor de X2 (7.56) es mayor que el valor 
crítico (X2 c = 3,84), entonces se rechaza la 
hipótesis nula y podemos afirmar que ha me-
jorado en los estudiantes la Herramienta de 
creación y distribución de contenidos, des-
pués de aplicar la plataforma chamilo.

•	 Recorriendo a la tabla ji cuadrado, como 
el valor de X2 (5.06) es mayor que el valor 
crítico (X2 c = 3,84), entonces se rechaza la 
hipótesis nula y podemos afirmar que ha me-
jorado en los estudiantes la Herramienta de 
gestión, después de aplicar la plataforma cha-

milo.
•	 Recorriendo a la tabla ji cuadrado, como el 

valor de X2 (3.76) es menor que el valor crí-
tico (X2 c = 3,84), entonces no se rechaza la 
hipótesis nula y podemos afirmar que no ha 
mejorado en los estudiantes Herramienta de 
administración de usuarios, después de apli-
car la plataforma chamilo. 

•	 Recorriendo a la tabla ji cuadrado, como 
el valor de X2 (8.64) es mayor que el valor 
crítico (X2 c = 3,84), entonces se rechaza la 
hipótesis nula y podemos afirmar que ha 
mejorado en los estudiantes Herramienta de 
evaluación y seguimiento, después de aplicar 
la plataforma chamilo.
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