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Resumen

El estudio se realizó con el objetivo de mejorar el de-
sarrollo de las competencias tecnológicas  en docentes 
mediante la aplicación de las herramientas tecnológicas, 
para lo cual se aplicó un diseño cuasiexperimental de 
pre y posprueba a una población de 102 docentes de la 
especialidad de educación secundaria del que se extrajo 
una muestra de 18 docentes a los que se aplicó los inst-
rumentos diseñados en base a las herramientas tecnoló-
gicas relacionadas a las competencias TIC en un perio-
do de 5 meses. La evaluación de los resultados al medir 
las competencias TIC, y como efecto de la aplicación de 
las herramientas tecnológicas en las sesiones de apren-
dizaje y el desarrollo de las competencias, se tiene mayor 
predominio de la competencia tecnológica y compe-
tencia comunicativa (44.4%) predomina la competencia 
tecnológica (83.3%). Se concluye que los docentes a los 
que se les aplicó herramientas tecnológicas muestran un 
desarrollo significativo en competencias: tecnológicas, 
pedagógica, comunicativa e investigativa.
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The research line of this work is framed in educational 
sciences, and as a sub-line of research: Relevant and 
quality learning. This research has focused on the app-
lication of the BIOLAB program and the development 
of meaningful learning in a remote classroom context 
due to the health emergency caused by the COVID-19 
pandemic. The objective of this research has been to 
evaluate the influence of the BIOLAB program on the 
development of meaningful learning in university stu-
dents. The methodology of this work belongs to the qu-
antitative approach, of the applied type; The techniques 
with which the information was collected was the ques-
tionnaire with pre-test and post-test to the control group 
and the experimental group. The results of the study de-
termined that the application of the BIOLAB program 
improves the level of meaningful learning in students by 
70%. Therefore, it is determined that the application of 
the BIOLAB program significantly influences the imp-
rovement of meaningful learning.
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Introducción

Este trabajo de investigación se justifica porque es im-
portante el desarrollo de las competencias TIC en los 
docentes de la Facultad de Ciencias de la Educación 
para que puedan utilizarlo en su desempeño laboral, la 
tecnología como un medio. Deben orientarse a la prác-
tica docente refiere (Hernández Suárez, 2016, p. 4).

Los antecedentes de investigación están constituidos 
por trabajos similares o relacionados con el tema objeto 
de estudio, que aportan información valiosa para definir 
y delimitar la investigación que se presenta a nivel inter-
nacional, nacional y local.

Se tiene las siguientes investigaciones como anteceden-
tes; al analizar la actitud, el conocimiento y el uso que 
hacen de las TIC los profesores de la Universidad de 
Murcia (Pelegrín Pardo, 2016), constatamos que, tanto 
a nivel general como según las diferentes variables es-
tudiantes, estos profesores mantienen una actitud po-
sitiva hacia la inclusión de las TIC en las aulas para la 
enseñanza y el aprendizaje. Al mismo tiempo, son muy 
pocos los docentes que tienen una actitud negativa hacia 
este uso de estas herramientas, no llegando a uno de cada 
diez profesores los que no están de acuerdo con que las 
herramientas y recursos TIC puedan contribuir a mejo-
rar los procesos educativos (Sabido-Domínguez et al., 
2018). La sociedad de la información y el conocimiento 
es un fenómeno que impacta a los seres humanos desde 
hace poco más de cinco décadas. Se caracteriza por la 
tecnología de la información, refiere (Ordóñez-Olmedo 
et al., 2021, p. 8). La pandemia provocada por el CO-
VID-19 ha provocado un cambio en los hábitos de vida 
de la población en general. En el último año, la tecnolo-
gía ha constituido para el estudiante un recurso eficaz, 
no solo a nivel académico sino también social y familiar.
(Carpio-Fernández et al., 2021).

La tecnología con el paso del tiempo ha ido implemen-
tando diversas estrategias para el aprendizaje con la 
única intención de mejorar la calidad en la educación, 
motivo por lo cual en la actualidad se llega al educando 
desde Entornos Virtuales de Enseñanza-Aprendizaje (R. 
M. Peláez López et al., 2020),y  va de la mano con las 
formas de desarrollo de estrategias para el aprendizaje 
refiere (R. Peláez López et al., 2018).

Es posible sensibilizar y motivar a los docentes de las 
maestrías virtuales (Rodríguez de la Cruz, 2019), siemp-
re y cuando se realice capacitaciones en talleres y par-
ticipación de toda la comunidad educativa de la escuela 
de postgrado en las acciones tecnológicas y pedagógicas 
de la unidad de virtualización académica (Suárez-Álva-
rez et al., 2020). Se ha caracterizado las intervenciones 
de profesores y alumnos en el campus y en el aula virtual 
(Feito Alonso, 2020), construyendo las categorías de las 
intervenciones según diversos modelos experimentad-

os.

Actualmente, se considera que el uso de las Tecnologías 
de Información y Comunicación TIC (Monsalve-Mal-
donado & Merchán-De Monsalve, 2020), debe ser un 
medio para aprender (Giménez Chornet, 2015), por lo 
que las competencias TIC de los docentes resultan en 
si fundamentales para diseñar y desarrollar recursos 
educativos digitales que faciliten nuevas prácticas en los 
docentes (Padilla Facundo & Cuevas Gutiérrez, 2021), 
que permitan articular la relación del estudiante con 
su aprendizaje e incorporar a estrategias didácticas que 
propicien su participación activa en la construcción del 
aprendizaje (Rivadeneira Rodríguez, 2019). 

Es a partir del desarrollo de diferentes tecnologías, y las 
implicaciones sociales inherentes a su uso y funciona-
miento, que se han generado los elementos y entorno 
necesarios que determinan en conjunto lo que hoy es lla-
mado Tecnologías de la Información y la Comunicación 
(TIC). Las TIC podrían tomarse como una evolución de 
las tecnologías, nos ha llevado a la tecnología, y está a las 
nuevas tecnologías (García, 2020). Las TIC están cons-
tituido por un gran número de productos, tecnologías 
y servicios basados en descubrimientos científicos en el 
campo de los ordenadores, diseño de software, óptica 
y fotografía, conmutación de circuitos y satélites entre 
otros (Béjar et al., 2018). La representación más visible 
de las TIC es Internet, que integra los ordenadores y las 
telecomunicaciones (Belloch, 2019). Aunque también 
es importante incluir la ingeniería genética y su conjun-
to de desarrollos y aplicaciones en expansión, debido a 
que la ingeniería genética se centra en la decodificación, 
manipulación y reprogramación final de los códigos 
de información de la materia viva y también desde la 
década de 1990 la biología, la electrónica y la informá-
tica parecen estar convergiendo e interactuando en sus 
aplicaciones, en sus materiales y, lo que es más funda-
mental, en su planteamiento conceptual (Ausín et al., 
2020).

Es un hecho que en las últimas décadas ha aumentado 
cualitativa y cuantitativamente el uso de las Tecnologías 
de la Información y Comunicación en la sociedad y las 
metodología del aula invertida (Huanca-Arohuanca et 
al., 2020), lo que está dando lugar a una transformación 
de esta. Ante esta situación los centros educativos no 
pueden dejar de lado las nuevas tecnologías de la in-
formación y comunicación, sino que deben preparar a 
las nuevas generaciones para convivir con estos medios 
promoviendo la participación y la reflexión crítica de su 
uso e interpretación (Montiel, 2017).

En lo que respecta a los docentes de la facultad de 
ciencias de la educación, la integración de las Tecnolo-
gías de la Información y la Comunicación (TIC) repre-
senta un área de gran interés para investigar, y asimis-
mo, mejorar el aprendizaje de sus alumnos, integrando 
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TIC y a su vez, realiza importantes esfuerzos materiales, 
económicos y humanos, para lograr dicho objetivo, se 
transforma en un factor relevante para el logro y res-
pecto del cual aún no se efectúa suficiente evaluación, 
el grado de integración que los docentes dan a estas 
nuevas TIC en su quehacer docente, especialmente en 
el caso de los docentes de la facultad de ciencias de la 
educación. Frente a la importancia del problema de in-
vestigación que se plantease exponen algunos antece-
dentes teóricos y de contexto necesarios para compren-
der la forma en que el tema, que es de interés académico 
global, se ha abordado en nuestro país, particularmente 
en los docentes.

Las competencias se definen como una combinación 
de conocimientos, capacidades y actitudes adecuadas al 
contexto, y las competencias clave son aquellas que todo 
el mundo precisa para su realización y desarrollo per-
sonal, así como para la ciudadanía activa, la inclusión 
social y el empleo.

La competencia digital es una de las competencias cla-
ve, con la que el sujeto es capaz de usar los ordenadores 
para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e 
intercambiar información, y comunicarse y participar 
en redes de colaboración a través de Internet (Rodrí-
guez-Alayo & Cabell-Rosales, 2021).

Las Tecnologías de la información influyen no solo en 
las formas de comunicación, sino también en la eco-
nomía, las instituciones políticas, la cultura y en definiti-
va la forma de entender y valorar el mundo. No se puede 
negar que existe una fuerte relación e interacción entre 
el tipo de sociedad y las tecnologías utilizadas en ella, y 
que ambos factores no se comportan de forma indepen-
diente, ya que toda acción tecnológica no se produce en 
el vacío, sino en el contexto específico que permite no 
sólo su desarrollo y potenciación, sino su nacimiento; 
es decir, la predisposición que tenga la sociedad influirá 
para la potenciación, desarrollo e implementación de las 
nuevas tecnologías.

La sociedad de la información está potenciando el 
aprendizaje a lo largo de toda la vida (Molinero Bárce-
nas & Chávez Morales, 2019), con una formación no li-
mitada a un período, en el cual se aprenden las destrezas 
elementales necesarias para desenvolverse durante toda 
la vida en el terreno social y laboral. Y en este sentido 
el papel de las nuevas tecnologías para la formación 
puede ser significativo. Al mismo tiempo, al contrario, 
el mundo cambiante en el cual se introduce la sociedad 
de la información hace necesario una constante actua-
lización del dominio de conocimientos y habilidades. 
La conformación en los ciclos superiores de enseñanza 
y la denominada continua vendrá determinada en un 
futuro por diferentes características, como son: mayor 
individualidad, mayor flexibilidad, estará basada en los 
recursos, será accesible, a distancia e interactiva.

Problema general ¿En qué medida la aplicación de las 
herramientas tecnológicas mejora el desarrollo de las 
competencias en TIC en los docentes de la Facultad de 
Ciencias de la Educación - UNHEVAL, 2021?
Objetivo general determinar si la aplicación de las 
herramientas tecnológicas mejora el desarrollo de las 
competencias en TIC en los docentes de Ciencias de la 
Educación - UNHEVAL, 2021
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Material y métodos

El trabajo de investigación realizada responde a una 
tipología de investigación experimental en su modali-
dad cuasi experimental. El proceso de la investigación 
se realizó teniendo en cuenta el diseño metodológico 
experimental de pre y posprueba con un único grupo. 

La muestra estuvo compuesta por 18 docentes de la 
Facultad de Ciencias de la Educación. Es una muestra 
no aleatoria que se obtuvo con tipo de muestreo por 
conveniencia (los participantes son voluntario).

La muestra. Para llevar a cabo la investigación, se de-
terminó un tamaño de muestra óptimo, considerando 
un nivel de confianza según la tabla ji cuadrado, como 
el valor de X2 (8.64) es mayor que el valor crítico (X2 
c = 3,84), entonces se rechaza la hipótesis nula y pode-
mos afirmar que ha mejorado en los docentes la compe-
tencia investigativa después de aplicar las herramientas 
tecnológicas.

Diseño de investigación: se realizó teniendo en cuenta 
el diseño metodológico experimental en su modalidad 
cuasi experimental de preprueba y posprueba con un 
único grupo, ya que el propósito es explicar la relación 
entre las variables HERRAMIENTAS TECNOLÓ-
GICAS Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS TIC 
EN LOS DOCENTES DE LA UNHEVAL- HUÁNUCO 
2021, las mismas que nos permitirán el logro de los 
objetivos de la investigación. El esquema de la investi-
gación es el que se muestra: M: O1…………X…………
O2 [Dónde: M = muestra, O1 y O2 = observaciones, X 
= tratamiento].

Resultados

Para determinar la confiabilidad del instrumento se 
procedió a aplicar los resultados de la prueba estadística 
de: ji cuadrada, que permitió establecer la asociación 
entre las variables y el grado de significancia, que de 
acuerdo con el propósito de la investigación se aplicará 
a una muestra determinada. El efecto de la aplicación 
de las herramientas tecnológicas aplicado en las sesio-
nes de aprendizaje y en el desarrollo de las competencias 
en TIC en los docentes de la Facultad de Ciencias de la 
Educación – UNHEVAL.

La evaluación de los resultados al medir las compe-
tencias TIC, y como efecto de la aplicación de las her-
ramientas tecnológicas en las sesiones de aprendizaje y 
el desarrollo de las competencias, se tiene mayor predo-
minio de la competencia tecnológica y competencia co-
municativa (44.4%) en el pre y posprueba predomina la 
competencia tecnológica (83.3%).

Para contrastación de hipótesis se utilizó la prueba Mc-
Nemar. El valor de X2 (16.06) es mayor que el valor crí-

tico (X2 c = 3,84), entonces se rechaza la hipótesis nula 
y podemos afirmar que ha mejorado el nivel de com-
petencias TIC del docente luego de herramientas tec-
nológicas. Recorriendo a la tabla ji cuadrado, como el 
valor de X2 (8.47) es mayor que el valor crítico (X2 c = 
3,84), entonces se rechaza la hipótesis nula y podemos 
afirmar que ha mejorado en los docentes la competencia 
tecnológica, luego de aplicar las herramientas tecnoló-
gicas. Recorriendo a la tabla ji cuadrado, como el valor 
de X2 (7.56) es mayor que el valor crítico (X2 c = 3,84), 
entonces se rechaza la hipótesis nula y podemos afirmar 
que ha mejorado en los docentes el nivel de la compe-
tencia de comunicativa después de aplicar las herrami-
entas tecnológicas. Recorriendo a la tabla ji cuadrado, 
como el valor de X2 (5.06) es mayor que el valor crítico 
(X2 c = 3,84), entonces se rechaza la hipótesis nula y 
podemos afirmar que ha mejorado en los docentes la 
competencia pedagógica después de aplicar las herrami-
entas tecnológicas.  Recorriendo a la tabla ji cuadrado, 
como el valor de X2 (3.76) es menor que el valor crítico 
(X2 c = 3,84), entonces no se rechaza la hipótesis nula y 
podemos afirmar que no ha mejorado en los docentes la 
competencia de gestión después de aplicar las herrami-
entas tecnológicas. Recorriendo a la tabla ji cuadrado, 
como el valor de X2 (8.64) es mayor que el valor crítico 
(X2 c = 3,84), entonces se rechaza la hipótesis nula y 
podemos afirmar que ha mejorado en los docentes la 
competencia investigativa después de aplicar las herra-
mientas tecnológicas.

Discusión 

El sentido que adquieren las estrategias de enseñanza 
con tecnologías de información dentro de un contex-
to metodológico depende del uso que haga el docente, 
hay resistencia al cambio metodológico a partir del uso 
de tecnologías de información y existen estrategias que 
se adecuan óptimamente con el uso de tecnologías de 
información, algo similar ocurre con los resultados ob-
tenidos en la investigación realizada, donde se tiene el 
desarrollo de las capacidad en mayor significancia en las 
competencias que se relacionan en mayor dedicación 
en su labor académica (Gavilanes Sagñay et al., 2019); 
como es la de la competencia tecnológica. Sino también 
con la pedagogía, metodología y legislación que aplican. 
Lo que amerita la necesidad de ejecutar programas de 
capacitación y fortalecimiento de competencias en los 
docentes, y que esto es posible en las diversas modalida-
des (Lara Romero et al., 2017). 

Se llega a la conclusión de que es posible sensibilizar y 
motivar a los docentes de las maestrías virtuales, siemp-
re y cuando se realice capacitaciones en talleres y par-
ticipación de toda la comunidad educativa de la escuela 
de postgrado en las acciones tecnológicas y pedagógicas 
de la unidad de virtualización académica (Camilo et al., 
2018).
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Lo que lleva la investigación realizada, siendo el desar-
rollo de la aplicación de las competencias en TIC en los 
docentes de la Facultad de Ciencias de la Educación 
- UNHEVAL, se enmarca en las conclusiones a la que 
llegaron las investigaciones citadas, y se obtuvo como 
resultado en nuestra investigación, que ejecutando 
las actividades programas se pudo mejorado la com-
petencia en TIC en los docentes y específicamente las 
competencias relacionadas a competencia tecnológica, 
comunicación, pedagógica e investigación después de 
aplicar las herramientas tecnológicas. La UNHEVAL, 
debe implementar programas de fortalecimiento de 
competencias de TIC en los docentes de las facultades, y 
así como parte de Proyección y Extensión Universitaria 
para docentes de instituciones educativas.
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