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RESUMEN:

El objetivo general planteado en esta investigacién
fue probar que existe correlacién entre las habilida-
des directivas y el desempefio laboral docente en la
Institucién Educativa N°32043 de P3aucar-Amarilis
2019. La presente investigacién empleo el tipo y ni-
vel de investigacion basica y descriptiva correlacio-
nal. El disefio de investigacion fue no experimental
y transversal. La poblacion de estudio estuvo cons-
tituida por 16 docentes; asimismo, la muestra fue
poblacional porque se tomé al 100% de los integran-
tes por ser muy pequefia. Se utilizé la técnica de la
encuesta, cuyos instrumentos fueron el “Cuestiona-
rio de habilidades directivas” y el “Cuestionario de
desempefio docente”, los cuales fueron validados a
través del juicio de expertos. Por otra parte, el pro-
cesamiento de datos fue realizado con la ayuda del
programa estadistico SPSS version 22 y el programa
Excel 2013, los cuales fueron presentados en tablas
y graficos con sus respectivas interpretaciones. La
conclusion principal que se ha logrado es que existe
una correlacion muy alta entre las variables habili-
dades directivas y el desempefio docente. Por otra
parte, el coeficiente de determinacion RA2=0,887,
indica que el 88,70% de los encuestados sefialan el
desempefio docente depende de las habilidades di-
rectivas. Asimismo, existe relacién entre las dimen-
siones de la variable habilidades de liderazgo y el
desempefio docente, siendo los resultados: 0,940;

0,793; 0,916 y 0, 942 respectivamente.

Palabras clave: Habilidades directivas, desempefio
docente

ABSTRACT:

The general objective of this research is to pro-
ve that there is a correlation between managerial
skills and teacher work performance in the Educa-
tional Institution N°32043 of Paucar-Amarilis 2019.
The present investigation used the type and level of
basic and descriptive correlational research. The re-
search design was non-experimental and transver-
sal. The study population consisted of 14 teachers;
Likewise, the sample was population-based becau-
se 100% of the members were taken because they
were very small. The survey technique was used,
the instruments of which were the “Management
Skills Questionnaire” and the “Teacher Performance
Questionnaire”, which were validated through ex-
pert judgment. On the other hand, the data proces-
sing was carried out with the help of the statistical
program SPSS version 22 and the Excel 2013 pro-
gram, which were presented in tables and graphs
with their respective interpretations. The main con-
clusion that has been achieved is that there is a very
high correlation between the variables managerial
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skills and teacher performance. On the other hand,
the coefficient of determination R A 2 = 0.887 indi-
cates that 88.70% of respondents indicate teacher
performance depends on management skills. There
is also a relationship between the dimensions of the
leadership skills variable and teacher performance,
the results being: 0.940; 0.793; 0.916 and 0.942 res-
pectively.

Keywords: Management skills, teaching performan-
ce

INTRODUCCION:

La dinamica del siglo XXI, viene imponiendo una
serie de cambios en todas las esferas de la activi-
dad humana. La globalizacién y el desarrollo de la
comunicacién estan incidiendo y condicionando
a las organizaciones a ser innovadores, a brindar
un servicio de calidad y a desarrollar un ambiente
adecuado para el buen desempefio de sus trabaja-
dores. Dichas caracteristicas organizacionales, si es
desarrollado convenientemente, generara compro-
miso y motivacion permanente en sus miembros.
Desde esta Optica actualmente las organizaciones
se encuentran en cambios continuos que la obligan
a adaptarse para competir con los demas, tanto en
el mercado internacional como en los mercados in-
ternos. Ante esta situacion real, las organizaciones
deben actuar mas alla de los sistemas tradicionales
de gestion y direccién (Ferrer y Clemente, 2006).
Desde esta perspectiva, el rol de los directivos, espe-
cialmente de las instituciones educativas, es impres-
cindible. Por lo tanto, considerar sus competencias
y habilidades directivas se ha convertido en una ne-
cesidad y obligacién para el desarrollo institucional.

Es decir, si el directivo logra establecer un lazo de
cooperacién e interaccion con los miembros de la
comunidad educativa, hara que cada uno de ellos se
desempefie mejor y sean mas productivo. En la Ins-
titucién Educativa N°32043 de Paucar-Amarilis 2019,
el director tiene falencias en el manejo de las habili-
dades directivas. Hecho que limita sus capacidades
de conduccion y movilizacién de los agentes educa-
tivos hacia el cumplimiento de las metas educativas
generando un ambiente inadecuado para el buen
desempefio docente. Debido a estas descripciones,
es que se ha optado por llevar a cabo la presente in-
vestigacion titulada “Habilidades directivas y desem-
pefio docente en la Institucién Educativa N°32043
de Paucar-Amarilis 2019", para luego, conocido los
resultados se fijen metas objetivas y claras para su
mejoramiento, en pos de la calidad educativa que
exige la sociedad actual.

Los antecedentes que se tomd en referencia a la
presente investigacién fueron:

Bermudez, E. y Bravo, V. (2016), en la tesis “Habili-
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dades directivas y desempefio laboral del personal
docente en escuelas basicas primarias” concluyen
los directivos presentan fortalezas (en relaciones
humanas) y debilidades en el manejo de las habili-
dades directivas (en el manejo de recursos y el mo-
nitoreo).

Vasquez, G. (2017), en la tesis titulada “Desarrollo de
habilidades directivas y desempefio laboral del “pro-
yecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y
Mantaro en Ayacucho, 2017" concluye que existe
una relacion entre el desarrollo de habilidades di-
rectivas y el desempefio laboral.

Medina, V. (2016), en la “Habilidades directivas y el
desempefio docente en los centros técnicos produc-
tivos de la UGEL N° 05 San Juan de Lurigancho 2016",
concluye que se ve la importancia de desarrollar las
habilidades gerenciales directivas para el éxito de la
institucion.

Por otra parte, la teoria cientifica que sustenta la in-
vestigaciéon son:

De acuerdo a lo planteado, Whetten y Cameron
(2005), definen las habilidades directivas como los
medios con los cuales los directivos traducen su
propio estilo, estrategia y herramientas o técnicas
favoritas a la practica. Desenvolverse como un buen
gerente no es tarea facil, se requiere de un aprendi-
zaje y desarrollo de habilidades para tener éxito en
cualquier organizacion. Tal como lo plantean Roman
y Fernandez (2008), quienes sefialan que las habi-
lidades directivas “son aquellos comportamientos
observables y habituales que posibilitan el éxito de
una persona en su funcion directiva” (p.75). Asi, el
director debe mantener una conducta acorde a sus
funciones dentro de una institucién, que le permita
desenvolverse con éxito aplicando estrategias ge-
renciales efectivas para el alcance de sus obijetivos.

Si bien en todos los niveles son importantes las ha-
bilidades humanas, en los altos niveles gerenciales
se hacen mas importantes las habilidades concep-
tuales (para poder ver a la organizacién como un
todo, planificar, etc.), mientras que, en los niveles
mas bajos, tienen mucha importancia las habilida-
des técnicas (Quifiones, 2005). Y esto es asi porque
un jefe que infunda confianza es uno que también
sea capaz de resolver las situaciones complicadas
de manera rapida y efectiva (Reyes, 2005). En este
sentido, ademas del desarrollo de habilidades di-
rectivas es importante la formacién en la optimiza-
cién de los procesos de toma de decisiones de ma-
nera que en él se incluyen maneras para resolver
un problema de manera efectiva, como buscar sus
prosy sus contrasy evaluar sus consecuencias, pero
siempre de la manera mas rapida y efectiva (lbarra,
2006). De lo antes mencionado, se deduce que en
toda institucién educativa el director debe manejar
correctamente sus habilidades administrativas, ya
que, a través de éstas podra llevar a cabo las asigna-

49



LDENTIDAD

ciones o solicitudes que se requieran de una forma
organizada, permitiendo esto una efectividad en las
funciones gerenciales. Ahora bien, podemos deter-
minar que el director debe tener conocimiento del
trabajo pedagégico y administrativo que desempe-
fa el personal que labora en una institucion, para
que a través de los acompafiamientos y supervisio-
nes poder brindar orientacion de aspectos relevan-
tes que consiga y que son necesarios corregir, si el
director desconoce de lo que esta bien o mal la defi-
ciencia en la calidad educativa seria abrupta.

Por otra parte, el desempefio docente se puede de-
finir bajo diferentes conceptos, por una parte, cum-
plimiento del deber, por otra, la manera como al-
guien o algo funciona.

Arias y Heredia (2000), asumen la definicion del dic-
cionario que la Real Academia Espafiola de la Lengua
da al verbo desempefiar, entre otras acepciones, la
de “cumplir las obligaciones inherentes a una profe-
sién, cargo u oficio (...) actuar, trabajar, dedicarse a
una actividad satisfactoriamente (p.132)". De acuer-
do a Chiavenato (2007), el desempefio laboral es “el
comportamiento del trabajador en la busqueda de
los objetivos fijados, esto constituye la estrategia in-
dividual para lograr los objetivos (p.84)".

El desempefio del docente se entiende como el
cumplimiento de sus funciones; éste se halla deter-
minado por factores asociados al propio docente, al
estudiante y al entorno. Asimismo, el desempefio se
ejerce en diferentes o niveles: el contexto socio-cul-
tural, el entorno institucional, el ambiente de aula
y sobre el propio docente, mediante una accion re-
flexiva (Montenegro, 2013). Luego, el ejercicio de la
docencia requiere de un profesional que posea el
dominio de un saber especifico y complejo (el peda-
gbgico), que comprenda los procesos en que esta in-
serto, que decida sobre contenidos, métodos y téc-
nicas, que elabore estrategias de ensefanza acorde
a las necesidades de los estudiantes, organizando
contextos de aprendizaje, interviniendo de distintos
modos para favorecer procesos de construccion de
conocimientos desde las necesidades particulares
de cada uno de sus educandos. La funcion del pro-
fesor no se reduce a la trasmision solo de conoci-
mientos por importante que sean para la formacion
intelectual, sino que se orientan a la formacion inte-
gral es decir al desarrollo de todas las dimensiones
de la persona (Espinoza, 2010).

En virtud a lo indicado esta investigacion surge por-
que en la Institucién Educativa N°32043 de Pau-
car-Amarilis 2019, el director tiene limitaciones en
las habilidades basicas para dirigir la institucion.
También, se observa un desempefio rutinario e im-
provisado de los profesores, donde el uso de los
materiales didacticos y pedagogicos es casi nulo, es
decir se esta desarrollando una educacién tradicio-
nalista y vertical.

Habilidades directivas y su relacion con el desempeiio docente en la
I.E. N°32043 paucar-amarilis 2019

Debido a estos problemas mencionados, el objetivo
principal de la presente investigacién fue probar que
existe correlacion entre las habilidades directivas y
el desempenio laboral docente en la Institucién Edu-
cativa N°32043 de Paucar-Amarilis 2019. Asimismo,
la hipotesis general planteada fue “Existe correla-
cién entre las habilidades directivas y el desempeiio
laboral de los docentes de la Institucion Educativa
N°32043 de Paucar-Amarilis 2019".

Los resultados generales indican que existe un alto
grado de relacién entre las habilidades directivas y
el desempefio laboral de los docentes de la Institu-
cion Educativa N°32043 de Paucar-Amarilis 2019.

Las dificultades que se presentaron en la investiga-
cién fueron: Para el desarrollo del presente trabajo
de investigacion, fue necesario contar con los recur-
sos econdémicos, a fin de solventar los gastos que
ocasionaron la ejecucién del mismo. En ese sentido,
existi6 ciertas limitaciones econémicas en la inves-
tigadora, ya que el sueldo que se percibe como do-
cente no cubre totalmente los gastos que genera la
carga familiar y los estudios de pos grado.

Pocos profesionales en el medio con el tiempo dis-
ponible para brindar asesoramiento e informacién
sobre el tema de investigacion. Ademas, por la na-
turaleza de la investigacion, se encontraron grupos
con poca predisposicion para el colaborar con las
encuestas. Asimismo, el tiempo limitado de horas
de clases en el pos grado.

Se sugiere continuar con esta investigacién, pero
con caracteristicas experimentales, en donde se
busque fomentar el desarrollo de las habilidades
directivas, asi como también el mejoramiento de la
capacidad pedagogica del docente para que pueden
brindar un servicio educativo de calidad acorde a las
exigencias y demandas de la sociedad actual.

Material métodos:

La presente investigacion fue de al tipo de investi-
gacion basica y nivel de descriptivo-correlacional.
Correlacional, porque pretendié determinar la rela-
cién entre las variables: habilidades directivas y des-
empefo docente (Hernandez, Fernandez, & Baptis-
ta, 2010). Asimismo, La presente investigacion fue
cuantitativa porque el procesamiento de los datos
estadisticos fue numérico, los cuales nos permitie-
ron dar a conocer los niveles de las variables en ci-
fras numéricas y porcentuales; asi como también,
el nivel de relacién o incidencia de las mismas. El
disefio de investigacion que se usé fue la no experi-
mental de corte transversal y correlacional. Fue no
experimental porque segun Hernandez (2010), este
tipo de disefio de investigacion permite no manipu-
lar las variables, es decir el investigador no actla
directamente con las variables de estudio, sino que
recoge la informacion tal como es y lo da a cono-
cer. Fue transversal porque los instrumentos fueron
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aplicados en un tiempo fijo y determinado (Hernan-
dez, 2010).

La muestra fue seleccionada en forma no aleatoria
y por conveniencia, y estuvo constituida por toda la
poblacién por ser muy pequefia. Estuvo conforma-
da por el 100% de los docentes de la Instituciéon Edu-
cativa N°32043 de Paucar-Amarilis 2019.

El método empleado fue el inductivo-deductivo y
el método estadistico porque permitié identificar y
delimitar el universo muestral de la realidad investi-
gada, asi como procesar la informacién recopilada,
para luego ser presentados a través de cuadros y
graficos estadisticos. La investigacién fue procesada
a través del programa SPSS versién 23y el programa
Excel.

La técnica empleada fue la encuesta, mientras los
instrumentos empleados como fueron los cuestio-
narios denominados “Cuestionario de Habilidades
directivas” y “Cuestionario de desempefio docente”.

Resultados:

Los resultados obtenidos, tanto para la relaciéon de
las variables, asi como también de las dimensiones
fueron:

- El valor de correlacion multiple r=0,942 nos indica
que existe un grado muy alto de correlacién entre
las Habilidades directivas y el Desempefio laboral de
los docentes; siendo una correlacién directamente
proporcional. Del mismo modo, relacionando la es-
tadistica inferencial con la estadistica descriptiva se
obtuvo, el coeficiente de determinacién RA2=0,887;
esto significa que el 88,70% de los encuestados
opinan que el desempefio docente depende de las
habilidades directivas que practica el director en la
direccién de la Institucion Educativa. (Tabla 13).

- Existe un grado muy alto de correlacién entre la
dimensién Habilidades directivas personales, habili-
dades directivas interpersonales, habilidades direc-
tivas grupales, habilidades directivas de gestion de
la ensefianza-aprendizaje con el Desempefio laboral
de los docentes; siendo una correlacion de r=0,940;
0,793; 0,916, 0,942 respectivamente.

- El valor de t = 10,497 en el grafico se ubica a la de-
recha de tc = 2,120 que es la zona de rechazo, luego
descartamos la hipétesis nula y aceptamos la hip6-
tesis alterna; es decir, que el coeficiente de r=0,942
es de muy alto grado de correlacion, por lo tanto, se
tiene datos suficientes que nos prueban que las ha-
bilidades directivas se relacionan directamente con
el desempefio de los docentes.

Discusion de resultados:

Los resultados de la presente investigacién demues-
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tran que la mayoria de los docentes opinan que las
habilidades directivas practicadas por la maxima au-
toridad del plantel tiene ciertas deficiencias, y que
no estan aportando positivamente en el desempe-
fio de los docentes porque dichas habilidades es
fundamental para que un buen lider tenga capaci-
dad para solucionar problemas de manera que cual-
quier miembro de la institucién educativa pueda ex-
poner una necesidad del plantel y su director tenga
la capacidad para resolverla sin la ayuda de terceras
personas.

En ese sentido los resultados estadisticos descripti-
vos de la Tabla N° 3 referido a las habilidades direc-
tivas indican que el 18,9% de los encuestados con-
formado por 3 docentes perciben que es Excelente;
asimismo, el 6,2% de los encuestados conformado
por 1 docente percibe que es Bueno; seguidamen-
te, el 43,8% de los encuestados conformado por 7
docentes perciben que es Regular; y por ultimo, el
31,2% de los encuestados conformado por 5 do-
centes perciben que es Deficiente. De acuerdo a los
resultados se puede indicar que el nivel de habilida-
des directivas se encuentra en el nivel Regular.

Estos datos son respaldados por Bermudez (2016),
en su tesis titulada “Habilidades directivas y desem-
pefio laboral del personal docente en escuelas ba-
sicas primarias”, indica que si los directivos no de-
sarrollan las habilidades necesarias para dirigir un
centro educativo tendran dificultades serias para
cumplir los objetivos institucionales con el apoyo de
los docentes, ya que estas mantienen una relaciéon
directa y permanente. Ademas, se notd que algunas
veces se conocen los procesos gerenciales como
planificacién, organizacion y control. Sin embargo,
los resultados arrojaron que el indicador control
tanto para directores como docentes se cataloga
con un porcentaje muy bajo.

Por su parte Vasquez (2017), en la tesis titulada
“Desarrollo de habilidades directivas y desempefio
laboral del “proyecto especial del valle de los rios
Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, 2017", con-
cluye que se ha logrado determinar que existe una
relacion entre el desarrollo de habilidades directivas
y el desempefio laboral en el Proyecto especial del
valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en Aya-
cucho, en el afio 2017, el resultado se determiné
mediante el coeficiente de correlacién de Pearson
de r= 0.74 entre las variables de estudio y la prueba
de hipotesis T Student de Correlacién que sefiala la
aceptacion de la hipétesis formulada en el trabajo.

De acuerdo a lo planteado, Whetten y Cameron
(2005), definen las habilidades directivas como los
medios con los cuales los directivos traducen su
propio estilo, estrategia y herramientas o técnicas
favoritas a la practica. Tal como lo plantean Roman
y Fernandez (2008), quienes sefialan que las habi-
lidades directivas “son aquellos comportamientos
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observables y habituales que posibilitan el éxito de
una persona en su funcién directiva” (p.75).De esta
manera, en el ambito educativo los gerentes deben
poseer las habilidades que le permitan asumir una
serie de conductas acordes con las necesidades e
intereses del plantel educativo, las cuales le permiti-
ran realizar un trabajo gerencial efectivo y, al mismo
tiempo, tendran influencias en el desempefio del
docente.

Por otra parte, la tabla N° 8, referido al desempefio
docente indica que el 6,25% de los docentes (1) se
encuentran en el nivel Excelente; asimismo, el 6,25%
de los docentes (1) se encuentran en el nivel Bueno;
seguidamente, el 50,0% de los docentes (8) se en-
cuentran en el nivel Regular; y por ultimo, el 37,5%
de docentes (6) se encuentran en el nivel Deficiente.
Como se ve, los resultados de la primera variable
inciden en el nivel de desempefio de los docentes.
Por esa razén Alaluna (2017), en la tesis titulada
“Habilidades gerenciales y su influencia en el des-
empefo laboral de los evaluadores de proyectos
de inversion publica en un organismo del estado,
2016", concluye que existe relacion entre la variable
independiente Habilidades Gerenciales y la variable
dependiente Desempefio Laboral, determinando
que las Habilidades Gerenciales desarrolladas en
los evaluadores de proyectos de inversion, influyen
en el adecuado desempefio laboral, la misma que se
percibe a través del analisis en las unidades mués-
trales, concluyendo que las habilidades gerenciales
de los evaluadores son determinantes e influyentes
para obtener proyectos de inversidon socialmente
rentable, sostenibles y este alineado a las politicas
establecidas.

De acuerdo a Chiavenato (2007), el desempefio la-
boral es “el comportamiento del trabajador en la
busqueda de los objetivos fijados, esto constituye la
estrategia individual para lograr los objetivos (p.84)".

Segun Corona (2000) el desempefio laboral “se aso-
cia con el rendimiento en cuanto a la cantidad y ca-
lidad del trabajo realizado por un individuo, grupo
u organizacion” (p.22). En lo relacionado a la educa-
cién, el desempefio laboral del docente es el cum-
plimiento de los pardmetros o indicadores estable-
cidos por la institucién de educacién que contribuye
a la realizacion de las actividades definidas para
alcanzar las metas establecidas; es el conjunto de
actividades que realiza el docente para cumplir los
procesos de enseflanza hacia los estudiantes (Fer-
nandez, 2008).
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