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Medios de comunicacion, redes sociales, noticias falsas, informacion incierta, datos
preliminares: preocupaciones durante la actual pandemia de COVID-19

Mass media, social media, fake news, uncertain information, preliminary data: concerns
during the present COVID-19 pandemic

La nueva infeccién emergente por COVID-19 es un problema mundial que actualmente afecta a mas
de 85 millones de personas en todo el mundo (enero de 2020). La cuarentena urgente fue necesaria
debido a la transmisién continua de la enfermedad. Un punto clave importante para manejar la
situacion problematica es adquirir nueva informacién a través de la investigacion (1). Ademas, se
necesita el control del acceso del publico a nuevos datos sobre COVID-19.

En la actualidad, la comunicacién a través de los medios de comunicacion y las redes sociales es
eficaz. Suimpacto es interesante; por un lado, es util que las personas puedan acceder faciimente ala
informacién a través de las nuevas tecnologias de comunicacién. Por otro lado, surge un nuevo
problema; las noticias falsas, la informacion incierta y los datos preliminares son actualmente
consideraciones importantes en la ciencia de la comunicacion sanitaria. En esta editorial, los autores
analizan los medios de comunicaciéon masiva, las redes sociales, las noticias falsas, la informacién
incierta y los datos preliminares como nuevas consideraciones de salud publica.

Después de su primera aparicién en diciembre de 2019, COVID-19 se ha extendido continuamente
sin un control exitoso. Los investigadores también han estudiado continuamente nuevas
enfermedades y hay muchas publicaciones nuevas. Actualmente, ya se han publicado muchos miles
de publicaciones sobre COVID-19. Las publicaciones en revistas cientificas estandar se aceptan
como fuentes de datos utiles. Sin embargo, también hay muchas publicaciones por debajo del
estandar en revistas no cientificas, asi como blogs de Internet.

Los datos cientificos utiles suelen ser de cientificos destacados de todo el mundo. Los paises que se
han visto afectados por COVID-19 muchos meses antes suelen tener mas publicaciones (2). Debido a
la rapida tasa de publicacion, puede surgir el problema de que se demuestre que algunas
publicaciones no son éticas y son retirados (3 - 4). El tema del control de calidad de la generacion de
informacién acerca del COVID-19 durante la actual pandemia es muy interesante.

Como se menciond anteriormente, muchos de los datos se publican en las redes sociales y se
comparten a través de la comunicacion por Internet. Cuando surgen nuevos datos, muchas personas
pueden compartir esos datos y pueden tener un impacto a gran escala. Podria sobrevenir el panicoy,
por lo tanto, es necesario controlar los datos con prudencia.

Las publicaciones virales en Internet son un problema enfocado por la ciencia de la comunicacion
durante COVID-19. Muchos paises tienen leyes para controlar los datos. El control legal es un buen
método para controlar las publicaciones virales no deseados, por un lado. Por otro lado, alguna
dictadura podria usarlo indebidamente para controlar la situacién con el objetivo de mostrar una
representacion falsa del mundo y que la situacién esta bien controlada en ese entorno. Durante una
pandemia mundial, un entorno que tiene una tasa de infeccidn extraordinariamente baja, informacién
falsay bloqueo de datos reales es sospechoso (5).

Los medios de comunicacion y las redes sociales desempefian un papel en la comunicacién sanitaria
durante el brote de COVID-19. Esto también concuerda con el concepto de distanciamiento social.
Como se mencioné anteriormente, las noticias falsas son un problema importante para discutir. Las
noticias falsas se comparten regularmente durante la crisis y pueden causar muchos problemas,
como el panico, una consecuencia comun. Ademas, las personas con malas intenciones pueden usar
noticias falsas para aprovecharse de la gente local. Por ejemplo, una venta de medicamentos o
objetos no cientificos puede promoverse mediante noticias falsas.

En una situaciéon mas grave, cuando se publican nuevos datos cientificos, algunos medios de
comunicacion pueden interpretarlos y generalizarlos mal, lo que puede provocar el panico mundial.
Por ejemplo, cuando un grupo de cientificos informa sobre una posible nueva forma de transmisién de
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una enfermedad, un periodista de los medios de comunicacion podria extrapolar aun mas que la

nueva forma de transmision ya se produce (6). Es necesario el control de los medios de comunicacion
durante el COVID-19.

Otra consideracion importante es la informacion actualizada. Tanto los informes preliminares como
los datos tardios son problematicos. Por ejemplo, durante la fase inicial de la pandemia, un
investigador local de un pais podria proponer que el equipo de investigacion curé con éxito la
enfermedad a pesar de la falta de evidencia cientifica (7). Esto refleja el intento de jactancia. Puede
afectar aun mas el control de enfermedades, ya que las personas sujetas a los datos preliminares
pueden descuidar la autoproteccion. Otro ejemplo es la difusion del nUmero estimado de incidentes
esperados por algunos expertos sin experiencia. Se puede dar un numero esperado demasiado altoy
puede provocar panico entre el publico. Debido a la excesiva afluencia de datos, es necesario el
control de la infodemia (8).

Por otro lado, los datos tardios también son problematicos. Dado que la enfermedad progresé
rapidamente, los datos en las redes sociales a veces no estan actualizados y también pueden resultar
en un control deficiente de la enfermedad. Es importante la adecuada representacion y difusién de
informacién actualizada.

Los medios de comunicacioén y las redes sociales juegan un papel importante en la comunicacion de
salud publica durante la pandemia de COVID-19. Las noticias falsas, la informacién incierta y la
publicacién de datos preliminares son comunes. Las publicaciones virales en Internet pueden causar
panico y deben controlarse. Sin embargo, las personas con malas intenciones pueden proporcionar
datos encubiertos para aprovecharse ilegalmente del publico en general. Es necesario contar con un
adecuado sistema de comunicacion de datos sanitarios durante la actual crisis.
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