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Abstract

Introduction: Numerous studies indicate that job satisfaction is a dimension of quality management and that
there are factors capable of improving it. On the other hand, it is demonstrated that there is a strong relationship
between high job satisfaction and other motivating factors of the worker, such as the organization and management
of change, the perception of management or the hierarchical relationship. Method: An observational, descriptive,
prospective and cross-sectional study of correlational design was carried out in 60 teachers of the faculty of
medicine of the Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco. Results: We found that, in relation to the type
of contract, 33 (55%) teachers are hired and 27 (45%) teachers are appointed. Likewise, the total of teachers is not
satisfied with the salary they receive for their work as teachers. There is an association between workload and job
satisfaction in the faculty of Medicine. Conclusion: There is no association between recognition and job
satisfaction in teachers of the Professional School of Human Medicine. There is no evidence of an association
between work remuneration and job satisfaction among teachers. There is an association between the workload
and job satisfaction in the teachers of the faculty of Medicine of the Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
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Resumen

Introduccion: Numerosos estudios indican que la satisfaccion en el trabajo es una dimension de la gestion de
calidad y que existen factores capaces de mejorarla. Por otra parte, estd demostrado que existe una fuerte relaciéon
entre la alta satisfaccion laboral y otros factores motivadores del trabajador, como son la organizacion y la gestion
del cambio, la percepcion de la direccion o la relacion jerarquica. Método: Se realizé un estudio observacional,
descriptivo, prospectivo y transversal, de disefio correlacional en 60 docentes de la escuela académica profesional
de medicina humana de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco. Resultados: Encontramos que, en
relacion al tipo de contrato, 33 (55%) docentes son contratados y 27 (45%) docentes son nombrados. Asi mismo el
total de los docentes no estan conformes con el salario que reciben por su labor como docentes. Existe asociacion
entre la carga laboral y la satisfaccion laboral en los docentes de la Facultad de Medicina. Conclusion: No existe
asociacion entre el reconocimiento y la satisfaccion laboral en los docentes de la Escuela Profesional de Medicina
Humana. Tampoco se evidencio asociacion entre la remuneracion laboral y la satisfaccion laboral en los docentes.
Existe asociacion entre la carga laboral y la satisfaccion laboral en los docentes de la Facultad de Medicina Humana
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
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Introduccion

Numerosos estudios indican que la satisfaccion
en el trabajo es una dimension de la gestion de
calidad y que existen factores capaces de
mejorarla. (1)

La satisfaccién profesional en los docentes
universitarios es un tema de interés para los
investigadores y en especial en el area sanitaria
(2,3). El grado de calidad de los servicios
educativos en una universidad esta
directamente relacionado con el nivel de
satisfaccion de los profesionales que trabajan
en ély en su vinculacion con la motivacion. (4)

En el area hospitalaria diversas investigaciones
realizadas en Madrid Espaina han evidenciado
que el nivel de satisfaccion del profesional
sanitario (Incluyendo profesionales y personal
técnico) varia entre el 64,0% vy el 75,0 %,

encontrandose entre los factores asociados la
insatisfaccion laboral como son la alta presion
laboral y la escasa promocion profesional, por
lo que los directivos deberian valorar estos
items. Por otro se evidencio que las mujeres
presentaron un mayor porcentaje de
satisfaccion laboral que los trabajadores
varones. (5,6)

En el Per(, las investigaciones existentes
ofrecen explicaciones a partir de la relacion
entre satisfaccion laboral y algunos factores
inherentes al trabajador conocidos como
factores intrinsecos. El grado de satisfaccion de
los profesionales y no profesionales de salud
varian segun la jerarquia del puesto de trabajo,
por ejemplo, se evidencio que existe menor
satisfaccion en los de puestos de menor
jerarquia. Y el tiempo que vienen laborando es
decir que el decreciendo el grado de
satisfaccion laboral se da a partir de los diez
afnos de servicio. En relacién a la edad no se
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encontrd evidencia suficiente para demostrar
que la satisfaccion laboral esté relacionada con
laedad. (7)

El saber técnico sobre el nivel de motivacion
laboral y la satisfaccion de los médicos
docentes puede establecer un método en si
mismo que permita identificar los problemas y
las oportunidades de mejora que
evidentemente repercutira en la calidad de los
servicios educativos brindados. (8)

El sindrome de desgaste profesional es mas
alto en médicos que en otras profesiones, ya
que estan enfrentados al sufrimiento humano,
ademas de condiciones laborales como
jornadas prolongadas y bajos salarios, entre
otras, como el contexto socioecondémico y
cultural asociado al fracaso de los mecanismos
compensatorios de adaptacién ante
situaciones estresantes como consecuencia de
la presentacion de falta de motivacion (9), en la
que el sindrome de desgaste profesional
estaria caracterizado por tres dimensiones
interrelacionadas: el agotamiento emocional,
la despersonalizacién y la realizacion personal.

Nuestro objetivo fue Determinar la asociacion
entre la remuneracion, carga laboral y el
reconocimiento con la satisfaccion laboral en
los docentes de la Escuela Profesional de
Medicina Humana de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan en el periodo de agosto a
diciembre del 2017.

Métodos

El estudio fue aprobado por el comité de ética
de la Facultad de Medicina de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizdn de Huanuco; se
cumplié con las disposiciones de la declaracion
de Helsinki y se tuvo especial cuidado con la
identificacion de los datos, teniendo acceso,
solo los investigadores.

Se utilizé estadisticos como medidas de
tendencia central y dispersién para analizar las
variables en estudio. Y también estadistica
inferencial utilizando la rho de Sperman, el Chi
cuadrado y el Student con 95% de intervalo de
confianza. Para el analisis Bivariado se
empleara regresion logistica. El analisis se
realizd en el programa Excel y el software
estadistico SPSS version 23.

Resultados

El Estudio fue observacional, transversal,
prospectivo, analitico, con un disefio
correlacional.

La muestra estuvo determinada por los 60
docentes nombrados y contratados de la
escuela académica profesional de medicina
humana de la universidad nacional Hermilio
Valdizan de Huanuco.

Se aplico el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos, el cual estuvo
conformado por preguntas cerradas
dicotdmicas y politdmicas con un lenguaje
adaptado a las caracteristicas del respondedor.
La técnica utilizada fue la Encuesta.

Al analizar el género de los docentes
evidenciamos que 48 (80%) de ellos son
varones y 12 (20%) docentes son mujeres. En
relacion al tipo de contrato observamos que 33
(55%) docentes son contratados y 27 (45%)
docentes son nombrados.

Asi mismo podemos evidenciar que el total de
los docentes no estan conformes con el salario
que reciben por su labor como docentes, datos
que pueden encontrase en la tabla 01.

En la tabla 02 podemos encontrar el analisis
bivariado entre la satisfaccion laboral asociado
al reconocimiento, la remuneracion y la carga
laboral.

Discusion

Encontramos que no existe asociacion entre la
remuneracion laboral y la satisfaccion laboral
en los docentes de Medicina, esto es diferente a
lo encontrado por Jaén en un estudio en Madrid
(10). Asi mismo no concuerdan con un estudio
semejante llevado en la universidad
Continental en Lima, donde se demostré que
los docentes que son motivados de forma
extrinseca con bonos econdémicos, han
demostrado mejor rendimiento académico
(11). Contrariamente, Alicia (12) en una
universidad venezolana, los docentes no se
sienten satisfechos al tener un patron rigido
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Tabla 01. Caracteristicas de los
docentes de la Facultad de Medicina de
la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan

/'w [/ COWL{CL/! { n %
SEXO

Femenino 12 20,0

Masculino 48 80,0
TIPO DE DOCENTE

Nombrado 27 45,0

Contratado 33 55,0

CONFORMIDAD CON EL SALARIO

Si 0 0
No 60 100
Edad en afios X+DS 47,55 + 7,801
Tiempo de trabajo (Afos) X+DS 7,03 £ 3,879

Ndmero de horas académicas X+DS 21,67 + 5,574

RECONOCIMIENTO LABORAL

Reconocimiento laboral bajo 44 73,3
Reconocimiento laboral medio 16 26,7
CARGA LABORAL
Alta 27 45,0
Media 19 31,7
Baja 14 23,3
SATISFACCION LABORAL
Moderadamente satisfecho 38 63,3
Satisfecho 22 36,7
Insatisfecho 0 0

REMUNERACION X+DS 1185 + 664,55

para la elaboracion de las sus clases. Estos dos
Ultimos estudios, al analizar la dimensién de
desempefio laboral, los docentes no estan
satisfechos con las condiciones de trabajo, ya
que el sueldo que perciben no esta de acorde
con las tareas que realizan, ademas, la
institucién no reconoce la labor que ejecutan al
lograr satisfactoriamente sus objetivos.

Entre nuestros resultados también hallamos
que existe asociacion entre la carga laboral y la
satisfaccion laboral, lo cual es semejante a un
estudio titulado “prevalencia del estrés en la
satisfaccién laboral de los docentes
universitarios” cuya investigadora Nancy
Gonzalez manifestd que los docentes de los
institutos universitarios del estado de Zulia, en
Venezuela, el principal factor generador de
estrés laboral es la sobrecarga de trabajo, lo
cual, coincide con los autores de las teorias

ol

Tabla 02. Analisis bivariado para la
satisfaccion laboral en docentes de la
Facultad de Medicina de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan

SATISFACCION LABORAL
Moderado % Satisfecho % p

RECONOCIMIENTO

LABORAL

Reconocimiento

laboral bajo 29 76,3 15 68,2
Reconocimiento

laboral medio 9 23.7 7 31.8 0,492 °
CARGA LABORAL

Alta 23 60,5 4 18,2

Media 12 31,6 7 31,8 0,000°
Baja 3 7,9 11 50,0
REMUNERACION 1185 + 664,55 0,29 °

a: Prueba de Chi cuadrado
b: Kruskal-Wallis

referenciales interpretadas quienes lo
denominan sobre carga de trabajo, el progreso
profesional también, es un factor generador de
estrés porque los profesores, sienten tension
cuando esperan un beneficio legal o
contractual y no lo reciben, sus aspiraciones
profesionales quedan frustradas y la practica
de la ensefanza esta repleta de condicionantes
que impiden hacer realidad sus ideales
profesionales (13).

Estos Ultimos resultados contrastan con los
obtenidos en la investigacién de Cifre & Lorens
(14) al analizar las principales diferencias en
relacion con los estresores laborales, Burnout y
bienestar psicoldgico entre los profesores de la
Universidad Jaumel de Castellon, atendiendo a
la categoria laboral (tiempo parcial, tiempo
completo y funcionarios). Los resultados de
esta investigacion reportan que solo dos de las
demandas estudiadas (sobrecarga emocional y
sobrecarga cuantitativa) se consideran
estresores que permiten diferenciar entre las
distintas condiciones de docentes de la referida
universidad. Los resultados pueden deberse a
que los docentes contratados deben afiadir a
sus labores un alto nivel de tareas de
investigacion de alta calidad, que les permita
mejorar su curriculo para lograr su promocion a
funcionario y, por lo tanto, convertirse en
personal estable (nhombrado) de la universidad.

Nuestro ultimo resultado y no menos
importante es que no existe asociacion entre la
remuneracion y la satisfaccion laboral, que son
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concordantes a los hallados en la investigacion
llevado a cabo por Alvarez Flores donde segun
la condicion de Reconocimiento vy
remuneraciones econdmicas, Seguridad en el
puesto, Calidad de relaciones interpersonales y
Capacitacion y perfeccionamiento, no se
encuentran diferencias estadisticamente
significativas (15).

Conclusion

Encontramos que existe una relacidon entre la
carga laboral y la satisfaccién en docentes de la
facultad de medicina de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, por lo que seria
necesario realizar evaluacién y ajustes a la
carga académica que reciben los docentes y
mejorar su satisfaccion.
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