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EDITORIAL

El impacto de la inteligencia artificial en la administracion de la salud

The impact of artificial intelligence on healthcare administration

Jarvis Raraz-Vidal'?, Alex Escobedo-Hinostroza®’, Omar Raraz-Vidal"®

'Universidad Nacional Hermilio Valdizan. Huanuco, Perd.

*Universidad Ricardo Palma, Peru.
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"Gestor en Salud, Auditor Medico

‘Médico Internista, Maestria en Salud Ocupacional.

La gestion en el ambito de la salud se halla en constante evolucion, y la integracién de la
inteligencia artificial (IA) ha surgido como un poderoso catalizador transformador en este
sector. La aplicaciéon de la IA no solo optimiza los procesos operativos, sino que también
redefine la forma en que se diagnostican enfermedades, se toman decisiones clinicas y se
personaliza el tratamiento para cada paciente'”. Este cambio de paradigma representa un
avance significativo desde los sistemas tradicionales, caracterizados por ser intensivos en
procesos manuales y limitados en su capacidad para manejar grandes volumenes de datos
de manera eficiente™”.

Desde el procesamiento inicial de datos hasta la mejora continua, exploraremos cémo la I1A
acelera y mejora la precision de los procesos, ofreciendo la capacidad de anticipar
tendencias, personalizar tratamientos y elevar la calidad general de la atencién médica™*?.

El crecimiento significativo experimentado en los Ultimos afios por la aplicacién delalAenla
administracion de la salud ha dado lugar a diversas aplicaciones que pueden mejorar la
eficiencia, precision y calidad en la gestion de servicios de salud. Aqui se detallan algunas
areas clave en las que lainteligencia artificial se utiliza en la administracion de la salud:

1. Gestion de Datos y Registros:

- Historias Clinicas Electronicas: La capacidad de la IA para analizar historias clinicas
electrénicas (HCE) ha transformado la forma en que se gestiona y utiliza la informacion de
los pacientes. Los sistemas de IA pueden analizar grandes cantidades de datos de
historias clinicas electronicas para identificar patrones, tendencias y riesgos®®.

- Gestion de Datos de Pacientes: La IA puede ayudar en la organizacién y gestion de datos
de pacientes, facilitando el acceso rapido y seguro a la informacion relevante. La IA puede
normalizar y estandarizar datos de pacientes provenientes de diversas fuentes, lo que
facilita la interoperabilidad y la integracion efectiva de informacién de diferentes sistemas
de salud. Esto garantiza que los datos sean coherentes y comprensibles, incluso si se
originan en formatos variados®*®.

2. Programacidny Gestion de Recursos:

- Optimizacion de Recursos: La optimizacidon de recursos mediante algoritmos de
inteligencia artificial (IA) en el ambito de la salud es una estrategia clave para mejorar la
eficiencia operativa y garantizar la utilizacion efectiva de los recursos disponibles.
Algoritmos de IA pueden prever la demanda de servicios médicos y optimizar la
programacion de citas eficientes, priorizacion de casos urgentes, quiréfanos, y otros
recursos, mejorandolos la eficiencia operativa. La |A puede coordinar la programacion de
manera que se maximice la eficiencia y se minimice la duplicacién de esfuerzos entre
diferentes equipos médicos®"?.

- Gestion de Personal: La IA puede ayudar a gestionar el personal de manera eficiente
asignando tareas segun la carga de trabajo y las habilidades de los profesionales de la
salud. La gestion de personal mejorada mediante inteligencia artificial no solo optimiza la
eficiencia operativa, sino que también contribuye a mejorar la satisfaccion y el bienestar
del personal, lo que a su vez puede impactar positivamente en la calidad de la atencién
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médica brindada®*?.

3. Analisis Predictivo y Prevencion:

- Modelos Predictivos: Los modelos de IA pueden prever tendencias de enfermedades, ayudando en la
asignacion de recursos y en la planificacién de campanas de salud publica. La IA puede analizar datos
epidemiolégicos, patrones de movilidad de la poblacidén y condiciones climaticas para prever la propagacion
de una enfermedad infecciosa, como la gripe. Anticipar la evolucion de la enfermedad permite a las
autoridades de salud asignar recursos de manera proactiva, como suministros médicos y personal, en areas
geograficas especificas con mayor probabilidad de ser afectadas. Esta capacidad predictiva también es
esencial en la planificacion de campafas de vacunacién, identificando poblaciones de alto riesgo y
optimizando la distribucion de vacunas para contener la propagacion de la enfermedad. Ademas, en
situaciones de crisis de salud publica, como la aparicion de nuevas cepas de virus, la IA facilita la toma rapida
de decisiones basada en datos actualizados, contribuyendo a una respuesta efectiva y coordinada“®™.

- Identificacion de Factores de Riesgo: La IA puede analizar grandes conjuntos de datos para identificar factores
de riesgo y prevenir enfermedades antes de que se desarrollen. La IA no solo se trata de anticiparse a
enfermedades, sino también de capacitar a individuos y profesionales de la salud para tomar decisiones
informadas que impulsen la prevencion y mejoren la calidad de vida a largo plazo“®.

4. Gestion de Inventario y Suministros:

- Optimizacién de Inventarios: Algoritmos de IA pueden predecir la demanda de suministros médicos, ayudando
en la gestion eficiente de inventarios y evitando escaseces. Utilizando algoritmos de aprendizaje automatico,
la 1A puede analizar patrones histéricos de uso de suministros médicos en un hospital. Estos algoritmos toman
en cuenta variables como la temporada, la frecuencia de procedimientos médicos y las tendencias
epidemioldgicas para predecir de manera precisa la demanda futura de suministros. Por ejemplo, en la
planificacién de suministros para un area de cuidados intensivos, la IA puede prever la necesidad de ciertos
medicamentos, equipos y materiales quirdrgicos en funcién de la casuistica clinica prevista™ .

- Seguimiento de Caducidades: La |IA puede monitorear las fechas de vencimiento de medicamentos y equipos
médicos, garantizando la seguridad y eficacia de los tratamientos. También mejora la calidad y seguridad de la
atencion médica al garantizar que los recursos utilizados estén en dptimas condiciones'"™.

5. Diagnodsticoy Toma de Decisiones:

- Diagnostico Asistido por Computadora (CAD): La IA puede analizar imagenes médicas, como resonancias
magnéticas o tomografias, para ayudar en la deteccion temprana de enfermedades'”. La IA en CAD puede
destacar regiones de interés, cuantificar caracteristicas especificas y comparar los resultados con vastas
bases de datos para obtener diagndsticos mas precisos. En el caso de imagenes de mamografias, por
ejemplo, la IA puede asistir en la deteccién temprana de signos indicativos de cancer de mama, mejorando la
capacidad de los profesionales de la salud para diagnosticar de manera rapiday precisa. Esta aplicacion de la
IA no reemplaza la experiencia y juicio clinico de los médicos, pero actia como un complemento valioso,
proporcionando una segunda opinidon, agilizando el proceso de diagnostico y mejorando las tasas de
deteccién temprana de enfermedades®®'”.

- Apoyo en Decisiones Clinicas: Cuando el médico introduce datos especificos del paciente y detalles del caso
en el sistema de IA, este proporciona recomendaciones personalizadas basadas en la evidencia recopilada®.
Este enfoque de toma de decisiones respaldado por IA no solo optimiza la atencién individual del paciente,
sino que también contribuye a la acumulacién continua de conocimientos clinicos. Ademas, proporciona a los
profesionales de la salud acceso a la informacion mas reciente y relevante, mejorando la calidad de la atencion
médica y permitiendo tratamientos mas eficaces y adaptados a las necesidades especificas de cada

paciente®.
6. Seguridad y Prevencion de Fraudes:

- Detecciéon de Fraudes: La IA se destaca en la deteccidén de fraudes al analizar patrones de facturacion,
identificando posibles irregularidades y errores en los sistemas de seguros de salud. Esta aplicacién de lalAno
solo contribuye a reducir las pérdidas financieras asociadas con fraudes en el sistema de salud, sino que
también mejora la eficiencia operativa al identificar rapidamente casos sospechosos. La capacidad de analisis
automatizado de la |A agiliza |a identificacion de fraudes, permitiendo una respuesta mas rapida y eficiente por

parte de las entidades aseguradoras y los organismos reguladores'*™.

- Seguridad de Datos: La |IA desempefia un papel esencial en la proteccion de la privacidad de los datos de los
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pacientes y la prevencion de violaciones de seguridad en el ambito de la salud(6). La aplicacion de la IAen la
seguridad de datos no solo actia como un escudo contra violaciones de seguridad, sino que también mejorala
eficiencia al reducir el tiempo de respuesta ante posibles amenazas. La identificacion rapida de actividades
sospechosas contribuye a mantener la integridad y confidencialidad de los datos del paciente, fortaleciendo la
confianza en los sistemas de salud y asegurando el cumplimiento de regulaciones de privacidad y

seguridad"”.

7. Atencion al Cliente y Experiencia del Paciente:

- Chatbots y Asistentes Virtuales: Los sistemas de IA pueden proporcionar respuestas rapidas a consultas
frecuentes, agilizando la atencion al cliente y mejorando la experiencia del paciente. La implementacion de
chatbots y asistentes virtuales en la atencion al cliente no solo optimiza los flujos de trabajo administrativos,
sino que también mejora la experiencia del paciente al proporcionar respuestas rapidas y accesibles. La
disponibilidad las 24 horas y la capacidad de gestionar consultas basicas liberan a los profesionales de la
salud para centrarse en tareas mas complejas y contribuyen a una atencion al paciente mas eficiente y
satisfactoria®™.

- Personalizacion de la Atencion: La IA se destaca en la personalizacion de la atencidén médica al analizar datos
para adaptar los planes de tratamiento segun las necesidades individuales de los pacientes. Un ejemplo
especifico de esta aplicacion se observa en la capacidad de la IA para personalizar protocolos de atencién
médica para enfermedades cronicas. Esta aplicacion de la 1A no solo mejora la precision en la toma de
decisiones clinicas, sino que también permite un enfoque mas centrado en el paciente. La personalizacion de
la atencién no se limita solo a enfermedades crénicas; puede extenderse a diversas areas, desde la oncologia
hasta la salud mental. La capacidad de adaptarse a las necesidades Unicas de cada paciente contribuye
significativamente a la eficacia de los tratamientos y al bienestar general del individuo®"*™.

8.Investigacion y Desarrollo:

- Anadlisis de Datos para Investigacion: La IA puede analizar grandes conjuntos de datos para identificar
patrones y contribuir a la investigacién médica y epidemioldgica. Esta aplicacion de la |A no solo acelera el
proceso de analisis de datos, sino que también descubre patrones que podrian pasar desapercibidos en
métodos tradicionales. Al contribuir a la investigacion médica y epidemiolégica, la IA impulsa el
descubrimiento de conocimientos que pueden tener implicaciones significativas para la prevencion,
diagnoéstico y tratamiento de enfermedades. Ademas, facilita la identificacidn de nuevas dianas terapéuticas y

la personalizacién de enfoques médicos, marcando avances importantes en la medicina y la salud publica®®.

- Desarrollo de Farmacos: La IA se utiliza para acelerar el proceso de descubrimiento y desarrollo de nuevos
medicamentos. Esta aplicacion de la IA en el desarrollo de farmacos no solo mejora la eficiencia en la
identificacion de candidatos a medicamentos, sino que también permite un enfoque mas preciso y
personalizado en la creaciéon de tratamientos farmacolégicos. La capacidad de la |IA para analizar grandes
conjuntos de datos y realizar predicciones precisas acelera la innovacién en el campo de la medicina y
contribuye ala rapida introduccion de nuevas terapias al mercado®'®.

9.Integraciéon de Datos Genémicos:

- Lainteligencia artificial (IA) destaca en la integracion de datos genémicos en las Historias Clinicas Electronicas
(HCE), permitiendo la identificacién de predisposiciones genéticas a enfermedades y la personalizacion
avanzada de enfoques de tratamiento y prevencion. Un ejemplo especifico de esta aplicacion se encuentra en
la interpretacion de informaciéon gendmica para mejorar la atencién médica individualizada. La |IA puede
integrar estos datos genémicos en la HCE, analizando variantes genéticas asociadas con predisposiciones a
enfermedades hereditarias o condiciones especificas""".

Cuando un profesional de la salud accede a la HCE del paciente, la IA puede resaltar informacion relevante,
como la presencia de variantes genéticas que podrian aumentar el riesgo de ciertas enfermedades. Con esta
informacion, se pueden personalizar los planes de tratamiento y prevencion, teniendo en cuenta las
predisposiciones genéticas Unicas del paciente.

La IAno solo identifica riesgos genéticos, sino que también puede prever posibles respuestas a medicamentos
basandose en la informacién gendmica. Por ejemplo, al analizar los perfiles genéticos, la IA puede sugerir
tratamientos farmacolégicos que sean mas efectivos o que presenten menos efectos secundarios para un
paciente en particular®'".

Esta aplicacion de la IA no solo mejora la atencibn médica preventiva y la anticipacién de riesgos, sino que
también allana el camino para un enfoque mas preciso y personalizado en el tratamiento de enfermedades. La
integracion de datos gendmicos en las HCE, respaldada por la inteligencia artificial, marca un avance
significativo en la medicina de precision y contribuye a una atencion médica mas adaptada a las caracteristicas
genéticas individuales de cada paciente®".
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10. Desafios y Consideraciones Eticas:

- Privacidad y Consentimiento: La gestién de datos de pacientes a través de la IA debe abordar de manera
rigurosa los aspectos éticos relacionados con la privacidad y el consentimiento informado. Se deben
implementar medidas solidas para garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacién del paciente.
La IA, al manipular datos médicos sensibles, debe operar dentro de un marco ético robusto. Se pueden
implementar técnicas de anonimizacion y cifrado avanzado para proteger la identidad del paciente. La
informacion debe ser accesible solo para aquellos autorizados, y se deben establecer protocolos estrictos de
acceso y auditoria para monitorear y controlar el uso de datos. La obtencién de un consentimiento informado
claro y comprensible es esencial. Los pacientes deben entender como se utilizaran sus datos en aplicaciones
de IA, incluyendo diagndsticos, tratamientos personalizados y andlisis de tendencias epidemiologicas. Los
sistemas deben permitir a los pacientes otorgar o retirar su consentimiento en cualquier momento. Es
esencial educar a los profesionales de la salud y a los pacientes sobre la importancia de la privacidad en el
contexto de la |A. La conciencia sobre como se utilizan y protegen los datos contribuye a una colaboracién mas
informada y confiable®®®.

- Interpretacion de Datos Contextuales: La |IA debe tener la capacidad de comprender el contexto detras de los
datos de los pacientes, teniendo en cuenta factores sociales, culturales y emocionales. La interpretacion
contextual mejora la precision en la comprensién de la salud de un paciente. La incorporacién de la
interpretacion de datos contextuales en la IA va mas alla de la simple evaluacion clinica y considera la
complejidad unica de la vida de cada paciente. Esta capacidad mejora significativamente la atencion
personalizada, fomenta la comprensidn holistica de la salud y fortalece la relacion entre el paciente y el equipo
de atencion médica®.

En este contexto, este cuadro comparativo destaca las diferencias clave entre los sistemas tradicionales de
administracion en salud y laimplementacion de la inteligencia artificial (Tabla 1).

Tabla 1. Resumen comparativo del Sistemas Tradicionales de Administracion en Salud comparado con
Inteligencia Artificial en Administracién de Salud

Caracteristica Slster_ne?s Tra_d’lcmnales de Inteligencia Artificial en Administracion de Salud
Administracion en Salud

Procesamiento

de Datos Manual y tiempo intensivo Automatizado y rapido

Diagnésticoy Los diagnosticos se basan en la Utiliza algoritmos de aprendizaje automatico para
Toma de experiencia de los profesionales analizar grandes conjuntos de datos médicos,
Decisiones de la salud y en pruebas clinicas. facilitando diagndsticos mas rapidos y precisos.

Facilita la monitorizacion continua de pacientes a través
de dispositivos wearables y sensores. Alerta sobre
cambios en tiempo real y mejora la atencidn preventiva.

Monitorizacidon Dependencia de chequeos
Continua regulares y pruebas perioédicas.

Ofrece recomendaciones personalizadas de tratamiento
Personalizacion Enfoque generalizado para todos mediante andlisis de datos genéticos, historia clinica y

del Tratamiento los pacientes datos biométricos. Puede prever respuestas a
tratamientos especificos.

Andlisis Limitado en la anticipacion de Prondstico de enfermedades y necesidades futuras

Predictivo tendencias basado en patrones y datos historicos

Permite la recopilacion, almacenamiento y analisis

Gestion de De’p.endenma de . registros eficiente de grandes volumenes de datos médicos.
médicos en papel o sistemas de Iy X o :
Datos - - Facilta la interoperabilidad entre sistemas de
gestion de datos limitados. . . o
informacion de salud para una gestion integral.
Eficiencia Procesos lentos y propensos a Mejora la eficiencia mediante la automatizacion y
Operativa errores optimizacion de procesos
. Riesgos de pérdida de Implementa medidas de seguridad avanzadas, como
Seguridad de i . - s .
documentos fisicos y cifrado y técnicas de anonimizacién, para garantizar la
Datos y - ) L .
. vulnerabilidades en sistemas de privacidad de los datos médicos. Cumple con
Privacidad . - . .
informacion. regulaciones de proteccion de datos.
Gestion de Manual y basada en Ila Optimizacion automatica de recursos mediante
Recursos experiencia algoritmos y analisis de datos
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Prevencion de o Deteccion automatica de patrones andmalos pare
Depende de auditorias manuales .
Fraudes prevenir fraudes

Interaccién con . . . Facilita la telemedicina, monitoreo remoto
Limitada a consultas presenciales

Pacientes comunicacion proactiva
Mejora Cambios lentos y resistencia al Capacidad de aprendizaje continuo y adaptacion ¢
Continua cambio nuevas circunstancias

Acelera la investigacion médica mediante el analisis
Investigacion Investigaciébn basada en ensayos automatizado de datos masivos, identificando patrones
Médica clinicos y analisis manual y correlaciones que podrian pasar desapercibidos er
estudios convencionales.
Inicialmente, la implementacién de sistemas de |4
puede tener costos, pero a largo plazo puede reducii
los gastos al mejorar la eficiencia operativa, prevenil
errores y optimizar la gestién de recursos.

Altos costos asociados con la
Costos gestion ineficiente 'y errores
meédicos.

Fuente: elaboracién segun revision de articulos.

Las organizaciones internacionales sanitarias como la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS),
promueven el uso de la IA en el marco de la transformacion digital de los sistemas de salud, siendo el desarrollo
y uso de la IAcomponente principal de esta transformacién, en ese sentido, paises como el nuestro, situados en
el grupo de los paises de ingreso bajo y medianos, poseen mayor potencial para beneficiarse de la
implementacion de estrategias sanitarias basadas en |IA, siempre y cuando se logre superar las brechas y
sesgos que representan un gran desafio entre estos se puede identificar: los sesgos en conjuntos de datos,

sesgos vinculados a la persona que desarrolla IAy los sesgos en la puesta de accién de la IA".

A proposito de estas brechas a ser superadas la OPS recomienda a sus paises miembro las siguientes lineas
de accion: asegurar el papel del estado como garante, el establecimiento de mecanismos que promuevan la
cooperacién entre segmento publico y privado, la prevencién de sesgos algoritmicos, la construccién de marcos
legales y de capacitacion y la generacion de evidencias sobre la aplicacion de inteligencia artificial, para obtener

el maximo beneficio, con el apoyo normativo, de personas, de infraestructura y el bueno uso de informacion™.

Es importante que los principios rectores que deben guiar el uso de la IA en la salud publica deben buscar la
mejora en la seguridad del paciente y calidad de atencion considerando entre estas la atencion centrada en la
persona, el uso ético, transparencia, la proteccion de datos, la integridad cientifica, la promocién de la inversion
en |A, la no discriminacion y la tecnologia siempre controlada por seres humanos, mediante estos principios, las
intervenciones en salud publica seran mejor eficientes y ademas de ser éticas pues estarian basadas en
evidencia y tendrian confiabilidad®”.

Enlarealidad peruana, se ha iniciado con el reconocimiento como necesidad del estado el uso de la inteligencia
artificial, siendo asi que mediante laley N° 31814, se promueve el uso de lainteligencia artificial, nuestro pais de
esta manera, ingresa su recorrido en la senda de la transformacion digital, declarandose de interés nacional el
aprovechamiento de las tecnologias emergentes y nuevas en favor del bienestar social y econémico, para la
mejora de los servicios publicos entre los cuales esta incluido el sector salud®’.

Esta ley sirve como un gran soporte para la agenda digital del sector salud peruano 2020-2025, que incluye la
actividad “Implementacion de la inteligencia artificial y Big data para el analisis en tiempo real de datos para
mejorar la eficiencia del gasto publico en salud y la calidad de atencién”, para lograr el objetivo especifico:
“Mejorar la confiabilidad y disponibilidad de la informacién para la toma de decisiones en los diferentes niveles
del sistema de salud”®.

La implementacién de la inteligencia artificial (IA) en la administracion de la salud marca un hito significativo en
la evolucion de los sistemas de atencion médica. La capacidad de la IA para analizar datos complejos,
personalizar tratamientos, mejorar la eficiencia operativa y contribuir a la investigacién médica ha transformado
la forma en que abordamos la atencibn médica. Esta revolucién tecnolégica no solo optimiza los procesos
administrativos, sino que también redefine la calidad y la personalizacion en la atencion al paciente. La IA ha
demostrado ser una herramienta valiosa en la toma de decisiones clinicas, ofreciendo recomendaciones
basadas en evidencia y contribuyendo a tratamientos mas precisos y personalizados. Ademas, la capacidad de
prever tendencias epidemiolégicas, identificar factores de riesgo y mejorar la gestion de recursos proporciona
un enfoque mas proactivo y efectivo para abordar los desafios de salud publica®.

Lainteligencia artificial ofrece un potencial inmenso para transformar y mejorar la administracién de la salud. Sin
embargo, su implementacién exitosa requiere un enfoque equilibrado que considere aspectos éticos,
educativos y operativos para garantizar que esta revolucion tecnolégica beneficie a todos los actores
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involucrados en la atencion médica.
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