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DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DEL CONTROL DE LA SEMAFOBIZACIGN DEL TRANSITO
VEHICULAR EN EL CASCO URBANO DEL CERCADO DE HUANUCO - 2017

Freddy Ronald Huapaya Condori

Escuela de Posgrado / Universidad Nacional Hermilio Valdizan

RESUMEN

El objetivo del estudio fue plantear un disefio para un plan integrado de semaforizacién de la
ciudad de Huanuco con el fin de reducir el tiempo que se requiere para el transporte y los embo-
tellamientos de vehiculos que se generan. Para ello se realiz6 un diagnoéstico de la problemaética,
identificando los puntos maés criticos del embotellamiento de la ciudad. También se identifica-
ron los problemas por la mala distribucién de las sefiales de transito y la falta del respeto de los
reglamentos y ordenanzas municipales; a esto se suma también la falta de un estudio técnico
para las instalaciones de los semaforos de transito, los que estan instalados por la municipali-
dad, sin tener prioridades ni sincronizaciones entre ellos; por lo que los ciudadanos tienen que
destinar mayor tiempo en el transporte. Por eso se estd planteando el Disefio de un Sistema Inte-
grado del Control de la semaforizaciéon del transito vehicular. Esta investigacion pretende
demostrar todos los recursos con los que cuenta nuestra ciudad en cuestiones del transito vehi-
cular, es decir su infraestructura, reglamentos de transito, dispositivos, leyes y ordenanzas; con
la finalidad de solucionar los problemas que aquejan a los ciudadanos de Hudnuco.

Palabras clave: Sistema integrado, control de la semaforizacion, Caos en el transito vehicular.

DESIGN OF AN INTEGRATED SYSTEM FOR THE VEHICULAR TRAFFIC LIGHT CONTROL IN HUANUCO
URBAN AREA

ABSTRACT

The main aim of this research was to make a design for an Integrated Traffic Light Control plan
in Huanuco urban area in order to reduce the time for transportation and traffic jams. In this
way, we realized a diagnostic in order to identify the most critical points about the traffic jam
into our city. We also have identified many problems because of the disorder in the traffic
signals and the lack of respect to the regulations and municipal ordinances. We also add the lack
of a technical study in order to make a proper installation of those traffic lights, which the
municipality installs without having priorities of synchronization among them, so that the citi-
zens spend more time in transport. That is the why we are considering the design of an Inte-
grated traffic light control system. This research has an intention to find all the resources that our
city has about this problem, such as its infrastructure, traffic ordinances and laws in order to
improve all these problems.

Key words: Integrated system, Traffic Light Control, chaos in traffic jam.

Revisado: 14.06.17
Aceptado para publicacion: 31.07.18
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INTRODUCCION

Los Antecedentes de trabajos similares fue-
ron: Luego de analizar los resultados obteni-
dos en el estudio realizado en la tesis titulada
“Simulacion y control de trafico vehicular de
semaforizacion” del autor Daniel Jaramillo
Ramirez (2005)', de la facultad de ingenieria
eléctrica en la universidad pontificia Boliva-
riana de Medellin, Colombia. De acuerdo a su
planteamiento y comparandolo con nuestro
estudio, podemos concluir que el funciona-
miento y la configuracion de los semaforos en
ambas ciudades estd fundamentado en herra-
mientas precarias y en actualizaciones poco
frecuentes delos datos. En dicha investigacion
proponen alternativas para el manejo del sis-
tema de seméforos con recursos accesibles, en
teorias de flujo vehicular, simulacién compu-
tacional y control difuso; lo que no representa
una solucién definitiva. En otra tesis “Disefio
de un modelo de monitoreo para mejorar el
flujo de transito vehicular a través de sema-
foros inteligentes en la ciudad de Trujillo”,
de la autora Diana Elizabeth Lopez Esquivel
(2014)*, de acuerdo a su planteamiento llegé a
la siguiente conclusién de modelar el trafico
vehicular, ya sea desde una aproximacién
microscOpica 0 macroscopica, es un reto
actual delosinvestigadores sobre el tema en el
mundo. Un modelo muy complejo puede
representar con mucha exactitud el trafico,
pero tendrd un costo computacional muy alto
si pretende ser implementado en simulacién.
Y en nuestra localidad Revisando los resulta-
dos obtenidos en el estudio realizado en la
tesis titulada “Terminal terrestre Nacional en
el malecon Walcker Gustavo Soberén” para
solucionar la congestion vehicular y peatonal
en el 6valo de Cayhuayna, Distrito de Pillco
Marca - Huanuco 2015 -2025, de los autores
Fabian Eduardo Mariano Lobatén y Franlin
Montenegro Santacruz (2015)*, de la facultad
de Arquitectura en la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, de Huéanuco, Perd, de
acuerdo a su planteamiento y comparandolo
con nuestro estudio, podemos concluir que la
creaciéon de un terminal terrestre es de vital
importancia,

Pag. 002

La razon para la presente investigacion fue el
caos vehicular que se genera dia a dia en la
ciudad de Huénuco por el rapido crecimiento
poblacional de la migracion que existe de las
zonas rurales a la ciudad, creando un incre-
mento en el transporte de pasajeros y el
aumento de vehiculos motorizados.

Considerando todo eso se tuvo un objetivo en
el estudio, que fue desarrollar el disefio de un
sistema integrado del control de la semafori-
zacion del transito vehicular en el casco urba-
no del cercado de Huanuco.

La contribucion de la investigacion una vez
desarrollada el disefo integrado de Semafori-
zacion, se propuso la optimizacion de tiempos
de los semaéforos correlativos, identificando el
lugar y prioridad de ubicacién de la misma,
para llegar a estas conclusiones hemos simula-
dolasituacién actual del transito vehicular del
casco urbano de la ciudad de Hudnuco con un
software, demostrando de esta manera las
deficiencias de los ciclos de los semaforos,
para ellos nos apoyamos de la teoria de colas,
teoria de probabilidades, la distribucién expo-
nencial y del modelo de espera de poblaciéon
finita, cuyos resultados simulados nos permi-
ten asegurar que la reduccion del tiempo de
tasa de servicio “por vehiculo es de un 60% de
la deficiencia que confronta nuestra realidad.

Las calles dela ciudad de Hudnuco tienen una
extension de 100 metros aproximadamente
por cada cuadra y considerando que la veloci-
dad promedio con la que circulan los vehicu-
los dentro de la ciudad es de 35 km/h, datos a
los cuales hemos realizado calculos para
poder hallar el tiempo promedio que un
vehiculo necesita para poder atravesar una
calle de nuestra ciudad de un extremo, lo cual
nos da un valor aproximado de 12 segundos,
siempre y cuando la calle no esté obstaculiza-
day tenga pase libre. Dicho ello, cabe recalcar
que se realiz6 éste célculo con la finalidad de
que el tiempo de pase de calle de un vehiculo
sea optimizado, comparado con la actualidad
y se asemeje en lo mayor posible a los 12
segundos.
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Los resultados: Se hizo un estudio de las pro-
blematicas del transito vehicular identifican-
do los principales puntos del caos generado
por diferentes factores dentro del casco urba-
no en la ciudad de Hudnuco. Esto permiti6
identificar las posibles soluciones reduciendo
asi el caos vehicular en un 60% saliendo bene-
ticiado la poblacién. En cuanto a las dificulta-
des que se tuvo en realizar el presente estudio
fueronla falta de apoyo e interés de las institu-
ciones publicas y privadas para brindar infor-
macionactualizada.

MATERIALES Y METODOS

El tipo de investigacién utilizado en el presen-
te estudio es Aplicada porque utilizan los con-
ceptos establecidos de sistemas de Gestién del
transito vehicular, la investigaciéon presenta
un disefio no Experimental - transversal, ya
que corresponde a realizar un andlisis descrip-
tivo en un tiempo dado.

Lapoblacion de la presente investigacion debi-
do a la magnitud del proyecto y con la finali-
dad de cumplir con nuestros objetivos esta
constituida por el parque automotor del casco
urbano de la ciudad de Huanuco. Los criterios
de inclusion y exclusién consideradas para la
delimitacion poblacional fueron; los conduc-
tores de vehiculos de ambos sexos, conducto-
res mayores de 18 afos, conductores de
vehiculos inscritos en algin comité y cuyo
paradero se encuentran dentro del casco urba-
no. Con una muestra de 324 conductores.

Para el procesamiento de los datos se utiliza-
ron las herramientas informaticas como: Ms
Excel y SPSS.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el siguiente estu-
dio fueron los siguientes: La creacién de un
plan integrado de Semaforizacion para el con-
trol del trafico vehicular en la ciudad de Hua-
nuco, permitiendo la optimizacién del flujo
vehicular, gracias al reordenamiento, distri-
bucién y mejoras en el tiempo de duraciéon de
cada ciclo de los semaforos, teniendo en cuen-
ta criterios de priorizacién, como la concu-

rrencia de vehiculos, personas entre otros.

Dando respuesta a los objetivos planteados
inicialmente y a la informacién adquirida a lo
largo del estudio realizado, mediante la teoria
de colas, teoria de probabilidades, la distribu-
cién exponencial y del modelo de espera de
poblacioén finita, hemos determinado la iden-
tificacion de los procesos y puntos criticos de
embotellamiento vehicular, validando y reali-
zando la simulacién del transito vehicular en
el casco urbano de la ciudad de Huénuco, ela-
borando y proponiendo un plan integrado de
semaforizacién, como solucioén al algido pro-
blema con el que se vive dia a dia en nuestra
localidad.

Es necesario realizar la compra de seméforos
inteligentes para poder programar los ciclos
de los mismos, y realizar cambios en las calles
de mayor trafico vehicular de nuestra ciudad
en las horas picos, con la finalidad de dar
mayor luz verde en dichas calles y de esa
manera descongestionarlas en el menor tiem-
po posible.

Ademas, teniendo en cuenta que la plaza de
Armas de Huanuco es un punto de mucha
concurrencia tanto para peatones y vehiculos,
que las cuatro calles de sus alrededores son de
doble via y se encuentra en la parte central de
nuestra ciudad, motivo por el cual hemos
tomado éste lugar como punto de referencia
para la reubicacién y sincronizacién de los
semaforos.

Otro punto importante que tomamos en cuen-
ta son las calles paralelas al Rio Huallaga las
cuales fueron las calles de mayor priorizacion
respecto a las otras en nuestra propuesta, por
ser éstas las de mayor concurrencia.

Para la realizacion del disefio de un sistema
integrado del control de la semaforizacion del
transito vehicular en el casco urbano del cerca-
do de Hudnuco mediante un plan integrado
de semaforizacion sea tenido en cuenta todos
los puntos antes mencionados para la reubica-
ciény la sincronizacion de semaforos.
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DISCUSION

En lo internacional, luego de analizar los
resultados obtenidos en el estudio realizado
en la tesis titulada “Simulacién y control de
trafico vehicular de semaforizaciéon” del autor
Daniel Jaramillo Ramirez, de la facultad de
ingenieria eléctrica en la universidad pontifi-
cia Bolivariana de Medellin, Colombia. De
acuerdo a su planteamiento y comparandolo
con nuestro estudio, podemos concluir que el
funcionamiento y la configuracion de los
semaforos en ambas ciudades esta fundamen-
tado en herramientas precarias y en actualiza-
ciones poco frecuentes de los datos. En dicha
investigacion proponen alternativas para el
manejo del sistema de semaforos con recursos
accesibles, en teorias de flujo vehicular, simu-
lacién computacional y control difuso; lo que
no representa una soluciéon definitiva. Por mi
parte se decidié apoyarme de las teorias de
colas, estudios estadisticos, entre otros, para
poder realizar el estudio de la situaciéon y
finalmente hacer un plan integrado de sema-
forizacion, lo cual segtin nuestra investigacion
proponemos como solucién para optimizar el
problema de trénsito vehiculara que aqueja a
nuestra ciudadania.

En lo Nacional, Luego de revisar la tesis: “Di-
sefio de un modelo de monitoreo para mejorar
el flujo de transito vehicular a través de sema-
foros inteligentes en la ciudad de Trujillo”, de
la autora Diana Elizabeth Lépez Esquivel, de
acuerdo a su planteamiento lleg6 a la siguien-
te conclusion de modelar el trafico vehicular,
ya sea desde una aproximacion microscépica
o macroscopica, es un reto actual de los inves-
tigadores sobre el tema en el mundo. Unmode-
lo muy complejo puede representar con
mucha exactitud el trafico, pero tendra un
costo computacional muy alto si pretende ser
implementado en simulacién. Después de
haber realizado un anélisis minucioso y com-
parédndolo con el estudio, arrojé como resulta-
do lanecesidad de elaborar un disefio integra-
do de Semaforizacion, la cal nos permitira
controlar el tréfico vehicular. Dicho estudio
fuerealizado en las diferentes intersecciones y
lugares algidos en cuanto a tréfico vehicular,
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usando las teorias de colas, prevalida de Pois-
son, la distribucién exponencial y el modelo
de linea de espera en poblacién finita para la
obtencién de los resultados, y asi poder opti-
mizar el tiempo de la linea de espera en un
60%.

Luego de revisar la tesis: “Solucién Vial de la
Av. Primavera comprendida entre las Aveni-
das La Encalada y José Nicolds Rodrigo, Lima-
Lima-Surco”, de los autores Christian Gonza-
lo Ntnez Castillo y Cesar Villanueva Tronco-
so, plantearon lo siguiente: Mediante el disefio
de una interseccion como Escenario 1 y opti-
mizacion de seméaforos con el software, se
logré obtener un nivel de servicio E y El Esce-
nario 2 busca tener un flujo vehicular constan-
te, eliminando el seméforo de cruce peatonal y
coordinando seméforos entre las interseccio-
nes aledafias. Las mejoras surgieron, pero no
fueron suficiente para lograr obtener niveles
de servicio adecuados, después de realizar las
encuestas alos conductores y de haber realiza-
do unanalisis sobre la situacién actual en cuan-
to a tréfico vehicular, se pasé a la siguiente
etapa que fue la simulacién de las calles en el
programa de software, para la cual usamos el
paloteo en los diferentes puntos para sacar el
volumen horario de maxima demanda
(VHMD), dichos resultados fueron procesa-
dos en una hoja de calculo “Excel” y poder
contrastar los resultados obtenidos plantea-
dos enlasimulacion.

Enlo de Local, Revisando los resultados obte-
nidos en el estudio realizado en la tesis titula-
da “Terminal terrestre Nacional en el malec6n
Walcker Gustavo Soberén” para solucionar la
congestion vehicular y peatonal en el ovalo de
Cayhuayna, Distrito de Pillco Marca - Huanu-
co 2015 -2025, de los autores “Fabian Eduardo
Mariano Lobatén” y “Franlin Montenegro
Santacruz”, de la facultad de Arquitectura en
la Universidad Nacional Hermilio Valdizén,
de Huanuco, Pert, de acuerdo a su plantea-
miento y comparandolo con nuestro estudio,
podemos concluir que la creaciéon de un termi-
nal terrestre es de vital importancia, puesto
que actualmente los buses informales y
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empresas de automéviles de transporte inter-
provincial hacen caso omiso a las normas del
reglamento nacional de transito, embarcan y
desembarcan a los pasajeros en plena via
publica, lo cual genera un gran caos en el flujo
vehicular. Visto todo ello, y el espacio reduci-
do de nuestras calles concluimos que efectiva-
mente es necesario la creacién de un terminal
terrestre en nuestra ciudad tal y como lo hacen
en otras grandes ciudades de nuestro pais, tal
esel caso de Huancayo, Tacna, entre otros.
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INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL SINDROME DE BURNOUT . HOSPITAL REGIONAL
HERMILIO VALDIZAN MEDRANO HUANUCO

Eudonia Isabel Alvarado Ortega
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RESUMEN

Teniendo en cuenta que el estrés forma parte de nuestra vida cotidiana afectando tanto a la
salud y al bienestar personal como a la satisfaccion laboral y colectiva se ejecuto el presente tra-
bajo planteandose el problema: ; Cémo influye el clima organizacional en el sindrome de Bur-
nout del personal de salud que labora en Centro Quirtrgico y Central de Esterilizacién, Hospi-
tal Regional Hermilio Valdizan Medrano Huanuco 2015? Cuyo objetivo fue establecer la
influencia del clima organizacional en el sindrome de Burnout del personal de salud que labora
en Centro Quirtrgico y Central de Esterilizacion, Hospital Regional Hermilio Valdizan Medra-
no Huanuco 2015. Correspondié a un estudio observacional, prospectiva transversal, y analitico
, debido a que se emple¢ el andlisis bivariado La poblacién estuvo compuesta por 35 profesiona-
les que laboran, los instrumentos empleados fueron: recoleccién de datos y cuestionario, valida-
dos por un juicio de cinco expertos al concluir la investigacion se demostré que el clima organi-
zacional relacionado a autorrealizacion, involucramiento laboral supervision, comunicacion,
condiciones laborales y en general el clima organizacional posee influencia significativa en el
sindrome de Burnout,. La dificultad presentada en el trabajo fue de caracter econémico, puesto
que fue autofinanciada en su totalidad por la autora.

Palabras clave: Bienestar personal, satisfaccion laboral, clima organizacional, juicio de exper-
tos.

INFLUENCE OF THE ORGANIZATIONAL CLIMATE IN THE BURNOUT SYNDROME. REGIONAL HOSPITAL
HERMILIO VALDIZAN MEDRANO HUANUCO

ABSTRACT

Considering that stress is part of our daily life affecting both health and personal well-being as
well as job and collective satisfaction. The present work was carried out considering the prob-
lem: How does the organizational climate influence the Burnout syndrome of health personnel
working at the Surgical and Central Sterilization Center, Hermilio Valdizan Medrano Hudnuco
2015 Regional Hospital? The goal was to establish the influence of the organizational climate on
the Burnout syndrome of health personnel working at the Surgical and Central Sterilization
Center, Hermilio Valdizan Medrano Hudnuco Regional Hospital 2015. It belonged to an obser-
vational, cross-sectional, and analytical study, due to bivariate analysis was used. The popula-
tion was 35 professionals. The instruments used were: data col-lection and questionnaire, vali-
dated by an expert judgement of five. At the end of the investiga-tion showed that the organiza-
tional climate related to self-realization, labor involvement supervision, communication, work-
ing conditions and in general the organizational climate. has sig-nificant influence on Burnout
syndrome. The difficulty in this work was eco-nomic, since it was self-financed in its entirety by
the author.

Keywords: Personal well-being, job satisfaction, organizational climate, expertjudgment.
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INTRODUCCION

Existen trabajos similares al proyecto desarro-
llado en un estudio realizado en Caracas (1),
en el afio 2010 Dévila y Romero establece la
relacion entre Sindrome de Burnout y percep-
cién sobre el clima organizacional en médicos
del area de Emergencia, se obtuvo que mien-
tras menos favorable sea la percepcion del
clima organizacional, mayores son los niveles
de padecer el sindrome de Burnout, y los médi-
cos obtuvieron un nivel medio de Burnout, y
la percepcion del clima organizacional fue
regular. En otro estudio, sobre percepcion del
clima laboral y de la eficiencia personal en
profesionales de la salud del sector ptblico de
la ciudad de Lima (2) cuyo objetivo principal
fue precisar la interaccion entre la percepcion
del clima social laboral y la percepcién de la
eficiencia entre el personal de la salud. En
2010, en Lima-Perd, Llaja y Salazar realizaron
un estudio transversal y correlacional, en el
cual relaciona el clima laboral con el Sindrome
de Burnout. La muestra de estudio fue inten-
cional, y estuvo conformada por participantes
del Servicio de Neurocirugia, de un hospital
publico en Lima Metropolitana, 71 profesio-
nales, entre enfermeras y Técnicos de Enfer-
meria. Se justifico llevar a cabo el estudio de
este problema porque, el estrés forma parte de
nuestra vida cotidiana hasta tal punto que
puede considerarse como “el malestar de nues-
tra civilizacion” (3), afectando tanto a la salud
y al bienestar personal como a la satisfaccion
laboral y colectiva. A nivel tedrico, el estudio
se justifica por la contribucién tedrica o con-
ceptual sobre las variables relacionadas a
clima organizacional y el sindrome de Bur-
nout. También, nuestros resultados serviran
para revisar, desarrollar o apoyar conceptos
en futuros estudios, el problema consistié

A nivel préctico, los resultados que se obten-
gan serviran de base para la ejecucion de estra-
tegias de actuacion frente al problema desde
tres niveles: individual, social, interpersonal y
organizacional, a nivel metodolégico la con-
tribucién seria en el disefio del estudio como
las estrategias se recoleccion de datos. El pro-
blema se plantea con la interrogante ; Cémo

influye el clima organizacional en el sindrome
de Burnout del personal de salud que labora
en Centro Quirtargico y Central de Esteriliza-
cién, Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano Huanuco 2015?, La hipétesis que
refuta o afirma la investigaciéon Ho fue: El
clima organizacional no posee influencia
significativa en el sindrome de Burnout del
personal de salud que labora en Centro Qui-
rargico y Central de Esterilizacién, Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano Hué-
nuco 2015 y la alterna Ha: El clima organiza-
cional posee influencia significativa en el
sindrome de Burnout del personal de salud
que labora en Centro Quirdrgico y Central de
Esterilizaciéon, Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano Huanuco 2015 y el objetivo
general fue: Establecer la influencia del clima
organizacional en el sindrome de Burnout del
personal de salud que labora en Centro Qui-
rargico y Central de Esterilizacion, Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano Hué-
nuco 2015. Como autora del proyecto se reco-
mienda desarrollar investigaciones mas com-
plejas sobre comportamiento organizacional
que sirvan de base al desarrollo de politicas de
salud mental en los ambientes laborales (4),
comunicar los resultados del presente estudio
a todo el personal asistencial y no asistencial
del Hospital en estudio, implementar mejoras
en los servicios asistenciales del Hospital,
aprovechado los resultados obtenidos del
clima organizacional y estrés laboral, lo que
facilitaria tanto a las jefaturas como directivos
a poner en marcha las mejoras junto con los
trabajadores. Al evaluar los resultados se con-
siderd, respecto a la dispersion de los puntos,
se observa una correlacion negativa descen-
dente, donde podemos observar que a mayor
clima organizacional menor estrés laboral del
personal de salud que labora en Centro Qui-
rargico y Central de Esterilizacion del Hospi-
tal Regional Hermilio Valdizdn Medrano de
Huéanuco, las limitaciones fueron de caracter
econdmico puesto que los gastos que ocasion6
fueron asumidas por la autora del trabajo.
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MATERIALES Y METODOS

El estudio se llevé a cabo en los servicios de
Centro Quirdrgico y Central de Esterilizacion
del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano de Huanuco. Correspondié a un
estudio observacional, porque no se manipulé
ninguna variable de estudio. Segtn la planifi-
caciéon dela toma de datos, la investigacion fue
prospectiva, es decir en el tiempo presente.
Seguin el nimero de ocasiones en que mide la
variable de estudio, fue transversal, debido a
que lamedicién serealiz6 en un solomomento
segin el nimero de variables de interés, el
estudio fue analitico, debido a que se emple6
el andlisis bivariado.Para efecto de la investi-
gacion se consider6 el disefio correlacional, la
poblacién estuvo compuesta por todo el per-
sonal de salud que labora en el Centro Quirtr-
gico y Central de Esterilizacién, que en total
corresponde a 35 profesionales. Se incluy6 al
personal de salud que labora en los servicios
de Centro Quirdargico y central de esteriliza-
cién, excluyéndose al personal de salud con
estancias rotatorias y con licencia. Los instru-
mentos empleados fueron: Inventario Mas-
lach de Burnout-GS. Donde se tuvieron en
cuenta también datos relacionados a caracte-
risticas generales y laborales del personal de
salud. El Inventario Maslach de Burnout-GS,
es una nueva version en dénde generalizan su
uso a diferentes profesiones sin importar que
realicen tareas asistenciales. El Cuestionario
de clima organizacional fue elaborado y vali-
dado por la Licenciado en Psicologia Sonia
Palma Carrillo. El cuestionario const6 de 50
items, agrupados en 5 determinantes de
supervision, comunicacién, condiciones labo-
rales, autorrealizacién e involucramiento, la
validez de los instrumentos se realiz6 del con-
tenido de nuestros instrumentos de recolec-
cioén de datos, para el cual se considero la vali-
dacion por juicio de cinco expertos, quienes
emitieron su juicio por cada instrumento. Se
utilizé para recoger informacién de las fuentes
primarias y secundarias para el desarrollo del
marco tedrico. Se us6 para registrar todos los
datos que se estudiaron tanto de variable
clima organizacional como del sindrome de
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Burnout. Se emplearon cuadros estadisticos
en los que se consolidaron los resultados de la
lista de cotejo aplicada a al personal de salud
en estudio. Los resultados seran representa-
dos en graficos estadisticos (graficos de
barras). El analisis de datos se realiz6é median-
te la lectura de frecuencias simples y porcen-
tuales, asi como el promedio aritmético en los
cuadros estadisticos y el analisis inferencial
mediante la prueba de correlaciones de r de
Pearson.

RESULTADOS

En cuanto a la edad en afios del personal de
salud en estudio, se encontré que el treinta y
uno cuatro por ciento (once trabajadores de
salud) presentaron edades entre treinta y un a
treinta y nueve afios, le sigue el veinticinco
punto siete (Nueve trabajadores de salud) con
edades entre 49 a 58 y 59 a 65 afios, cada una; y
el 17,1% (6 trabajadores de salud) tuvieron
edades entre 40 a 48 afios, en su mayoria de
sexo femenino, asimismo en la mayoria tuvie-
ron especializacién, también en mayoria son
enfermeras seguidas por técnicas en salud y
un porcentaje bajo médicos, la situacién labo-
ral dela mayoria se encontré que son nombra-
dos, concerniente al clima organizacional en la
dimensién comunicaciéon del personal de
salud en estudio, se encontr6 que el 60.9 % (21
trabajadores de salud) valoraron en forma
favorable, asimismo, el 37 % (13 trabajadores
de salud) de muy favorable; y el 3% de desfa-
vorable, en general, respecto al estrés laboral
del personal de salud en estudio, se encontré
que el 89 % (31 trabajadores de salud) informa-
ron estrés laboral bajoy el 12 % (cuatro trabaja-
dores de salud) presentaron estrés laboral
medio. En cuanto a la prueba de normalidad
de Shapiro-Wilk sobre la distribucién de los
datos no se encontr6 significancia estadistica
(P) menor que el valor tedrico de 0,05 en rela-
cion a la variable estrés laboral (P<0,139). De
igual modo, no mostraron significancia esta-
distica la variable clima organizacional y sus
dimensiones (P>0,05). Por lo tanto, la variable
clima organizacional y estrés laboral siguen
una distribucién normal.
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DISCUSION

Grau Sufier y Garcia (2005) estudiaron la pre-
valencia del sindrome de desgaste profesional
en los trabajadores sanitarios hospitalarios, y
su relaciéon con los factores personales y
ambientales, sin embargo la autora del pro-
yecto coincide parcialmente por cuanto consi-
dera que el ambiente donde una persona
desempefia su trabajo diariamente, el trato
que un jefe puede tener con sus subordinados,
la relacion entre el personal de la empresa e
incluso la relaciéon con proveedores y clientes,
van conformando lo que denominamos clima
organizacional, este puede ser un vinculo o un
obstaculo para el buen desempefio de la orga-
nizacién en su conjunto o de determinadas
personas que se encuentran dentro o fuera de
ella, puede ser un factor de distincién e
influencia en el comportamiento de quienes la
integran, del mismo modo se aprecia que el
clima organizacional y el sindrome de Bur-
nout, son componentes en el comportamiento
cotidiano de los profesionales de salud y, por
consecuencia, parte importante del proceso de
modernizacién de una institucién, mas atn se
evidencia que los hospitales constituyen un
espacio estructurado de practicas médicas y
no medicas con una adecuada coordinacién,
segmentacion y condiciones de trabajo .

Miranday Gélvez desarrollé un estudio conel
objetivo de conocer la relacién entre la percep-
cion del clima organizacional y el estrés labo-
ral en el Instituto Nacional de Ciencias Neuro-
l6gicas el quienes concluyeron que existe rela-
cién significativa entre el clima organizacional
y el sindrome de Burnout en los trabajadores
dela Red de Servicios de Salud Contumaza de
Cajamarca, lo cual afirmamos de acuerdo a
nuestra investigacion por cuanto existe rela-
cién directa y significativa entre la percepcion
del clima laboral y la dimensién realizaciéon
personal del Burnout, asi también se encontr6
que la diferencia de medias de clima laboral y
del Burnout segun las dreas de trabajo, evi-
denci6 ser significativas en ambas variables,
pero en Burnout solamente para la dimension,
despersonalizacion, obteniendo mayores pun-
tuaciones promedio, posterior al andlisis de

los resultados que trajeron consigo esta inves-
tigacion, es evidente que las instituciones de
salud del Sector Pablico estan siendo influen-
ciadas por la productividad y la competitivi-
dad, identificAindose un escenario donde la
perspectiva econémica y las condiciones de
mercado son imperativas y que el personal
que labora viene siendo afectados por la crisis
econémica y muchas veces por el trato de los
jefes, la falta de modernizacion de los servicios
que limita su trabajo, pese a ello se concluye
que frente a los factores que afecta el clima
organizacional, se estableci6 que el clima orga-
nizacional posee influencia significativa en el
sindrome de Burnout, con p<0,000. siguen una
distribucién normal
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ADMINISTRACION DE HIOSCINA EN LA DISMINUCION DEL TIEMPO DE DURACION DEL TRABAJO DE
PARTO FASE ACTIVA EN GESTANTE PRIMIGESTAS

Leén Rocano Rojas

Escuela de Posgrado / Universidad Nacional Hermilio Valdizan

RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la efectividad de la administracion de hioscina en
la disminucién del tiempo de duracién del trabajo de parto fase activa en gestante primigestas
usuarias del Hospital Materno Infantil Carlos Showing Ferrari. Amarilis. Enero-Junio afio 2017;
el estudio de disefio cuasi experimental, prospectivo, longitudinal, trabajado con 64 gestantes:
32 para el grupo control y 32 para el grupo experimental, el instrumento utilizado fue ficha de
observacion; los resultados alcanzados fueron: 1. Edades mas frecuentes entre 18 a 29 afios,
todas de procedencia urbana, y estado civil conviviente 30 a 37%. 2. Mecanismo de accién de
todas las gestantes fue a nivel del istmo del cuello uterino en el grupo control. 3. Puntaje prome-
dio del indice de Bishop modificado antes de la aplicacion del estimulo el grupo experimental
fue 6,22 y después del estimulo 11,44 incrementando 5,22 puntos y en el grupo control antes del
estimulo 5,38 y después del estimulo 5,47 incrementando sé6lo 0,09 puntos, 4. Tiempo de dura-
cion del trabajo de parto en la fase activa fue en el grupo experimental de 1 hasta3 horas30% ,4 a
6 horas 19%, méas de 6 horas 1% mientras que en el grupo control se evidencié 1 hasta 3 horas 1%,
4 a 6 horas 22%, mas de 6 horas 17%. Conclusion: se acepta la hipotesis de investigacion que: La
administracion de hioscina tiene un efecto significativo en la disminucién del tiempo de dura-
cion del trabajo de parto fase activa en gestante primigestas.

Palabras clave: Hioscina, Trabajo de Parto Fase Activa, Indice de Bishop.

ADMINISTRATION OF HIOSCINE IN DECREASING THE TIME OF DURATION OF CHILDBIRTH LABOR.
ACTIVE PHASE IN PRIMIGRAVIDA WOMEN

ABSTRACT

The objective of this research was to determine the effectiveness of the administration of
hyoscine in the reduction of the duration of childbirth labor, active phase in primigravida
women users of the Hospital Materno Infantil Carlos Showing Ferrari. Amarilis. January-June
2017; the study was quasi experimental, prospective, longitudinal design, with 64 pregnant
women: 32 for the control group and 32 for the experimental group, the instrument was obser-
vation sheet; the results were: 1. More frequent ages between 18 to 29 years, all of urban area,
and marital status cohabiting 30 to 37%. 2. Mechanism of action of all pregnant women was at
the isthmus level of the cervix in the control group. 3. Mean score of the Bishop modified index
before the application of the stimulus, the experimental group was 6,22 and after the stimulus
11,44, increasing 5,22 points and in the control group before the stimulus 5,38 and after the stim-
ulus 5, 47 increasing only 0.09 points, 4. Time duration of childbirth labor in active phase was in
the experimental group from 1 to 3 hours 30%, 4 to 6 hours 19%, more than 6 hours 1% while in
the control group 1 to 3 hours 1%, 4 to 6 hours 22%, more than 6 hours 17%. Conclusion: we
accept the hypothesis of research that the administration of hyoscine has a significant effect on
the decreasing time of duration of childbirth labor in active phase in primigravida women.

Key words: Hyoscine, Childbirth Labor, Active Phase, Bishop Index
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INTRODUCCION

El trabajo de parto prolongado puede incre-
mentar la morbilidad debido a un mayor ries-
go de agotamiento materno, hemorragia pos-
parto, sepsis, sufrimiento fetal y la asfixia fetal
la cual requiere la deteccién temprana y la
respuesta clinica adecuada; el tiempo extensi-
vo del trabajo de parto conduce a una probabi-
lidad de mortalidad materna neonatal.’ En el
Pert la incidencia al afio 2015 es del 33%.’

En el manejo activo del trabajo de parto versus
fisiologico, el manejo expectante, se ha demos-
trado que disminuye la incidencia de parto
prolongado. La administracién de antiespas-
modicos durante el parto también podria dar
lugar a una dilatacién mas répida y efectiva
del cuello uterino. Las intervenciones para
acortar el trabajo de parto, tales como anties-
pasmodicos, se puede utilizar como un pre-
ventivo o una estrategia de tratamiento con el
fin de disminuir la incidencia de parto prolon-
gado.'

Aceleracion del trabajo de parto representa
una ruptura completa con la actitud tradicio-
nal de espera vigilante. El progreso del parto
es determinado por la dilatacién progresiva
del cuello y el descenso de la presentacion. La
dilatacion cervical es uno de los factores mas
importantes que determinan la duracién del
partoy es el resultado de todas las fuerzas que
producen la contraccién uterina actuando
contra laresistencia pasiva del tejido cervical.”

Existen varios métodos mecénicos y farmaco-
l6gicos con los cuales se puede facilitar la dila-
tacién cervical.” La manipulacion digital del
cuello puede facilitar la liberacién de prosta-
glandinas produciendo una reducciéon en la
necesidad de una induccién formal del parto.”
La amniotomia, especialmente cuando se hace
en forma temprana, aumenta las contraccio-
nesy acorta ligeramente la duracién del traba-
jo de parto.”’ Se puede combinar con la oxitoci-
na para mejorar los resultados.” La aplicacion
cervical de relaxina y estradiol también ha
sido utilizada con cierto éxito.” Las prosta-
glandinas han sido utilizadas en varias formas
para inducir el parto, especialmente el gel de
prostaglandina E2 y las tabletas del analogo
de prostaglandina F2 alfa para inducir madu-

racion cervical.’ La oxitocina es usada en todo
el mundo para la induccién y progresion del
trabajo de parto, es bastante segura y efectiva,
pero no produce alivio del dolor y su mecanis-
mo de accién principal es la estimulacion de
contracciones uterinas, las cuales se vuelven
cada vez mas fuertes y por lo tanto las gestan-
tes perciben mayor dolor.”

El butil bromuro de hioscina pertenece a los
farmacos parasimpaticoliticos y es un deriva-
do semisintético de la escopolamina. Tiene
actividad antiespasmoédica pero carece de los
efectos adversos de la atropina. Es un com-
puesto amonio cuaternario y tiene accion anti-
colinérgica periférica pero no central, ya que
no cruza la barrera hematoencefalica. Actaa
principalmente bloqueando la transmisién de
impulsos neuronales en los ganglios parasim-
péticos de los 6rganos abdominales, aparente-
mente inhibiendo la transmisién colinérgica
en las sinapsis.” Los farmacos espasmoliticos
son frecuentemente utilizados en las urgen-
cias obstétricas para evitar o suprimir el espas-
mo cervical, ademas, reducir la duraciéon del
parto.

Por lo mencionado, la investigaciéon tuvo el
proposito de tratar a la gestante con la hiosci-
na con el fin de disminuir el tiempo de dilata-
cion cervical en el paro; el objetivo planteado
por el investigador fue determinar la efectivi-
dad de la administraciéon de hioscina en la
disminucién del tiempo de duracién del tra-
bajo de parto fase activa en gestante primiges-
tas; especificamente identificar las variables
de caracterizacion de la poblacién en estudio,
conocer el mecanismo de accion de la hioscina
en el trabajo de parto fase activa luego de la
administraciéon de hioscina en gestante primi-
gestas, identificar el puntaje promedio del
indice de Bishop modificado en el grupo
experimental y grupo control en gestantes
primigestas antes de la aplicacion del estimu-
lo, identificar el puntaje promedio del indice
de Bishop modificado en el grupo experimen-
tal y grupo control en gestantes primigestas
después de la aplicacion del estimulo, conocer
el namero de horas de duracién de la fase acti-
va del trabajo de parto siguiendo el indice de
Bishop modificado en el grupo experimental y
grupo control en gestantes primigestas y com-

Pag. 011



Leén Rocano Rojas / Administracién de hioscina en la disminucién del tiempo de duracién del trabajo de parto...

parar losresultados entre el grupo experimen-
tal y grupo control en la duracion del trabajo
de parto fase activa segiin indice de Bishop
modificado antes y después.

MATERIALY METODOS

La investigacion se realiz6 en el Hospital
Materno Infantil Carlos Showing Ferrari ubi-
cado en el Distrito de Amarilis Huanuco. El
tipo de investigacion fue experimental; pros-
pectivo y longitudinal; de nivel aplicativo y
disefio cuasi experimental de dos grupos (ex-
perimental y control) en una poblacién con-
formada por 64 gestantes que cumplieron los
criterios de inclusién y que fueron usuarias
del hospital. El instrumento aplicado fue una
ficha de observacion con el contenido de tres
escalas y veintiocho items; el cual fue validado
a través de cinco profesionales Gineco obste-
tras, utilizando la escala dicotémica del méto-
do Delphi obteniendo una validacién cualita-
tiva de diecinueve.

Para la aplicaciéon del instrumento, se proce-
di6 con el pre realizado mediante el tacto vagi-
nal para medir la escala de Bishop en ambos
grupos de estudio, luego la aplicacién de la
hioscina al grupo experimental y la aplicaciéon
del suero fisiol6gico al grupo de control, final-
mente se procedid con el pos mediante el tacto
vaginal para medir la escala de Bishop en
ambos grupos de investigacién, se cumplié
con el procedimiento simple ciego y respeto
estricto a las consideraciones ética aplicado en
lainvestigacion.

RESULTADOS

En la tabla N° 1, se caracteriz6 los datos de las
gestantes con los indicadores edad: el grupo
experimental [18 (28%)] pertenecieron al
grupo de edad entre 10 a 19 afios, mientras [14
(22%)] pertenecieron al grupo experimental
con las edades entre 20 a 29 afios; estado civil:
en ambos grupos [32 (50%)] pertenecieron a la
poblacién urbana; estado civil: conviviente en
el grupo experimental [19 (30%)] y en el grupo
control [24 (37%)].
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Tabla 1 Caracteristicas de las gestantes primi-
gestas segiin grupo experimental y control en
usuarias del Hospital Materno Infantil Carlos
Showing Ferrari. Amarilis.

Caracteristicas n =64 Total

Sociodemograficas Grupo Grupo N %
EDAD 10a19 18 28 14 22 32 50
20a29 14 22 15 23 29 45

30a39 0 0 3 5 3 5

40 a mas 0 0 0 0 0 0
Total 32 50 32 50 64 100
Urbana 32 50 32 50 64 100

PROCEDENCIA Periurbana 0 0 0 0 0 0
Total 32 50 32 50 64 100

Soltera 12 19 8 13 20 31

ESTADO CIVIL Casada I 1 0 0 1 2
Conviviente 19 30 24 37 43 67
Total 32 50 32 50 64 100

En Ia tabla N° 2, se conocid el mecanismo de
accion de la hioscina en el trabajo de parto fase
activa luego de la administraciéon de hioscina
en gestante primigestas con el indicador
accion en el istmo del cuello uterino: el grupo
experimental [32 (50%)], mientras en el grupo
control [00 (00%)].

Tabla 2. Mecanismo de accion de la hioscina
en el trabajo de parto fase activa segin grupo
experimental y control en usuarias del Hospi-
tal Materno Infantil Carlos Showing Ferrari.

. Grupo Grupo Control Total
Categoria
N°% N° % N° %
Accit sscul 0 0 32 50 32 50
cOonmusene 3 50 0 0 2 50
liso del atero
32 50 32 50 64 100
Accion en el 32 50 0 0 32 50
istmo cuello
uterino 0 0 32 50 32 50
Total 32 50 32 50 64 100

Enlatabla N° 3, se identific el puntaje prome-
dio del indice de Bishop modificado en el
grupo experimental y grupo control en ges-
tantes primigestas antes de la aplicacion del
estimulo, comparando los dos grupos; el
grupo experimental presenté una media de
6,22 puntos correspondiente [32 (50%)], mien-
tras el grupo control presenté una media de
5,38 puntos correspondiente [32 (50%)] evi-
denciando poca diferencia.
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Tabla 3 Fase activa del parto en el pre testen el
grupo experimental y control en gestantes
primigestas del Hospital Materno Infantil
Carlos Showing Ferrari.

n=64
Grupo control

Puntaje promedio del ‘

indice de Bishop Grupo Experimental Total

modificado N° % N° % N° %
Fase activa del parto 6.22 50 5.38 50 100
Total 32 50 32 50 64 100

Enla tabla N° 4, se identificé el puntaje prome-
dio del indice de Bishop modificado en el
grupo experimental y grupo control en ges-
tantes primigestas después de la aplicacion
del estimulo, comparando los dos grupos; el
grupo experimental presenta una media de
11,44 puntos correspondiente [32 (50%)], mien-
tras el grupo control presenta una media de
5,47 puntos correspondiente [32 (50%)], evi-
dencia diferencia entre ambos grupos.

Tabla4 Fase activa del parto en el pos testen el
grupo experimental y control en gestantes
primigestas del Hospital Materno Infantil
Carlos Showing Ferrari.

Puntaje promedio del ‘ n=64

indice de Bishop Grupo Experimental  Grupo control Total
modificado N° % N° % N° %
Fase activa del parto 6.22 50 5.38 50 100
Total 32 50 32 50 64 100

Enlatabla N°5, se conoci6 el nimero de horas
de duracién de la fase activa del trabajo de
parto siguiendo el indice de Bishop modifica-
do en el grupo experimental y grupo control
en gestantes primigestas; hasta tres horas:
grupo experimental [19 (30%)] en compara-
cién al grupo control [1 (1%)]; cuatro a seis
horas: grupo experimental [12 (19%)] en com-
paracioén al grupo control [14 (22%)]; mas de
seis hora: grupo experimental [1 (1%)] en com-
paraciénal grupo control [17 (27%)]; evidente-
mente el grupo control tiene el tiempo de dura-
cion delafase activa del parto mas corto.

Tabla 5 Horas de la duracion de la fase activa
del trabajo de parto siguiendo el indice de Bis-
hop modificado en el grupo experimental y
grupo control en gestantes primigestas del
Hospital

n=64
Grupo control

Puntaje promedio del ‘

indice de Bishop Grupo Experimental Total

modificado N° % N° % N° %
Fase activa del parto 11.44 50 547 50 100
Total 32 50 32 50 64 100

Asimismo, se comprobé la hipétesis de estu-
dio, donde:

Aplicando la prueba de R de Wilcoxon deter-
minamos la efectividad de la administracion
de hioscina en la disminucién del tiempo de
duracion del trabajo de parto fase activa en
gestante primigestas y evidenciamos el valor
de W igual a -5,038 mayor que el 1,2 tabular y
un valor p= 0,000., menor que p=0,05., acep-
tando la hipétesis de investigacion que: La
administracion de hioscina tiene un efecto
significativo en la disminucion del tiempo de
duracién del trabajo de parto fase activa en
gestante primigestas usuarias del Hospital
Materno Infantil Carlos Showing Ferrari. Ama-
rilis. enero-junio afio 2017.

DISCUSION

El grupo experimental estd conformado por
gestantes que recibieron hioscina en la fase
activa del trabajo de parto, donde se evidencio
que 28% estan comprendidas en la edad ado-
lescente, seguidas del 14% entre las edades de
20 a 29 afios; todas de procedencia y mayorita-
riamente 30% convivientes a comparacion de
las gestantes del grupo control donde 23% son
de las edades entre 20 a 29 afios, igualmente
todas de procedencia urbana y 37% convi-
vientes; la diferencia entre ambos grupos radi-
ca en las edades. Estos hallazgos son contras-
tados por De Nobrega Correa, Helen y et al.,’
quien en el ano 2015, se refiri6 estadisticamen-
te que no encontraron relacion entre las eda-
des maternas y la puntuacion Bishop al
momento de administrar butil bromuro de
hioscina.

En cuanto al mecanismo de accién de la hiosci-
na, fue la accion del istmo del cuello uterino en
todas las gestantes esto se vio reflejado en el
avance del indice de Bishop modificado y se
control6 la dindmica uterina, no observando
hipotonia uterina, cuando el mtsculo miome-
trio se relaja. Contrastando con Luis Paredes,
Francisco Miranda; Bernuy Luis y et al.’
donde manifiestan que la que la administra-
cion de la hioscina en el periodo del parto
actia como analgesia de relajacion en el parto.
Asi mismo son congruentes con la investiga-
cion de Samuels L, Christie L, Gittens B, y et
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al.” donde hubo disminucién del tiempo de
trabajo de parto en 31% debido al mecanismo
deaccion de lahioscina en el cuello del atero.

Al respecto del puntaje promedio del indice
de Bishop modificado en la fase activa del
trabajo de parto; antes dela aplicacion del esti-
mulo el grupo experimental obtuvo 6,22 y
después del estimulo 11,44 incrementando
5,22 puntos y en el grupo control antes del
estimulo 5,38 y después del estimulo 5,47
incrementando sélo 0,09 puntos; ambos son el
resultados el avance del indice de Bishop,
reflejando en la disminucién del tiempo de
trabajo de parto en la fase activa en el grupo
experimental; las horas de duracién fueron en
el grupo experimental de 1 hasta 3 horas 30% ,
4 a 6 horas 19%, mas de 6 horas 1% mientras
que en el grupo control se evidenci6 1 hasta 3
horas 1%, 4 a 6 horas 22%, méas de 6 horas 17%;
encontrando diferencias significativas entre
ambos grupos hallado mediante la prueba
estadistica de Shapiro Wilk; al respecto De
Nobrega Correa, Helen y et al., no encontré
diferencias, la cual difiere de nuestra investi-
gacion. Asi mismo Aggarwal P y Zutshi,
Batra, manifiesta que la duracién del parto fue
de 2-4 horas en la mayoria de los pacientes en
el grupo I luego de la administracién de bro-
muro de hioscina, mientras que para la mayo-
ria de las mujeres del grupo Il el parto duré
entre 8-10 horas.
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CARACTERISTICAS SOCJODEMOGRAFICAS EN PUERPERAS PRIMIGESTAS LOS PRIMEROS QUINCE
DIAS POST PARTO. HOSPITAL SERGIO BERNALES LIMA

Rodolfo Alfredo Moncada Luna

Escuela de Posgrado / Universidad Nacional Hermilio Valdizan

RESUMEN

En el presente trabajo se plante6 el problema: ; Cudles son las necesidades de apoyo frecuentes
en lactancia materna seglin caracteristicas sociodemograficas que presentan las puérperas
primigestas durante los primeros 15 dias post parto del Hospital Sergio Bernales - Lima?, el obje-
tivo: determinar las necesidades de apoyo frecuentes en lactancia materna segtin caracteristicas
sociodemogréficas y como hipétesis las necesidades de apoyo mas frecuentes en lactancia
materna se diferencian segtn las caracteristicas sociodemogréficas en puérperas primigestas
durante los primeros 15 dias post parto del Hospital Sergio Bernales - Lima. El estudio fue des-
criptivo - comparativo con 95 puérperas primigestas . Se emple6 guia de entrevista para recolec-
ciéon de datos. En el andlisis inferencial de los resultados se utiliz6 la Prueba Chi cuadrada, obte-
niendo como resultado que el 55,8 %, tuvieron necesidades de apoyo emocional, 69,5% de apoyo
educativoy 93,7% de apoyo practico, concluyendo que las necesidades de apoyo mas frecuentes
en lactancia materna se diferencian segun las caracteristicas sociodemograficas que presentan
las puérperas primigestas del Hospital Sergio Bernales - Lima.

Palabras clave: Necesidades de apoyo, apoyo emocional, apoyo educativo, apoyo préctico, lac-
tancia materna.

SOCIODEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS IN PRIMIGRAVIDA PUERPERAL WOMEN THE FIRST
FIFTEEN DAYS POST PARTUM. SERGIO BERNALES HOSPITAL LIMA

ABSTRACT

The problem in this work was what are the frequent support needs in breastfeed-ing according
to sociodemographic characteristics on primigravida puerperal women during the first 15 days
from Sergio Bernales Hospital - Lima? the objective was to determine the needs of frequent sup-
port in breastfeeding according to sociodemographic characteristics and, as a hypothesis, the
most frequent support needs in breastfeeding are differentiated according to the
sociodemographic characteristics in primigravida puerperal women during the first fifteen
days from Sergio Bernales Hospital - Lima. The study was descriptive - comparative with 95
primigravida puerperal women. We used an interview guide for data collection. In the inferen-
tial analysis of the results, it was used the Chi square test, obtaining as a result that 55.8% had
emotional support needs, 69.5% educational support and 93.7% practical support, conclud-ing
that the most frequent support needs in breastfeeding are differentiated according to the
sociodemographic characteristics of primigravida puerperal women from Sergio Bernales Hos-
pital Lima.

Keywords: support needs, emotional support, educational support, practical support, breast-
feeding.
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INTRODUCCION

De acuerdo alabibliografia utilizada por auto-
res en el presente trabajo se considera lactan-
cia materna al proceso tinico que proporciona
la alimentacion ideal para el lactante, que con-
tribuye a la disminucién de la morbilidad y
mortalidad materna e infantil, establece el
vinculo afectivo la madre-hijo e hija, propor-
ciona beneficios sociales y econémicos a la
familia y a las naciones (1). La leche humana
posee cualidades que producen beneficios
significativos para la madre, su hijo o hija y la
sociedad. Es por ello que la Organizacién Mun-
dial de la Salud recomienda que todos los
bebés sean alimentados exclusivamente con
leche materna desde el nacimiento hasta los
seis meses de edad, y mantener la lactancia
natural hasta que el nifio cumpla los dos afios.
Es decir, la lactancia materna exclusiva aporta
al recién nacido todos los nutrientes, anticuer-
pos, hormonas, factores inmunitarios, antioxi-
dantes y requerimientos psicolégicos que
necesita para desarrollarse de forma saluda-
ble, y su cumplimiento mejora los resultados
neonatales. Por otra parte tiene numerosas
ventajas para la madre, como una involucién
uterina mas rdpida, con menor sangrado pos-
partoy, consecuentemente, una menor tasa de
anemias (2). Almismo tiempo, las mujeres que
dan pecho recuperan el peso previo al emba-
razo con mas rapidez y reducen sustancial-
mente el riesgo de cancer de ovario y de
mama. El personal médico debe tener la edu-
cacion y compromiso necesario para promo-
ver, proteger y apoyar la lactancia materna
desde el inicio del cuidado prenatal (3). Por
eso esta investigacion tiene por objeto deter-
minar las necesidades de apoyo mas frecuen-
tes en lactancia materna y caracteristicas
sociodemograficas que presentan las puérpe-
ras primigestas durante los primeros 15 dias
post parto del Hospital Sergio Bernales -
Lima, durante el periodo 2015 planteando el
problema: ;Cuales son las necesidades de
apoyo frecuentes en lactancia materna segtin
caracteristicas sociodemogréficas que presen-
tan las puérperas primigestas durante los pri-
meros 15 dias post parto del Hospital Sergio
Bernales - Lima?, siendo el objetivo: Determi-
nar las necesidades de apoyo maés frecuentes
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en lactancia materna segtn las caracteristicas
sociodemogréficas que presentan las puérpe-
ras primigestas durante los primeros 15 dias
post parto del Hospital Sergio Bernales - Lima
2015. La hipétesis general: Las necesidades de
apoyo mas frecuentes en lactancia materna se
diferencian segun las caracteristicas sociode-
mogréficas en puérperas primigestas durante
los primeros 15 dias post parto del Hospital
Sergio Bernales - Lima 2015. El estudio fue de
tipo descriptivo y correlacional, de tipo Pros-
pectivo ya que fue necesario establecer los
puentes de informacion actuales y de aqui en
adelante. Segun el periodo de tiempo el estu-
dio fue de tipo Transversal, porque se tuvo en
cuenta un cohorte durante la investigacion, se
trabaj6 con una muestra total de 95 puérperas
primigestas, debido a que se consideré un
5,0% mas de la muestra minima. La poblacién
estuvo conformada por todas las puérperas
que tuvieron su parto en el Hospital Sergio
Bernales de Lima en el periodo de enero a abril
del afio 2015, que en total fueron 1800 partos.
El namero de partos totales en el afio 2015 fue
5630.

Se utiliz6 como instrumentos la Guia de
entrevista, en un total de catorce preguntas.
Para la contratacion de las hipétesis se utiliz6
la prueba Chi Cuadrada con una probabilidad
de p < de 0.05. Para el procesamiento de los
datos se utilizé el Paquete Estadistico SPSS
version 18.0 para Windows. En nuestra inves-
tigacion, los resultados ponen de manifiesto
que las necesidades de apoyo emocional se
diferencian segtin estado civil (p<0,001); y las
necesidades de apoyo educativo, de apoyo
practico se diferencian segiin grado de ins-
truccion con p<0,002; cada una, las necesida-
des de apoyo emocional y necesidades de
apoyo educativo se diferencian segiin la ocu-
pacion con p<0,000; cada una (4). Concluyen-
do que el 55,8% (53 puérperas) mencionaron
tener necesidades de apoyo emocional. Asi-
mismo, el 69,5% (66 puérperas) manifestaron
tener necesidades de apoyo educativo. El
93,7% (89 puérperas) sefialaron tener necesi-
dades de apoyo practico, siendo necesario el
apoyo emocional asimismo, las necesidades
de apoyo educativo y el requerimiento de
apoyo practico para cada una, siendo necesa-
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rio implementar, en todas las instituciones de
salud donde se atienden gestantes y partos, un
programa de educacion continua a la gestante
durante el control prenatal y un refuerzo
durante el puerperio inmediato dada por el
personal de salud para iniciar el proceso de
adherencia a la lactancia materna y fortalecer
el contacto piel a piel después del parto.

Las limitaciones y dificultades presentadas en
la ejecucion del trabajo fueron estrictamente
de caracter econémico por cuanto los gastos
generados para la investigacion fueron inte-
gramente subvencionados por la autora.

MATERIALES Y METODOS

De acuerdo a las caracteristicas del problema
de investigacion, a la formulacién del proble-
ma y los objetivos definidos, el estudio fue de
tipo descriptivoy correlacional.

Segun la ocurrencia de los hechos fue de tipo
Prospectivo ya que fue necesario establecer
los puentes de informacién actuales y de aqui
enadelante.

Segun el periodo de tiempo el estudio fue de
tipo Transversal, porque se tuvo en cuenta un
cohorte durante la investigacion.

La poblacion estuvo conformada por todas las
puérperas que tuvieron su parto en el Hospi-
tal Sergio Bernales de Lima en el periodo de
enero a abril del ano 2015, que en total fueron
1800 partos. El nimero de partos totales en el
afo 2015 fue 5 630. Dentro de los criterios de
inclusién consideramos: Puérperas primiges-
tas que tuvieron parto eutdcico o cesarea. Puér-
peras con jurisdiccion del Hospital en estudio.
Puérperas con consentimiento informado.

Los criterios de exclusiéon fueron: Puérperas
con complicaciones del embarazo (shock sép-
tico, anemia severa, pre eclampsia severa,
eclampsia etc.). Puérperas con recién nacido
muerto, prematuro, con distres respiratorio,
sepsis neonatal, labio leporino y cualquier
patologia del recién nacido que amerite estar
hospitalizado por méas de 24 horas.

El estudio se realiz6 en el Hospital Sergio Ber-
nales de Lima-Peru. El periodo del estudio fue
durante los meses de enero a abril del afo

2015.

En el calculo del tamafio muestral se utilizo6 la
férmula de célculo de muestras para estima-
cién de proporciones de una sola poblacién,
siendo:

n=7Z"xPxQxN
¢ (N-1) + Z2x Px Q
Doénde:
Z>=95% confiabilidad
P=50%
Q=1.P

e =error de estimaciéonen10%

N =Poblaciéon

Calculo:

n = (1.96)° x 0.50 x 0.50 x 1800
(0,10)* (1800-1) + (1.96)° x 0.50 x 0.50
n=1728,72

18,9504

n=91,2

Por tanto, se trabajé con una muestra total de
95 puérperas primigestas, debido a que se
considerd un 5,0% mas de la muestra minima.
Se consideraron las Guias de entrevista, en ella
se consideraron preguntas referidas a las
caracteristicas sociodemograficas de las parti-
cipantes y asimismo preguntas sobre las nece-
sidades de apoyo emocional, educativoy préc-
tico en un total de 14 preguntas semi estructu-
radas. Se realiz6 un analisis descriptivo de
interés en la posiciéon y dispersion de la medi-
da de los datos, de acuerdo a la necesidad del
estudio. Para la contratacién de las hipotesis
se utiliz6 la prueba Chi Cuadrada con una
probabilidad de p < de 0.05. Para el procesa-
miento de los datos se utiliz6 el Paquete Esta-
distico SPSS versiéon 18.0 para Windows.

RESULTADOS

En cuanto a las caracteristicas sociodemogra-
ficas de las puérperas primigestas durante los
primeros 15 dias post parto en estudio, se
encontr6 que el 65,3% (62 puérperas) tuvieron
edades entre 20 a 35 afios, el 66,3% (63 puérpe-
ras) presentaron condicién de conviviente, el
65,3% (62 puérperas) alcanzaron la educacion
de secundaria y el 61,1% (58 puérperas) se
dedicabanaama de casa.

la mayoria del 97,9% (93 puérperas) tuvieron
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control prenatal, el 51,6% (49 puérperas) pre-
sentaron cesdrea, y el 58,9% (56 puérperas)
indicaron la asistencia a curso psicoprofilacti-
co en cuanto a la importancia de la lactancia
materna de las puérperas primigestas en estu-
dio, se encontré que la mayoria del 97,8% (93
puérperas) tuvieron una respuesta positiva y
el 2,1% (2 puérperas) mencionaron que no. En
relacion al responsable en otorgar conoci-
miento y practica en lactancia materna de las
puérperas primigestas en estudio, se encontré
que el 51,6% (49 puérperas) indicaron al per-
sonal de salud, le sigue el 45,3% (43 puérperas)
al familiar y el 3,2% (3 puérperas) menciona-
ron otros. Con respecto a la presencia de
dudas en cuanto al tema de lactancia materna
en primeros dias postparto de las puérperas
primigestas en estudio, se encontré que el
69,5% (66 puérperas) sefialaron dichas dudas
y el 30,5% (29 puérperas) mencionaron una
respuesta negativa. Respecto a los problemas
en los senos (congestionamiento, grietas o
pezones invertidos) de las puérperas primi-
gestas en estudio, se encontré que el 71,6% (68
puérperas) sefialaron tener estos problemas y
sin embargo, el 28,4% (27 puérperas) mencio-
naron que no. De acuerdo a la necesidades de
apoyo emocional de las puérperas primiges-
tas durante los primeros 15 dias post parto en
estudio, se encontré que el 55,8% (53 puérpe-
ras) mencionaron tener estas necesidades y en
cambio el 44,2% (42 puérperas) indicaron que
no. Segun las necesidades de apoyo educativo
de las puérperas primigestas durante los pri-
meros 15 dias post parto en estudio, se encon-
tré que el 69,5% (66 puérperas) manifestaron
tener estas necesidades y en cambio el 30,5%
(29 puérperas) indicaron que no. En cuanto a
la comparacién de las necesidades de apoyo
segln la edad en afios de las puérperas primi-
gestas en estudio, se encontr6 que con necesi-
dades de apoyo emocional el 54,5% tuvo
menor de 20 afios y el 56,5% entre 20 a 35 afios,
estos resultados no fueron significativos
estadisticamente con p<0,859.

Asimismo, las puérperas con necesidades de
apoyo educativo, el 72,7% tuvo menor de 20
afnos y el 67,7% entre 20 a 35 afios, estos resul-
tados no fueron significativos estadisticamen-
tecon p<0,615.
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Y, del mismo modo, las puérperas con necesi-
dades de apoyo practico, el 90,9% tuvo menor
de 20 afios y el 95,2% entre 20 a 35 afios, estos
resultados también no fueron significativos
estadisticamente con p<0,417.

Y, en cuanto a la comparacion de las necesida-
des de apoyo segtin la ocupacion de las puér-
peras primigestas en estudio, se encontr6 que
con necesidades de apoyo emocional, el 62,1%
fue ama de casa, el 0,0% independiente y el
73,9% otra ocupacion, estos resultados fueron
significativos estadisticamente con p<0,000.

Asimismo, las puérperas con necesidades de
apoyo educativo, el 84,5% fue ama de casa, el
28,6% independiente y el 56,5% otra ocupa-
cion, estos resultados fueron significativos
estadisticamente con p<0,000.

Y, en cambio, las puérperas con necesidades
de apoyo practico, el 89,7 % fue ama de casa, el
100,0% independiente y el 100,0% otra ocupa-
cion, estos resultados no fueron significativos
estadisticamente con p<0,130.

DISCUSION

La lactancia materna proporciona innumera-

bles ventajas para la salud, el crecimiento y el
desarrollo de los nifios asi como disminuye el
riesgo de un gran ntimero de enfermedades
agudas y cronicas, por lo que es importante
que a todas las madres se les brinde informa-
cion clara sobre la lactancia materna, sus bene-
ficios, técnicas de amamantamiento, técnica
de recoleccién y almacenamiento de leche.
Este conocimiento incentiva a las madres a ser
responsables y garantizar una alimentacién
efectiva y afectiva a sus hijos, permitiéndoles
un crecimiento y desarrollo adecuado como
indica Gutierrez R. Horacio (2012), en su obra
Lactancia materna prolongada y alimentacién
artificial, su relaciéon con la ganancia de talla
durante el segundo semestre de vida, sin
embargo existen mitos por parte delas madres
como son el desfiguramiento de su belleza
corporal, hechos que vienen en perjuicio de
los lactantes.

Carvajal C, Herndndez manifiesta que la Lactancia
materna en el primer semestre y la salud de los
nirios en el primer ano de vida. (2014) muestra
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que las madres consideran que la lactancia
materna es beneficiosa para el nifio y resaltan
los aspectos inmunolégicos y de salud. El reto
de las politicas de lactancia materna, consiste
en lograr no s6lo un aumento de la poblacién
infantil que la reciba alguna vez, sino lograr
mantenerla, lo cual es un desafio también para
las familias, ya que existen diversos factores
causales que impiden que este proposito se
lleve a cabo.

Las investigaciones muestran que la duracién
de la lactancia materna exclusiva se asocia al
conocimiento, la edad y las horas de trabajo de
lamadre. Elhecho de que hoy dia existanleyes
laborales que protegen a la mujer brindando-
les descanso y una buena parte de su salario en
los seis meses posteriores al parto permite que
conciban con menos preocupacion cumplir
lactancia materna exclusiva como manifiesta
Gonzalez R, Gisela; en su obra Factores que
inciden en el destete temprano en un grupo de
madres de Santa Marta, sin embargo existen
madres que prolongan la lactancia materna
por espacio de mas de un ano, lo cual no es
recomendable por cuanto influye en que
algunos lactantes no reciban alimentos a par-
tir del sexto mes de vida y para ello enlainves-
tigacion para ello se requiere de apoyo emo-
cional, educativo y practico se diferencian
segun grado Los resultados obtenidos coinci-
den con reportes de otros autores, como los de
Franco S. José en su obra Conocimiento sobre
lactancia materna en embarazadas que acu-
dieron a consulta prenatal demostraron que la
mayoria de las embarazadas respondieron
que han recibido informacién sobre lactancia
materna y quieren amamantar a su hijo. Sin
embargo existen dudas en el conocimiento
sobre lactancia, como caracteristicas del calos-
tro, preparacion de la mama, alimentacién y
solucion de algunos problemas que se pueden
presentar.
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RESUMEN

La ejecucién de la presente investigacion, contiene el informe sistematizado sobre la Metodolo-
gias de desarrollo de Software y los desarrolladores de las MYPES en tingo maria. Tienendo
como objetivo: Determinar mediante el grado de correlacién las metodolgias mas usadas porlos
desarrolladores de software para las MYPES de la ciudad de Tingo Maria. El método aplicado
tuvo la finalidad de profundizar el andlisis e interpretacion de los resultados en donde se utilizé
el disefio no experimental debido a que se realiza sin manipular deliberadamente variables y se
basa fundamentalmente en la observacion de fenémenos tal y como se dan en su contexto natu-
ral para analizarlos con posterioridad, siendo el tipo de muestreo de conveniencia o por selec-
cion intencionada, que consta de 36 egresados que se dedican al desarrollo de software de la
Universidad Nacional Agraria de la Selva; donde: n=36. Para estimar los estadigrafos se uso la
estadistica descriptiva e inferencial y para la contrastacién de la hipétesis se aplico la prueba de
correlaciones. Con un resultado de 0.184, encontrandose entre 0.00 y 0.19 en la escala Rho de
Spearman, se concluye que la metodologia SCRUM es flexible, adaptable y la mayoria de los
desarrollados lo conocen y usan; llegamos a estos resultados habiendo utilizado los criterios de
conocimiento que sirvan para evaluar metodologias ya que existe una correlacion positiva
moderada entre las dimensiones presencia y conocimiento.

Palabras clave: Presencia, Conocimiento, empresas desarrolladoras de software

SOFTWARE METHODOLOGIES AND DEVELOPERS IN THE MSEs IN TINGO MARIA, 2017
ABSTRACT

The execution of the present investigation contains the systematized report on the Software
Development Methodologies and the developers of the MYPES in tingo maria. Having as objec-
tive: Determine through the degree of correlation the most used methodologies by software
developers for the MYPES of the city of Tingo Maria. The applied method had the purpose of
deepening the analysis and interpretation of the results where the non-experimental design was
used because itis done without deliberately manipulating variables and is based fundamentally
on the observation of phenomena as they occur in their natural context to analyze them later,
being the type of convenience sampling or by intentional selection, which consists of 36 gradu-
ates who are dedicated to the software development of the National Agrarian University of La
Selva; where: n = 36. In order to estimate the statisticians, descriptive and inferential statistics
were used and for the test of the hypothesis the correlation test was applied. With a result of
0.184, being between 0.00 and 0.19 in Spearman's Rho scale, it is concluded that the SCRUM
methodology is flexible, adaptable and most of the developed ones know and use it; we arrive at
these results having used the knowledge criteria that serve to evaluate methodologies since
thereis amoderate positive correlation between the presence and knowledge dimensions.

Keywords: Presence, Knowledge, software development companies
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INTRODUCCION

Hoy en dia el desarroll6 de software, es uno de
los sectores tecnologicos mas competitivos y
no es algo nuevo, ya que durante muchos afios
lo ha sido, sin embargo ha tenido una evolu-
cion constante en lo que se refiere a las meto-
dologias o bien, las formas en las cuales se rea-
liza la planeacion para el disefio del software,
basicamente con el objetivo de mejorar, opti-
mizar procesos y ofrecer una mejor calidad.

Por ello, nos encontramos con que en poco
tiempo ha evolucionado y han aparecido nue-
vas metodologias, sin embargo todas ellas
estanrelacionadas.

Tal como lo afirma Claudia Marcela Peréz (1)
ensutesis: “Unametodologia agil para el desa-
rrollo de software en una compania financie-
ra”, en la cual concluye que La metodologia
Scrum también es bastante popular en el
medio por lo cual llegar a implementarla no
seria una idea tan fuera de lugar en una
empresa donde atin no existe una metodolo-
gia estandarizada para todos los procesos, asi
como la estandarizacién de una metodologia
de desarrollo para todos los proyectos de tec-
nologia de la compafia puede generar una
reduccion de costos y mejoras en los servicios
quesele ofrecenalos clientes.

Siendo de gran importancia ya que una Meto-
dologia de desarrollo de software, consiste
principalmente en hacer uso de diversas
herramientas, técnicas, métodos y modelos
para el desarrollo. Regularmente este tipo de
metodologia, tienen la necesidad de venir
documentadas, para que los programadores
que estaran dentro de la planeacién del pro-
yecto, comprendan perfectamente la metodo-
logia y en algunos casos el ciclo de vida del
software que se pretende seguir.

Asimismo Maida Esteban Gabriel (2) en su
tesis: “Desarrollo de Software”, el cual tiene
por objetivo la seleccién y aplicaciéon de una
metodologia particular para el desarrollo de
software, centrandose en el uso de un enfoque
sistematico de pasos y etapas a seguir para el
cumpimiento de sus objetivos, concluyé que
algunos aspectos del desarrollo de software se
beneficiaran del enfoque agilista mientras

otros obtendran beneficios de un enfoque
tradicional-predictivo menos 4gil y mas
estructurado, es decir ambas metodologias,
pueden fracasar si son mal implementadas,
gestionadas y administradas.

Es asi que No podemos decir que exista una
metodologia mejor que otra sino que depen-
dera de la naturaleza de la empresa y la forma
de organizacién de sus procesos internos y de
la capacidad de los lideres del proyecto de
poder identificar la metodologia que maés se
adecua e implementarla de manera eficiente,
sin embargo la tendencia natural actual indica
que las metodologias agiles estan ganando
terreno muy rapidamente lo que en algunos
afios podrian generar la extincion definitiva
delas metodologias tradicionales.

Es decir el problema principal para el desarro-
116 de software radica en que al ser una herra-
mienta que pretende tener aplicaciéon dentro
del contexto de un problema real, tiene que
seguir un proceso de analisis y disefio que
proporcione los cimientos bajo los cuales se va
adesarrollar la aplicacién conjuntamente (3).

Por esta razoén ha sido necesario disponer de
métodos eficientes, es decir, es necesaria una
metodologia que permita gestionar el proceso
de construccién de un Sistema de Software de
una manera uniforme. Sin embargo, las meto-
dologias para software convencional no consi-
deran adecuados para empresas que se dedi-
canallevar a cabo proyectos a medida. (4).

Entonces se decribio como objetivo general
determinar el grado de correlacién las meto-
dologias mas usadas por los desarrolladores
de software para la gestion del proceso de
desarrollo enlas MYPES dela ciudad de Tingo
Maria, 2017.

Siendo de gran importancia ya que la tecnolo-
giaenel dia a dia del ser humano, ha generado
la necesidad de integrar procesos con compo-
nentes tecnolégicos en la estructura de las
metodologias de administracién proyectos,
asi como implementar una PMO (Oficina de
Administracién de Proyectos) en una empresa
de outsourcing de tecnologia, es un reto que
para las empresas de este sector del mercado,
requieren adoptar metodologias apropiadas
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para generar valor a su desarrollo, transfor-
mar sus procesos, ser innovadoras, incremen-
tar su productividad y rentabilidad, y por
supuesto, tener presente que la tecnologia es
s6lo una herramienta y que los procesos son
eficientes enla medida como se administren

Siendo asi que segun los resultados obtenidos

se concluye que utilizando los criterios de Pre-

sencia para evaluar alas metodologias de desa-
rrollo de software se ha logrado determinar

que la metodologia SCRUM es la que cuenta

con mayor informacién, accesibilidad y es la

mas usada por las empresas desarrolladoras.

También se puede afirmar que la metodologia
SCRUM es flexible, adaptable y la mayoria de
los desarrollados lo conocen y usan; llegamos
a estos resultados habiendo utilizado los crite-
rios de conocimiento que sirvan para evaluar
metodologias, dado a que existe una correla-
cion positiva moderada entre las dimensiones
Presencia y Conocimiento; la calificacion alta
de la metodologia SCRUM nos hace inferir
que eslamés usada.

Asi pues teniendo en cuenta las conclusiones
se sugiere desarrollar un nuevo cuestionario
especializado que contengan preguntas técni-
cas para poder conocer més a profundidad el
dominio, usos y preferencias de las metodolo-
glas; estos datos serviran para poder correla-
cionar con el uso y no solo inferir, asi como
seguir investigando con el fin de enriquecer el
Cuadro Comparativo Entre RUP, XP, SCRUM
y RAD y otras metodologias. incluyendo nue-
vas herramientas de comparacion.

Sin embargo en el desarrollo de la investiga-
cion se identifico como factor limitante el
tiempo de desarrollo dela misma.

MATERIALY METODOS

La presente Investigacion pertenece al tipo de
investigacion aplicada, debido a que se aplica-
ra el conocimiento para la investigacién; con
enfoque cuantitativo: Gémez (2006:121),
quien sefiala que bajo la perspectiva cuantita-
tiva, la recoleccién de datos es euivalente a
medir, de acuerdo con la definicion clasica del
témino, medir significa asifnar ntmeros a
objetos y eventis deacuerdo a ciertasreglas.
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Siendo este de nivel descriptivo- correlacio-
nal; ya que describe situaciones y eventos de
cémo es y se manifiesta determinado fendme-
no. De disefio no experimental debido a que se
realiza sin manipular deliberdamente varia-
bles, se basa fundamentalmente en la observa-
cién de fenémenos tal y como se dan en su
contexto natural para analizarlos con poste-
rioridad.

Asimismo la poblacién esta conformada por
todos los desarrolladores de software egresa-
dos de la Carrera de Ingenieria en Informética
y Sistemas de la Unversidad Nacional Agraria
de la Selva que gestionan el proceso de desa-
rrollo. Haciendo un total de 227 egresados
(afio 2004 al 2017) seleccionados por el investi-
gador; por lo que la muestra se realiz6 a través
del muestreo de conveniencia o por seleccion
intencionada, que consta de 36 egresados que
se dedican al desarrollo de software de la Uni-
versidad Nacional Agraria dela Selva.

Es asi que la muestra fue de n=36 ya que ellos
se encuentran trabajando en la ciudad y estu-
vieron dispuestos a colaborar en la investiga-
cion.

Utilizando como técnicas el dnalisis bibliogra-
fico, el cual tiene cono instrumento la biblio-
grafia y material impresos de interés, asi como
la técnica de recopilaciéon de informacion
teniendo como instrumento la observacion; se
aplica con el fin de registrar datos que se gene-
ran como el resultado del contacto directo
entre el observador y la realidad que se obser-
va. (5), cuestionario; siendo una técnica cuan-
titativa mediante la cual se obtiene informa-
cion de una poblacion a partir de la muestra
seleccionada (6), documentacién e indaga-
cion, apoyada por las técnicas de ordenamien-
to y clasificacion como técnicas de recojo y
procesamaiento de datos.

Para el andlisis de datos se realizé como pri-
mer paso; la depuracién, lo cual consisti6 en la
evaluacion de toda la informacién obtenida,
tanto de bibliotecas y archivos personalizados
como virtuales, almacenada y dispuesta en
archivos y carpetas. Como segundo paso; se
realiz6 la tabulacion de la informacion obteni-
daa partir de la aplicaciéon de los cuestionarios
entrevistas y la recopilacion documental, para
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lo cual se ha procedido a trasladar los resulta-
dos a cuadros para facilitar su procesamiento
y analisis. Finalmente se ha procedido a reali-
zar la contrastacion de hipétesis, con la finali-
dad de determinar si ésta se acepta integra o
parcialmente o, en su defecto, se rechaza.

En el anélisis de los datos se utiliz6 el coefi-
ciente de correlaciéon de Rho de Spearman con
el fin de medir la relacién entre las variables en
estudio. Se tuvo en cuenta una significaciéon de
0,01. Para el procesamiento de los datos se
utilizé el paquete estadistico SPSS_V23 y
Excel.

RESULTADOS

Para determinar que metodologias de desa-
rrollo de software y los desarrolladores de las
MYPES en la ciudad de Tingo Maria es la mas
usada, se identificando como Variable Inde-
pendiente: Metodologias de Desarrollo de
Software (criterios de evaluacion: Presencia y
Conocimiento) y Variable Dependiente: Ges-
tion del proceso de desarrollo en las MYPES
delaciudad de Tingo Maria.

A continuacion se detallan los resultados obte-
nidos luego de realizar la evaluacion de los
criterios de presencia se puede apreciar que
las Metodologias de los egresados de la carre-
ra de ingenieria Informatica y de sistemas -
UNAS; esta liderado por la metodologia
SCRUM que tiene un 33% de aceptacion,
seguido de XP conun26% y APM conun12%.
Las de mas tecnologias varian desde un 8% a
3% ensu utilizacion

Asi mismo se observa que los Egresados de la
carrera de Ingenieria en Informatica y Siste-
mas - UNAS consideran que la Metodologia
con mayor presencia en Internet es SCRUM ;
es la que lidera con un 28% de aceptacion,
seguido de XP con un 22% , APM con un 14%,
DSDM y MSF conun11%.

También se puede apreciar que el Conoci-
miento de las Metodologias de los egresados
de la carrera de ingenieria Informatica y de
sistemas - UNAS; esté liderado por la metodo-
logia SCRUM que tiene un 29% de aceptacion,
seguido de XP conun 27% y APM conun 13%.
Las de mas tecnologias varian desde un10% a

3% en cuanto se refiere al conocimiento que
los egresados tienen actualmente.

Siendo asi que la relacion de los criterios de
presencia con la media de Conocimiento pre-
senta resultados negativos y positivos con un
nivel de significancia de 0.01. de los resultados
obtenidos se puede aprecia que dos resultados
son negativos, uno es positivo muy bajo; y tres
son positivos moderados.

Evidenciando asi que la Metodologia SCRUM
tiene el 33% de porcentaje de cumplimiento de
los criterios de Presencia y por lo tanto se infie-
re que es el mas usado por desarrolladores de
software.

Siendo asi que la relacion de los criterios de
Conocimiento con la media de Presencia pre-
senta resultados negativos y positivos con un
nivel de significancia de 0.01. y 0.05 de los
resultados obtenidos se puede aprecia que dos
resultados son negativos, dos es positivo muy
bajo; y dos son positivos moderados, asi como
la Metodologia SCRUM tiene el 29% que es el
mayor porcentaje de cumplimiento de los cri-
terios de Conocimiento y por lo tanto se infiere
que es el mas usado por desarrolladores de
software.

Es decir de los resultados obtenidos de la
correlacion entre las dos dimensiones a eva-
luar se tiene que el valor de P=0.00 y el valor de
Rho es de 0,608 con un nivel de significancia
de 0.01 se contrasta que:

Como el valor de P es menor que 0,01, se
rechazala hipétesisnula HO y se aceptala hipo-
tesis alterna Ha; por lo tanto se concluye que
existe evidencia de correlacion positiva mode-
rada entre las dimensiones ya que el valor de
Rho esta entre 0,4 y 0,69. Entonces se afirma
que “las dimensiones tienen una correlacién
positiva moderada por lo tanto inferimos que
La metodologia SCRUM es la mas usada por
los desarrolladores de software para la gestion
del proceso de desarrollo en las MYPES de la
ciudad de Tingo Maria, 2017”

Afirmando asi que la metodologia de desarro-
llo de software mas usada por los desarrolla-
dores delas MYPES en Tingo Maria es la meto-
dologia SCRUM.
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DISCUSION

De acuerdo a los resultados planteados en la
investigacion, se determin6é mediante el grado
de correlacion las metodolgias mas usadas
por los desarrolladores de software para la
gestion del proceso de desarrollo en las
MYPES de la ciudad de Tingo Maria, 2017,
aplicada a una muestra de que consta de 36
egresados que se dedican al desarrollo de soft-
ware dela Universidad Nacional Agraria dela
Selva, obteniéndose como el valor de P un
resultado menor que 0,05, asegurando asi que
de la metodologia SCRUM nos hace inferir
que es la mas usada. Existe, ya que existe una
correlacion positiva moderada entre las
dimensiones Presencia y Conocimiento.

Al analizar los resultados obtenidos se evi-
dencia que en investigaciones similares se
obtuvieron los mismos resultados; tales como
la investigacion realizada por Claudia Marce-
la Peréz Pérez, en una compaiiia financiera en
la ciudad de Bogotd, Colombia, determiné
como metodologia 4gil para el desarrollo de
software a la metodologia Scrum, concluyen-
do que no seria una idea tan fuera de lugar en
una empresa donde atin no existe una meto-
dologia estandarizada para todos los proce-
sos, aplicar la metodologia Scrum asi como la
estandarizacion de una metodologia de desa-
rrollo para todos los proyectos de tecnologia
de la compafiia lo cual podria generar una
reduccién de costos y mejoras en los servicios
que sele ofrecenalos clientes.

Sin embargo Maida Esteban Gabriel; en su
tesis Metodologias de Desarrollo de Software
afirma que algunos aspectos del desarrollo de
software se beneficiaran del enfoque agilista
mientras otros obtendran beneficios de un
enfoque tradicional-predictivo menos agil y
mas estructurado, es decir ambas metodolo-
gias, pueden fracasar si son mal implementa-
das, gestionadas y administradas. No pode-
mos decir que exista una metodologia mejor
que otra sino que dependeréa de la naturaleza
de la empresa y la forma de organizacién de
sus procesos internos y de la capacidad de los
lideres del proyecto de poder identificar la
metodologia que més se adecua e implemen-
tarla de manera eficiente, sin embargo la ten-
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dencia natural actual indica que las metodolo-
glas agiles estan ganando terreno muy rapida-
mente lo que en algunos afios podrian generar
la extincién definitiva de las metodologias
tradicionales.
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RESUMEN

La ejecucion de la presente investigacion, contiene el informe sistematizado sobre la Influencia
de la TICS en el beneficio de la MYPES del sector culinario de la ciudad de Tingo Maria, 2017,
siendo un aporte a la investigacion cientifica. Tiene como objetivo: Analizar la manera en que el
uso de las TICS influyen en mejorar la satisfaccion de servicio de las MYPES en el sector culina-
rio dela ciudad de Tingo Maria. Elmétodo aplicado tuvola finalidad de profundizar el analisis e
interpretacion de los resultados en donde se utiliz6 el disefio descriptivo - correlacional de tipo
no experimental, se trabajé con una muestra de 15 restaurantes, seleccionados mediante el tipo
de muestreo de conveniencia o por seleccién intencionada a quienes se les ha practicado el cues-
tionario. Al realizar el andlisis de los resultados se concluye que, la interaccion entre las formas
de instrumentos TICS y satisfaccion si influye para la modernizacion de los restaurantes en
Tingo Maria con la implementacion de TICS, de esta manera genera maés clientes, mas ingreso
econdmico y mas prestigio para la empresa ya que demuestra que el valor de P=0.185 lo cual
indica una relacién expositiva alta que es mayor que 0.05, aceptando Ho por lo tanto existe evi-
dencia de correlacién positiva entre las variables.

Palabras clave: Herramienta web, Interaccién con servicios tecnolégicos, Herramientas de tran-
saccién comercial.

THE ICT IN THE MSEs OF THE CULINARY SECTOR IN TINGO MARIA CITY, 2017
ABSTRACT

This investigation contains the systematized report on the Influence of the ICT in the benefit of
the MSEs of the culinary sector in Tingo Maria city, 2017, and it is a contribution to the scientific
research. The objective was to analyze the way in which the use of ICT influence in improving
the service satisfaction of the MSEs in the culinary sector in Tingo Maria city. The purpose of the
applied method had the purpose was the analysis and interpretation of the results, where the
descriptive - correlational design of non - experimental type was used, we worked with a sam-
ple of 15 restaurants, selected by the type of convenience sampling or by intentional selection,
who answered the questionnaire. When we analyze the results it is concluded that the interac-
tion between the forms of ICT tools and satisfaction it influences the modernization of the res-
taurants in Tingo Maria with the implementation of ICT. In this way it generates more clients,
more income and more prestige for the company since it shows that the value of P = 0.185 which
indicates a high expository relation that is greater than 0.05, accepting Ho therefore there is evi-
dence of positive correlation between the variables.

Keywords: Web tool, Interaction with technological services, Commercial transaction tools.
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INTRODUCCION

Al referirse a las TICS, Babesi. L (1) en el 2009,

indica lo siguiente: Las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion, también cono-
cidas como TICS, son el conjunto de tecnolo-

gias desarrolladas para gestionar informacién

y enviarla de unlugar a otro.

Abarcando un abanico de soluciones, inclu-
yendo las tecnologias para almacenar infor-
macion y recuperarla después, enviar y recibir
informacién de un sitio a otro, o procesar
informacion para poder calcular resultados y
elaborar informes.

Es asi que Porter. M (2), en su libro titulado:
Strategy and the Internet, sefiala que: “laadop-
ciony el uso delas TICS, por ejemplo Internet,
no reemplaza sino que complementa aquellas
otras formas de competir mds convencionales,
basadas en la cadena de valor de la empresa.
En sintesis, si las TICS no estan integradas
adecuadamente con la estrategia del negocio,
éstas no proporcionan ventajas competitivas a
la empresa por si mismas. Por ello, las empre-
sas deben aprovechar las mayores oportuni-
dades ofrecidas por las nuevas tecnologias,
estableciendo un posicionamiento estratégico
distinto del actual, utilizdndolas para mejorar
otras fuentes de ventaja competitivas (recur-
sos y capacidades), incrementar la eficiencia y
apalancar las fortalezas de la empresa; de tal
manera que se debe reconsiderar el concepto
de empresa, donde ya no puede considerarse-
le como un conjunto de negocios separados y
sin conexién, si no como un todo integrado
donde la tecnologia forma parte de todas y
cadaunadelas funciones delaempresa”.

Tal como lo afirma Mufioz Giner (3) en su
trabajo de investigacion titulado: “La influen-
cia de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en las MYPES del Sector Tex-
til. Efecto de la implantacién del comercio
electronico.” Trata acerca de una tematica
clave en el desarrollo competitivo de las
empresas y por tanto necesaria para la super-
vivencia de las mismas como es la influencia
de las TICS en las MYPES del sector textil. En
concreto el estudio se ha realizado dentro del
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Sector Textil de la Comunidad Valenciana, y
que estas deben elegir vias alternativas a asu-
mir actividades de I+D propias si quieren ser
competitivas, a través de “socios tecnologi-
cos”. Concluye que el éxito o el fracaso de una
organizaciéon dependen cada vez mas de su
capacidad de innovaciéon tecnolégica en las
TIC.

Asimismo Paniagua, F.(4), en su trabajo de
investigacion titulado: “El uso de las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacion
(TICS) en la eficacia y eficiencia de las empre-
sas de servicios de encomiendas en Tacna”,
tuvo como objetivo principal determinar la
influencia del uso de las Tecnologias de Infor-
macion y la Comunicacién (TICS) en la efica-
ciay eficiencia en las empresas de servicios de
encomienda que brindan servicios en la ciu-
dad de Tacna en el afio 2011. El estudio parti6
dela hipétesis de que el uso de las Tecnologias
de Informacién y la Comunicacién (TICS)
influye en la eficacia y eficiencia de las
empresas de servicio de encomienda de la
ciudad de Tacna. Para la recolecta de datos, se
trabajo con una muestra de 20 empresas que
brindan servicios de encomienda, ubicadas en
laciudad de Tacna, de las cuales s6lo 12 fueron
las que cuentan con TICS suficientes para ser
consideradas para del estudio. Como conclu-
sion del estudio, se encontré que existe una
relacion de incidencia significativa entre el
uso de las Tecnologias de Informacion y la
Comunicacién (TICS), en la eficacia y eficien-
cia en las empresas de servicios de encomien-
dadelaciudad de Tacna.

Es asi que las empresas del sector culinario en
la ciudad de Tingo Maria al querer planificar
la inversién en las TICS, deberian tomar en
consideracién la existencia de los distintos
tipos de clientes (ya que reciben gran cantidad
de turistas nacionales e internacionales) y los
puntos en los que se produce la interacciéon
con los mismos. Esta distincién es importante
para el establecimiento a la hora de identificar
los puntos de contacto con el cliente y las apli-
caciones tecnoldgicas que le podrian permitir
diferenciarse frente a su competencia para la
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mejora en la atencion de sus clientes, generan-
do un servicio rapido y asi tener mayor
demanda frente a las competencias.

Siendo asi que al usar las tecnologias para brin-
dar un mejor servicio seria muy beneficioso
para la ciudad de Tingo Maria, ya que esta
ciudad carece de recursos humanos capacita-
dos en el desarrollo y uso de las TICS y estas
deficiencias muestran a Tingo Marfa como
una ciudad con escasa competencia en el pais,
a comparacion de ciudades similares como
Iquitos, Tarapoto, etc.

Entonces se decribio como objetivo general
analizar la manera en que el uso de las TICS
influyen en mejorar la satisfaccion de servicio
de las MYPES en el sector culinario de la ciu-
dad de Tingo Maria

Asi como también identificar las tecnologias
que se podran aplicar para mejorar la satisfac-
cion de servicio de las MYPES del sector culi-
nario de la ciudad de Tingo Maria, identificar
el grado de utilizacién de las TICS para mejo-
rar la satisfaccion de servicio de las MYPES del
sector culinario de la ciudad de Tingo Maria y
analizar la seguridad que brinda las TICS para
mejorar la satisfaccion de servicio de las
MYPES del sector culinario de la ciudad de
Tingo Maria.

Siendo de gran importancia ya que estimula-
ria a que las demds micro y pequefias empre-
sas del mismo sector a implementar las tecno-
logias de informacioén y comunicaciones para
no quedar fuera de la competencia. Seria esa
competencia lo que empujaria al sector culina-
rio a un mejor nivel, o que a su vez fomentaria
el crecimiento de la actividad econémica en la
ciudad de Tingo Maria.

Siendo asi que segtn los resultados obtenidos
sobre la influencia dela TICS en el beneficio de
las MYPES del sector culinario de la ciudad de
Tingo Maria, se concluye que que la interac-
cion entre las formas de instrumentos TICS y
satisfaccion si influye para la modernizacion
de los restaurantes en Tingo Maria con la
implementacion de TICS, de esta manera gene-
ra mas clientes, mds ingreso econémico y mas

prestigio paralaempresa.

Asimismo de acuerdo a las conclusiones se
sugiere promover un programa de capacita-
cion para el uso adecuado de computadoras,
aplicativos con que pudieran contar las
empresas, parala gestion de la misma (ventas,
inventarios, contabilidad, etc.), como también
para optimizar el uso de las comunicaciones
avanzadas, es decir, el uso de e-mail, pagina
web, internet, para la interconexién con pro-
veedores, realizar transferencia de datos de
informacién a través de las comunicaciones
avanzadas (e-mail, pagina web, internet, apli-
cativos moviles}, y fortalecer las comunicacio-
nes externas, que contribuyan a la toma de
decisiones en el menor tiempo posible; se reco-
mienda también, capacitar en la materia y la
evaluacion permanente del desempetno del
personal.

Sin embargo en el desarrollo de la investiga-
cion se identifico como factor limitante el
tiempo de desarrollo dela misma.

MATERIALY METODOS

La presente Investigacion pertenece al tipo de
investigacion aplicada, debido a que se aplica-
ra el conocimiento para la investigacién; con
enfoque cuantitativo. Siendo este de nivel
descriptivo-correlacional; ya que describe
situaciones y eventos de como es y se mani-
fiesta determinado fenémeno. De disefio no
experimental debido a que se realiza sin mani-
pular deliberdamente variables, se basa fun-
damentalmente en la observacién de fendéme-
nos tal y como se dan en su contexto natural
paraanalizarlos con posterioridad.

La poblacién estuvo conformada por las
empresas gastronémicas y/o restaurantes en
la ciudad de Tingo Maria, la muestra se consti-
tuy6é por restaurantes de mayor reconoci-
miento en la parte central de la ciudad de
Tingo Maria en los que se aplicé una entrevis-
ta, asi como la bisqueda de informacién en el
internet teniendo como fin la recopilacion
desde la pagina web de cada restaurante. Cla-
sificando las TICS que operan en internet en
tres categorias:
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a) Herramientas web: Ponen a disposicion de
los agentes implicados informacion, por ejem-
plo, una Web con el catdlogo de productos y
servicios.

b) Interaccion con servicios Tecnolégicos: Per-
miten al agente que interaccionan dar signifi-
cado a la informacién disponible en el punto
anterior.

c) Herramientas de transacciéon comercial:
Incluyen aplicaciones de automatizaciéon
comercial y dreas online de atencion al cliente.

X1:Herramientas web

- Conexionainternet

- Sitioweb

- DPaginas de contenidos

- Secciéndeidiomas

- Paginaweb propia

- Mapadelsitioweb

- Enlaces de banners de otras empresas

X2: Interaccion con servicios Tecnolégicos
- Agendadeeventos

- Servicios online para moéviles

- Gruposde discusioén abiertos

- Correo electrénico

- Redessociales

X3: Herramientas de transacciéon comercial
- Catalogo de productosy servicios

- Herramientas de pago

- Reservasonline

- Simulacién de pedidos

- Cookies

En el analisis inferencial de los datos se utilizo
el coeficiente de correlacion de Rho de Spear-
man con el fin de medir la relaciéon entre las
variables en estudio. Se tuvo en cuenta una
significacién de 0,05. Para el procesamiento de
los datos se utilizo el paquete estadistico SPSS
version 20 y Excel para la prueba de correla-
ciones.

RESULTADOS

Para determinar la influencia de la TICS en el
beneficio de las MYPES del sector culinario de
la ciudad de Tingo Maria, se identifico como
Variables Independiente: X=Uso de las TIC's
en los restaurantes de Tingo Maria; X1=
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Herramientas web, X2= Interaccién con servi-
cios tecnolégicos, X3= Herramientas de Tran-
saccion Comercial y Variable Dependiente:
Y=Satisfaccion del uso de tics en Restaurantes
de Tingo Maria

A continuacion se detallan los resultados obte-
nidos luego de realizar el procesamiento de
datos usando la Estadisica Descriptiva, se
puede observar que en su gran mayoria los
restaurantes tienen mayor acceso a las herra-
mientas web 42%, es decir que las herramien-
tas de conectividad a internet es cada vez
mejor, también se puede describir que las inte-
raccién con servicios web 38% esté creciendo
de apoco y la atraccion hacia los duefios para
poder invertir en este tipo de tecnologias de
interactividad con el cliente, y por dltimo se
describe que las herramientas de transaccion
comercial obtuvierén como resultado un 20%
evidenciando que muy poca cantidad de res-
taurantes cuentan con esto y es aqui donde se
deberfa aprovechar para poder invertir mas
en transacciones por consumo

Asi como al observar los resultados obtenidos
al evaluar la variable dependiente Y: Satisfac-
cion del cliente sobre el uso de TICS se obtuvo
que los restaurantes de Tingo Maria, mas del
60% (muy malo y malo) delos clientes encues-
tados dijeron que las empresas de restauran-
tes en Tingo Maria no les satisface en casi en
nada el servicio de tecnologia muy bésica las
que brindan los restaurantes, y tan solo un
12% entre muy bueno y bueno creen que estan
mejorando las empresas que apuestan por las
tics en sus restaurantes.

Por otra parte, el coeficiente de correlacion de
Pearson = - 0.071 lo cual indica una relacion
negativa alta, es decir a medida del avance de
las TICS, los restaurantes que no logren adap-
tarse van a sufrir muchas pérdidas de clientes
y economicas.

DISCUSION

De acuerdo a los resultados planteados en la
investigacion, se demuestra que la interaccién
entre las formas de instrumentos TICS y satis-
faccion siinfluye para la modernizacion de los
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restaurantes en Tingo Maria con la implemen-
taciéon de TICS, de esta manera genera mas
clientes, mas ingreso econémico y mas presti-
gio paralaempresa.

Al analizar los resultados obtenidos se evi-
dencia que en investigaciones similares se
obtuvieron los mismos resultados; tales como
la investigacion realizada por Escoto, M., Flo-
res, D., Morales, J (5); titulado Incidencia de las
Tecnologia de Informacion y Comunicacion
(TIC) en la promocion turistica del Restauran-
te Vuela Vuela ubicado la ciudad de Esteli”, en
la cual concluye que las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, hoy en dia,
son la base para brindar un servicio de calidad
en las empresas turisticas, actualmente, para
dar a conocer dichos servicios es necesario
implementar todos los medios tecnolégicos y
plataformas digitales.

Asi como Picoy, ] (6) en su trabajo de investi-
gacion titulado: “Influencia de las tics en el
beneficio del sector culinario de la ciudad de
Huéanuco, 2016”; obtiene una correlacién
moderada, con la cual se confirma que la
influencia delas Tecnologias de Informaciény
Comunicaciéon afectan el desempefo laboral
de las MYPES del sector Culinario méas reco-
nocidas de la ciudad de Huanuco; y que su
investigacion es un aporte a la investigacion
cientifica, cuyos resultados pueden producir
un cambio significativo en el uso delas Tecno-
logias dela Informacién.

Asi pues los resultados obtenidos de la inves-
tigaciéon también guardan relacién con los
estudios realizados por parte de Yoshimura, J.
(7), titulado: Innovacién en la Gastronomia
Peruana: El Rol delas Redes Sociales en la con-
solidacion de la marca “Cocina peruana”, en
el cual se profundizo los conocimientos, tales
como: el capital, la marca, el marketing, las
tecnologias Web, las TICs, las Redes Sociales,
turismo gastronémico y clusters gastronémi-
cos. Concluyendo que existe un efecto en la
marca de un restaurante de “cocina peruana”,
através del uso delas TICSy las redes sociales,
como por ejemplo Facebook, reconociendo la
importancia del uso de las tics y las redes

sociales como herramienta de marketing, favo-
reciendo e impulsando no solo al sector gas-
tronémico sino también contribuyendo a la
difusion de nuevos negocios y a la comerciali-
zacion de diversos productosy servicios.
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RESUMEN

El problema “El sistema judicial y las competencias de servicios en la Corte Superior de Justi-
cia de Huanuco”, en realidad constituye un problema de vital envergadura ya que es el
nicleo de la organizacién para el éxito o fracaso de la administracién de justicia. Los objeti-
vos determinar la calidad de servicios que se prestan en la Corte Superior de Justicia. En cuan-
to a los métodos, se empled los métodos hermenéuticos, heuristico, aleatorio, analitico, dog-
matico, sociolégico, en sus diversos contextos. Con una muestra de 30 encuestados, cuyas
respuestas y evidencias revelan que los servicios son deficientes, de ahi el clamor de los usua-
rios para que mejoren los servicios para no perjudicar a los usuarios. El problema se trabajo,
haciendo uso del método cientifico donde se lograron los objetivos, las hipétesis de investi-
gaciony nula.

Palabras clave: Sistema, Competitividad, Justicia.

THE JUDICIAL SYSTEM AND THE COMPETITIVENESS OF SERVICES IN THE SUPERIOR COURT OF
JUSTICE OF HUANUCO 2016

ABSTRACT

The problem "The judicial system and the competitiveness of services in the Superior Court of
Justi-ce of Huanuco", itis a problem of vital importance since it is the nucleus of the organization
for the success or failure of the administration of justice. The objectives, determine the quality of
services provided in the Superior Court of Justice. In addition, the methods, the hermeneutics,
heuristics, random, analytical, dogmatics and sociological methods were used in their various
contexts. With a sample of 30 respondents, whose answers and evidence reveal that services are
deficient, so the clamor of users to improve services and not to harm users. It was worked this
problem using the scientific method where the objectives were achieved, the research hypothe-
sisand null.

Keywords: System, Competitiveness, Justice
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion se justifica por-
que es importante el desarrollo de las compe-
tencias sobre la competitividad de los servi-
cios que brindan los servidores judiciales (jue-
ces, secretarios, asistentes, técnicos judiciales,
entre otros), al drea usaria (litigantes, aboga-
dos, deudores, etc.), estos servicios se han
visto muy mal calificadas convirtiéndose en
un problema que afecta a la organizacién del
sistema judicial, que conlleva a una mala per-
cepcion del trabajo que se realiza dentro del
Poder Judicial, ya que los sistemas informati-
cos restringidos se convierten en limitantes
para el desarrollo de los servicios judiciales; es
por ello que se ve la necesidad de integrar la
reforma dada por el Estado, para garantizar la
competitividad enlos servicios y buen manejo
del sistema judicial en la Corte Superior de
Justicia de Huanuco.

El Poder Judicial es percibido por la poblacién
como una instituciéon débil, paquidérmica,
corrupta y poco confiable. Como consecuen-
cia de ello existe una casi generalizada sensa-
cion de desconfianza en acudir a un juzgado
en caso de presentarse un hecho contencioso.
A esto debemos agregar que, al no otorgar el
sistema judicial peruano garantias de predic-
tibilidad y transparencia en los procesos judi-
ciales, esta situaciéon puede afectar el flujo de
inversiones en nuestro pais, tanto nacionales
como extranjeras, al notar los inversionistas
poca transparencia y una gran incertidumbre
respecto a la predictibilidad de los fallos judi-
ciales, lo que atenta directamente contra la
generaciéon de empleo y riqueza en nuestra
patria.

La Corte Superior de Justicia Hudnuco, cono-
cida como "La muy noble y leal ciudad de
Leén de Hudnuco de los Caballeros"; se
encuentra ubicada entre la sierra y la selva
central del Perd.

LaRegion Huanuco presenta dos tipos de geo-
grafia muy distintos: la Sierra y la Selva alta.
La zona andina esta marcada por la presencia
de la cordillera de Huayhuash y la Selva alta
se extiende a lo largo del flanco Oriental de los

Andes. Tiene una altitud minima de 167 MSN
(Honoria) y, maxima de 4100 MSN (Yaruma-
ro). Tiene una extension de: 37,722 km?2. Sien-
do su capital la ciudad de Hudnuco, las mis-
mas que se encuentra ubicada a 1894 MSN. La
ciudad de Huanuco tiene un clima templado -
seco, con un periodo de lluvias entre los meses
de diciembre y abril. La temperatura media
anual maxima es de 24° C. (75° F) en verano y
laminima de 18° C. (64° F) en invierno. Cuenta
con once provincias las mismas que son:
Ambo, Huanuco, Dos de Mayo, Huacaybam-
ba, Huamalies, Leoncio Prado, Marafion,
Pachitea, Puerto Inca, Lauricocha y Yarowil-
ca. Dentro de su historia milenaria, tenemos
que al Sur Oeste de esta gran region se encuen-
tra la Cueva de Lauricocha, lugar en que se
hallaron pinturas rupestres y evidencias de
précticas funerarias realizadas por cazadores
némades hace mas de 10 000 afios. Estos restos
constituyen el vestigio mas antiguo de presen-
cia humana del Pert. (German Garavano, E.
1998)1

Muchos siglos después, se desarroll6 en la
Region la cultura Kotosh (4 000 afios de anti-
gliedad). Su construccién mas representativa
es el Templo de las Manos Cruzadas, que debe
su nombre a una escultura de barro con esta
representaciéon, una de las mas antiguas de
América. También puede encontrarse en la
region un importante centro administrativo
construido por los Incas; este lugar, llamado
Huanuco Pampa, fue levantado aproximada-
mente en el afio de 1460 d.C. y, contaba con
grandes almacenes y talleres de produccién.
(Guillermo Rafael, C.1997)2.

Goémez de Alvarado fundo la ciudad de Huéa-
nuco en la ex capital de Chinchaysuyo, hoy
provincia de Dos de Mayo, ordenado por el
Gobernador Francisco Pizarro y, respaldado
por las ordenanzas del Rey Carlos V. En cere-
monia especial a nombre del Rey de Espafa
fue instituida la ciudad de Huanuco el 15 de
Agosto de 1539 bajo la advocacién de la Vir-
gen de la Asunciény, con la denominacién de
"Ciudad de los Caballeros de Leén de Huanu-
co", en una planicie ubicada a 3 900 msnm;

Pag. 031



Luis Carlos Alvarado Loépez / El sistema judicial y la competitividad de servicios...

lugar donde habitaban animales silvestres,
entre otros: el guanaco en proceso de extin-
cién, del que se originé el nombre toponimico
de Huanuco; dado que alallegada delos espa-
fioles, los nativos ya conocian el lugar con la
denominacién de Guanucopampa (por tratar-
se de una pampa donde existian guanacos).
Ante la serie de inconvenientes que empeza-
ron a surgir (hostilizaciéon de los Yarowilcas,
intenso frio, carencias de recursos econdmi-
cos), los colonos no estuvieron dispuestos a
soportar tantas vicisitudes y, se precipit6 la
traslacion del lugar; es asi que Pedro Barroso
posibilit6é la reubicacion de los decepciona-
dos, pristinos fundadores de Huédnuco, diri-
giéndose de manera incontenible al valle habi-
tado por los Indios Chupachos, quienes no los
rechazaron sino que se mostraron amistosos;
el proceso fue lento y parcial, estando encabe-
zado por el propio Gémez del Alvarado, la
evacuacion fue abalada por Pizarro. El Licen-
ciado Vaca de Castro concedi6 a Pedro Barro-
so y Pedro Puelles, poderes extraordinarios
para llevar a cabo la refundacién de la ciudad
con el mismo nombre. Posteriormente la resti-
tucion de la categoria de ciudad, la hizo el
mismo Vaca de Castro el 08 de agosto de 1542.
En el afo de 1869 la region se convirtié en el
departamento de Hudnuco y en la actualidad
sus principales actividades econémicas son la
agricultura, las selviculturas y el turismo. (Ro-
land Arazi, M. 1993)3.

MATERIALY METODOS

El trabajo de investigacion realizada responde
a una tipologia de investigacion de tipo bésico
y en el nivel de investigacion es descriptivo-
explicativo en su disefio no experimental. (Cor-
te Suprema, M. 2005)4.

La poblacién que se tomo en la presente inves-
tigacion esta constituida por los servidores de
la Corte Superior de Justicia de Huanuco
seglin su régimen laboral que asciende a 457
personas distribuidas en diferentes regime-
nes. (Germén Garavano. 1997)5.

La determinacion de la muestra se aplicara la
formula probabilistico de aleatorio simple,
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considerando un nivel de confianza de 95%
conun maximo error de 5%

Paralarecolecciéon de informacion serealizo la
encuesta, nos permitird recoger datos corres-
pondientes al Sistema Judicial se relaciona
directamente con la Competitividad de Servi-
cios en la Corte Superior de Justicia de Huanu-
co. Para poder alcanzar la comprobacion de la
validez, la medimos con una Prueba de Chi-
Cuadrado, para poder determinar la validez
de sus resultados en forma individual a cada
variable y cruzamos sus resultados. Para el
procesamiento se aplico el programa Excel y
SPSS 25 (para la validacién de instrumento).
Se realiz6 el andlisis inferencial con la aplica-
cion dela prueba de McNemar que nos permi-
te comparar datos pareados.

RESULTADOS

En la tabla 1 y la gréfica 1 se observa la res-
puesta a la pregunta ;conoce coémo se encuen-
tran organizados los érganos jurisdiccionales?
E190,0% de los encuestados responden si y el
10,0% responden no. Lo que permite deducir
que hay algunos que no conocen como estan
organizadoslos érganosjurisdiccionales.

Conocimiento de la organizacién de los 6rga-
nosjurisdiccionales

Respuesta fi %
Si 27 90
No 3 10
Total 30 100

Se observa la respuesta a la pregunta ;qué
sugerencias podria dar Ud., para mejorar la
administraciéon de justicia? El 20,0% de los
encuestados responden que es necesario la
capacitacion a los servidores judiciales, 13,3 %
que deben mejorar los ingresos, 13,3% que
deben incorporar personal calificado, el no
deben contaminar con procesos tradicionales,
y 13,3% noresponden.
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Tabla N°15: ;Qué sugerencias podria dar Ud.,
paramejorar laadministracion dejusticia?

Tabla 02 ;Qué sugerencias podria dar Ud., para
mejorar la administracién de justicia?

Respuesta fi %
No responde 4 13,3
Capacitacion a los servidores

judiciales 1 3,3
Mayor inversién en

infraestructura 1 3,3
Capacitacion a los servidores

judiciales 6 20,0
No contaminar con procesos

tradicionales 3 10,0
Mejores ingresos 4 13,3
Uso del expediente electrénico 1 3,3
Incrementar personal 1 3,3
Mejor informacién 1 3,3
Fiscalizacién de labores 1 3,3
Personal calificado 3 10,0
Reorganizacién de magistrados 1 3,3
Implementar programas para

ayudar a la poblacion 1 3,3
Reestructuracién del cédigo civil y

penal 1 3,3
Reorganizacién de magistrados 1 33
Total 30  100,0

De los resultados estadisticos se evidencia que
los encuestados como muestra representativa
tienen el mérito de responder con propiedad
que si conocen la relacién del Sistema Judicial
con la competitividad de servicios en la Corte
Superior de Justicia de Hudnuco dentro del
marco de la independencia de poderes como
lo determina la Constitucién Politica del Perd.
(Rafael Bielsa. 1993)7.

Conrespecto a la primera variable Poder Judi-
cial, se ha realizado un profundo analisis e
interpretaciéon de este importante Poder del
Estado, de igual manera se trabaj6é con la
segunda variable competitividad de servicios,
se ha demostrado que los poderes se relacio-
nan mutuamente, respetando su independen-
ciade poderes.

DISCUSION

De los cuadros y graficos estadisticos, se evi-
dencia los efectos de la investigacion, es decir,
la organizacion del Sistema Judicial, desde la
Corte Suprema, Cortes Superiores, Juzgados
en lo Civil, Penal, Administrativo, laboral,
tributario, etc., y por otro lado Juzgados de
Paz, todos administran justicia a lo largo y
ancho del pais, siempre bajo la tutela de la
Constituciony otras leyes especiales.

El Sistema judicial, es amplio y complejo, sin
embargo, es administrado con la direcciéon de
la OCMA vy otras. (Rafael Bielsa y Mariano
Cavagna Martinez. 1994)6.

Este trabajo se ha realizado con la participa-
ciéon de trabajadores que laboran en la Corte
de Justicia de Hudnuco de la cual estamos
muy reconocidos. Por otro lado, la competiti-
vidad de servicios se aprecia en las bondades
que ofrece una seccién de ética, ya que es tan
significativa, puesto que la Corte adolece de
una serie de deficiencias como se ha demostra-
do en la informacion estadistica, es decir la
competencia delos tres poderes del Estado.

Dichos resultados son corroborados con la
investigacion.

En el contexto de la cultura, de la teoria y dog-
matica juridica no hemos encontrbado tesis
que nos haya servido de referencia, sin embar-
go, enlamisma Corte concepciones referidas a
nuestras dos variables.

Ejercicio por la misma Corte Suprema de Justi-
cia y los Tribunales inferior de la Nacion (Art.
108).

El Poder Judicial es un poder del Estado por-
que modera el desenvolvimiento politico de
los otros poderes, sin dejar, por ello, de ser un
Tribunal de Justicia, un érgano de Control que
asegura la supOremacia de la Constitucién ,
cuyo fin declara la inconstitucionalidad o la
voluntad, en su caso, de las leyes o de los actos
de gobierno, un 6rgano de gobierno, y unagen-
te de cambio social, pues debe permitir la
interpretacion transformativa y dinamica del
derecho federal, un arbitro en el Sistema de
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poderes federativos.

Y, sibien el Poder Judicial constituye un poder
independiente de los demas poderes del Esta-
do, para que se cumplan sus decisiones, el
ejecutor debe permitirle la fuerza ptblica, y el
Congreso es el que reglamenta la jurisdiccién
federal como lo ha hecho al establecer apela-
ciones, para lo cual cre6 camaras federales, el
que determina el ntimero de jueces y su orga-
nizaciény el que participa en la eventual remo-
cion de los mismos, en el caso de requerir.

Los tres poderes del Estado, existen, trabajan
en bien del desarrollo del pais, no se interfie-
ren, respetan su competencia, jurisdiccion, es
decir, se mantiene la independencia de pode-
res.
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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue conocer en qué grado se asocian el nivel de percepcién del paisaje
sonoro local y laidentidad sonora en los ciudadanos del Distrito de Huanuco 2017. El tipo de investi-
gacion fue analitico. El disefio de investigacion fue transaccional - relacional. La poblacién estuvo
conformada por todos los ciudadanos entre los 19 a 69 afios de edad del distrito de Huanuco, con una
poblacién estimada al 2015 de 461 564, siendo esta una poblacién con un nimero relativamente alto
(mayora100,00), se procederd a extraer una muestra a fin de que represente la identidad sonora local
del distrito de Huanuco. La muestra estuvo conformada por 384 ciudadanos entre los 19 a 69 afios de
edad. Para lograr la representatividad de los centros poblados de la jurisdiccién del distrito de Hua-
nuco: Kotosh, Marabamba, Colpa Baja y Huanuco ciudad, utilizaremos la técnica de muestreo por
conglomerados. Los resultados generales llegados en la investigacién fueron: E1 53% de los encues-
tados manifiestan que SI varian los sonidos en su intensidad durante el dia, las actividadesnaturales
y humanas, pero un 47 % manifiesta que NO. La conclusioén llegado en la investigacién fue: Existe
una relacion intima y cercana entre el nivel de percepcién sonora con la identidad sonora en los ciu-
dadanos del distrito de Huanuco porque en la investigaciéon nos demuestra que el ciudadano (a)
entrevistado se relaciona con su entorno sonoro a través del recuerdo en vivencias pasadas como lo
demuestralos resultados.

Palabras clave: Nivel de Percepcién, Paisaje Sonoro, Ecologia Actistica, Connotacion.

LEVEL OF PERCEPTION OF THE SONIC LANDSCAPE AND ITS CONNOTATION WITH THE SONIC IDENTITY IN
THE DISTRICT OF HUANUCO 2017

ABSTRACT

The objective of the research was to know the degree of the level of perception of the local sonic
landscape is associated to the sound identity in the citizens of the District of Hudnuco 2017. The
type of research was analytical. The research design was transactional - relational. The popula-
tion was all citizens between 19 and 69 years of age in the district of Hudnuco, with a population
estimated to 461,564 in 2015, being a population with a relatively high number (greater than
100.00) to extract a sample in order to represent the local sonic identity of the district of
Huénuco. The sample consisted of 384 citizens between 19 and 69 years old. To achieve the rep-
resentativeness of the population centers of the jurisdiction of the district of Huanuco: Kotosh,
Marabamba, Colpa Baja and Huadnuco city, we will use the technique of sampling by conglom-
erates. The overall results of the research were 53% of the respondents stated that YES vary in
intensity during the day, natural and human activities, but 47% say NO. The conclusion was
there is an intimate and close relationship between the level of sonic perception and the sonic
identity in the citizens of the district of Huanuco because this research shows that the citizen
interviewed is related to their sonic environment through the memory in past experiences as
evidenced by the results.

Key words: Level of Perception, Sonic Landscape, Acoustic Ecology, Connotation.
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INTRODUCCION

El distrito de Huanuco, capital de provincia y
de la Regiéon Hudnuco es una de las once pro-
vincias del departamento de Hudnuco, cuenta
en su geografia con paisajes sonoros propios
del campo (rurales) y de la ciudad; asimismo
alberga a ciudadanos que conviven en estos
espacios o paisajes sonoros: Marabamba (cen-
tro poblado se localiza a 3 km del distrito de
Huénuco, perteneciente a la provincia de Hua-
nuco del departamento de Huédnuco, Pera),
Kotosh, (Centro poblado situada a 4 km al
oeste de la ciudad de Huanuco y sobre la mar-
gen derecha del rio Higueras.); Colpa Baja
(Centro poblado en direccién de la Carretera
Huéanuco Aeropuerto Km. 3.5) y a otros ciuda-
danos netamente de la ciudad de Huanuco.
Estos espacios o medios del paisaje sonoro
presentan sus propias configuraciones y
expresan su sensibilidad y modo en el tiempo.
Asi pues el sonido que perciben y reconocen
cada habitante en su entorno serd suidentidad
sonora segun la “relacion entre el lugar y los
usos que lo habitan. Por otro lado la identidad
sonora se encuentra en un problema de la per-
cepcion del medio, pues “lamentablemente,
desde la Revolucion Industrial, hay una canti-
dad cada vez mayor de paisajes sonoros tni-
cos que han desaparecido o se han sumergido
en una nube de ruido homogéneo y anénimo
que constituye el paisaje sonoro de las ciuda-
des contempordneas, con su omnipresente
tonica: “el trafico”, por ende la contaminacién
sonora. Segun TEMTEM, Felipe (2016)1, en su
estudio titulado de la marginalidad del oido a
la construccién auditiva del paisaje urbano,
Centrado en el valor heuristico de las sonori-
dades, el presente articulo procura compilar
algunos atributos fundamentales para la defi-
nicién acustica del paisaje. Se trata de un reco-
rrido que se inicia en la marginalidad del sen-
tido auditivo promovida por la “sordera” de
las ciencias sociales, hasta llegar al concepto
de “soundspace” acuhado por el musicélogo
canadiense Murray Schafer. De este modo se
intenta descifrar como el paisaje se reintrodu-
ce en la agenda de la geografia y otros domi-
nios del conocimiento, pasando a ser entendi-
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do como un constructo cultural donde los soni-
dos dan caracter al espacio y lo “humanizan”.
Para MURRAY SCHAFER, Raymond (1965)2,
profesor y compositor musical canadiense de
la Universidad Simon Fraser de Vancouver,
realiz6 un estudio sobre el ruido, aislamiento
y fuentes sonoras refiriéndose al trafico aéreo;
fracasaron en su intento de enfocar el proble-
ma de la contaminacién actstica, y es ahi
donde se acuna el término de soundscape (pai-
saje sonoro), se hizo el estudio a todo tipo de
sonido que nos rodea y se crea el proyecto:
Word Soundscape Proyect donde se publica-
ron libros sobre The new soundscape y The
bock of noise. Segin MARISTAN, Arturo
(2007)3, en su estudio titulado “Paisaje sonoro
urbano “soundwalk” como método de anéli-
sis integral” se orienta al estudio de las varia-
bles que influyen en la percepcion actstica de
los espacios exteriores, los tipos de sonidos, y
el nivel de aceptacion que los mismos produ-
cen, mediante el uso de descriptores actsticos
y psicoacusticos.

El objetivo de la investigacion fue conocer en
qué grado se asocian el nivel de percepcién del
paisaje sonoro local y la identidad sonora en
los ciudadanos del Distrito de Huanuco 2017.
La hipétesis planteada fue: Existe una asocia-
cion significativa entre el nivel de percepcion
del paisaje sonoro local y la identidad sonora
en los ciudadanos del distrito de Huanuco
2017. Las limitaciones que se presentaron en el
desarrollo de la investigacion fueron la escasa
informacion teérica respecto a la identidad
sonora de los ciudadanos del distrito de Hua-
nuco. Los resultados generales llegados en la
investigacion fueron: El 53% de los encuesta-
dos manifiestan que SI varfan los sonidos en
su intensidad durante el dia, las actividades
naturales y humanas, pero un 47 % manifiesta
queNO.

MATERIALY METODOS

El tipo de investigacion fue analitico, porque
el andlisis estadistico sera bivariado, porque
se planteara y pondra a prueba una hipétesis;
y se establecerd una asociacion entre ellas. El
disefio de investigacion fue transaccional -
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relacional, porque estos disefios describen
relaciones entre dos o més categorias, concep-
tos o variables en un momento determinado.
El proceso consistird: de una muestra de suje-
tos, el investigador observara la presencia o
ausencia de las variables que desea relacionar
y luego las asociara estadisticamente.

La poblacién estuvo conformada por todos los
ciudadanos entre los 19 a 69 afios de edad del
distrito de Huanuco, con una poblacién esti-
mada al 2015 de 461 564, siendo esta una
poblacién con un namero relativamente alto
(mayor a 100,00), se procedera a extraer una
muestra a fin de que represente la identidad
sonora local del distrito de Hudnuco. La mues-
tra estuvo conformada por 384 ciudadanos
entre los 19 a 69 afos de edad. Para lograr la
representatividad de los centros poblados de
la jurisdiccion del distrito de Huanuco:
Kotosh, Marabamba, Colpa Baja y Hudnuco
ciudad, utilizaremos la técnica de muestreo
por conglomerados. La técnica para el proce-
samiento de datos se realizara con la aplica-
cion de la estadistica para el analisis de los
mismos, y se realizara a través de programas
en computador SPSS v22, luego los datos fue-
ron interpretados en cuadros y graficas esta-
disticas.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la presente inves-
tigacion son los siguientes: Frente a la Pregun-
ta ;Indique usted los “sonidos” Permanentes
y Temporales durante el dia en la zona donde
vive?, los resultados llegados fueron: sobre la
Percepcién Permanente y Temporal en los
sonidos de la actividad humana, lo que sobre-
sale es la Percepcion Temporal como fuente
sonora los sonido de avién con 54.2%, los
rumores murmullo con 62.2 %, Canto o instru-
mentos musicales 68.7%, sonidos de sirenas o
ambulancia 58 %, panadero, afilador de cuchi-
llo con 57.7%, algo que acotar y muy impor-
tante son es el sonido de medios de comunica-
cion 59.2%, los claxon o bocinas 62.8% y 82.5%
los sonidos de carros como percepcién Perma-
nente. Esto nos indica que hay un alto porcen-
taje en la percepcién temporal de la actividad

humana, esto nos reafirma que la percepcién
temporal y permanente estd inmersa en la
contaminacién sénica, denota la percepcion
del sonido en tiempo y espacio manifestando-
lo como cotidiano y siempre presente en la
vida diaria.

Frente a la pregunta ; En qué horario los tipos
de sonidos tiene intensidad?, los resultados
llegados fueron: los sonidos naturales mas se
producen en la noche 40.8 % sonido del rio,
sonido de lluvia con 49.7% lo que significa un
porcentaje mayor, seguidos en la tarde con un
39.7% sonido del viento, 44.5% sonidos de
carros , claxon bocinas con un 50.3% , y por
altimo los sonidos en la mafiana con el sonido
de las aves con 79.7% y Granja de animales
48.1%. Los sonidos de la actividad humana
son mayormente en las mafianas con rumores
y gritos de personas 37.5%, musica local 43%,
sonido de 40.3% con los medios. Recalcamos
que el diagnostico es relativo pero hemos des-
cubierto que las fuentes sonoras tienen su par-
ticularidad a donde refleja a través del hora-
rio.

Frente ala pregunta ; Qué tipo de sonido es de
su preferencia o son desagradables o rechaza-
dos por su persona?, los resultados llegados
fueron: podemos manifestar que en su mayo-
ria los sonidos de actividades naturales son
aceptados o percibidos como agradable for-
mandose ya una identidad del sonido referen-
teal paisaje sonoro local, mientras que los soni-
dos de la actividad humana son rechazados o
no aceptados como el sonido del carro, claxon
rumores, bulla de personas pero la particula-
ridad de estaidentidad también es aceptado el
canto en vivo de personas, musica local, tafier
delas campanas, el sonido del panadero, afila-
dor de cuchillo y la costumbre y poder del
sonido de los medios son aceptados con un
72.2% .

Frente ala Pregunta ;Qué tipo de musica escu-
cha usted durante el dia y con qué frecuencia?,
los resultados llegados fueron: sobre si el tipo
de mdsica o género musical escuchan Muy
Frecuente los huaynos con un 34% y las cum-
bias/chicha con 28.9% seguido de musica lati-
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noamericana con 11.4% y Poco Frecuente
Rock, vallenatos.

Frente a la pregunta ;En qué espacios o
medios suele usted encontrar lo que quiere
escuchar o el sonido de su preferencia?, los
resultados llegados fueron: se identifica que
los espacios publicos donde existe fuentes
sonoras de su preferencia es el campo con un
36.1%, seguido en un pueblo rural con12.5% y
otrosensu vivienda o casa con un 10.8%, mien-
tras se rechaza la televisién, el centro de la ciu-
dad y el celular. Sobre la identidad, la patri-
monial con un 28.8 menciona el campo como
lugar especial, el pueblo rural con 11.5% y su
vecindario o casa con 8.4% de esta manera se
reconoce o se identifica los lugares donde
existen las fuentes sonoras que ayudan a con-
notar unaidentidad patrimonial.

DISCUSION

Luego de haberse efectuado el trabajo de
campo podemos sostener afirmativamente
que la hipétesis principal queda confirmada al
demostrarse en las encuestas realizadas se
contrasta con el mapa de Isobeles donde el
crecimiento poblacional y con ello lo que trae
es polis ordenadas y desordenadas, en el caso
local es un grave problema porque los bienes
de desarrollo de actividades como automévi-
les, aparatos de trabajo opacando los sonidos
de la naturaleza y en algunos casos el sonido
humano que se connota conlaidentidad patri-
monial y todavia evoca el sentido de pertene-
cia de los sonidos. Entonces los sonidos natu-
rales y culturales de nuestra localidad se pier-
den en el tiempo y es necesario poner énfasis
en el fortalecimiento de las competencias
sobre la ecologia actstica y el paisaje sonoro.
Al respecto ATIENZA. R (2007)4, sefala que
“la ecologia humana explora la naturaleza del
hombre en el sistema, busca entender al hom-
bre y sus problemas estudiando individuos y
poblaciones como entidades biol6gicas modi-
ficadas por la culturas y sus efectos en el
ambiente - hombre - ambiente. Asi mismo
REZZA, S (2009)5, sugiere que hay dos formas
de mejorar el paisaje sonoro. Por un lado,
incrementar la competencia sonolégica por
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medio de un programa educativo que intente
inculcar en las nuevas generaciones la valora-
cién del sonido ambiental. El cree que con esto
se podra desarrollar un nuevo acercamiento al
disefio -la segunda forma- que incorporard
una valoraciéon del sonido, reduciendo asi la
pérdida de energia que representa el ruido.
Segin ESPINOSA. S (2006)6, sefiala que la
evaluacion del paisaje sonoro no se dedica a
evaluar sélo la situacion actstica, sino tam-
bién las modalidades sensoriales, estéticas,
geograficas, sociales, psicolégicas y cultura-
les, basadas en la percepcion, en el contexto de
la actividad humana a través del espacio, el
tiempoy lasociedad.
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INTERVENCION DEL PROGRAMA NACIONAL DE ASISTENCIA SOLIDARIA PENSION 65 Y SU INFLUENCIA EN LA
CALIDAD DE VIDA DE LOS BENEFICIARIOS DEL DISTRITO SANTA MARIA DEL VALLE. PERIODO 2016.
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RESUMEN

El objetivo de la presente investigaciéon fue determinar la relacién de la intervencién del Progra-
ma Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65 y su influencia en la calidad de vida de los bene-
ficiarios del distrito Santa Maria del Valle, Periodo 2016; donde se desarrollaron diferentes
talleres cuyo objeto fue brindarles informacion de los beneficios que les corresponde a cada
beneficiario. El método de investigacién realizado es el Método Cientifico, el nivel de investiga-
cion es descriptivo - correlacional, el disefio de investigacion utilizado en la presente investiga-
cion fue de Correlacional, donde nos permiti6 relacionar con dos o més de datos de un conjunto
de sujetos con la intencién de determinar la subsecuente relacion, que es nuestro caso. La mues-
tra del presente trabajo de investigacion esta representada por un total de 111 beneficiarios del
distrito de Santa Maria del Valle. Los resultados obtenidos en la presente investigaciéon demues-
tran que la mayoria de beneficiarios ha mejorado su calidad de vida. Se arrib6 a la conclusion,
que existe una relacion significativa positiva (Prueba de correlaciéon de Pearson 0.81) entre la
intervencion del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 con la calidad de vida
de los beneficiarios del distrito Santa Maria del Valle.

Palabras clave: Competencias, calidad de vida e inclusién social.

INTERVENTION OF THE NATIONAL PROGRAM OF SOLIDARITY ASSISTANCE PENSION 65 AND ITS INFLUENCE
ON THE QUALITY OF LIFE OF THE BENEFICIARIES OF SANTA MARIA DEL VALLE DISTRICT. 2016

ABSTRACT

The objective of the present investigation was to determine the relationship of the intervention
of the National Program of Solidarity Assistance, Pension 65 and its influence on the quality of
life of the beneficiaries of the district of Santa Maria del Valle, 2016. We developed different
workshops whose purpose was to provide information on the benefits to each beneficiary. The
method is the Scientific Method, the level is descriptive -correlational; the design used in this
investigation was Correlational, where it allowed us to relate to two or more data of a group of
subjects to determine the subsequent relationship, which is our case. 111 beneficiaries represent
the sample from the district of Santa Maria del Valle. The results obtained in this research show
that the majority of beneficiaries have improved their quality of life. We concluded that thereis a
significant positive relationship (Pearson Correlation Test 0.81) between the intervention of the
National Assistance Program Pension 65 with the quality of life of the beneficiaries of the Santa
Maria del Valle district.

Keywords: Competencies, quality of life and social inclusion.

Revisado: 16.02.18
Aceptado para publicacion: 30.05.18

Pag. 039



Jorge Luis Escalante Soplin / Intervencién del programa Pensién 65 y su influencia en la calidad de vida...

INTRODUCCION

La entrega de una subvencién econémica a
través de una modalidad de pensién no con-
tributiva que ayuda a solucionar en forma
parcial el problema que enfrentan los adultos
mayores que no acceden a un ingreso regular
durante la vejez. Se trata de orientar el desa-
rrollo conforme al marco normativo de los
derechos civiles, politicos, econémicos, socia-
les y culturales plasmados en acuerdos vincu-

lantes tanto nacionales como internacionales,
AlvarezIllanes, J. (2010)".

Mejorar la relaciéon entre el gobierno local o
regional y la poblacion, propiciando que los
pobladores participen en la gestion publica y
en la toma de decisiones sobre las prioridades
de inversion que contribuyan a su desarrollo.
Segun, (Julcahuanga, Jaime. 2013)’, en su tra-
bajo de investigacion titulado, “Formulaciéon
y evaluacién de proyectos sociales y su aplica-
cion en la administracién ptblica municipal”.
Comunicacién presentada en el I Encuentro
Iberoamericano de Contabilidad de Gestion
(Valencia - Noviembre 2000). Universidad
Castilla, La Mancha, Espafia, dentro de las
preocupaciones sociales en América Latina la
tendencia a enfrentarlo genera “ofertas de
servicios débilmente estructuradas, sin ade-
cuada fundamentacion metodolégica, caren-
tes de evaluaciones sistematicas que arrojen
resultados generalizables sobre la eficiencia y
eficacia del esfuerzo” (Fishman Hidalgo, D.
2004)°.

Se planteo la siguiente hipétesis: La interven-
cion del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria Pensién 65 se relaciona positivamen-
te con la calidad de vida de los beneficiarios
del distrito Santa Maria del Valle, durante el
periodo 2016. El programa se desarroll6 en el
distrito de Santa Maria del Valle. Con la pre-
sente investigacion se contribuye a la valora-
cion del aporte y del cumplimiento de objeti-
vos de los programas sociales de desarrollo
para mejorar la calidad de vida. Los resulta-
dos generales demostraron que los recursos
publicos en bienes y servicios favorecen los
niveles de vida delos beneficiarios.
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MATERIALES Y METODOS

El tipo de investigacion es Descriptiva, que es
entendido como un conjunto de procedimien-
tos que permiten materializar investigaciones
y se describe las caracteristicas de un fenéme-
no; el nivel de investigacién es descriptivo -
correlacional, el disefio de investigacion utili-
zado en la presente investigacion fue de
Correlacional, donde nos permiti6 relacionar
con dos o mas de datos de un conjunto de suje-
tos con la intencién de determinar la subse-
cuente relacién, que es nuestro caso. La mues-
tra del presente trabajo de investigacion esta
representada por un total de 111 beneficiarios
del Programa Nacional de Asistencia Solida-
ria Pensién 65. Los resultados obtenidos en la
presente investigacion demuestran que la
mayoria de beneficiarios ha desarrollado
capacidades de empleabilidad. Se arrib6 a la
conclusioén, que existe una relacién significati-
va positiva (Prueba de correlacién de Pearson
0.81) entre la intervencion del Programa
Nacional de Asistencia Solidaria Pensiéon 65y
la calidad de vida de los beneficiarios del
distrito de Santa Maria del Valle.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la presente inves-
tigacion, se describen a continuacién: 80 bene-
ficiarios que equivalen al 68% califican como
bueno el cumplimiento de criterios técnicos en
salud del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria Pensiéon 65, 71 beneficiarios que
corresponden al 24% califican como regular,
mientras 20 beneficiarios que corresponden al
7% lo califican como excelente. Del total de
trabajadores a los cuales se le aplic6 el cuestio-
nario a cuestionario 111 personas que repre-
senta el 100% del total, manifestaron que ha
mejorado considerablemente su calidad de
vida. 195 beneficiarios que equivalen al 66%
califican como bueno el cumplimiento de
criterios politicos del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria Pension 65, 76 beneficia-
rios que corresponden al 26% califican como
regular, mientras 18 beneficiarios que corres-
ponden al 6% lo califican como excelente. Por
lo que resulta obvio que el gasto publico que
actualmente realiza el gobierno central sus
esfuerzos esta orientados a mejorar los niveles
de calidad de vida. El Pert tiene que enfren-
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tarse con la tarea de adaptar sus politicas
sociales y econdmicas al envejecimiento de la
poblacién adulta mayor, especialmente en el
ambito de la seguridad social. Igualmente
dada la magnitud de crecimiento y presencia
social de las personas adultas, se considera
importante velar por su calidad de vida de
cadaunadelas personas.

DISCUSION

El criterio de focalizacién de politicas por ciclo
de vida comprende dos aspectos fundamenta-
les del manejo del riesgo social. Primero, que a
lo largo de la vida de una persona se precisan
estrategias de intervencioén distintas, debido a
que los origenes del riesgo social son diferen-
tes. Esto puede ser entendido como el “ciclo de
vida personal”. Asi, los infantes y adultos
mayores requeriran estrategias sociales de
proteccién, principalmente porque al no
poder desarrollar actividades econémicas
remuneradas que les garanticen un nivel mini-
mo de ingresos con el cual financiar sus nece-
sidades bésicas, son méas vulnerables en
aspectos como alimentaciéon y cuidados de
salud que otros grupos etarios. Del mismo
modo, los adultos jovenes y adultos tienen
una mayor probabilidad de estar expuestos a
riesgos sociales originados en la pérdida de su
empleo, por lo que requeriran estrategias que
apunten a asegurarlos contra esas contingen-
cias. Al respecto, Alfaro Limaya, J. (2003:185)’,
menciona ademas que el Presupuesto es el
sistema nervioso de una economia ptublica, es
el equivalente al mercado en el sector privado.
Mediante el Presupuesto se fijan las bases para
la evaluacién de la eficiencia de los programas
sociales. En relacién a la mencionada defini-
cion el presente estudio de investigacion rea-
firma este esclarecimiento, haciendo énfasis
en que los programas sociales de fortaleci-
miento de capacidades ayudan a salir de la
pobreza a muchas personas sometidas a este
tlagelo, los resultados concluyen que la inter-
vencion del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria Pensiéon 65 ayudan a favorecer los
niveles de vida dela poblacion.

Del antecedente de Estudio realizado consti-
tuy6 que estan referidas a la implementacion
de un control de gestion integral, en cuanto a

las instituciones gubernamentales encargadas
de ejercer el control de gestion de la adminis-
tracion pablica y de nuevos disefios institucio-
nales. Berner H. Heidi (2006)°.” En la actuali-
dad se debe buscar promover una redefinicion
positiva de la vejez, primero con el reconoci-
miento que esta edad es parte de un proceso
natural de la vida en que las personas se inte-
gran en otros grupos poblacionales buscando
socializacién y calidad de vida. Lo segundo se
debe buscar cumplir la mayor expectativa de
las personas adulto mayores con el cumpli-
miento de los beneficios y derechos que el
estado garantiza bajo las normativas vigentes.
Y por ultimo se debe promocionar acciones
educativas que elimine todo estereotipo social
principalmente en la poblaciéon joven prepa-
rando las siguientes generaciones mds inte-
gradas con participacién y aporte politico cul-
tural y social. Arellano David. (1996)°, los pro-
gramas es un instrumento de planificacién
anual que ayuda en la priorizacién de las
demandas dela ciudad. Se dice que una politi-
ca es universal cuando todos los ciudadanos
de una comunidad pueden acceder a ella, sin
otrorequisito que la ciudadania.
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METODO DE LAS 5S Y SU RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE REGISTRO CENTRAL Y
ARCHIVO ACADEMICO DE LA UNHEVAL.

Catalino Felix Estacio Y Elguera

Area de Registro Central y Archivo Académico de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan

RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacién del método de las 5S con la produc-
tividad en el Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL - Huéanuco. 2017,
donde se desarrollaron diferentes talleres cuyo objeto fue dar de conocer el método 5S y asi se podra
mejorar la productividad. El método de investigacion realizado es el Método Cientifico, el nivel de
investigacion es descriptivo - correlacional, el disefio de investigacion utilizado en la presente
investigacion fue de Correlacional, donde nos permitié relacionar con dos o mas de datos de un con-
junto de sujetos con la intencién de determinar la subsecuente relacion, que es nuestro caso. La mues-
tra del presente trabajo de investigacion esta representada por un total de 19 trabajadores del Area de
Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL. Los resultados obtenidos en la presente
investigaciéon demuestran que la mayoria de trabajadores califican como bueno la organizacion de
documentos en el Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL. Se arrib6 a la
conclusion, se determing el grado de relacion de 91% del método de las 5S con la productividad en el
Area de Registro Central y Archivo Académico de la UNHEVAL - Huanuco. 2017. Es decir, la sepa-
racion de necesarios, situar necesarios, suprimir suciedad, sefialar anomalias y seguir mejorando se
relacionan con la eficacia, la eficiencia, satisfaccién laboral, capacitacién e innovacioén en el desarro-
llo del trabajo.

Palabras clave: Productividad, seguridad laboral y capacitaciéon e innovacion en el desarrollo del
trabajo.

METHOD OF 5S AND ITS RELATIONSHIP WITH PRODUCTIVITY IN THE CENTRAL REGISTRY AREA AND
ACADEMIC ARCHIVE OF UNHEVAL

ABSTRACT

The objective of this investigation was to determine the relationship of the 55 method with produc-
tivity in the Central Registration Area and the Academic Archive of UNHEVAL - Huanuco, 2017, we
worked with different workshops whose purpose was to know about the 55 method and thus
improve productivity. The method is the Scientific Method, the level is descriptive - correlational,
and the design was Correlational, where it allowed us to relate to two or more data of a group of sub-
jects with the intention to determine the subsequent relationship, which is our case. 19 workers from
the Central Registry Area and the Academic Archive of UNHEVAL represent the sample of this
work. The results obtained show that the majority of workers qualify as good the organization of
documents in the Central Registry Area and Academic Archive of UNHEVAL. As conclusion, it was
determined the degree of relation of 91% of the 5S method with the productivity in the Central Regis-
try Area and the Academic Archive of UNHEVAL - Huanuco. 2017. That is, the separation of neces-
sary, to locate necessary, to eliminate dirt, to signal anomalies and to continue improving are related
to efficiency, job satisfaction, training and innovation in the development of work.

Keywords: Productivity, job security and training and innovation in the development of work.
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INTRODUCCION:

En el presente trabajo de investigacion preten-
de senalar que organizar, ordenar y limpiar
puede ser considerado por muchos como algo
trivial o demasiado simple. Son conceptos que
asociamos al ambito doméstico y nunca al
empresarial, (Arrunategui, 2010)1. Sin embar-
go, estos tres conceptos tan sencillos en una
primera impresioén, son el primer paso que
debe dar cualquier organizacién en su proceso
de mejora y una premisa basica e imprescindi-
ble para aumentar la productividad y obtener
un entorno seguro y agradable. Para lograr lo
mencionado, se ha realizado un analisis te6ri-
co de los planteamientos de diversos investi-
gadores/as con el fin de hacer una integracién
del concepto de calidad de vida siempre consi-
derado desde el punto de vista de la subjetivi-
dad.

El objetivo de las 5S es mejorar y mantener las
condiciones de organizacion, orden y limpie-
za en el lugar de trabajo. No es solo una cues-
tion de estética, se trata de mejorar las condi-
ciones de trabajo, de seguridad, el clima labo-
ral, lamotivacion del personal y la eficiencia y,
en consecuencia, la calidad, la productividad
y la competitividad de la organizacién. Segtn,
(Alvarez, 2010)2, las 5S son universales, se
pueden aplicar en todo tipo de empresas y
organizaciones, tanto en talleres como en ofi-
cinas, incluso en aquellos que aparentemente
se encuentran suficientemente ordenados y
limpios. Siempre se pueden evitar ineficien-
cias, evitar desplazamientos, y eliminar des-
pilfarros de tiempo y espacio” (Alexander,
Alberto G.2002)3.

El método de investigacion realizado es el
Meétodo Cientifico, el nivel de investigacion es
descriptivo - correlacional, el disefio de inves-
tigacion utilizado en la presente investigacion
fue de Correlacional, donde nos permiti6 rela-
cionar con dos o més de datos de un conjunto
de sujetos con la intenciéon de determinar la
subsecuente relacion, que es nuestro caso. La
muestra del presente trabajo de investigacion
estd representada por un total de 19 trabajado-
res del Area de Registro Central y Archivo
Académico dela UNHEVAL.

MATERIALES Y METODOS

El tipo de investigacion es Descriptiva, que es
entendido como un conjunto de procedimien-
tos que permiten materializar investigaciones
y se describe las caracteristicas de un fenéme-
no; el nivel de investigacién es descriptivo -
correlacional, el disefio de investigacion utili-
zado en la presente investigacion fue de
Correlacional, donde nos permiti6 relacionar
con dos o mas de datos de un conjunto de suje-
tos con la intencion de determinar la subse-
cuente relacién, que es nuestro caso. La mues-
tra del presente trabajo de investigacion esté
representada por un total representada por un
total de 19 trabajadores del Area de Registro
Central y Archivo Académico de la
UNHEVAL. Los resultados obtenidos en la
presente investigacion demuestran que la
mayoria de trabajadores califican como bueno
la organizacién de documentos en el Area de
Registro Central y Archivo Académico de la
UNHEVAL. Se arrib6 ala conclusion, se deter-
mino el grado de relacion de 91% del método
de las 5S con la productividad en el area de
Area de Registro Central y Archivo Académi-
codela UNHEVAL - Huanuco. 2017. Es decir,
la separacion de necesarios, situar necesarios,
suprimir suciedad, sefialar anomalias y seguir
mejorando se relacionan con la eficacia, la
eficiencia, satisfaccién laboral, capacitacion e
innovacion en el desarrollo del trabajo.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la presente inves-
tigacion, se describen a continuacion: 11 traba-
jadores que equivalen al 58% califican como
bueno la organizacién de documentos en el
drea de Area de Registro Central y Archivo
Académico de la UNHEVAL, 2 trabajadores
que corresponden al 11% califican como regu-
lar, mientras 5 trabajadores que equivalen al
26% lo califican como excelente, y tan solo 1
trabajador que corresponde al 5% lo califican
como malo. Del total de la muestra, 10 trabaja-
dores que equivalen al 53% califican como
bueno la separaciéon de documentos necesa-
rios en el Area de Registro Central y Archivo
Académico de la UNHEVAL, 3 trabajadores
que corresponden al 16% califican como regu-
lar, mientras 4 trabajadores que equivalen al
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21% lo califican como excelente, y tan solo 2
trabajadores que corresponde al 11% lo califi-
can como malo.10 trabajadores que equivalen
al 53% califican como bueno la forma de situar
documentos necesarios en el Area de Registro
Central y Archivo Académico de la
UNHEVAL, 2 trabajadores que corresponden
al 11% califican como regular, mientras 6
trabajadores que equivalen al 32% lo califican
como excelente, y tan solo 1 trabajador que
corresponde al 5% lo califican como malo. La
organizacioén de archivos es una labor funda-
mental para mantener unos criterios de cali-
dad y eficacia en el acceso a la documentaciéon
generada. Una sélida experiencia al haber
participado en diferentes proyectos en el
campo de la organizacién de archivos, tanto
enla empresa privada como en la Administra-
cion Pablica. En los organismos oficiales, y
dado que la documentaciéon generada perte-
nece al patrimonio publico, cobra especial
importancia el cumplimiento de las premisas
anteriores.

DISCUSION

El método de las 5S es mejorar las condiciones
de trabajo y lamoral del personal. Es méas agra-
dable y seguro trabajar en un sitio limpio y
ordenado. Observando algunas de las res-
puestas, hasta parece que han entendido el
verdadero quehacer en la administracion
publica: el 54% de los trabajadores encuesta-
dos dijeron que tratan de reducir gastos de
tiempo y energia, y el 60% afirmaron que las
personas en el trabajo, en general, mejorar la
seguridad en el trabajo. E1 20% también tratan
de mejorar la calidad de la produccién. Segtn,
(Masaaki, 2012)4, el método de las 5S se basa
en gestionar de forma sistematica los elemen-
tos de un &rea de trabajo de acuerdo a cinco
fases, conceptualmente muy sencillas, pero
que requieren esfuerzo y perseverancia para
mantenerlas (separar innecesarios, situar nece-
sarios, suprimir suciedad, sefializar anoma-
lias y seguir mejorando).

De acuerdo, (Aguilar, 2016)5, el resultado se
mide tanto en productividad como en satisfac-
ciones del personal respecto a los esfuerzos
que han realizado para mejorar las condicio-
nes de trabajo. La aplicacion de esta técnica
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tiene un impacto a largo plazo. Para avanzar
en la implementacion de cualquiera de las
otras herramientas de Lean Manufacturing es
necesario que en la organizacion exista un alto
grado de disciplina y es una técnica de gestion
japonesa basada en cinco principios simples.
Segun, (Brewer, 2007)6, tras realizar ese con-
trol de productividad, comparando los resul-
tados obtenidos con los estdndares y los objeti-
vos establecidos, se documentan las conclu-
siones y, si es necesario, se modifican los pro-
cesos y los estandares para alcanzar los objeti-
vos. En la administracion ptblica, la producti-
vidad sirve para evaluar el rendimiento de los
trabajadores, la optimizacién de los recursos y
el trato a los usuarios. Aunque las etapas pre-
vias de las 5S pueden aplicarse inicamente de
manera puntual, enla etapa (seiketsu) se crean
estindares que recuerdan que el orden y la
limpieza deben mantenerse cada dia y asi se
mejora la productividad en el 4rea de Area de
Registro Central y Archivo Académico de la
UNHEVAL.
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EXCLUSION DEL BENEFICIO DE RESPONSABILIDAD RESTRINGIDA PARA PROCESADOS DE 18 A 21 ANOS DE
EDAD QUE HAN SIDO SENTENCIADOS EN SU ADOLESCENCIA POR INFRACCION A LA LEY PENAL; DISTRITO
DE CALLERIA- CORONEL PORTILLO, 2015-2016.
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RESUMEN

Para determinar la influencia de la exclusiéon del beneficio de responsabilidad restringida para
procesados de 18 a 21 afios sentenciados en su adolescencia por Infraccion a la Ley Penal se reali-
zo realiz6é un andlisis del estado actual del fenémeno, determinando sus caracteristicas y propie-
dades orientado a descubrir y predecir de manera rigurosa la problemaética juridica relacionado
a la exclusion del beneficio de responsabilidad restringida para dichos procesados. los resulta-
dos muestra que el 76.85 % padecen exclusién del beneficio de acuerdo a la proporcionalidad y
objetividad en la aplicacién de la pena. Mientras que el 23.15% afirman que desconocen esta
normativa. Se concluye que, existe desproporcionalidad como falta de objetividad al reducirse
prudencialmente la pena en procesados de 18 a 21 afios de edad existiendo un trato igualitario
entre jovenes que cometieron Infraccién ala Ley Penal como los que nunca lo cometieron.

Palabras clave: Infracciéon, Adolescente Infractor, Responsabilidad, Responsabilidad Limitada,
Registro de adolescente infractor.

EXCLUSION OF THE BENEFIT OF RESTRICTED RESPONSIBILITY FOR DEFENDANT FROM 18 TO 21
YEARS OLD WHO HAS BEEN SENTENCED IN THEIR ADOLESCENCE FOR BREACH OF CRIMINAL LAW;
DISTRICT OF CALLERIA- CORONEL PORTILLO, 2015-2016

ABSTRACT

To determine the influence of exclusion of the benefit of responsibility restricted for defendant
from 18 to 21 years old sentenced in their adolescence for breach of criminal law. It was done an
analysis of the current state of the phenomena, determining its characteristics and properties to
discover and predict in a rigorous way the legal issues related to the exclusion of the benefit of
restricted for these defendants. The results show that 76.85% are excluded from the benefit
according to the proportionality and objectivity in the application of the penalty. While 23.15%
(125) tell that, they do not know this regulation. As conclusion, there is no proportion as lack of
objectivity when the sentence is reduced prudentially in defendants from 18 to 21 years old, and
there is equal treatment among young people who committed an infraction to the Criminal Law
as those who never committed it.

Keywords: breach, Adolescent Infringement, Responsibility, Limited Liability, Record of delin-
quentadolescent.
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INTRODUCCION

De la visita e informacién del Centro Juvenil,
Centro Penitenciario, el cual ha sido materia
de estudio en la Ciudad de Pucallpa, se les
brinda cuidados, educacién, asistencia social,
psicologica, talleres para el trabajo, por tanto
se ha podido establecer que formacién y capa-
citacion no les falta, en consecuencia no es un
mal trabajo que haga el Estado para introdu-
cirlos en la Sociedad nuevamente, “limpios”
sin antecedentes; pero es el caso que al salir y a
pesar de todo el esfuerzo del Estado, nueva-
mente cometen delitos, lo que trae como con-
secuencia que el Estado nuevamente invierta
en ellos, con educacion, talleres, vivienda, y lo
que es mejor tienen el beneficio de la Respon-
sabilidad Restringida, lo que genera la reduc-
cion prudencial dela pena.

Es en la reduccién prudencial de la pena que
ha traido consigo diferencias, pues queda al
libre juicio de los Magistrados; a través de la
presente investigacion se pretende establecer
que este beneficio debe ser eliminado para
jovenes de 18 a 21 afios que fueron sentencia-
dos por Infraccién alaley Penal. Para ello nece-
sitaremos de un registro que mantenga los
antecedentes penales de menores infractores.

A caso no es oportuno ello, a la actualidad
vemos como el apodado “Gringasho” sali6 en
libertad el pasado 04 de noviembre del 2017,
quien fue considerado un sicario juvenil;
ahora ya mayor de edad, en el supuesto caso
que vuelva a cometer otro delito, ;seria justo
reducirle prudencialmente la pena?, porque
noétese que él no tendra ningtn antecedente,
por tanto en un hipotético caso tendra el
mismo beneficio que otro de su misma edad
que por primera vez comete un hecho delicti-
vo al ser ello asi, cuando nos encontramos ante
un caso de delito cometido por personas entre
18 a 21 afos, vemos que existe desproporcio-
nalidad entre los jévenes que cometieron un
hecho, mientras uno es la primera vez que
comete un delito y se le puede reducir pruden-
cialmente la pena sefialada para el hecho puni-
ble, para el otro que podria en su adolescencia
haber ya cometido mas de dos Infracciones a
la Ley Penal, habiendo sido incluso internado
en un Centro Reclusorio Juvenil; sin embargo
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pese a ello también se le puede reducir pru-
dencialmente la pena; hecho que no es propor-
cional debido a que éste ultimo es un joven
que ya sabe en qué consiste una infraccién
(simil a un delito), sabe que no debe actuar de
determinada manera; sin embargo persiste;
por lo que no deberia ser pasible de reduccién
prudencial de pena.

Si bien conforme el articulo 21.1 de las reglas
minimas de las naciones unidas para la admi-
nistraciéon de justicia de menores (reglas de
Beijin) (28.11.1985) se tiene que: “Los registros
de menores delincuentes serdn de caracter
estrictamente confidencial y no podran ser
consultados por terceros. Sélo tendran acceso
a dichos archivos las personas que participen
directamente en la tramitacion de un caso en
curso, asi como otras personas debidamente
autorizadas. 21.2 los registros de menores
delincuentes no se utilizaran en procesos de
adultos relativos a casos subsiguientes en los
que esté implicado el mismo delincuente” en
ese sentido y al encontrarse el Pert adscrito a
la Convencién de los Derechos del Nifio que
incluye las referidas reglas; también tenemos
que dichas Reglas fueron dictadas en 1985 a la
fecha la madurez de la persona ha cambiado,
la tecnologia, hace que se despierte y ante la
proteccién de un bien Juridico particular fren-
te al de toda una poblacién se considera que
prevalece este dltimo; por tanto nada impide
que se pueda mantener y usar un Registro del
Adolescente Infractor y con ello se evite la
reduccion prudencial por responsabilidad
restringida que a la fecha pese a ser facultativa
se havueltounaregla.

MATERIALY METODOS

por la finalidad o propésito: fue una investiga-
ciéon de tipo basica, de acuerdo al alcance:
transversal, de acuerdo al alcance: Longitudi-
nal, por las fuentes de informacién: Documen-
tal y de campo, el nivel por la funcién princi-
pal que cumplié responde al nivel descriptivo,
toda vez que su finalidad consisti6 en realizar
un andlisis del estado actual del fenémeno,
determinando sus caracteristicas y propieda-
des; y explicativo, porque estuvo orientado a
descubrir y predecir de manera rigurosa la
problemética juridica relacionado a la exclu-
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sion del beneficio de responsabilidad restrin-
gida para procesados de 18 a 21 afios de edad
que han sido sentenciados en su adolescencia
por infraccion a la ley penal en la ciudad de
Coronel Portilla- Ucayali. La poblacién estuvo
constituida por Jévenes de entre 18 a 21 afios
de edad procesados y sentenciados enlos afios
2014 a 2016 que ascienden a 100 por afio
haciendo una poblacién de 300, de las cuales
se tom6 una muestra de 90 que equivale al
30% dela poblacion total. Las técnicas e instru-
mentos de recoleccion de datos que se utiliza-
ron en la presente investigacion fueron de
fuentes primarias tales como: observacion
directa andlisis documental o anélisis de con-
tenido, encuestas, técnica de interrelacién o
dialogo conlos letrados

La edicién y depuracién de los datos fueron
tabuladas y categorizadas, para luego proce-
der a su analisis de presentacion de los datos
obtenidos.

RESULTADOS

De los 540 datos obtenidos, el 76.85 % (415)
manifiestan que hay exclusién del beneficio
delaresponsabilidad restringida de acuerdo a
la proporcionalidad y objetividad en la aplica-
cion de la pena. Mientras que el 23.15% (125)
de los datos obtenidos afirman que descono-
cen estanormativa.

De los 180 datos obtenidos, el 76.67 % (138)
manifiestan que la exclusion del beneficio de
responsabilidad restringida esta relacionada
con la edad del procesado, su reincidencia en
los delitos cometidos y los antecedentes por
infracciéon a la ley penal. Mientras que el
23.33% (42) de los datos obtenidos afirman
que desconocen esta normativa.

Delos 90 datos obtenidos, el 80.00 % (72) mani-
fiestan que la proporcionalidad y objetividad
de la ejecucion de la pena, se relaciona con las
sentencias de los procesados de 18 a 21 afios y
sus antecedentes de su internamiento en
algtin Centro Juvenil. Mientras que el 20.00%
(18) de los datos obtenidos afirman que desco-
nocen esta normativa.

De los 180 datos obtenidos, el 77.78 % (140)
manifiestan que el uso de los registros de los

antecedentes de los adolescentes se relaciona
con la protecciéon de los antecedentes en la
actualidad debido a las normas internaciona-
les suscritas por el Perti. Mientras que el
22.22% (40) de los datos obtenidos afirman
que desconocen esta normativa.

DISCUSION

La confrontacién de la situacion problemaética
delas bases tedricas y de la hipotesis propues-
ta con los resultados obtenidos, consecuente-
mente, se confirma que, la exclusiéon del bene-
ficio de responsabilidad restringida influye
positivamente para procesados de 18 a 21 afhos
de edad que han sido sentenciados por infrac-
cion a la ley penal, en el distrito de Calleria-
Coronel Portillo. Bravo Gamarra Daysi E.
(2014: 140) sehala que en cuanto a la privacion
de libertad se establece la posibilidad de su
dictado a partir, por unlado, de una enumera-
cion de los delitos que permiten su aplicacion
y, por el otro, el supuesto de incumplimiento
de otras medidas, que habilita una privacién
de libertad por un periodo maximo de tres
meses. La privacién delibertad puede dictarse
a partir del minimo establecido para el delito
por la ley penal, pero en ningtin caso podra
exceder de seis afios.

los internos de 18 a 21 afios de edad que se
encuentran sentenciados en el penal de Coro-
nel Portillo - Pucallpa, tienen 19 afios de edad,
tienen la condicién de reincidente, ello en el
entendido que tienen antecedentes por infrac-
cion a laley penal, y en su sentencia, el magis-
trado no ha excluido el beneficio de la respon-
sabilidad restringida, asi también, los internos
sentenciados, tenian 19 anos de edad cuando
cometieron el delito por primera vez en su
mayoria de edad, también, en su adolescencia,
estuvieron internados en algin Centro Juve-
nil, al respecto Garcia Huayama JC y Alvara-
do Reyes J.E. (2014:215) nos manifiesta que, se
prevé que el proceso de investigaciéon tenga
como finalidad, ademas de conocer el grado
de participaciéon del menor en los hechos, el
investigar su personalidad, las circunstancias
del acto, comprobar su conducta, descubrir las
causas, y el medio en que se desenvuelve con
el fin de aplicar el tratamiento socio-educativo
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necesario para su reintegracion social.

Dentro del tema de la exclusién de la respon-
sabilidad restringida, se ha tenido proyectos
que incluso han propuesto la derogacién del
articulo 22° del Cédigo Penal (Proyecto de Ley
2153 CR, 29 de abril 2013); sin embargo pese a
ello y estando a la modificacién que trajo
consigo la Ley 30076, respecto de las exclusio-
nes del beneficio de responsabilidad restringi-
da se ha incluido més delitos a efecto de
excluir al agente del referido beneficio. Asi-
mismo, esta nueva modificaciéon del tipo de
responsabilidad restringida por la edad, obe-
dece sin duda alguna a la crisis en torno a la
seguridad publica. Para Chunga Lamonja
Fermin (2016:65) esta crisis, se encuentra rela-
cionada con la seguridad ciudadana, que se
manifiesta, a través del reclamo popular con-
tra la inseguridad que, “en muchos casos se
ubica a un mismo nivel o incluso por encima
de las principales demandas sociales vincula-
das con el empleo, la educacién y la seguridad
social”.

La responsabilidad restringida que se estable-
ce en el articulo 22° del Cédigo Penal Peruano,
que es solo por la edad, debe ser entendida
como una imputabilidad disminuida, es decir
una disminucién de la culpabilidad que trae
como consecuencia la atenuacién de la pena,
para Sanchez Velarde Pablo (2009:129) siem-
pre vamos a estar ante un sujeto capaz de com-
prender el hecho cometido y actuar conforme
a esa comprension, encontrandose disminui-
dasucapacidad de autodeterminacion.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién contiene el informe de los aspectos mas significativos sobre
el plazo razonable en la investigacion preliminar y la persecucion de los delitos de usurpaciéon
investigados por las Fiscalias Provinciales Penales Corporativas de la Provincia de Coronel Por-
tillo del Distrito Fiscal de Ucayali, siendo este el objetivo de la investigacién y un aporte al cono-
cimiento cientifico en las ciencias del Derecho. Se aplicé el disefio no experimental, descriptivo,
asimismo se trabajé con una muestra conformada por 100 Abogados litigantes en los delitos de
usurpacion en todas sus modalidades investigados por las Fiscalias menciondas anteriormente,
seleccionados con el tipo de muestra no probabilistico intencional a quienes se les ha practicado
un cuestionario. Se hiz6 usé de la estadistica descriptiva e inferencial y, para la contratacion de
la hipétesis se aplico la prueba de correlaciones Rho de Spearman. Obteniendo como resultado
0,155 en la escala Rho de Spearman y una correlacién muy baja, por lo cual se concluye que: “El
plazo razonable en la investigacién preliminar no influye de manera positiva alta en la persecu-
cion de los delitos de usurpacién investigados por las Fiscalias Provinciales Penales Corporati-
vas dela Provincia de Coronel Portillo del Distrito Fiscal de Ucayali”.

Palabras clave: Delitos de usurpacioén, Principios doctrinarios, Legislacién nacional

THE REASONABLE TERM IN THE PRELIMINARY INVESTIGATION AND THE PROSECUTION OF CRIMES OF
USURPATION IN UCAYALI, 2016

ABSTRACT

This investigation contains the report of the most significant aspects about the reasonable term
in the preliminary investigation, and the prosecution of the crimes of usurpation investigated
by the Corporate Penal District Prosecutor's Offices of the Province of Coronel Portillo of the
Fiscal District of Ucayali, and its objective is a contribution to scientific knowledge in the legal
sciences. We used the non-experimental, descriptive design, as well as a sample consisting of
100 lawyers litigating in the crimes of usurpation in all its modalities investigated by the afore-
mentioned Prosecutors, selected with the type of intentional non-probabilistic sample who
answered a questionnaire. And, it was used the descriptive and inferential statistics, and the
Spearman Rho correlation test was applied to the hypothesis, with the result 0,155 in the scale
Rho of Spearman and a very low correlation. As a conclusion, "The reasonable term in the pre-
liminary investigation does not influence in a high positive way in the prosecution of the crimes
of usurpation investigated by Corporate Penal District Prosecutor's Offices of the Province of
Coronel Portillo of the Fiscal District of Ucayali ".

Keywords: crimes of usurpation, Doctrinal Principles, National Legislation.
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INTRODUCCION

Uno de los graves problemas que ha debido
enfrentar desde siempre el proceso penal, es la
duracién del mismo, debido a que durante el
enjuiciamiento los derechos del imputado no
solo son limitados, sino que pueden llegar a
ser anulados completamente. Es por ello que
se debe propender a que la duracién de este
proceso sea lo mas breve posible, mas atin sise
tiene presente que no solo las libertades de
quien es sometido a enjuiciamiento se ven
conculcadas con un proceso cuya duraciéon
exceda lo razonable, sino que ademaés con ello
se afecta a su dignidad y honra, y las de su
entorno familiar.Siendo el plazo razonable, o
el derecho a serjuzgado en un proceso sin dila-
ciones indebidas, es una expresién o mas bien
una manifestacion de lanecesidad de amparar
los derechos fundamentales cuando se es
sometido a proceso y que, en definitiva, se
traduce en la urgencia de que éste termine lo
mas pronto posible. Este derecho o garantia se
configura como una barrera al poder punitivo
del Estado, un limite a la labor de control
social que realiza el Estado cuando persigue la
responsabilidad penal de un individuo, esta-
bleciendo que puede juzgar, pero no tardar en
ello; puede sancionar, pero la condena debera
ser el resultado de un proceso de investigacion
de la infraccién tramitado prudentemente
conforme a las normas y principios que lo
regulan; es decir, un debido proceso cuya
duracién, que es lo que nos atafie, sea la estric-
tamente indispensable.

Asi también lo sefiala Alva, J. En su tesis, “La
Violencia sobre las cosas en el Delito de Usur-
pacion. Andlisis de la Casaciéon N°273-2012-
ICA” [1] concluyendo que el bienjuridico tute-
lado en el delito de usurpacion es la intangibi-
lidad de la relacién factica o juridica entre el
titular del bien juridico, la persona y la cosa
inmueble. En otras palabras, se protege el tran-
quilo disfrute de los bienes inmuebles. A raiz
de la Casaciéon N°273-2012403, la Corte Supre-
ma ha establecido que la violencia prevista en
el delito de usurpacién en la modalidad de
turbacion de la posesiéon puede ser ejercida
tanto sobre las personas como sobre los bienes
0 cosas.
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Pues bien, lo afirma Horvitz y Lépez en el afio
2002, que el plazo razonable es la expresion
mas significativa que utiliza la dogmatica de
los derechos fundamentales para regular la
prerrogativa del imputado a que su proceso
termine tan pronto como sea posible.

Sin embargo, en el Sistema de Gestion Fiscal,
segtn la reciente informacién estadistica de la
carga laboral por Estado en la Fiscalia Provin-
cial Penal Corporativa de Coronel Portillo del
Distrito Fiscal de Ucayali en lo que se refiere a
delitos de usurpacion, desde el 01 de enero de
2016 hasta 31 de diciembre del 2016, se tiene
200 denuncias ingresadas por delitos de usur-
pacién determinandose lo siguiente:

laFPPCdeUcayali 38
2aFPPCdeUcayali 38
3aFPPCdeUcayali 51
4aFPPCdeUcayali 44
5a FPPCde Ucayali 29

De lo que se puede advertir que uno de los
delitos que con mayor incidencia se denun-
cian ante las autoridades, ya sea a nivel poli-
cial o fiscal, es sin dudas el delito de usurpa-
cion ensus diversas modalidades; enla cual se
ha podido comprobar que en muchos casos
los fiscales provinciales se exceden del plazo
de 120 dias que la Corte Suprema de Justicia
de la Republica ha establecido como plazo
maximo de la investigacién preliminar en un
caso simple.

Basado en todo ello se plante6 como objetivo
general de la investigacion determinar en qué
medida el plazo razonable en la investigacion
preliminar influye en la persecuciéon de los
delitos de usurpacién investigados por las
Fiscalias Provinciales Penales Corporativas
dela Provincia de Coronel Portillo del Distrito
Fiscal de Ucayali, 2016.

MATERIALY METODOS

La presente Investigacion fue de tipo aplicada
denivel juridico social, descriptivo - explicati-
vo. Segtn su objeto cientifico, a nivel Juridico
social es el estudio de las normas, los hechos y
los valores, considerando la dindmica de los
cambios sociales, politicos, econémicos y cul-
turales que se desarrollan en la sociedad,
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segin Alvarez, G. en su libro la Importancia
de la Metodologia de la Investigacion Juridica
en la formacién del abogado [2], y descriptiva,
porque se busca especificar las caracteristicas
y perfiles de personas, grupos, o cualquier
otro fenémeno que sea sometido a anélisis de
una o mas variables en una muestra de la
poblacién, segiin lo manifiesta. Roberto Her-
nandéz Sampieri en el ano 2010 [3]. Asimismo,
fue de disefio No Experimental, descriptivo,
yaque no se construye ninguna situacion, sino
que se observara situaciones ya existentes.

En la cual se defini6 como poblacién a todos
los abogados litigantes en los delitos de usur-
pacion en sus diversas modalidades investi-
gados por las Fiscalias en mencién. Ala cual se
aplico el tipo de muestreo no probabilistico
intencional a criterio del investigador, lamues-
tra estuvo representada por 100 profesionales
en Derecho.

Para el desarrollo de la investigacion se selec-
ciono y se validé como instrumento: El Cues-
tionario, aplicado a 100 profesionales en Dere-
cho Abogados, el cuestionario respondié a 12
items estructuradas en relacién directa con las
variables, dimensiones e indicadores.

Asimismo, se demostro la validez y confiabli-
dad del cuestionario aplicando el alfa de Cron-
bach para determinar la confiabilidad, ubican-
dose en la escala de excelente lo que garantiza
la confiabilidad y validez del instrumento.

Para el procesamiento de datos se aplicaron
las siguientes técnicas: el ordenamiento de la
Informacion; el cual consistié basicamente en
depurar la informacién revisando los datos
contenidos en los instrumentos de trabajo de
campo. La clasificacion de la Informacion;
donde se agrup6 los datos mediante la distri-
bucién de frecuencias de las variables inde-
pendiente y dependiente. La Codificacién y
Tabulacién, en la cual se formé un cuerpo o
grupo de simbolos o valores de tal manera que
los datos serdn tabulados, generalmente se
efectia con numeros o letras, asimismo se
utiliz6 el paquete estadistico SPSS version 20,
Minitab, y Excel enla prueba de correlaciones.

Para el analisis e Interpretaciéon de Datos, se
realiz6 el andlisis descriptivo, ya que se descri-

bié cada una de las variables teniendo en cuen-
ta las medidas de tendencia central. El analisis
inferencial utilizando el coeficiente de correla-
cion de Rho de Spearman. Se tuvo en cuenta
una significacion de 0,05.

RESULTADOS

Para describir el plazo razonable en la investi-
gacion preliminar y la persecucion de los deli-
tos de usurpaciéon investigados por las fisca-
lias provinciales penales corporativas de la
provincia de coronel Portillo del Distrito de
Ucayali, se aplico la encuesta elaborada a los
100 Abogados seleccionado por muestreo
intencional. De acuerdo a las categorias selec-
cionadas para la variable (X) Muy de Acuerdo,
De Acuerdo, Indiferente, En Desacuerdo,
Totalmente en Desacuerdo y para la variable
(Y), Muy Alto, Medio, Bajo; obteniendo como
resultado para la dimensién “Principios doc-
trinarios”; que existen 78 encuestados que
estdn totalmente en desacuerdo o en desa-
cuerdo en que los fiscales durante la investiga-
cion preliminar en delitos de usurpacion utili-
zan criterios de respeto del principio de legali-
dad; representando estos en conjunto al 77%;
en tanto que solo el 13% manifiestan estar de
acuerdo o muy de acuerdo con este accionar;
de igual manera, el 74% de los encuestados
expresan estar totalmente en desacuerdo o en
desacuerdo en que los fiscales durante la
investigacion preliminar en los delitos de usur-
pacion aplican criterios de respeto del princi-
pio de objetividad ; mientras que, solo el 15%
mantiene una posiciéon aprobatoria del accio-
nar fiscal; a la vez, el 62% de los encuestados
manifiestan estar en desacuerdo o totalmente
en desacuerdo en que los fiscales durante la
investigacion preliminar en los delitos de usur-
pacién aplican criterios de respeto del princi-
pio acusatorio y solo el 18% demuestran su
conformidad con el actuar de los fiscales.
Conforme a los resultados, se demuestra que
existe en su mayoria disconformidad de los
encuestados con el actuar de los fiscales en la
aplicacién de sus principios profesionales.

Y para la dimensiéon “Legislacién nacional
aplicable”; se observa, que existen 66 encues-
tados que estdn en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo en que el Nuevo Cédigo Procesal
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Penal es un instrumento legal suficiente que
oriente el respeto del plazo razonable al inves-
tigar delitos de usurpacién, sin embargo, el
13% manifiestan estar de acuerdo o muy de
acuerdo con el mencionado dispositivo legal;
alavez, el 73% delos encuestados manifiestan
estar en desacuerdo o totalmente en desacuer-
do en que la Ley N° 30076, que modifica los
Articulos 202°, y 204° del Cédigo Penal, que
regula el contenido prohibitivo del delito de
usurpacion y sus circunstancias agravantes,
es un instrumento legal suficiente que oriente
el respeto del plazo razonable, en tanto que el
8% lo aceptan totalmente; del mismo modo, el
73% de los encuestados, expresan su desa-
cuerdo o total desacuerdo en que el Decreto
Legislativo N°052. Ley Orgénica del Ministe-
rio Publico es un instrumento legal suficiente
que oriente el respeto del plazo razonable al
investigar delitos de usurpacién, mientras
que para el 2% esta totalmente de acuerdo con
este dispositivo legal. Los resultados expresan
que en su mayoria los encuestados, desaprue-
ban la normatividad legal de justicia ya que no
perciben que sean suficientes instrumentos
para garantizar el respeto en los plazos esta-
blecidos enlas investigaciones.

Asimismo al realizar la contrastacion de la
hipétesis general se obtuvé que el valor de Pes
superior a 0.05, demostrando que existe evi-
dencia de correlacién aunque en muy poca
proporcion entre las variables, ademds como
el valor de Rho alcanza 0,155, se ubica entre
0,00y 0,19; por lo cual se concluy6 que el plazo
razonable en la investigacién preliminar no
influye de manera positiva alta en la persecu-
cion de los delitos de usurpacién investigados
por las Fiscalias Provinciales Penales Corpo-
rativas de la Provincia de Coronel Portillo del
Distrito Fiscal de Ucayali.

Al realizar la contratacion de la hipotesis para
la dimension “Gestion fiscal”; se observa que,
el 71% de los encuestados, expresan estar en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo en
que existe unarelacion fluida conlos policias y
abogados durante la investigacién preliminar
en delitos de usurpacion y solo para el 14%
estdin muy de acuerdo o de acuerdo en que
existe esta relacion fluida; del mismo modo, el
78% de los encuestados, expresan estar en
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desacuerdo o totalmente en desacuerdo en
que los fiscales cumplen con los criterios de
complejidad y circunstancias de los hechos
objeto de investigacién sobre el delito de usur-
pacién, mientras que para el 13% de los
encuestados silo hacen; ala vez, el 69% de los
encuestados expresan su malestar al estar en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo en
que los fiscales durante la investigacion preli-
minar respetan los derechos fundamentales
de los investigados por el delito de usurpa-
cion, en tanto que, el 26% expresan estar de
acuerdo o totalmente de acuerdo con esta ase-
veracion. En vista de lo observado, se percibe
que los encuestados en su mayoria muestran
su desconfianza con la dimensién en cuestion,
demostrando no estar conformes con el
desempefio de los fiscales en materia de ges-
tion.

Asimismo para el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman para la legislacién nacional
aplicable se demostro que no influye de mane-
ra positiva alta en la cartera procesal de dispo-
siciones por delitos de usurpacion investiga-
dos por las Fiscalias Provinciales Penales Cor-
porativas de la Provincia de Coronel Portillo
del Distrito Fiscal de Ucayali, ya que se obtuvo
para P valor de 0,012 el cual es inferior a 0.05,
evidenciando que existe correlacion entre las
variables aunque sin mayor significancia ya
que el valor se ubica dentro de una correlacién
positiva baja, por lo tanto, existe evidencia
para rechazar la hipétesis alterna y aceptar la
hipétesis nula.

Conforme a los resultados obtenidos, bajo un
nivel de significancia de 0,05, se concluye que,
no existe dependencia positiva alta entre las
dimensiones de la variable independiente y la
dimensién de la variable dependiente; ante tal
situacion, se demuestra la independencia
entre las variables; por lo tanto, se confirma la
hipétesis nula; es decir, “El plazo razonable en
la investigacién preliminar no influye de
manera positiva alta en la persecucion de los
delitos de usurpacion investigados por las
Fiscalias Provinciales Penales Corporativas
dela Provincia de Coronel Portillo del Distrito
Fiscal de Ucayali”.
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DISCUSION

Al haber concluido la investigacion se demos-
tr6 que los encuestados consideran que los
fiscales no cumplen los principios doctrina-
rios de legalidad, objetividad y el principio
acusatorio durante la investigacion prelimi-
nar en los delitos de usurpacién. Guardando
relaciéon con la investigacién realizada por
Aguirre, L.A. en su tesis “Limitaciones del
Fiscal como Director de la Investigacion del
Delito en la Provincia de Trujillo 2007 - 2012”
(4), quien concluye que se ha demostrado que
otra de las limitaciones es el incumplimiento
del principio de Legalidad, por cuanto los
fiscales no actian respetando estrictamente
nuestra Constitucion y Leyes conexas, un
ejemplo de ello es el elevado ntiimero de con-
trol de plazos que solicita la defensa por cuan-
to el fiscal se excede en su investigaciéon. Con
la vigencia del nuevo Cédigo Procesal Penal
2004, pues los fiscales penales de la provincia
de Trujillo en el Periodo 2007 al 2012, no han
elaborado una adecuada estrategia de investi-
gacién, no se han preocupado por reunir los
suficientes elementos de conviccién para su
investigacion, todo ello debido a la deficiencia
en su formacién profesional.Finalmente, nues-
tro resultado obtenido para la dimension,
legislacion nacional aplicable y cartera proce-
sal de disposiciones se demuestra que el
Nuevo Coédigo Procesal Penal, la Ley
N°30076, que modifica los Articulos 202°, y
204° del Cédigo Penal, que regula el contenido
prohibitivo del delito de usurpaciéon y sus
circunstancias agravantes y el Decreto Legis-
lativo N°052. Ley Organica del Ministerio
Publico, aun son instrumentos insuficientes
que orienten criterios de respeto del plazo
razonable al investigar delitos de usurpacion.
Toda vez que se evidencia la equivocada inter-
pretacion de los fiscales provinciales sobre los
alcances del inciso 2. del articulo 334° del
nuevo Cédigo Procesal Penal, en el sentido de
que consideran que una investigacion preli-
minar comdn puede durar méas de 120 dias, lo
cual contraviene la jurisprudencia vinculante
establecida en la Sentencia de Casacién
N°318-2011/Lima y en el Auto de Casaciéon
N°02-2008/La Libertad. Al respecto, nuestros
resultados no guardan semejanza con la

investigacion realizada por Alva J. en su tesis
“La Violencia sobre las Cosas en el Delito de
Usurpacion. Anélisis de la Casaciéon N°273-
2012-ICA”, (2016), quien concluye que el bien
juridico tutelado en el delito de usurpacién es
la intangibilidad de la relacion factica o juridi-
caentre el titular del bien juridico, la persona 'y
la cosainmueble. En otras palabras, se protege
el tranquilo disfrute de los bienes inmuebles,
entendido éste como ausencia de perturba-
cion en el ejercicio de la posesion o de cual-
quier derecho real sobre los mismos, que sea
valorable econémicamente y protegido no
s6lo por el ordenamiento juridico civil, sino
también por el constitucional.
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UNION DE HECHO Y SU IMPLICANCIA EN EL DERECHO DE PROPIEDAD EN EL DISTRITO JUDICIAL DE UCAYALI
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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar de qué manera la unién de hecho influye en el
derecho de propiedad de los convivientes en el distrito en el Distrito Judicial de Ucayali - 2015 a
2016. El tipo de investigacion fue investigacion basica - retrospectivo. El disefio de investigacion
fue no experimental. La poblacién estuvo conformada por 34 jueces y 16 fiscales del Distrito
Judicial de Ucayali; lo que hace un total de 50 magistrados en total. La muestra de la investiga-
cion estuvo conformado por muestreo no probalistico intencional y/ o criterial por lo que a crite-
rio del investigador y conforme al problema materia de investigacion se procede a tomar todala
poblacién como muestra del trabajo de investigaciéon que hacen un total de 50 Magistrados. Los
resultados llegados en la presente investigacion demuestran que la unién de hecho influye
negativamente en el derecho de propiedad en el Distrito Judicial de Ucayali, esto queda demos-
trado en los resultados de la encuesta aplicada que existen tendencias inferiores al 60% de per-
cepciones en cuanto a las variables de investigacion inferior a la escala normal que se encuen-
tran en escalas inferiores a la de acuerdo. La conclusion llegada en la investigacion fue: El reco-
nocimiento de convivencia propia incide desfavorablemente el derecho a la propiedad, porque
prima facie tiene que existir un reconocimiento de unién de hecho. El reconocimiento de la con-
vivencia impropia incide negativamente en el ejercicio del derecho de propiedad; porque, para
declararse herederos prima facie tienen que reconocerse judicialmente la convivencia.

Palabras clave: Unién de Hecho, La familia, La Propiedad, Separacion.

COMMON-LAW RELATIONSHIP AND ITS IMPLICATION ON PROPERTY RIGHT IN THE JUDICIAL DISTRICT OF
ABSTRACT

The objective of the investigation was to determine how the common-law relationship influ-
ences the right of property of the cohabitants in the district in the Judicial District of Ucayali -
2015 to 2016. The type of research was basic - retrospective research. The research design was
non-experimental. The population was 34 judges and 16 prosecutors of the Judicial District of
Ucayali, in total 50 magistrates. The sample consisted of intentional and / or criterial non-
probability sampling so that according to our criteria and according to the problem of research,
the entire population is taken as a sample of the research work. The results show that the com-
mon-law relationship influences negatively the property right in the Judicial District of Ucayali;
itis demonstrated in the results of the applied survey that there are tendencies lower than 60% of
perceptions regarding the variables research lower than the normal scale that are in scales lower
than the agreement. The conclusion was the recognition of proper cohabitation adversely
affects the property right, because prima facie there must be a recognition of common-law rela-
tionship. The recognition of improper cohabitation negatively affects the exercise of the prop-
erty right, because, in order to declare inheritors prima facie, cohabitation must be judicially
recognized.

Keywords: Common-law relationship, Family, Property, Separation.
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INTRODUCCION

En teoria la unién de hecho para su reconoci-
miento requiere de dos afios como minimo de
convivencia, no tener ningin tipo de impedi-
mento legal para contraer el matrimonio; sin
embargo, en la practica la ley requiere una
prueba escrita, que muchas veces parejas que
han convivido libres de impedimentos déca-
das, al final encuentran una ley cerrada y no
son reconocidos. De la abundancia de normas
juridicas iniciando desde la Constitucion, es
preciso hacer un andlisis de la situacién social
que genera la convivencia en relacién a la pro-
piedad y por otro lado sobre los efectos inme-
diatos de la norma juridica en proteccion real
del derecho de propiedad. La convivencia no
tiene validez juridica sino estd reconocida
mediante escritura puablica y registrada en los
registros publicos en el registro personal o
sino no se ha realizado una demanda de reco-
nocimiento de convivencia ante el Poder Judi-
cial. Mayormente, los que entablan union de
hecho son parejas de precaria situacién econo-
mica. En su mayoria entablan uniones de
hecho, personas mayores con jovenes, al falle-
cer el varon, la mujer queda con una carga
familiar que son los hijos menores; por otro
lado, si no existe declaraciéon inter vivos el
proceso demora en reconocerle su condiciéon
juridica de conviviente; mientras tanto el fami-
liar més cercano del occiso puede disponer de
los bienes patrimoniales y finalmente dejar en
la extrema pobreza al conviviente y su vésta-
gos menores. Segtn la Constitucién Politica
Del Pera (1993)', recoge y reconoce en su
articulo 5 como unién de hecho expresando:
“La union Estable de un varén y una mujer,
libres de impedimento matrimonial, que for-
man un hogar de hecho, da lugar a una comu-
nidad de bienes sujetas al régimen de la socie-
dad de gananciales en cuanto sea aplicable”.
Varsi Rospigliosi Enrique (2011)°, hace una
interpretacion del articulo 5 de la Constitucién
Politica del Pert indicando que la inferencia
en la protecciéon de la familia de un Estado
Democratico y Social de Derecho empieza por
el reconocimiento de la pluralidad de estruc-
turas familiares, abandonando la idea de que
el matrimonio es el tinico medio generador de
familia, por lo que se concluye que existen

otras fuentes que es la unién estable, con fina-
lidades, deberes y derechos similares a los del
matrimonio, como se confirma y reafirma en el
contenido del articulo 326 del Cédigo Civil de
1984”. Segtin Ramos Suyo, Juan A (2009)’, la
union de hecho se fundamenta en el acuerdo
de voluntades en convivir juntos como pareja,
bajo el mismo techo, sin ningtin impedimento
para contraer nupcias.

El objetivo de la investigacion fue determinar
de qué manera la unién de hecho influye en el
derecho de propiedad de los convivientes en
el distrito en el Distrito Judicial de Ucayali -
2015 a 2016. La hipétesis planteada fue: La
unién de hecho influye negativamente en el
derecho de propiedad en el Distrito Judicial de
Ucayali, porque prima facie tiene que existir
un reconocimiento de la convivencia propia o
impropia. Las dificultades que se tuvo en el
desarrollo de la presente investigacion fueron
el escaso material bibliogréfico y trabajos de
investigacion similares al tema tratado. Los
resultados llegados en la presente investiga-
cion demuestran que la uniéon de hecho influ-
ye negativamente en el derecho de propiedad
en el Distrito Judicial de Ucayali, esto queda
demostrado en los resultados de la encuesta
aplicada que existen tendencias inferiores al
60% de percepciones en cuanto a las variables
de investigacién inferior a la escala normal
que se encuentran en escalas inferiores a la de
acuerdo.

MATERIALES Y METODOS

Eltipo de investigacion fue investigacion basi-
ca - retrospectivo, porque creemos ampliar los
conceptos sobre la unién de hecho. El proble-
ma a investigar, se estudi6é en dos campos; el
primero se hizo un andlisis del fenémenos del
concubinato; el segundo el fenémeno que pro-
duce en el derecho de propiedad, hechos que
registran en los expedientes culminados. Se
usara el método inductivo (de lo particular a
lo general) y deductivo (delo general a lo par-
ticular). El disefio de investigacion fue no expe-
rimental, debido a que se busca las razones o
causas que provocan el concubinato en el dere-
cho de familia.

La poblacién estuvo conformada por 34 jueces
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y 16 fiscales del Distrito Judicial de Ucayali; lo
que hace un total de 50 magistrados en total.
La muestra de la investigacién estuvo confor-
mado por muestreo no probalistico intencio-
nal y/o criterial por lo que a criterio del inves-
tigador y conforme al problema materia de
investigacion se procede a tomar toda la
poblacién como muestra del trabajo de inves-
tigacion que hacen un total de 50 Magistrados.
En el procesamiento de los datos se utiliz6 el
paquete estadistico SPSS version 18,0, para la
interpretaciény analisis de los resultados obte-
nidos enlainvestigacion.

RESULTADOS

Los resultados llegados en el presente estudio
son los siguientes: Respecto al conviviente
propio es el tinico que tiene derecho a la pro-
piedad. Total de personas encuestadas es 50,
obtuvimos: 11 respondieron que estan total-
mente en desacuerdo los cuales alcanzaron el
22% del total, 6 respondieron en desacuerdo
los cuales alcanzaron el 12% del total, 11 res-
pondieron indiferente los cuales alcanzaron el
22% del total, 13 respondieron que estan de
acuerdo los cuales alcanzaron el 26 % del total,
09 respondieron estdn muy de acuerdo los
cuales alcanzaron el 18% del total, que estan
de acuerdo que el conviviente propio es el
unico que tiene derecho ala propiedad.

Respecto si resulta mas facil declara la convi-
vencia si ambos estdn en vida. Total de perso-
nas encuestadas es 50, obtuvimos: 04 respon-
dieron que estan totalmente en desacuerdo los
cuales alcanzaron el 08% del total, 6 respon-
dieron en desacuerdo los cuales alcanzaron el
12% del total,9 respondieron indiferente los
cuales alcanzaron el 18% del total, 23 respon-
dieron que estan de acuerdo los cuales alcan-
zaron el 46% del total,08 respondieron estan
muy de acuerdo los cuales alcanzaron el 16%
del total, que estan de acuerdo que resulta mas
facil declarar la convivencia si ambos estan en
vida.

Respecto si nuestro sistema judicial protege a
los concubinos propios e impropios. Total de
personas encuestadas es 50, obtuvimos: 12
respondieron que estan totalmente en desa-
cuerdo los cuales alcanzaron el 24% del total, 8
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respondieron en desacuerdo los cuales alcan-
zaron el 16% del total, 14 respondieron indife-
rente los cuales alcanzaron el 28 % del total,13
respondieron que estan de acuerdo los cuales
alcanzaron el 26% del total, 3 respondieron
estdin muy de acuerdo los cuales alcanzaron el
6% del total, que nuestro sistema judicial pro-
tege alos concubinos propios e impropios.

Respecto si considera un hecho moral el con-
cubinato propio. Total de personas encuesta-
das es 50, obtuvimos: 05 respondieron que
estdn totalmente en desacuerdo los cuales
alcanzaron el 10% del total, 12 respondieron
en desacuerdo los cuales alcanzaron el 24%
del total, 4 respondieron indiferente los cuales
alcanzaron el 8% del total, 15 respondieron
que estan de acuerdo los cuales alcanzaron el
30% del total, 14respondieron estdn muy de
acuerdo los cuales alcanzaron el 28% del total,
que considera un hecho moral el concubinato
propio.

Respecto nuestro sistema judicial protege
tnicamente al concubino propio. Total de
personas encuestadas es 50, obtuvimos: 08
respondieron que estan totalmente en desa-
cuerdo los cuales alcanzaron el 16% del total,
09 respondieron en desacuerdo los cuales
alcanzaron el 18% del total, 1 respondieron
indiferente los cuales alcanzaron el 2% del
total, 30 respondieron que estan de acuerdo
los cuales alcanzaron el 60% del total, 2 res-
pondieron estdin muy de acuerdo los cuales
alcanzaron el 4% del total, que nuestro sistema
judicial protege tinicamente al concubino pro-

pio.

DISCUSION

Frente a la Interrogante Planteada ;De qué
manera la unién de hecho influye en el dere-
cho de propiedad de los convivientes en el
Distrito Judicial de Ucayali?, Los resultados
mas resaltantes llegados fueron: El Distrito
Judicial de Ucayali cuenta con una politica
familiar acorde con la constitucion y las leyes
del total de personas encuestadas que son 50,
se obtuvimos, 05 respondieron que estan
totalmente en desacuerdo los cuales alcanza-
ron el 10% del total, 8 respondieron en desa-
cuerdo los cuales alcanzaron el 16% del total,
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12 respondieron indiferente los cuales alcan-
zaron el 24 % del total, 20 respondieron que
estan de acuerdo los cuales alcanzaron el 40 %
del total, 05 respondieron estan muy de acuer-
do los cuales alcanzaron el 21.25% del total,
que Distrito Judicial de Ucayali cuenta con
una politica acorde a la constitucion y las
leyes. Asitambién los resultados son coheren-
tes con las afirmaciones hechas por Cavalcan-
ti, Laurival Silva (2006)', en su libro Uniao
estavel, concubinato e sociedad de fato, sostie-
ne que con el concilio de Trento los concubi-
nos fueron castigados con la excomunion si,
advertia tres veces, permanecian en la relacion
informal. Se establecié el matrimonio como
uno de los siete sacramentos, indisoluble. Esta
postura de la iglesia era el reflejo de una reac-
cion que amenazaba el poder de la Iglesia la
reforma protestante. Almedida, Geraldo da
Cruz (1999)’, en su libro, Da uniao de facto:
convivencia more uxorio em direito interna-
cional privado. Sostiene que los nifios nacidos
enla unién concubinaria, eranlegitimados per
rescriptum principis por declaracion delante
del pretor y per subseguens matrimonium por
consecuente matrimonio- y se les reconocié
derechos de sucesion mortis causa.

Planteada y entendida la unién de hecho abar-
ca un conjunto de multiples y heterogéneas
realidades humanas, cuyo elemento comtn es
el ser convivencias (de tipo sexual) que no son
matrimonio. Se caracterizan precisamente por
ignorar, postergar o aun rechazar el compro-
miso conyugal. De esto se derivan graves con-
secuencias; por ejemplo, la unién de hecho en
el derecho sucesorio no presentaba, hasta hace
poco, ningin cuestionamiento, y era unanime
sefialar que los convivientes no heredan. Per-
sonalmente concluyo que la unién estable de
un varén y una mujer libres de impedimento
matrimonial, con la finalidad de constituir
una familia duradera y procrear hijos.
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Renato Meza Layango

*Oficina de Control de Calidad Universitaria / Universidad Nacional Hermilio Valdizan
RESUMEN

Lainvestigacion, presentard los resultados obtenidos al estudiar la relacién entre la “Formaliza-
cion de predios urbanos por la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo y las posesiones
informales en el distrito de Yarinacocha Ucayali, con el fin de contribuir a la investigacién cienti-
fica en las ciencias del derecho en materia penal. Teniendo como objetivo principal: Determinar
en qué medida la formalizacién de predios urbanos influye en la soluciéon de conflictos de las
posesiones informales. Aplicando para ello el método: inductivo-deductivo y estadistico. De
disefio no experimental, de nivel juridico social, descriptivo - correlacional, tomando como
muestra 22 presidentes de asentamientos humanos, seleccionados con el tipo de muestreo no
probabilistico intencional a quienes se les ha practicado un cuestionario. Al desarrollo de la
investigacion se hizo uso de la estadistica descriptiva y para la Contrastacién de la hipétesis se
aplico la prueba de correlaciones. Obteniendo como resultado 0.126, ubicado entre 0,00 y 0,19,
en la escala Rho de Spearman, concluyendo que la correlacién entre las variables es muy baja
confirmando que “La formalizacién de predios urbanos por la Municipalidad provincial de
coronel Portillo no influye de manera positiva alta en la solucion de conflictos de las posesiones
informales en el distrito de Yarinacocha Ucayali”.

Palabras clave: Gestion territorial urbana, saneamiento fisico, asentamiento humano.

FORMALIZATION OF URBAN PROPERTIES BY THE PROVINCIAL MUNICIPALITY OF CORONEL PORTILLO AND
THE INFORMAL POSSESSIONS IN THE DISTRICT OF YARINACOCHA UCAYALI

ABSTRACT

This research will present the results obtained by studying the relationship between the "For-
malization of urban properties by the Provincial Municipality of Coronel Portillo and informal
possessions in the district of Yarinacocha Ucayali, in order to contribute to scientific research in
thelegal sciences in criminal matters. As main objective is to determine the way of formalization
of urban properties influences in the solution of conflicts of informal possessions. Applying for
it the inductive-deductive and statistical method. The design was non-experimental, social
legal, descriptive - correlational level; as sample 22 presidents of human settlements, selected
with the type of intentional non-probability sampling, who answered a questionnaire. We used
descriptive statistics for the research and for the test of the hypothesis the correlation test. The
result was 0.126, located between 0.00 and 0.19, on Spearman's Rho scale, concluding that the
correlation between the variables is very low confirming, “The formalization of urban proper-
ties by the provincial Municipality of Colonel Portillo does not influence in a high positive way
in the conflict resolution of informal possessions in the district of Yarinacocha Ucayali

Keywords: Urban territorial management, physical sanitation, human settlement.
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INTRODUCCION

En el Pert, se ha visto a lo largo de los afios, el
fenémeno de las invasiones como un mecanis-
mo de acceso a la propiedad y la vivienda de
interés social, que trajo como consecuencia el
crecimiento desordenado de las ciudades, la
falta de condiciones bésicas de dichas vivien-
das, la precariedad de servicios con los que
contaban, la problematica respecto a su for-
malizacioén, la incorporacién al ordenamiento
y planificacién territorial de la localidad, la
comercializacién inescrupulosa de bienes del
estado sin un verdadero interés de vivienda,
entre otros.

Pues desde 1989 las municipalidades provin-
ciales son las encargadas de llevar a cabo la
formalizacion, frente alaincapacidad del esta-
do de dar soluciones a los asentamientos
informales, cuyo objetivo de la Politica de For-
malizacién de la propiedad peruana desde el
inicio fue elevar el valor de los predios que
poseen los habitantes de escasos recursos y
utilizarlos en el mercado legal para movilizar
créditos, inversiones en servicios basicos, sien-
do su objetivo central el de beneficiar a las
poblaciones de areas urbanas que viven en la
marginalidad y la extrema pobreza, trabajan-
do con la hipotesis de que una mayor seguri-
dad sobre la propiedad, mejoraria la situacién
devida delos propietarios.

Tal comolo afirma Gémez, M.G [1], en su tesis:
“La Posesion Medio para Legitimar al Domi-
nio” en el cual concluye que las nuevas ten-
dencias humanistas han logrado conceptuar a
la propiedad privada como un derecho limita-
do auna funcién social, el cual se ha de desem-
pefiar en beneficio del bien comun, ante la
obligacion de usar los bienes y de utilizarlos
de determinado modo, con la amenaza legal
de que se extinga este derecho de propiedad, y
aun el que lo usa bien no ha de llevarse consi-
go todo el provecho; tiene que compartir con
los demas, con la sociedad que es la que le
garantiza el derecho de uso.

Asimismo, en la provincia de Coronel Portillo
de Ucayali el 70% de todas las propiedades
informales urbanas se encuentran sin titulo de
propiedad. Debido a que los actores que
acttian con ellas demandan reformas institu-

cionales, voluntad politica y normativas sobre
derechos de propiedad que aseguren el acceso
a la proteccion juridica que otorga el Sistema
Registral (formalizacién) y el mantenimiento
en dicha formalizacion, brindando facilidades
paralainscripcion de los actos y contratos que
permitan utilizar el activo inmobiliario en
todas sus dimensiones econémicas.

Como lo registra actualmente el portal de
transparencia de la Municipalidad de Coronel
Portillo-2016, pues los distritos de Manantay y
Yarinacocha tienen el mayor indice de asenta-
mientos humanos identificados con posesion
informal y que requieren ser registrados y
formalizados debidamente. El cual tiene una
extension de 197 kilémetros cuadrados y
actualmente cuenta con una poblacién de
setenta mil habitantes de los cuales un 85% de
los 38 Asentamientos Humanos se encuentran
con posesiones informales cuyos pobladores
desconocen los procedimientos y beneficios
que conllevaria el tener registrado su posesiéon
con unregistro y titulo de propiedad de terre-
nos y viviendas (FUENTE: Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo - Direccion de
Desarrollo Urbano Municipalidad Distrital de
Yarinacocha-2017); lo cual es un reto para la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo
el poder formalizar dichas propiedades
implementando un sistema de informacién
adecuado a los pobladores, guias y tramites
oportunos y simplificados que sean conocidos
por los pobladores de las propiedades infor-
males.

Por toda esta problemaética identificada, exis-
ten suficientes razones para realizar la presen-
te investigacion la cual tuvo como objetivo
principal el determinar en qué medida la For-
malizacién de predios urbanos por la Munici-
palidad provincial de Coronel Portillo influye
en la solucién de conflictos de las posesiones
informales en el distrito de Yarinacocha Uca-
yali.

MATERIALY METODOS

La presente Investigacion fue de tipo aplicada,
porque se busca el conocer para hacer, para
actuar, para construir, para modificar donde
se presenta el fenémeno que quiere estudiar-

Pag. 059



Renato Meza Layang / Formalizacién de predios urbanos [...] y las posesiones informales...

se; segln su objeto cientifico, fue de nivel
Juridico social, ya que estudia las normas, los
hechos y los valores, considerando la dindmi-
ca de los cambios sociales, politicos, econémi-
cos y culturales que se desarrollan en la socie-
dad. [2]; descriptiva, porque se busca especifi-
car las caracteristicas y perfiles de personas,
grupos, o cualquier otro fenémeno que sea
sometido a andlisis de una o mas variables en
una muestra de la poblacion; explicativa, por-
que se enfoca en explicar las causas por qué
ocurre un fenémeno y en qué condiciones se
manifiesta.

Asimismo la investigacion se ubicé en el dise-
fio No Experimental, descriptivo correlacio-
nal, ya que no se construye ninguna situacion,
sino que se observard situaciones ya existentes
y a la vez fue transeccional porque los datos
recolectados son para un solo momento en un
tiempo tnico.

La poblacion estuvo constituida por todos los
presidentes de los asentamientos humanos
del distrito de Yarinacocha, a partir de ello se
defini6 como muestra a 22 presidentes solo de
asentamientos humanos con posesiéon infor-
mal en el distrito de Yarinacocha, selecciona-
dos con el tipo de muestra no probabilistico
intencional a criterio del investigador.

Se utiliz6 el cuestionario como instrumento
principal, el cual se aplicé a los 22 presidentes
ya seleccionados, el cuestionario cont6 con 12
items; siendo este validado mediante el crite-
rio de validez y confiabilidad.

Se prob¢ asi que mediante el alfa de Cronbach
la confiabilidad del instrumento, residié en la
escala de bueno lo que garantiz¢ la confiabili-
dad del instrumento.

Con el proposito de recabar informacién nece-
saria y tutil para el desarrollo de la presente
investigacion, se realiz6 lo siguiente: se reco-
pil6 la informacién doctrinaria y legislativa; y
se procedid a separar la informacién con la
finalidad de clasificarla y ordenarla para asi
poder armar nuestro marco teérico. Luego se
procedio a tipiar para asi poder plasmarla el
en presente trabajo de investigacion.

En cuanto al andlisis descriptivo de cada una
de las variables se tuvo en cuenta las medidas
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de tendencia central, de dispersiéon para las
variables y de porcentaje para las variables
categoricas. Asimismo para el anélisis inferen-
cial de los datos se utilizo el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman con el fin de
medir la relacién entre las variables en estu-
dio. Se tuvo en cuenta unnivel de significancia
de0,05.

Para el procesamiento de los datos se utiliz6 el
paquete estadistico SPSS version 21, Minitab,
y Excel parala prueba de correlaciones.

RESULTADOS

Para el desarrollo de la investigacion se defi-
nié como variable independiente: Formaliza-
cion de predios urbanos por la municipalidad
provincial de Coronel Portillo, y como varia-
ble dependiente: posesiones informales.

De acuerdo a los resultados obtenidos a partir
del analisis descriptivo se observa que los
encuestados estdn mayoritariamente total-
mente en desacuerdo con la formalizaciéon de
predios urbanos ejecutados por la municipali-
dad provincial de Coronel Portillo y la forma
como se innova o implementa el departamen-
to.

De la misma manera los resultados obtenidos
para la variable dependiente: Posesiones
informales, se observé que los encuestados
equiparan las categorias, donde el 36,36% de
los encuestados le califican de bajo las formali-
zaciones de las posesiones informales regula-
rizados por la Municipalidad provincial de
Coronel Portillo, mientras que el 30,30% le
califica demedioy el 33,33% dealto.

Ya que en conformidad a los resultados obte-
nidos a partir dela aplicacién del instrumento,
estos demuestran que la percepciéon de los
encuestados hacia el trabajo de la comuna no
es de confianza, pues, en la variable indepen-
diente, los encuestados se muestran mayor-
mente totalmente en desacuerdo con la admi-
nistracion de la comuna para la formalizacién
de predios urbanos, es asi como se puede apre-
ciar que son menos del 11% los que estan muy
de acuerdo y menos del 10% los que estan de
acuerdo en las tres dimensiones planteadas, lo
que evidencié la preocupacién de los encues-
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tados al no sentir que es una garantia el trabajo
del municipio en cuestién; asi mismo, los
resultados para la variable independiente, las
categorias se muestran mas equiparadas pues
en las tres consideradas todas superan el 30%
y ninguna llega al 37%, lo cual es evidencia
para afirmar que a pesar que existe una con-
cepcién negativa de los encuestados hacia el
proceder ineficaz de la comuna en la regulari-
zacion de las posesiones informales, esta no es
del todo mayoritariamente.

Para la contrastacion de la hipétesis general:
se tuvé como Hi: La formalizacién de predios
urbanos por la Municipalidad provincial de
Coronel Portillo influye de manera positiva
alta en la solucioén de conflictos de las posesio-
nes informales en el distrito de Yarinacocha
Ucayali, 2016-2017.

Y como HO: La formalizacién de predios urba-
nos por la Municipalidad provincial de Coro-
nel Portillo no influye de manera positiva alta
en la solucién de conflictos de las posesiones
informales en el distrito de Yarinacocha Uca-
yali, 2016 -2017.

Con un nivel de significancia de 5%, Rho =
0,336, y P=0,126. Como el valor de P es mayor
que 0.05, no existe evidencia de correlaciéon
positiva alta entre las variables, ademés como
el valor de Rho alcanza 0,126, se ubica entre
0,00y 0,19, se concluye quela correlacién entre
las variables es muy baja; es decir, “La formali-
zacion de predios urbanos por la Municipali-
dad provincial de Coronel Portillo no influye
de manera positiva alta en la solucién de con-
flictos de las posesiones informales en el dis-
trito de Yarinacocha Ucayali, 2016-2 017"

Conforme a los resultados obtenidos, bajo un
nivel de significancia de 0,05, se concluye que,
no existe dependencia positiva alta entre las
dimensiones de la variable independiente y la
dimensién de la variable dependiente; ante tal
situacion, dado que en las tres contrataciones
secundarias no existe correlacién alta, se
demuestra la no dependencia entre las varia-
bles; por lo tanto, se confirma la hipétesis nula;
es decir, “La formalizaciéon de predios urba-
nos por la Municipalidad provincial de Coro-
nel Portillo no influye de manera positiva alta
en la solucién de conflictos de las posesiones

informales en el distrito de Yarinacocha Uca-
yali, 2016-2017".

DISCUSION

Las teorias planteadas constituyen una base
solida para las variables de estudio en la cual
se contrasta nuestros resultados. Ya que el
resultado para la Gestién territorial urbana y
Saneamiento fisico legal, asume el valor de
0,331 y se ubica en una correlacién positiva
muy baja en la tabla de Rho de Sperman; con-
cluyendo en que “La gestion territorial urbana
de las autoridades no influye positivamente
en el saneamiento fisico legal de los predios
urbanos con posesiones informales en el dis-
trito de Yarinacocha Ucayali, 2016 - 2017”. En
la cual nuestros resultados no guardan rela-
cion con el estudio realizado por Aliaga, L.E,
en su investigacion; “La desnaturalizaciéon de
la Finalidad del Registro de Propiedad Inmue-
ble en el Pert” [3], quien concluye que las tra-
bas para el acceso a la inscripcién registral se
presentan en tres aspectos: (i) Altos costos
generados por procedimientos registrales
propiamente dichos, (ii) altos costos genera-
dos por procedimientos ajenos al Registro, y
(iii) altos costos generados por requisitos exce-
sivos.

Al evaluar los factores socioeconémicos y
nivel educativo prevalentes y saneamiento
fisico legal, se demostré que el asentamiento
humano de su gobierno local, y el nivel educa-
tivo de sus pobladores son factores prevalen-
tes para tener un conocimiento juridico inci-
piente en la formalizacién e inscripcién de su
predio en los registros publicos y obtener el
titulo de dominio saneado. Al respecto, la
investigacion realizada por Delgado, J.L., en
su tesis “Impacto de la Titulacién de tierras en
el desarrollo socioeconémico de los agriculto-
res de la provincia de concepcion” [4], conclu-
ye que los cambios suscitados en las variables
de desarrollo econémico y las variables de
desarrollo social, han sido causados por efec-
tos del acceso al titulo de propiedad, solo dos
variables de tipo social son las que evidencian
estadisticamente esta proposicion.
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ACTUACION DE LOS MIEMBROS DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU EN LA INVESTIGACION DE LOS DELITOS
DE ASESINATO

Juan Carlos Ramirez Pedraza
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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar si las deficiencias en la actuacion de los miembros
dela Policia Nacional del Pert influye en la investigacién de los delitos de asesinato en la ciudad
de Ucayali, 2014. El tipo de investigacion fue aplicada. El disefio de investigacion fue no experi-
mental. La poblacién estuvo constituida por 285 operadores de justicia en delitos de asesinato
ocurridos en la ciudad de Pucallpa, y seguidos en el distrito judicial de Ucayali afio 2014. La
muestra estuvo conformada por 50 profesionales operadores de justicia en delitos de asesinatos
ocurridos en la ciudad de Pucallpa, y seguidos en el distrito judicial de Ucayali afio 2014, selec-
cionados mediante el tipo de muestreo no probabilistico intencional a criterio del investigador,
por tener un acercamiento amical por la profesién con los profesionales participantes de la mues-
tra. Los resultados llegados en la investigacion demuestran que el 68% de los encuestados estan
en desacuerdo o totalmente en desacuerdo en que la policia nacional del Perti cumple los princi-
pios criminalisticas al investigar delitos de homicidio en Ucayali. Por lo tanto se concluye que
las deficiencias en la actuacién de los miembros de la policia nacional del Pert influye de mane-
ra positiva alta enla investigacion de los delitos de asesinato en la ciudad de Ucayali, 2014.

Palabras clave: Detencién Policial, Delitos de Asesinato, Investigacion Criminal.

ACTION OF THE MEMBERS OF THE NATIONAL POLICE OF PERU IN THE INVESTIGATION OF THE CRIMES OF
MURDER

ABSTRACT

The objective of the investigation was to determine if the deficiencies in the performance of the
members of the National Police of Peru influences the investigation of the crimes of murder in
the city of Ucayali, 2014. The type of investigation was applied. The research design was non-
experimental. The population was 285 justice operators in crimes of murder occurred in the city
of Pucallpa, investigated in the judicial district of Ucayali year 2014. The sample was 50 profes-
sional justice operators in crimes of murders occurred in the city of Pucallpa, and investigated in
thejudicial district of Ucayali year 2014, selected by the type of intentional non-probability sam-
pling, for having acquaintances by the profession with the professionals participating of the
sample. The results show that 68% of the respondents disagree or strongly disagree that the
national police of Peru comply with the criminal principles when investigating crimes of homi-
cide in Ucayali. Therefore, it is concluded that the deficiencies in the performance of the mem-
bers of the national police of Peru have a high positive influence on the investigation of the
crimes of murder in the city of Ucayali, 2014.

Keywords: Police Detention, Crimes of Murder, Criminal Investigation.
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INTRODUCCION

Con la entrada en vigencia de la ley Nro.
27934, Ley que regula la intervencion del
Ministerio Publico y la Policia Nacional del
Pert en la investigacion preliminar del delito
y, el numeral 68 del Cédigo Procesal Penal
establece las actuaciones entre ellas excepcio-
nalmente, la Policia Nacional del Pert tiene la
facultad de realizar actos de investigacion con
la finalidad de evitar las consecuencias lamen-
tables del delito, detener por ejemplo al sospe-
choso (estado de flagrancia), asegurar las
fuentes de prueba que de otra forma pueden
perderse o desaparecer por el transcurso ine-
xorable del tiempo. Sino se aseguran en forma
inmediata las fuentes de prueba es posible que
el esclarecimiento de los hechos no llegue a
concretizarse o en su caso, tomara mas tiempo
hacerlo. De todas las diligencias anotadas, la
Policia Nacional del Pera elaborara el acta
correspondiente, documento en el cual, se
detalla la diligencia o acto de investigacion
efectuado y serd firmada sélo por el policia
que dirige la diligencia. El acta luego se entre-
ga al Fiscal para los fines pertinentes. Los
efectivos de la Policia Nacional del Pert siem-
pre deben actuar con la conviccién siguiente:
para ser utiles y eficaces dentro del proceso
penal, las actas de las diligencias en las que
participan, estas deben realizarse cefiidas a las
formalidades y respetando siempre los dere-
chos del sospechoso. Idéntico criterio deben
tener los Fiscales. Un acta efectuada en forma
deficiente puede ser declarada hastailicita por
el Juez ante su eventual cuestionamiento. Res-
pecto al tema de investigacion Gonzalez A.
(2014)’, en su tesis: “Las diligencias policiales
y su valor probatorio”. Llego a la siguiente
conclusion: Las primeras diligencias de pre-
vencion que lleva a cabo la policia judicial son
esenciales, y pueden condicionar, y de hecho
condicionan, todo el proceso posterior. Si no
se practican correctamente, pueden viciar el
resultado final. Lo mismo ocurre con el resto
de actuaciones que practica la policia. El con-
junto de estas diligencias configura el cuerpo
principal de la instruccién del procedimiento.
Asi también RUIZ S. (2015)’, en su tesis “De-
tencién Policial y Uso de la Fuerza: Implica-
ciones Juridico-Criminolégicas”. Concluye:
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La detencion policial es una atribucién legal
para las fuerzas del orden, en el ejercicio de
sus funciones de garantia del ejercicio de los
derechos fundamentales y de la proteccion de
la seguridad ciudadana. En este sentido,
ostentan el monopolio del ejercicio de la coer-
cion, el cual ha de ser ejercido con el maximo
respeto a las regulaciones legislativas, tanto
nacionales como internacionales. El objetivo
de esta competencia es el de garantizar una
convivencia pacifica, por lo que su finalidad
ha de ser eminentemente preventiva, antes
que punitiva. Del mismo modo SULCA G.
(2015)°, en su tesis: “Impacto de la motivacion
en la gestion de una organizaciéon policial”.
Concluye: El factor motivador influye muy
poco sobre la efectividad del personal de las
Secciones de Investigaciéon Criminal
(SEINCRIS) en las comisarias, porque la
demostracion de hipétesis dice que si bien hay
correlacion directa entre factor motivador y
proceso administrativo ésta es de nivel bajo.
Consideran que la gestion de estrategias moti-
vacionales es deficiente, por lo que no les
permiten alcanzar altos niveles de efectividad
con respecto a no contar con personal capaci-
tado en investigacion policial, tiempo necesa-
rio para resolver denuncias, disposicién y
empleo de la poca cantidad del personal y los
escasos recursos logisticos.

El objetivo de la investigacion fue determinar
si las deficiencias en la actuacion de los miem-
bros de la Policia Nacional del Perti influye en
la investigacion de los delitos de asesinato en
la ciudad de Ucayali, 2014. La hipétesis plan-
teada fue: Las deficiencias en la actuacién de
los miembros de la Policia Nacional del Pera
influye de manera positiva alta enlainvestiga-
cion de los delitos de asesinato enla ciudad de
Ucayali, 2014. Las dificultades que se tuvo en
el desarrollo de la presente investigacion fue-
ron la poca disponibilidad de tiempo de parte
de los operadores de justicia en delitos de
homicidio ocurridos en la ciudad de Pucallpa,
para poder encuestarlos por su recargada
labor de sus funciones. Los resultados llega-
dos enlainvestigaciéon demuestran que el 68%
de los encuestados estan en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo en que la policia
nacional del Pert cumple los principios crimi-
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nalisticas al investigar delitos de homicidio en
Ucayali.

MATERIALES Y METODOS

El tipo de investigacion fue aplicada, el nivel
de investigacion fue descriptivo - explicativo.
Descriptiva, porque se busca especificar las
caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
o cualquier otro fenémeno que sea sometido a
andlisis. Explicativa, porque se enfoca en
explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué
condiciones se manifiesta, o por qué se relacio-
nan dos o mas variables. El disefio de investi-
gacion fue no experimental, ya que no se cons-
truye ninguna situacion, sino que se observa
situaciones ya existentes.

La poblacién estuvo constituida por 285 ope-
radores de justicia en delitos de asesinato ocu-
rridos en la ciudad de Pucallpa, y seguidos en
el distrito judicial de Ucayali afio 2014. La
muestra estuvo conformada por 50 profesio-
nales operadores de justicia en delitos de ase-
sinatos ocurridos en la ciudad de Pucallpa, y
seguidos en el distrito judicial de Ucayali afio
2014, seleccionados mediante el tipo de mues-
treo no probabilistico intencional a criterio del
investigador, por tener un acercamiento ami-
cal por la profesién con los profesionales par-
ticipantes de la muestra. Para el procesamien-
to de los datos se utiliz6 el paquete estadistico
SPSS versién 20, Minitab, y Excel para la prue-
ba de correlaciones.

RESULTADOS

Los resultados llegados en el presente estudio
fueron los siguientes: Dimension “Gestion en
investigacion criminalistica”, los resultados
llegados fueron: 34 encuestados estan en desa-
cuerdo o totalmente en desacuerdo en que la
policia nacional del Pera cumplen los princi-
pios criminalisticas al investigar delitos de
homicidio en Ucayali; representando estos en
conjunto al 68% del total; en tanto que, 35
encuestados expresan estar, de igual manera,
en desacuerdo o totalmente en desacuerdo en
que los miembros de la policia nacional del
Pert cumplen acertadamente su rol de com-
probar el hecho y acopiar indicios o evidencias
de la escena del homicidio, representando

estos, conjuntamente, al 70% del total; mien-
tras que, 39 encuestados, que representan al
78 % del total, muestran estar en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo en que la policia
nacional del Pert tiene la capacidad logistica,
infraestructura y de personal suficiente para
investigar delitos de homicidio; a la vez, 35
encuestados, que representan al 70% del total,
manifiestan estar en desacuerdo o totalmente
en desacuerdo en que la policia nacional del
Pert respeta los derechos fundamentales de
los imputados al investigar delitos de homici-
dio. En concordancia a la perspectiva del gra-
fico N° 001, se aprecia, que existe mayoritaria-
mente disconformidad con la actuacién de los
miembros de la PNP en investigar y respetar
los derechos de los imputados en delitos por
homicidio.

Dimensiéon “ Aplicacién normativa”, los resul-
tados llegados fueron: 41 encuestados estan
en desacuerdo o totalmente en desacuerdo en
que el Nuevo c6digo procesal penal es un ins-
trumento legal suficiente que oriente los crite-
rios juridicos de investigacién y juzgamiento
de los delitos de homicidio; representando
estos en conjunto al 82% del total; en tanto que,
45 encuestados expresan estar, en desacuerdo
o totalmente en desacuerdo en que el D.S. N°
003-2014-JUS protocolos de Trabajo Conjunto
entre Ministerio Pablico y Policia es un instru-
mento legal suficiente que oriente los criterios
juridicos y faticos en la investigacién y juzga-
miento de los delitos de homicidio, represen-
tando estos, conjuntamente, al 90% del total;
mientras que, 46 encuestados, que represen-
tan al 92% del total, muestran estar en desa-
cuerdo o totalmente en desacuerdo en que el
D.S. N° 009-2017-JUS Protocolo de actuacién
interinstitucional para la aplicacién del Decre-
to Legislativo 1298, es un instrumento legal
suficiente que oriente los criterios juridicos y
faticos en la investigacién y juzgamiento de
los delitos de homicidio.

Dimensién “Cartera procesal de homicidios”,
los resultados llegados fueron: 24 encuestados
que califican de baja y 10 de media la reduc-
cion de las tasas de homicidios con la actua-
cion de la policia nacional del Pert en la juris-
dicciéon de Ucayali, representando al 48% y
20% del total respectivamente; en tanto que 24
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encuestados califican de baja y 11 de media el
desempefio de la policia nacional en los proce-
dimientos de captura y posterior sentencia de
los imputados por homicidio, representando
estos al 48% y 22% respectivamente; mientras
que, 29 califican de baja y 7 de media la valora-
cion respecto a la capacitacion legal e idonei-
dad profesional de los miembros de la Policia
Nacional en criminalistica de Ucayali, lo cual
representaal 58% y 14 % del total.

DISCUSION

Al finalizar el presente trabajo de investiga-
cion, los resultados de la prueba de correla-
cion Rho de Sperman adquiere el valor de
0,767 ubicandose en una correlacion alta el
cual se concluye que “Las deficiencias en la
actuacion de los miembros de la policia nacio-
nal del Pert influye de manera positiva alta en
la investigacion de los delitos de asesinato en
la ciudad de Ucayali, 2014”. Se demuestra que
la gestion en investigacion criminalistica, la
aplicacion normativa y la actuacién de los
operadores juridicos los miembros de la poli-
cfa nacional dedicados a la investigacion cri-
minalistica tienen serias dificultades para
desarrollar su labor policial por la falta de
logistica, infraestructura adecuada de sus
laboratorios escases de personal entre otras
necesidades como la capacitacién y/ o actuali-
zacion legal permanente. Al respecto nuestros
resultados guardan relacién con la investiga-
cion de Mamani M. (2015)°, quien concluye:
que la investigacion que realiza el Ministerio
Publico conjuntamente con la SEINCRI en el
distrito Judicial de Puno es deficiente y genera
como consecuencia el archivo de un caso. El
Ministerio Pablico tiene una pésima adminis-
tracién de la direccién de las investigaciones
con la Policia Nacional del Perd el mismo que
generan como consecuencia una deficiente
investigacion en los casos en el distrito Judi-
cial de Puno. También nuestros resultados
guardan cierta semejanza con la investigacion
de Rios I. (2011)’ al concluir que se puede
demostrar que la Policia de Investigaciones de
Chile debe contar con un sistema formal de
Evaluacion del Desempefio que contribuya a
valorar el proceso de sus trabajadores en la
Institucion.
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RESUMEN

La ejecucion de la presente investigacion, contiene el informe sistematizado sobre la determina-
ciéon dela metodologia para analizar y proponer mejoras en la seguridad de la informacién de la
escuela de Post Grado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, siendo un aporte a la
investigacion cientifica. Tiene como objetivo: Determinar la mejor metodologia para el analisis
deriesgo, y propuesta de mejora. Elmétodo aplicado tuvo la finalidad de profundizar el analisis
e interpretacién de los resultados en donde se utiliz6 el disefio experimental, de disefio de expe-
rimentos factorial 2x2 y unifactorial, asimismo se trabajé con una muestra de 16 y 44 especime-
nes respectivamente que se prepararény aprobarén en orden aleatorio, seleccionados mediante
el tipo de muestreo no probabilistico intencional, a quienes se les ha realizado una entrevista.
Para estimar los estadigrafos se uso la estadistica descriptiva e inferencial y para la contrasta-
cion de la hipétesis se aplico la prueba de correlaciones.Con un resultado para el disefio factorial
de p-valor (0.320 > 0.05) el cual es mayor al nivel de confianza, concluyendo asi que la interac-
cion de los dos factores influyen entre si, mientras que para el disefio unifactorial se obtuvo un
resultado de p-valor (0.1018 > 0.05) es mayor al nivel de confianza, concluyendo que existe
diferencia en el analisis de riesgo entre las metodologias.

Palabras clave: Anélisis de riesgo, vulneravilidad, impacto, politica de seguridad.

METHODOLOGY FOR THE SECURITY OF INFORMATION AT THE HERMILIO VALDIZAN NATIONAL UNIVERSITY,
2017

ABSTRACT

This investigation contains the systematized report on the determination of the methodology to
analyze and propose improvements in the security of the information of the Postgraduate
School of Hermilio Valdizdn National University, and it is a contribution to scientific research.
The objective is to determine the best methodology for risk analysis and proposal for improve-
ment. The applied method had the purpose of deepening the analysis and interpretation of the
results where we used the experimental design, experiment design of 2x2 factorial and
unifactorial, and a sample of 16 and 44 specimens respectively prepared and approved in ran-
dom order, selected by the type of intentional non-probability sampling, who participated in an
interview. We used descriptive and inferential statistics to estimate the statisticians, and for the
test of the hypothesis, the correlation test was applied. The result for the factorial design of p-
value (0.320 > 0.05) which is greater than the confidence level; concluding the interaction of the
two factors influence each other, while for the unifactorial design a result of p-value was
obtained (0.1018 > 0.05) and is higher than the confidence level, concluding there is a difference
in the risk analysis between the methodologies

Keywords: Risk Analysis, Vulnerability, Impact, Security Policy.
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INTRODUCCION

Actualmente existen motivos para aplicar el
analisis de riesgos, realizando asi la identifica-
cion de las amenazas que acechan a los distin-
tos componentes pertenecientes o relaciones
con el sistema de informacioén de una entidad
son esenciales ya que permite determinar la
vulnerabilidad del sistema ante amenazas
llegando asi estimar el impacto o grado de
perjuicio que una seguridad insuficiente
puede tener para la organizacién, obteniendo
asi el conocimiento del riesgo que se corre ante

ello (1).

Siendo asi que la Escuela de Post Grado no
cuenta con politicas de seguridad y mecanis-
mos de salvaguarda que puedan gestionar los
riesgos a los que se encuentran expuestos sus
activos de mayor valor, como Escuela de Post
Grado en proceso de acreditacion, viene desa-
rrollando sus actividades orientadas a la mejo-
ra de la calidad educativa, parte de ello, invo-
lucrala evaluacién de la seguridad de la infor-
macion, protecciéon y desempefio efectivo de
los activos para evitar la duplicaciéon de activi-
dades. Unaadecuaday oportuna toma de deci-
siones y el uso eficaz y eficiente de la informa-
ciénatravés del analisis deriesgo.

Por estarazoén se pretende determinar la medi-
da en la que la metodologia MAGERIT es
mejor a la metodologia OCTAVE en el Anali-
sis de riesgo para optimizar la seguridad de la
informacion aplicado la metodologiaidonea.

Asi pues la aplicacion del analisis de riesgo
mediante estas metodologias nos permitird
evaluar qué tan seguros son nuestros siste-
mas, cuantificando y comparando los requeri-
mientos de seguridad de la informacion,
determinando asilos activos y sus caracteristi-
cas de mayor valor, considerando los criterios
del ACID (Autenticaciéon, Confidencialidad,
Integridad, Disponibilidad y No Repudio),
identificar salvaguardas existentes, amena-
zas, su origen y el tipo de vulnerabilidad que
pueden afectar la estimacion y valoracién de
impactos, concluyendo en la evaluacién de
riesgos a los que se encuentran expuestos los
activos dela Escuela de Post Grado.

La metodologia MAGERIT V3, la cual presen-
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ta un método formal para investigar los ries-
gos que soportan los sistemas de informacién
y recomendar las medidas apropiadas que
deberian adoptarse para controlar estos ries-
gos teniendo en cuenta sus fases: Identifica-
cién de activos informéticos, Catalogos de
amenazas, Caracterizacion, Impacto, Mapa de
riesgos, y finalmente Salvaguardas.

La metodologia OCTAVE (2) la cual estable
controladores para la organizaciéon que eva-
ltan los efectos de unriesgo a la misiéon de una
organizacion y los objetivos de negocio. Estos
conductores se reflejan en un conjunto de
criterios de medicién de riesgo que se creay se
registra como parte de un primer paso, segui-
do de la identifiacién de las areas de interés,
identifaciéon de las situaciones de amenzas y
riesgos, para posteriormente proceder a anali-
zar los riesgos y seleccionar un enfoque que
permita mitigar el riesgo.

Asi lo expresa Talavera Alvarez (3) en la tesis
denominada “Disefio de un sistema de ges-
tion de seguridad de la informacion para una
entidad estatal de salud de acuerdo a la
ISO/IEC 27001:2013”, tiene como objetivo
Disefiar un sistema de gestion de seguridad de
la informacién para una institucién estatal de
salud, de acuerdo a la norma ISO/IEC
27001:2013, en el cual concluye que la no ela-
boracién de documentos en los cuales se des-
criben los procedimientos, politicas de seguri-
dad a utilizar y controles que permitan garan-
tizar la autenticidad, confidencialidad y dis-
ponibilidad de los datos de los usuarios,
puede en un futuro ser un peligro latente, ya
que la El Instituto Nacional Materno Perinatal
- INMP esté creciendo de forma considerada.

MAGERIT es la mejor metodologia para el
Analisis de riesgo y proponer mejoras en la
Escuela de Post Grado de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, 2017, y las hipo-
tesis especificas: MAGERIT es la mejor meto-
dologia que identifica las amenazas en el
analisis de riesgo en la Escuela de Post Grado;
MAGERIT es la mejor metodologia que identi-
fica las vulnerabilidades en el analisis de
riesgo en la Escuela de Post Grado; MAGERIT
es la mejor metodologia que identifica los
impactos en el analisis de riesgo en la Escuela
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de Post Grado y La aplicacién de la propuesta
de mejora en la seguridad de la Informacién
de la escuela de Post Grado, mejorard la segu-
ridad dela Informacién.

Siendo el objetivo general de la investigacion;
determinar la mejor metodologia para el ana-
lisis de riesgo, y propuesta de mejora en la
Escuela de Post Grado de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, 2017 y los objeti-
vos especificos: Determinar la mejor metodo-
logia que identifica las amenazas en el analisis
de riesgo en la Escuela de Post Grado; Deter-
minar la mejor metodologia que identifica las
vulnerabilidades en el andlisis de riesgo en la
Escuela de Post Grado; Determinar la mejor
metodologia que identifica los impactos en el
analisis de riesgo en la Escuela de Post Grado;
Describir la propuesta de mejoras en la seguri-
dad de la Informacion de la escuela de Post
Grado.

Conforme a los resultados obtenidos para el
disefio factorial de p-valor (0.320> 0.05) el cual
es mayor al nivel de confianza, concluyendo
asi que la interaccion de los dos factores influ-
yen entre si, mientras que para el disefio uni-
factorial se obtuvo un resultado de p-valor
(0.1018 > 0.05) es mayor al nivel de confianza,
concluyendo que existe diferencia en el anali-
sis deriesgo entre las metodologias.

Asi como dificultades en la ejecucién de la
presente investigacion fueron las siguientes:
El periodo de cinco meses para elaborar un
diagndstico correcto del analisis de riesgo de
los activos utilizando las metodologias
MAGERIT Y OCTAVE para determinar cual
es la mejor metodologia en la Escuela de Post
Grado-UNHEVAL.

De acuerdo a las conclusiones de la investiga-
cion realizada se sugiere a los profesionales
y/o estudiantes, interesados en desarrollar
algtn trabajo relacionado al andlisis de riesgos
en alguna Escuela de Post Grado o institucion
académica, el decidir trabajar con la metodo-
logia MAGERIT u OCTAVE, es irrelevante,
debido a que ambos miden de forma similar
las amenazas, vulnerabilidades e impactos,
para la realizaciéon de un correcto andlisis de
riesgos.

MATERIALY METODOS

La presente Investigacion pertenece al disefio
experimental; ya que tiene como objetivo ave-
riguar si unos determinados factores influyen
en una variable de interés y, si existe influen-
cia de algun factor, cuantificar dicha influen-
cia. Es decir, determina que metodologia mejo-
rara la seguridad de la informacién de la
escuela de Posgrado de la Universidad Nacio-
nal Hermilio Valdizan.

Siendo de tipo aplicada por que busca conocer
la mejor metodologia para el andlisis de riesgo
en la Escuela de Post Grado para hacer un
correcto diagnodstico de la seguridad de los
sistemas de informacién de la misma.

De disefio factorial con dos factores, con repli-
ca (4) un disefio de experimentos factorial o
arreglo factorial es el conjunto de tratamientos
que pueden formarse consideranco todas las
posibles combinaciones de los niveles de los
factores.

Variable Variable
indfependiente = indfependiente A
B A A,
B, AB, A,B,
B, AB, A,B,

Se usé un arreglo factorial con los factores "Me-
todologias"y "dimensiones". Existen dos nive-
les de metodologias - A, A1 (MAGERIT) y A2,
(OCTAVE)- y dos niveles de dimensiones - B,
B1 (vulnerabilidad) y B2 (IMPACTO)

Asimismo se construyeron dos réplicas de
especimenes y se probaron las ocho combina-
ciones. Los 16 especimenes se prepararon y
probaron en orden aleatorio para un disefio
totalmente aleatorizado.

il es el efecto del factor metodologias,i=1; 2; /= 2
Bi a5 el efecto del factor dimensiones, i=1;2; /=2
{eflif  eselefecto de la interaccidn entre ambos factores
i numero de nivelas

i numerg de factores

r numera de replicas

#i = abr numero de observaciones
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El namero de pardmetros de este modelo es,
ab + 1 y el nimero de observaciones es abr,
para el disefio de tratamientos se us6 un arre-
glo Unilateral con los factores
“METODOLOGIAS” existiendo dos niveles
de METODOLOGIAS - A, A1 (MAGERIT) y
A2 (OCTAVE).

Identificando 16 especimenes para el disefio
factorial y 44 especimenes para el disefio uni-
lateral, los cuales se prepararon y probaron en
orden aleatorio para un disefio totalmente
aleotorizado.

Para la ejecucion de la investigacion se tomoé
en cuenta como poblacién todos los activos de
la Escuela de Post Grado de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan.

Para hallar la muestra se utiliz6 el método de
muestreo no probabilistico de tipo muestreo
intencional o de conveniencia: Este tipo de
muestreo se caracteriza por un esfuerzo deli-
berado de obtener muestras "representativas"
en este caso los activos que hacen uso y manejo
de la informacion en Escuela de Post Grado; el
cual cuenta con una muestra n=22 activos (ti-
pificado por nombre)

Para el desarrollo de la presente investigacion
se aplico la técnica de la entrevista a dos estra-
tos: Formato 1: Personal Administrativo; con
la finalidad de obtener informacion general de
la facultad y algunos datos basicos de la
misma y el Formato 2: Jefe de drea de Informa-
tica, Bienes patrimoniales, Personal adminis-
trativo; con la finalidad de obtener informa-
cion acerca de los activos que poseen, con el
objeto de conocer especificamente los activos
de la Escuela de Post Grado, para identificar
las diferentes vulnerabilidades y amenazas de
la Escuela de Post Grado, y asi brindarles un
analisis de riesgo efectivo.

Utilizando las siguientes técnicas para el pro-
cesamiento de los datos; la Revisiéon y Consis-
tencia de la Informacién, la elaboracion de
plantillas en Excel 2013-activos y la elabora-
cion de plantillas en Excel 2013-diseno facto-
rial en el cual se elaboré una plantilla en Excel
de acuerdo al disefio factorial con interaccion,
con la finalidad de poder procesar y analizar
los datos obtenidos en base a la aplicaciéon de
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la Metodologia MARGERIT y OCTAVE en la
Escuela de Post Grado.

En cuanto al analisis descriptivo de cada una
de las variables se tuvo en cuenta las medidas
de dispersion para las variables. En el analisis
inferencial de los datos se utilizo6 el coeficiente
de correlacién de Pearson con el fin de medir
la relaciéon entre las variables en estudio. Se
tuvo en cuenta una significaciéon de 0,05. Para
el procesamiento de los datos se utiliz6 el
paquete estadistico SPSS version 20, Minitab,
y Excel para la prueba de correlaciones.

RESULTADOS

A continuacion se detallan los resultados obte-
nidos del trabajo de campo con aplicacién
estadistica y mediante distribuciéon de fre-
cuencia y graficos obtenidos de la vulnerabili-
dad eimpactode MAGERIT V3Y OCTAVE.

Resultados de Vulnerabilidad e Impacto de la
segunda replica (R1), MAGERTI V3 Y
OCTAVE Allegro, con respecto al disefio fac-
torial 2x2.

Con respecto a MAGERIT V3 el resultado es 3
loquenosindica de acuerdo alaescala de valo-
raciéon de vulnerabilidades ya dadas por la
metodologia “3 = posible”, es de decir la pro-
babilidad de ocurrencia de una amenaza es
“posible”. Asimismo con respecto a OCTAVE
elresultado es 510 que nos indica de acuerdo a
la escala de valoracién de vulnerabilidades ya
dadas por la metodologia “5= Medio-Alto”, es
de decir la probabilidad de ocurrencia de una
amenazaes “Medio-Alto”.

Con respecto a MAGERIT V3 el resultado es 2
lo que nosindica deacuerdoalaescala de valo-
racion del impacto ya dadas por la metodolo-
gia “2=menor”, es de decir la Materializacién
de una amenaza que conlleva a resultados
desfavorables sobre un activo de la Escuela de
Post Grado es “menor”. Asimismo con respec-
toa OCTAVE el resultado es 4 1o que nos indi-
ca de acuerdo a la escala de valoracién del
impacto ya dadas por la metodologia “4=
Medio”, es de decir la Materializacién de una
amenaza que conlleva a resultados desfavora-
bles sobre un activo de la Escuela de Post
Gradoes “Medio”.
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Resultados de Vulnerabilidad e Impacto de la
segunda replica (R2), MAGERTI V3 Y
OCTAVE Allegro

Con respecto a MAGERIT V3 el resultado es 3
lo que nosindica deacuerdoalaescala de valo-
raciéon de vulnerabilidades ya dadas por la
metodologia “4= probable”, es de decir la pro-
babilidad de ocurrencia de una amenaza es
“probable”. Y con respecto a OCTAVE el
resultado es 31o que nos indica deacuerdoala
escala de valoraciéon de vulnerabilidades ya
dadas por la metodologia “3= Medio-Bajo”, es
de decir la probabilidad de ocurrencia de una
amenaza es “Medio-Bajo”

Con respecto a MAGERIT V3 el resultado es 2
lo que nosindica deacuerdoalaescala de valo-
racion de impacto ya dadas por la metodolo-
gia “2=menor”, es de decir la Materializacién
de una amenaza que conlleva a resultados
desfavorables sobre un activo de la Escuela de
Post Grado es “menor”. Y con respecto a
OCTAVE el resultado es 51o que nos indica de
acuerdo a la escala de valoracién de impacto
dadas por la metodologia “5= Alto”, es de
decir la Materializacién de una amenaza que
conlleva a resultados desfavorables sobre un
activo dela Escuela de Post Grado es “ Alto”.

En evaluacion de los resultados de la primera
y segunda replica, MAGERIT V3Y OCTAVE,
serealiz6 la contrastacion de la hipétesis, apli-
cando el disefio factorial de 2 x 2, aceptando la
hipétesis nula de no influencia de la interac-
cion de los factores en el andlisis de riesgos. Lo
que significa que no influye el efecto simple de
las metodologias, siinfluye el efecto simple de
las dimensiones y no influye el efecto de inte-
raccion entre las metodologias (Magerit y octa-
ve) y las dimensiones (vulnerabilidad e
impacto), con una confianza estadistica del
95%.

Para el disefio Unifactorial considerando las
siguientes hipétesis nula y alterna, respectiva-
mente, se obtuvo un resultado de F(0) > F(0.05,
1.42) =6,9273 > 4,0726; por tanto, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Concluyendo en base al andlisis y desarroll6
de la investigacion sobre el anélisis de riesgo,
lo siguiente:

La metodologia MAGERIT y OCTAVE identi-
fican de forma similar las amenazas en el
analisis de riesgo de los sistemas de informa-
cion en la Escuela de Post Grado de la Univer-
sidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco.

La metodologia MAGERIT identifican de
forma similar las vulnerabilidades en el anali-
sis de riesgo de los sistemas de informaciéon en
la Escuela de Post Grado de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco. Y la
metodologia OCTAVE identifican y tipifican
de forma similar los impactos en el andlisis de
riesgo de los sistemas de informacién en la
Escuela de Post Grado de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco.

DISCUSION

Nuestro resultado respecto al disefo factorial
2x2, se demostré que p-valor (0.132) de la pri-
mera y p-valor (0.320) de la tercera hipétesis
son menores al F calculado (3.57) dela primera
y al F calculado (1.29) de la tercera hipétesis),
aceptamos las hipétesis nulas y, rechazamos
la segunda hipoétesis nula debido a que p-
valor (0.725) es mayor al F calculado (0.14),
teniendo como significa verbal o resultado
final; lo siguiente:

El factor metodologias no influye significati-
vamente en el anélisis deriesgos.

El factor dimensiones influye sifnificamente
enelandlisis de riesgos.

La interaccion de los factores no influye signi-
ficativamente en el andlisis de riesgos.

Siendo el resultado del disefio Unilfactorial, se
demostré que p-valor(0.1018) es mayor al
nivel de confianza (0.05), aceptamos la hip6te-
sis nula teniendo como significa verbal o
resultado final; lo siguiente:

La metodologia no influye en el analisis de
riesgo o no hay diferencia significativa en el
analisis de riesgo entre las metodologias de
MAGERITY OCTAVE.

Finalmente en base a nuestros resultados mos-
trados, rechazamos las siguientes hipoétesis:

Hipotesis general: La metodologia

MAGERIT es mejor que la metodolo-
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glOCTAVE en el Analisis de riesgo en la
Escuela de Post Grado de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan Huanuco 2017.

Hipotesis Especificas

La metodologia MAGERIT identifica mejor
las amenazas en el anélisis de riesgo que la
metodologia OCTAVE, en la Escuela de Post
Grado de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan Huanuco 2017.

La metodologia MAGERIT identifica mejor
las vulnerabilidades en el anélisis de riesgo
que la metodologia OCTAVE, en la Escuela de
Post Grado de la Universidad Nacional Her-
milio Valdizan Huanuco 2017.

Lametodologia MAGERIT identifica y tipifica
mejor los impactos en el andlisis de riesgo que
la metodologia OCTAVE, en la Escuela de
Post Grado de la Universidad Nacional Her-
milio Valdizan Huanuco 20162016.

Determinamos que tanto la metodologia
magerit como la metodologia octave, no tie-
nen diferencia significativa en el analisis de
riesgo, por lo que es indiferente el uso de cual-
quiera de ellas para la identificaciéon de ame-
nazas, vulnerabilidades e impactos en el anali-
sis de riesgo parala administraciéon de la segu-
ridad de la informacién en la Escuela de Post
Grado o cualquier otra dela mismaindole.
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EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL PILARES IMPORTANTES DENTRO DE UNA
INSTITUCION

Yesenia Rosmery Benavides Faustino

Institucion Educativa Particular Von Neumann - Huanuco

RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar el valor de la relacién entre el clima organizacio-
nal y la calidad de la satisfaccion laboral de los docentes de la .LE.I.P. Von Neumann. La investi-
gacion es del tipo aplicada, debido a que en esta investigacién hemos empleado conocimientos,
descubrimientos y conclusiones de investigaciones realizadas anteriormente para solucionar
problemas concretos, el diseno fue: no experimental, transversal, correlacional - descriptivo.
Para recoger los datos de las variables en estudio se aplicé encuestas, los resultados determinan
que los docentes del nivel inicial, primario y secundario calificaron con puntajes inferiores a la
media, observando estos resultados podemos apreciar que hay un bajo clima organizacional y
también una baja satisfaccion laboral. Finalizado el trabajo, la principal conclusioén fue: “Existe
una correlacion positiva fuerte, es decir que el nivel de dependencia entre estas dos variables, el
clima organizacional y la satisfaccion laboral, para el presente caso, es alta, la variacién en una
de ellas implica un cambio directo en la valoracion de la otra variable, a lo largo del presente
trabajo se indican cuales son los items de la cultura organizacional y de la satisfaccién laboral en
los que se deben desplegar herramientas de gestiéon que permitan disefiar y ejecutar planes de
mejora continua.

Palabras clave: clima organizacional, satisfaccién laboral, gestion, recurso humano.

ORGANIZATIONAL CLIMATE AND LABOR SATISFACTION IMPORTANT PILLARS WITHIN AN INSTITUTION

ABSTRACT

The objective of the research was to determine the value of the relationship between the organi-
zational climate and the quality of labor satisfaction of students from Von Neumann School. The
research is applied, because in this research we used knowledge, discoveries and conclusions of
previous investigations to solve concrete problems. The design was non-experimental,
transversal, correlational - descriptive. We used surveys to collect the data of the variables
under study. The results determine that teachers of kinder, primary and high school levels qual-
ified with scores lower than the average. Observing these results we can appreciate that there is
a low organizational climate and a low labor satisfaction. The main conclusion was "There is a
strong high positive correlation of dependence between these two variables, the organizational
climate and labor satisfaction which indicates that the variation in one of them implies a direct
change in the evaluation of the other. Throughout the present research, itis indicated the organi-
zational culture items and labor satisfaction to do management tools to design plans of constant
improvement.

Keywords: Organizational climate, labor satisfaction, management, human resources.
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INTRODUCCION

Con la competitividad actual en el mercado
laboral educativo, es imprescindible crear un
ambiente confortable, estable y agradable; ya
que el velar por el bienestar de los trabajado-
res resulta beneficioso para cualquier empre-
sa, debido a que al potenciar el recurso del
talento humano es un plus para la estabilidad
dentro de una empresa, ademas de salvaguar-
dar y proteger al cliente dandole razones sufi-
cientes para que permanezca enla institucion.

Se requiere que los gestores no descuiden nin-
gun aspecto por pequefio que parezca, pues
todos ellos repercuten en el desempefio global
y en la calidad de la satisfaccién del cliente
interno y externo; dos de esos aspectos que
resultan en la actualidad muy importante son
el clima organizacional o la percepcién de los
miembros de lo que ocurre en una organiza-
cion (Noboa, 2009)1 y la satisfaccion laboral o
la predisposiciéon que los sujetos proyectan
acerca de sus funciones laborales. (Gibson,
1996)2, del hecho de poder determinar el nivel
de afinidad que tiene estas variables, se pue-
den empezar a disefiar una serie de planes de
mejora que permitan fortalecer la gestion de la
institucién, més aun si se sabe que al existir
dependencia entre ambas variables, lo que se
hace en una dimensién sabemos que repercu-
tira en la otra. Por ello es que determinaremos
como objetivo general hallar el valor de larela-
cién entre el clima organizacional y la satisfac-
cién laboral en la Institucion Educativa Von
Neumann.

MATERIALES Y METODOS

El tipo de investigacion fue aplicada, el nivel
fue descriptivo, correlacional, el disefio fue no
experimental transversal.

A través de esta investigacion se buscé deter-
minar el valor delarelacion entre el clima orga-
nizacional y la calidad de la satisfaccién labo-
ral, primero diagnosticando el clima organiza-
cional y la satisfaccién laboral independiente-
mente, para luego valorar dichas variables
teniendo en consideracion la escala consigna-
da, aplicando encuestas desarrolladas, tenien-
do como referencia La Escala de Clima Orga-
nizacional, desarrollada por Eduardo D. Mora-
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les Méndez y El Cuestionario de Satisfaccion
Laboral del personal de administracion y ser-
vicios, realizada por la Unidad de Evaluacién
dela Calidad dela Universidad de Salamanca;
dicha confiabilidad, fue en base a la metodolo-
gia Pearson, el valor de r: 0,88; después
empleamos la colorimetria del Balance Scord
Card, asignandole a los puntajes los colores:
rojo, ambar, verde y azul; finalmente calcula-
mos el valor de la relacion entre el clima orga-
nizacional y la calidad de la satisfaccién labo-
ral delos docentes en todos los niveles.

RESULTADOS

Para la recogida de los datos de las variables
en estudio se aplicé encuestas. Teniendo en
consideracion la escala consignada, en la
encuesta en clima organizacional, cada docen-
te, pudo generar un puntaje minimo de 40y un
maximo de 200, mientras que en la encuesta de
satisfaccion laboral, cada docente pudo gene-
rar un puntaje minimo de 43 y un maximo de
215.

Los docentes de inicial califican con puntajes
inferiores a la media, estando catalogados
como indiferente y en desacuerdo ambos cri-
terios, por lo que podemos afirmar que la
institucion posee un débil clima organizacio-
nal y una baja satisfaccién laboral.

Respecto al clima organizacional, podemos
observar que los docentes del nivel primario
califican con puntajes inferiores a la media,
solo tres docentes, de un total de veintidos,
califican con puntajes de 120, 122 y 125. En el
caso de la satisfaccion laboral, solo un docente
estd por encima de la media, los restantes se
encuentran por debajo. Observando estos
resultados podemos apreciar que en el nivel
primario hay un bajo clima organizacional y
también una baja satisfaccion laboral.

Respecto al clima organizacional, podemos
observar que todos los docentes del nivel
secundaria califican con puntajes inferiores a
la media, en el caso de la satisfacciéon laboral,
igualmente, la puntuaciéon de ningtin docente
estd por encima de la media, todos estan por
debajo. Observando estos resultados pode-
mos apreciar que en el nivel secundario hay
un bajo clima organizacional y también una



Revista Gaceta Cientifica Vol. 4(1)

baja satisfaccion laboral; pero por encima del
que se registra en los niveles: inicial y prima-
ria.

Respecto al clima organizacional, podemos
observar que del total de 46 docentes solo tres
de ellos califican por encima de la media con
120, 122 y 125 puntos, el resto califican con
puntajes inferiores a la media, en el caso de la
satisfaccion laboral, igualmente, la puntua-
cion de ningtin docente esta por encima de la
media.

Observando estos resultados podemos apre-
ciar un comportamiento homogéneo entre
todos los docentes de la Institucién Educativa,
lo que nos llevaria a concluir que se percibe
un bajo clima organizacional y una baja satis-
facciénlaboral.

Para la valoracién, empleamos la colorimetria
del Balance Scord Card (BSC) (tabla 01), asig-
nandole a los puntajes los colores: rojo, &mbar,
verdey azul; delasiguiente manera.

Valoraciéon  Puntaje Color Significado

Zona de
peligro, falta
despliegue de
herramientas
de gestion.
Zona de
peligro, falta
despliegue de
herramientas
de gestion.
Zona en la que
falta
consolidar
logros de la
gestion.
Zona de
consolidacién
de logro de la
gestion
Zona de
excelencia de
la gestion

Totalmente
en 1
desacuerdo

ROJO

En

desacuerdo 2 NARANJA

Indiferente 3 AMBAR

De acuerdo 4 VERDE

Totalmente

de acuerdo 5 AZUL

Elaboracién: Propia

Todos los coeficientes de correlaciéon mostra-
dos, estan por encima de 0.75, lo que indica
que existe una correlacion positiva fuerte, es
decir que el nivel de dependencia entre estas
dos variables, el clima organizacional y la
satisfaccion laboral, para el caso de la LE.P.
Von Neumann, es alta; la variacién en una de
ellas implica un cambio directo en la valora-

cion delaotra variable.

Alo largo del presente trabajo se indican cué-
les son los items de la cultura organizacional y
de la satisfaccion laboral en los que se deben
desplegar herramientas de gestion que permi-
tan disefiar y ejecutar planes de mejora conti-
nua, también se muestran los items en los que
se deben concretar los logros, es decir que se
han hechos el despliegue de herramientas
pero que atn no se ha convertido en practica
comun que permita mostrar resultados positi-
vos, es importante mencionar que el trabajo,
también, muestra que en la Institucion Educa-
tiva aludida, tiene una baja cultura organiza-
cional y sus docentes perciben una baja satis-
faccion laboral, lo que indica que debe dise-
fiarse un plan para estos los componentes estu-
diados y en funcién de los puntajes obtenidos,
disefiar planes de gestién, ya que estos dos
elementos forman parte importante del
desempefio global de la institucion.

En el analisis por niveles, el de secundaria con
0.90 es el mas alto valor del coeficiente de
correlacion, seguido por el nivel inicial con
0.88 y luego el de primaria, con 0.84. Cuando
se hace el analisis en conjunto de todos los
docentes, se obtiene el valor global de 0.86.

DISCUSION

Al finalizar el trabajo de investigacion, el
resultado delas pruebas es: Existe una correla-
cion positiva fuerte, es decir que el nivel de
dependencia entre estas dos variables, el
clima organizacional y la satisfacciéon laboral;
es alta, la variacion en una de ellas implica un
cambio directo en la valoraciéon de la otra
variable.

Mailing Rivera Lam (2000)3, en su tesis titula-
da: “El clima organizacional de unidades edu-
cativas y la puesta en marcha de la reforma
educativa.”, concluye que: “Dado quelos cole-
gios presentaron distintos comportamientos
en las variables estudiadas debido a su distin-
ta vinculacion administrativa con el Ministe-
rio de Educacién y, por consecuencia, con la
implementaciéon de la Reforma Educativa;
seria conveniente homogeneizar las muestras
en futuras investigaciones con la finalidad de
tipificar la relacion entre Clima Organizacio-
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nal y Reforma Educativa.”, en nuestra investi-
gacion concluimos que “En el andlisis por nive-
les, el de secundaria con 0.90 es el mas alto
valor del coeficiente de correlacién, seguido
por el nivel inicial con 0.88 y luego el de prima-
ria, con 0.84. Cuando se hace el anélisis en con-
junto de todos los docentes, se obtiene el valor
global de 0.86.”, de cual podemos comentar
que atendiendo a la conclusiéon del primer
trabajo de investigacion consideramos nive-
les, luego a todos, y se puede observar que no
existe variacion significativa entre los valores
encontrados.

José Eduardo Aguado Maldonado (2012)4, en
su tesis titulada: “Clima organizacional de
una Institucion Educativa de Ventanilla segtin
la perspectiva de los docentes”, concluye que:
“Existe un nivel aceptable de clima organiza-
cional segtin la perspectiva de los docentes en
una institucién educativa del distrito de Ven-
tanilla. Es decir, los docentes consideran que
su ambiente de trabajo les permite satisfacer
las necesidades y expectativas de la comuni-
dad educativa. Aunque no en el nivel 6ptimo
que se requiere.”, en nuestra investigacion
concluimos que “Considerando a todos los
docentes de la instituciéon educativa, podemos
indicar que las valoraciones estan entre los
valores 1.9y 3.1 situdndose en la zonarojay
la ambar, debido a que los docentes se encuen-
tran mayoritariamente en desacuerdo e indi-
ferente, en su valoracién del clima organiza-
cional y de satisfaccion laboral, a su vez el BSC
nos indica que nos encontramos en la zona de
peligro en la que falta despliegue de herra-
mientas de gestion y también falta consolidar
loslogros dela gestion, debido a que la institu-
ciéon posee un débil clima organizacional y
una baja satisfaccion laboral”, de ambas con-
clusiones podemos indicar que el clima orga-
nizacional tiene un grado de dificultad en ser
satisfecho.

Naveda Fernandez Karla Alexandra (2017)5,
en su tesis titulada: “Clima organizacional y
su influencia en el desempefio laboral de los
trabajadores del proyecto especial Alto Hua-
llaga - 2017”7, concluye que: “El clima organi-
zacional influye significativamente en el
desempefio laboral en el Proyecto Especial
Alto Huallaga, positivamente, pudiendo

Pag. 076

corroborarse en las afirmaciones de gran parte
del personal y el resultado de la entrevista al
director ejecutivo del Proyecto”, mientras que
nosotros al finalizar nuestra investigacion
concluimos que “Existe una correlacién posi-
tiva fuerte, es decir que el nivel de dependen-
cia entre estas dos variables, el clima organiza-
cional y la satisfaccion laboral, para el caso de
la LE.P. Von Neumann, es alta”; en ambos
casos el comportamiento entre estas dos varia-
bles es semejante, lo que podria servir para
poder tomar como referencia las medidas de
gestion que se han deimplantar.
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EL PROYECTO FILMING IN ENGLISH EN EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA ORTOEPICA EN ESTUDIANTES
DEL CURSO DE INGLES

Isaias Chilquillo Davila

Institucion Educativa Particular Von Neumann - Huanuco

RESUMEN

La presente investigacion estd orientada a establecer el nivel de efectividad del proyecto
FILMING IN ENGLISH sobre el desarrollo de la competencia ortoépica, bajo el Enfoque por
tareas. Desde la perspectiva de una investigacion de tipo aplicada y utilizando el disefio experi-
mental, en su variante cuasi-experimental, se ha aplicado las técnicas de fichaje y observaciéon
para la recoleccién de datos y se hizo uso de estadistica descriptiva e inferencial para el analisis,
interpretacién y presentacion de los resultados. La investigacién tuvo como poblacién los estu-
diantes del curso de Inglés II de la Universidad de Huanuco. Al finalizar, se verifico que un
promedio de 52,3% de estudiantes del grupo de control, sin aplicacion del proyecto, poseian un
dominio aceptable de la competencia, mientras que un promedio de 91,8% de estudiantes del
grupo experimental, con los cuales si se aplicé el proyecto, también lograron el dominio de la
competencia en mencién, concluyendo que el nivel de efectividad del proyecto FILMING IN
ENGLISH sobre la competencia ortoépica es significativa.

Palabras clave: Enfoque por tareas, dramatizacién, guién cinematografico, rasgos segmentales,
rasgos suprasegmentales, etc.

PROJECT FILMING IN ENGLISH IN THE DEVELOPMENT OF SPELLING COMPETENCE IN ENGLISH COURSE
STUDENTS

ABSTRACT

The present study is aimed to establish the level of effective that the project FILMING IN ENG-
LISH has on the development of the spelling competence, all under the Task-based approach.
From the perspective of an investigation of applied type and using the experimental design in
its quasi-experimental variant, it has applied the techniques of observation and signing for data
collection, while for the analysis, interpretation and presentation of the results it was done using
descriptive and inferential statistics. The study had to the English Il students of the University of
Huanuco as population. At the end it was found that an average of 52, 3% of students in the con-
trol group, had an acceptable domain of spelling competence. While on the other side and with
the implementation of the project an average of 91, 8 % of students, in the experimental group,
also managed the domain of competition in question, concluding that the level of the effective of
the project on spelling competence is significant.

Keybords: Task-based approach, dramatization, script, segmental features, supra-segmental
features.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién se suma al
conjunto de trabajos relacionados a la ense-
flanzay aprendizaje de lalengua inglesa como
parte del auge que esta lengua esta teniendo
enlaactualidad.

En el Pert cada vez se esta tomando concien-
cia de la importancia del inglés, se nota esto
por ejemplo en la proliferacion de centros pri-
vados especializados en su ensefianza para
todo tipo de publico, también en la obligato-
riedad del curso de inglés en el plan de estu-
dios de toda carrera universitaria, asi como el
hecho de que su ensefianza en los colegios
venga a ser considerada como politica de esta-
do (“Ingles, puertas al mundo”) lo cual se hace
visible en el aumento de horas de estudio (de
dos a cinco horas en las denominados JECs) en
la EBR del sistema educativo peruano. Asi
tanto en la educacioén basica como en la supe-
rior, dejando de lado el nivel de complejidad
que corresponda a cada una de ellas, la ense-
fianza del inglés se centra exclusivamente en
el uso de las reglas gramaticales de lalenguay
algo de comprensién de textos (muchas veces
descontextualizados), haciendo que el curso
de Inglés sea cada vez més abstracto y menos
atil e interesante para el estudiante. Pues lo
que le ensefian en el aula solo le sirve para ese
pequeno espacio (para aprobar el examen
simplemente, por ejemplo) y no para desen-
volverse de manera 6ptima en ese mundo glo-
balizado que le abre las puertas a muchas
otras perspectivas y que como ya lo menciona-
mos, tiene como cédigo de acceso el idioma
inglés.

Alindagar sobre el conocimiento que una per-
sona tiene de una segunda lengua no es si sabe
escribir, leer o escuchar en esa lengua, sino si
sabe hablarla. Por lo tanto, creemos, sin restar-
le importancia a las otras competencias, que el
real aprendizaje de una lengua es verificable
en el dominio de la pronunciacién (speaking),
la cual implica un proceso de dificultad que en
su etapa inicial equivaldria al desarrollo de la
COMPETENCIA ORTOEPICA y en su fase
avanzada al discurso de ideas propias y emiti-
das de forma coherente y claras. Es al desarro-
llo de la competencia oral, pero en su forma
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basica, ala que apunté nuestra investigacion.

El“Marco Comuin Europeo de Referencia para
las Lenguas: aprendizaje, ensefianza y evalua-
cion” sefiala: “Un principio metodolégico
fundamental (...) ha sido que los métodos que
seempleen en el aprendizaje, la ensefianzay la
investigacion de la lengua sean aquellos que
se consideren mas eficaces para alcanzar los
objetivos acordados (...) La eficacia depende
de la motivacién y de las caracteristicas parti-
culares de los alumnos, asi como de la natura-
leza de los recursos, tanto humanos como
materiales, que pueden entrar en juego.” 1
Teniendo entonces la necesidad hoy en dia de
buscar otras metodologias de ensefianza-
aprendizaje mas eficaces en funcién a las
competencias que se desean desarrollar, en
este caso las competencias orales, decidimos
llevar a cabo una experiencia de dramatiza-
cién filmada, hablada integramente en inglés
por parte de los estudiantes bajo el “Enfoque
por tareas”, a la que denominamos como el
proyecto FILMING IN ENGLISH. Ahora, asi
como sefiala Zoreda: “No deberiamos olvidar
que, de acuerdo a teorias actuales sobre la
adquisicién de idioma extranjero, la selecciéon
de materiales segtn el interés del alumno y el
conocimiento previo de temas y esquemas
narrativos-culturales de L2 son factores claves
para un aprendizaje 6ptimo”.2 Usar la drama-
tizacién como recurso didéctico en cualquiera
de sus vertientes enla clase de inglés responde
a las nuevas tendencias educativas en las que
seaboga por una formacion holistica del alum-
no: desarrollar habilidades cognitivas a la vez
que se resalta el papel afectivo durante el
aprendizaje, ademads, teniendo en considera-
cion que en el aprendizaje de una L2 la moti-
vacion es mas importante que la aptitud lin-
gliistica; el uso de la dramatizacién como
recurso didactico funciona como elemento
motivadorenel aula.

Lahipétesis delainvestigacion es: “Elnivel de
efectividad del proyecto FILMING IN
ENGLISH es significativa en el desarrollo de
la competencia ortoépica del inglés enlos estu-
diantes del curso de Inglés II de la Universi-
dad de Huanuco, 2017. En cuanto a los objeti-
vos, lainvestigacién tiene como objetivo gene-
ral: “Determinar la efectividad del proyecto
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FILMING IN ENGLISH en el desarrollo de la
competencia ortoépica del inglés en los estu-
diantes del curso de Inglés II de la Universi-
dad de Huanuco, 2017.”; y como objetivos
especificos: “Evaluar el nivel de efectividad
que tiene el proyecto FILMING IN ENGLISH
en el desarrollo de la competencia ortoépica
del inglés, segun el nivel segmental, en los
estudiantes del curso de Inglés Il de la Univer-
sidad de Huanuco, 2017.” y “Evaluar el nivel
de efectividad que tiene el proyecto FILMING
IN ENGLISH en el desarrollo de la competen-
cia ortoépica del inglés, segtin el nivel supra-
segmental, en los estudiantes del curso de
Inglés II de la Universidad de Huénuco,
2017

Teniendo en cuanta que la muestra se separ6
en dos grupos: el grupo de control y el grupo
de investigacion, este tltimo fue en el cual se
aplico el proyecto, y en ambos se aplicaron
pruebas de pre-test y post-test. En los resulta-
dos finales: en el caso del grupo de control el
porcentaje de alumnos que poseen un domi-
nio aceptable de la competencia ortoépica en
el pre-test es de un 40.5% mientras que en el
post-test, de 52.3%, notdndose un ligero
aumento porcentual; en el caso del grupo expe-
rimental los resultados son mas significativos,
ya que en el pre-test solo un 35.5% poseian un
dominio aceptable de la competencia ortoépi-
ca y un 64.5% no, aplicado el proyecto
FILMING IN ENGLISH en el post-test, los
resultados sefialan que un 91.8% logr6 tener
un dominio aceptable de la competencia
ortoépicay séloun8.2% nolologro.

Dentro de las dificultades que se presentaron
en el desarrollo de la investigacién, se pueden
mencionar las siguientes: el hecho de que exis-
ta escasa bibliografia sobre el tema (aun en el
mismo internet) y por ende también la no exis-
tencia de antecedentes en el &mbito nacional y
local, y la inexistencia de pruebas estandariza-
dasenel area delainvestigacion.

MATERIALY METODOS

Segtin Sanchez Carlesi, H. y Reyes Meza, C. el
tipo de esta investigacion es aplicada, ya que
busca solucionar el problema de la pronuncia-
cion delinglés en su competencia especifica de

ortoepia, a través de la realizacion del proyec-
to FILMING IN ENGLISH.3 El disefio meto-
dolégico utilizado, segin Herndndez Sampie-
ri, R. et al es experimental en su variante cuasi-
experimental, ya que se aplico el estimulo (el
proyecto FILMING IN ENGLISH) y se buscé
provocar el fenémeno (desarrollo de la com-
petencia ortoépica).4

GE 01 X o3

Gc o2_______________ | 04

Simbologia:

O1: Prueba de Entrada (Pre -Test) al GE
antes del experimento

O2: Prueba de Entrada (Pre-Test) al GC, sin
experimento

O3: Prueba de Salida (Post-Test) al GE des-
pués del experimento

O4: Prueba de Salida (Post-Test) al GE, sin
experimento

X:  Experimento: aplicacién del proyecto
FILMING IN ENGLISH

La poblacion de estudio del presente trabajo
de investigacioén lo constituyeron los 149 estu-
diantes matriculados del curso de Inglés II
(ciclo 2017-I) de la Universidad de Huanuco.
La muestra lo conformo los estudiantes de
Administraciéon (en cantidad de 22) los cuales
fueron el grupo de control, quienes no trabaja-
ron con el proyecto FILMING IN ENGLISH, y
los estudiantes de Educacion (en cantidad de
22 también), quienes conformaron el grupo
experimental en el cual se trabajo el proyecto.
La muestra fue del tipo no probabilistica
intencional, ya que su seleccion no fue al azar
sino que se tratd de grupos ya establecidos.4
Las técnicas usadas para la recolecciéon de
datos fueron el fichaje, con el uso de la ficha
bibliografica, que permitio el recojo de infor-
macion teérico y conceptual, y la técnica de
observacion con el uso de listas de cotejo para
el seguimiento de los logros de los estudiantes
en cuanto al desarrollo de competencia ortoé-
pica. Para el analisis, interpretaciéon y presen-
tacion delosresultados se utiliz6 cuadros esta-
disticos y gréficos elaborados en base al pro-
grama Excel, ademas de técnicas de estadisti-
cadescriptiva e inferencial.
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RESULTADOS

En el pre-test, en el grupo de control se tenia
que un40.5% de los estudiantes poseian domi-
nio aceptable de la competencia ortoépica,
mientras que un 59.5%, poco dominio. Esto
indicaba que habia deficiencias en el dominio
de la competencia ortoépica en gran cantidad
de estudiantes del grupo de control; mientras
que en el grupo experimental se tenia que un
35.5% de los estudiantes poseian dominio
aceptable de la competencia ortoépica; mien-
tras que un 64.5%, poco dominio. Esto indica-
ba que habia deficiencias en el dominio de la
competencia ortoépica en la mayoria de estu-
diantes del grupo experimental.

En el post-test, luego del tiempo de la aplica-
cion del proyecto FILMING IN ENGLISH
solamente en el grupo experimental, en el
grupo de control se tenia que un 52.3% de los
estudiantes poseian dominio aceptable de la
competencia ortoépica; mientras que un
47.7%, poco dominio. Esto indicaba que las
deficiencias en el dominio de la competencia
ortoépica habian sido superadas de manera
leve en el grupo de control; mientras que en el
grupo experimental se tenia que un 91.8% de
los estudiantes poseian dominio aceptable de
la competencia ortoépica, mientras que un
8.2%, poco dominio. Esto indicaba que las
deficiencias en el dominio de la competencia
ortoépica habian sido significativamente
superadas en el grupo experimental.

En cuanto al grupo de control, la diferencia
porcentual entre el pre y post-test era de
11.8%, es decir, solo se habia dado un menor
incremento porcentual, de manera que el
dominio de la competencia ortoépica en los
estudiantes del grupo de control no se habia
desarrollado de manera satisfactoria. En cuan-
toal grupo experimental, la diferencia porcen-
tual entre el pre y post-test era de 56.3%, es
decir, a diferencia del grupo de control, se
habia dado un mayor incremento porcentual,
de manera que el dominio de la competencia
ortoépica en los estudiantes del grupo experi-
mental se desarroll6 de manera significativa
debido a la influencia del uso del proyecto
FILMING IN ENGLISH.
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DISCUSION

La hipotesis de esta investigacion sefiala lo
siguiente: “El nivel de efectividad del proyec-
to FILMING IN ENGLISH es significativa en
el desarrollo de la competencia ortoépica en
los estudiantes del curso de Inglés IT de la Uni-
versidad de Huanuco, 2017.” Una vez llevado
a cabo el proyecto FILMING IN ENGLISH se
puede dar como cierta la hipétesis, es decir,
existe significancia en el nivel de efectividad
del proyecto sobre el desarrollo de la compe-
tencia ortoépica. Como lo demuestran los
resultados del grupo experimental, que de un
35.5% de estudiantes que tenian un dominio
aceptable de la competencia ortoépica en el
pre-test, se pas6 a un 91.8%, es decir, se dio un
incremento porcentual de 56.3%. Al igual que
lo ocurrido en la tesis de Fonseca Martinez,
Reynulfo, el éxito de nuestro trabajo se debi6
al cambio de rutina del aprendizaje, lo cual
permitio que la motivacion de los estudiantes
aumente.5

Basandonos en lo que sefiala Rey Retortillo en
su tesis cuando se refiere al Enfoque por
tareas, que sirve como base pedagdgica a esta
investigacion, cuando sefala, parafraseando-
lo, que una de las principales premisas de este
enfoque es que los estudiantes aprenden
mejor una lengua simulando lo mas fielmente
posible el acto comunicativo en la vida real.6
Si bien en el proyecto FILMING IN ENGLISH
cuando se recrea el didlogo de una pelicula no
se estd dando una interaccién netamente
auténtica entre los dos personajes, es lo mas
cercano a ello, pues se toman muchos elemen-
tos inherentes, lingiiisticos y no lingtiisticos, a
una situacién similar en la vida cotidiana. Lo
demuestran los resultados de esta interaccion.

Al término de la presente investigacion, luego
de analizar e interpretar los resultados obteni-
dos con la lista de cotejo (que se basé en pre-
guntas y alternativas claras tomando de refe-
rencia la escala de Likert), y habiendo contras-
tado la hipétesis general y las especificas,
aplicando la prueba estadistica de calculo coe-
ficiente de Pearson.
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CALIDAD EDUCATIVA DE LOS ALUMNOS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE NIVEL
SECUNDARIO DEL AREA URBANA DE HUANUCO - 2012

Heriberto Hilarion Estrada Munoz

Institucion Educativa Particular Von Neumann - Huanuco

RESUMEN

En esta investigacion se estudi6 la Calidad Educativa de las Instituciones Educativas del Area
Urbana de Huanuco en el 2012, caracterizada por ser mecdnica, tradicional, alejada del desarro-
llo de las competencias de los alumnos. Los objetivos del estudio fueron determinar el nivel de
aprendizaje de los estudiantes de quinto grado de Educacién Secundaria; conocer la diferencia
que existe en el nivel de aprendizaje entre las diversas dreas del disefio curricular; y determinar
las diferencias del aprendizaje entre los alumnos del quinto grado de los diversos colegios
publicos del Area Urbana de Huanuco. Se utiliz6 el método descriptivo, que permiti6 determi-
nar el nivel de aprendizaje de los estudiantes, también se recurri6 a los métodos generales de la
ciencia como el deductivo, inductivo, analitico y sintético, que permitieron construir el marco
tedrico, interpretar los datos empiricos obtenidos a través de la prueba pedagogica y arribar a
conclusiones. Los resultados muestran deficiencias en el nivel de aprendizaje de los alumnos en
todas las dreas del disefio curricular, el 84 % obtuvieron calificaciones desaprobatorias a diferen-
cia del 16% que aprobaron el examen; en el drea de matematicas las deficiencias son graves el
98.3% se desaprobarony sélo el 1,7 % alcanzaron calificaciones aprobatorias; en el drea de Histo-
ria los estudiantes mostraron un mejor rendimiento el 16% se encontraba en la categoria de bue-
no, el 68% enregulary el 15% eran deficientes.

Palabra clave: Nivel de aprendizaje, disefio curricular, educacion, calidad educativa.

EDUCATIONAL QUALITY OF THE STUDENTS OF THE PUBLIC EDUCATIONAL INSTITUTIONS OF HUANUCO
SECONDARY LEVEL URBAN AREA - 2012

ABSTRACT

In this research it was studied the Educational Quality of the Educational Institutions of the
Urban Area of Hudnuco in 2012, characterized by being mechanical, traditional, far from the
development of the competences of the students. The objectives were to determine the level of
learning of the students of fifth grade of Secondary Education, know the difference in the level
of learning between the diverse areas of the curricular design; and determine the differences in
learning among the fifth grade students of the different public schools of the Urban Area of
Huéanuco. The descriptive method was used to determine the level of learning of the students; it
was also resorted to the general methods of science such as deductive, inductive, analytical and
synthetic, which allowed building the theoretical framework, interpreting the empirical data
obtained through the pedagogical test and reach conclusions. The results showed deficiencies in
the level of learning in students in all the areas of the curricular design, 84% obtained a disap-
proval to different of 16% that passed the exam. In mathematics area the deficiencies are the
worse, 98.3% were disapproved and only 1.7% reached passing grades. In History area, the stu-
dents showed better performance 16% were in the category of good, 68% in regular and 15%
were deficient.

Keyword. Level of learning, curricular design, education, educational quality.
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INTRODUCCION

Antecedentes de trabajos similares. - La cali-
dad educativa, es un tema de interés mundial
y nacional, prueba de ello constantemente los
gobiernos nacionales implementan politicas
publicas conducentes a sumejora. Esta temati-
ca ha sido también objeto de diversos estu-
dios, el abordaje de Orneta Ventura (2010)
quien al relacionar las variables de economia
familiar y rendimiento académico, concluye
que existe dependencia del aprendizaje res-
pecto de la condicién econémica familiar, los
hijos de las familias pobres se ven obligados a
trabajar y estudiar ala vez, situacién que influ-
ye negativamente en el rendimiento académi-
co. Por otrolado Macuri (2004) ha realizado un
trabajo experimental en el curso de matemati-
cas conaplicacion dela programacion curricu-
lar por objetivos y el otro por competencias,
donde el nivel de aprendizaje de los estudian-
tes de ambos grupos no son muy disimiles, el
primer grupo obtuvo calificaciones aprobato-
riasde 13,32y el segundo de 12,21.

Trujillo (2005) también ha realizada un estu-
dio experimental en el curso de matematicas
con estudiantes del 5° Grado de Educacién
Secundaria, quienes son expuestos a estimu-
los de aprendizaje de tipo modular y de tipo
tradicional, los resultados arrojaron que entre
el 40% y el 46% de los estudiantes de ambos
grupos poseen un rendimiento normal o pro-
medio. La Unidad de Medicién de Calidad
Educativa (2004) érgano oficial encargado de
medir la calidad de aprendizaje de los estu-
diantes del Perd, en base a la Evaluacion
Nacional del afio 2004, sefiala que son las
poblaciones vulnerables, estudiantes de bajo
nivel socioeconémico, estudiantes de escuelas
estatales y estudiantes atendidos por escuelas
mayoritariamente rurales, las que obtienen
bajos resultados.

Razones por las que se realiz6 el trabajo y en
qué consisti6 el problema. - Los trabajos que
describen y explican determinados problemas
sociales pueden conducir a la toma de decisio-
nes que resuelvan dicha problematica. Este
estudio de caracter descriptivo sobre la Cali-
dad Educativa de los Estudiantes en las Insti-
tuciones Educativa del Nivel Secundario en el

area urbana de Hudnuco, aporta informacién
sobre el nivel de aprendizaje de los alumnos y
detallados segtn las diversas areas del disefio
curricular obtenidas a través de una prueba
pedagogica. La importancia de este trabajo
consiste en que esos datos pueden servir de
insumo a los decisores del sector educacién
para mejorar la calidad educativa y proveer a
todos los estudiantes los soportes necesarios
para lograr un buen desempefio en su forma-
ciénacadémica.

El problema de estudio de esta investigacion
fue la calidad educativa de los estudiantes de
los colegios publicos de la ciudad de Huanuco
enelafio 2012. Este tema fue seleccionado debi-
do a que a nivel del pais la educacién peruana
sufre una crisis, la cual se expresa en los fraca-
sos de los aprendizajes, en los elevados por-
centajes de reprobacién de grado, altas tasas
de desercién; los aprendizajes en el aula son
rutinarias, mecanicas, tradicionales tedricas,
divorciadas del desarrollo de las competen-
cias de los nifios. Los estudiantes entienden
que esta educacion no les sera de mucha utili-
dad en el desempefio de su vida cotidiana y
esta problemética también se expresa en los
colegios delaciudad de Huanuco.

La hipétesis de esta investigacion fue: Los
alumnos del quinto grado de educacion
secundaria de las instituciones educativas
publicas del area urbana de Huanuco, presen-
tan deficiencias en el aprendizaje.

Objetivos: Conocer la calidad educativa de los
alumnos de las Instituciones Educativas
Publicas de Nivel Secundario del Area Urba-
na de Huanuco en el afio 2012.

Contribuciones del autor y las que correspon-
den a otras publicaciones. - La educacion es
un proceso sociocultural, es un agente trans-
formador y creador de cultura, contribuye al
desarrollo integral de las personas y la socie-
dad; una de sus funciones trascendentales es
la de socializar a las nuevas generaciones, for-
mar en ellos un espiritu humano, sensible,
responsable, capaces de asumir las responsa-
bilidades de ciudadano. La definicién concep-
tual de educacién va a ser asumido por distin-
tas organizaciones e intelectuales; el Estado
Peruano en el Articulo 2° de la Ley General de
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Educaciéon (2003) dice “La educacién es un
proceso de aprendizaje y ensefanza que se
desarrolla a lo largo de toda la vida y que con-
tribuye a la formacién integral de las perso-
nas, al pleno desarrollo de sus potencialida-
des, ala creacién de cultura, y al desarrollo de
la familia y de la comunidad nacional, latinoa-
mericana y mundial. (Congreso de la Republi-
cadel Pert, 2003)

La Conferencia Mundial sobre Educacién
para Todos realizado en Jomtien destaca la
importancia de la educacién y declara que
cada persona - nifio, joven o adulto - debe
aprovechar las oportunidades educativas
para satisfacer sus necesidades basicas de
aprendizaje, tales como la lectura y la escritu-
ra, la expresion oral, el calculo, los valores y
actitudes necesarios para que puedan sobrevi-
vir, desarrollar sus capacidades, vivir y traba-
jar con dignidad (Organizacion Mundial para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 1994).

El término de calidad se ha desarrollado en el
ambiente empresarial, Deming (1989) concep-
taa que “Calidad es traducir las necesidades
futuras de los usuarios en caracteristicas medi-
bles, solo asi un producto puede ser disefiado
y fabricado para dar satisfaccién a un precio
que el cliente pagara; la calidad puede estar
definida solamente en términos del agente”.
Es decir, un producto es de calidad si respon-
de a las expectativas del cliente; para Crosby
(1988) calidad es conformidad con los requeri-
mientos. Los requerimientos tienen que estar
claramente establecidos para que no haya
malentendidos; las mediciones deben ser
tomadas continuamente para determinar con-
formidad con esos requerimientos; la no con-
formidad detectada es una ausencia de cali-
dad”.Ishikawa (1986) dice que calidad signifi-
ca calidad del producto. Mas especifico, cali-
dad es calidad del trabajo, calidad del servicio,
calidad de la informacion, calidad de proceso,
calidad de la gente, calidad del sistema, cali-
dad de la compania, calidad de objetivos, etc.
Calidad no solo es el producto, sino todos los
elementos que participan en el proceso pro-
ductivo. Todos estos conceptos han sido
importados al sistema educativo con la finali-
dad de alcanzar la calidad. La calidad educati-
va no solo comprende altos niveles de apren-
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dizaje, este es su producto final, para su logro
debe tomarse en cuenta el contexto social de la
escuela, es decir cudl es la realidad sociocultu-
ral y econémica en la que se circunscribe el
colegio, cuales son las caracteristicas sociocul-
turales del alumno y de la misma forma se
debe tomar en cuenta los procesos y los insu-
mos educativos como la infraestructura, los
equipos, la bibliografia, los horarios de estu-
dio, la gestion y direccién del colegio y la cali-
dad del maestro. Las politicas educativas debe-
rian comprender de manera holistica todos los
factores que intervienen en la educacién para
alcanzar resultados de calidad en el aprendi-
zaje delos estudiantes.

Resultados generales. - Se confirma la hipéte-
sis que los alumnos del quinto grado de edu-
cacion secundaria de las instituciones educati-
vas publicas del drea urbana de Huanuco,
presentan deficiencias en el aprendizaje. La
deficiencia mas grave se encuentra en el area
de matematicas donde sélo el 1.7% aprueban
el examen y el resto desaprueban y a nivel de
todas las areas del disefio curricular el 84%
presentaron deficiencias en el aprendizaje y el
16% obtuvieronresultados regulares.

La dificultad que se present6 en este estudio
fue de caracter conceptual o de enfoque sobre
la calidad educativa; ocurre que las teorias de
calidad desarrolladas en las empresas se tras-
ladan mecanicamente al sistema educativo,
doénde, bajo esos enfoques se busca la calidad
del producto final es decir el aprendizaje del
alumno, dejando de lado los aspectos contex-
tuales, socioculturales de la escuela, del alum-
no y del docente. Esto implica que queda
como tarea pendiente desarrollar los enfoques
tedricos de calidad muy propios del sistema
educativo.

MATERIALY METODOS

Tomando como referencia los tipos de investi-
gacion que establece, (Sierra, 2001) el presente
estudio se ubicé dentro de las siguientes tipo-
logias: Por su finalidad, fue de tipo basico o
pura, pues busco6 conocer las caracteristicas de
la calidad de aprendizaje de los estudiantes de
los colegios ptublicos de nivel secundario del
area urbana de Huanuco. Por su alcance tem-
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poral, fue sincrénico, se estudié el problema
en un periodo de tiempo corto y se ha tomado
los datos en un solo momento. Por su ampli-
tud fue de nivel micro, se estudié a un grupo
social pequefio, constituido sélo por los alum-
nos del altimo grado de estudios de los cole-
gios publicos del drea urbana de Huéanuco.
Porlanaturaleza de los datos fue de tipo cuan-
titativo, por cuanto se recogieron los datos a
través de un cuestionario y los cuales fueron
procesados mediante la estadistica para su
respectivo andlisis. El disefio de investigacion
fue de tipo no experimental transeccional des-
criptivo, la variable el “nivel de aprendizaje”
no ha sido sometida a ninguna manipulacién,
se observé y midi6 tal cual se presenta en su
contexto natural. El método utilizado fue el
descriptivo y también se recurrié a los méto-
dos analitico, sintético, deductivo e inductivo.
La poblacién de estudio estuvo conformada
por 578 alumnos del quinto afio de secundaria
provenientes de los colegios publicos del area
urbana de Huanuco, la muestra fue probabi-
listica y estratificada que en total tuvo 230
elementos. El instrumento de recolecciéon de
datos fue una prueba pedagogica, el cual con-
sisti6 en veinte preguntas de opcién multiple
con cinco alternativas de respuesta para cada
una de las preguntas, la forma de calificacién
de losresultados fue numérica, lasnotas de O a
10 son desaprobatorias y las de 11 a 20 aproba-
torias. Las pruebas fueron elaboradas en fun-
cion del disefio curricular correspondientes al
quinto grado de secundaria. Para procesar,
analizar los datos se ha utilizado la estadistica
descriptiva.

RESULTADOS

Esta investigacion hallé que los estudiantes
del quinto afio de secundaria de los colegios
publicos del area urbana de Hudnuco tenian
un nivel deficiente de aprendizaje de acuerdo
a la evaluacién general de todas las areas del
disefio curricular. Las evaluaciones de los
alumnos segun las areas especificas arrojaron
resultados disimiles, asi en el 4rea de matema-
ticas casi la totalidad de ellos el 97.3% presen-
taron deficiencias en el nivel de aprendizaje y
similar nivel presentan en el drea de Ciencia
Tecnologia y Ambiente. En las areas de Histo-

ria, Educacién Civica, Persona y Familia, y
Comunicacion los estudiantes en un 68%
poseian un nivel de aprendizaje de regular a
bueno. Finalmente se puede afirmar que los
estudiantes arrojaron un rendimiento 6ptimo
en las dreas de las ciencias sociales y las huma-
nidades y en las dreas de las matemaéticas un
rendimiento pésimo.

DISCUSION

Orneta Ventura (2010), en su estudio revela
que la condicién econémica familiar tiene
influencia directa en el rendimiento académi-
co de los estudiantes; es decir el problema del
aprendizaje no sélo es de caracter pedagogico
0 un asunto que compete Unicamente a la
escuela o colegio, sino es un problema social.
Posiblemente en la base del bajo rendimiento
de los alumnos de los Colegios Publicos del
area urbana de Huanuco se encuentra como
uno de sus factores este tipo de problemas.
Los hallazgos de Macuri (2004) son contradic-
torios con los resultados de esta investigacion,
Macuri concluye que el nivel de aprendizaje
de las matematicas de los alumnos con la apli-
cacion del programa curricular por objetivos y
por competencias arrojan notas aprobatorias
13,32, y 12.21, respectivamente. Mientras el
hallazgo de este trabajo revela que sélo un
reducido namero de estudiantes ha obtenido
nota aprobatoria. La tesis de Trujillo (2005),
tiene diferencias abismales con los hallazgos
de este estudio, segtin el tesista los estudiantes
del 5° Grado de Educacién secundaria del
Colegio Nacional de Aplicacién tienen un
rendimiento medio en matematicas solo una
minoria es deficiente, mientras los hallazgos
nuestros revelan un aprendizaje deficiente de
las matematicas.

El Estado Peruano concibe a la educacion
como un proceso de aprendizaje que contribu-
ye a la formacién integral de las personas, al
pleno desarrollo de sus potencialidades, a la
creacion cultural, y al desarrollo de la familiay
de la comunidad nacional, latinoamericana y
mundial. Los resultados de la evaluaciéon apli-
cada a los alumnos demuestran que esta con-
cepcion de la educacién, ain es una utopia,
pues los bajos niveles de aprendizaje no per-
miten la formacion integral de las personas, ni
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Sel desarrollo de sus potencialidades.

La Conferencia Mundial sobre Educacién
paraTodos, realizado en Jomtien en 1990 plan-
tea la Satisfaccion de las Necesidades Bésicas
de Aprendizaje el cual abarca la lectura, la
escritura, la expresion oral, el célculo, la solu-
cion de problemas etc., necesarios para que los
seres humanos puedan sobrevivir y desarro-
llar sus capacidades, mejorar su calidad de
vida. Las intenciones establecidas por esta
conferencia, serian inalcanzables por las Insti-
tuciones Educativas Pablicas de la Ciudad de
Hudanuco, los niveles de aprendizaje alcanza-
dos por sus alumnos son muy bajos y los que
aprobaron la evaluacion en el &rea de matema-
ticas son apenas el 1,7% de los alumnos, en
cambio en las areas de las letras el porcentaje
es més elevado, pero tampoco es lo 6ptimo.

La UNESCO considera que el desarrollo cog-
nitivo del educando es el objetivo explicito
mas importante de todo sistema educativo y,
por consiguiente, su éxito en este ambito cons-
tituye un indicador de la calidad de la educa-
cion que ha recibido; segun este enfoque la
calidad educativa delos estudiantes objeto del
presente estudio, serfa un fracaso, ningtn
porcentaje de estudiantes arroja un aprendi-
zaje que se encuentra en la categoria de bueno
omuy bueno.

De la misma manera Lafourcode, citado por
Cudillo Vargas (2010) menciona que el voca-
blo “calidad” constituye un criterio de “efi-
ciencia” que significa que el alumno es capaz
de alcanzar ciertos objetivos de aprendizaje,
mediante el uso 6ptimo de su tiempo, recurso
y esfuerzo. Los resultados de esta investiga-
cién tampoco muestran evidencias que con-
trastan esta afirmacion.

Cuando los niveles de aprendizaje son muy
bajos, implica que los estudiantes no han
aprendido los contenidos de los conocimien-
tos que se les imparte, por ello es importante
aplicar las estrategias novedosas en el proceso
de ensefanza - aprendizaje, por el contrario
encontraremos series dificultades en el rendi-
miento escolar, tal como se muestra en los
resultados de la prueba pedagégica aplicada a
los estudiantes del quinto grado de secunda-
ria de las Instituciones Educativas de Leoncio
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Prado, Hermilio Valdizan, Juana Moreno,
Nuestra Sefiora de las Mercedes y la Institu-
cion Educativa Illathupa de Huédnuco.
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ESTRATEGIAS DE METACOMPRENSION LECTORA Y LOGROS DE APRENDIZAJES EN ESTUDIANTES DE
FORMACION PROFESIONAL EN EDUCACION PRIMARIA

Gaston Jeremias Oscategui Najera

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

RESUMEN

Lainvestigacion que se presenta tiene como propdsito establecer la relacién entre las estrategias
de metacomprension lectora y los logros de aprendizajes en los estudiantes de la Escuela de For-
macién Profesional de Educacién Primaria de la UNDAGC, el tipo de investigacion, descriptivo
correlacional; se aplic6 la muestra censal, participaron 106 estudiantes de cinco semestres (I, IV,
VI, VIII, X) matriculados en el periodo 2017-B, a quienes se aplico el Inventario de Estrategias de
Metacomprension Lectora de Schimit y se verifico el consolidado de notas. El resultado nos
muestra que poseen predominantemente el nivel medio en el desarrollo de las estrategias de
metacomprension y el nivel de logros de aprendizajes de bueno. Se concluye que existe relacion
significativa entre las estrategias de metacomprension lectora y los logros de aprendizaje, mues-
tra una tendencia fluctuante en los primeros semestres inicia con un nivel bajo incrementa el
desarrollo de las estrategias de metacomprension lectora a la par los logros de aprendizajes los
que descienden enlos estudiantes que van a egresar.

Palabras clave: Estrategias de metacomprension lectora, logros de aprendizaje, estudiantes
universitarios.

METACOMPREHENSION READING AND LEARNING ACHIEVEMENT IN STUDENTS OF PROFESSIONAL
TRAINING IN PRIMARY EDUCATION

ABSTRACT

The purpose of this research is to establish the relationship between metacomprehension read-
ing strategies and learning achievements in students of Professional Training of Primary Educa-
tion of UNDAC. The type of research is descriptive correlational; the census sample was
applied, 106 students from five semesters (II, IV, VI, VIII, X) enrolled in the 2017-B period partic-
ipated in this study, they developed Schimit Reading Metacomprehension Strategies Inventory
and the consolidated notes. The result shows us that they have predominantly the average level
in the development of metacomprehension strategies and the level of good learning achieve-
ments. As conclusion, there is a significant relationship between reading metacomprehension
strategies and learning achievements, it has fluctuating trend in the first semesters, starts with a
low level, and increases the development of metacomprehension reading strategies, while
learning achievements descend in the students who are going to graduate.

Keywords: Metacomprehension reading strategies, learning achievements, university stu-
dents.
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INTRODUCCION

La informacion que se produce en el mundo,
es compartida de diversas formas, encontrar
lo atil o el sentido es comprender y construir
conocimiento a través de un conjunto de pro-
cesos, la esencia de la lectura. Los textos en
interaccion con el lector es un momento en el
que se crea ese sentido real que transmite el
autor del texto. La lectura desde la psicologia
cognitiva, al respecto, Sahonero (2003), afirma
que leer es un proceso de interaccién entre el
lectory el texto a través del cual, el lector, cons-
truye un significado, a partir de los conoci-
mientos y experiencias previas de él, y con el
proposito de satisfacer los objetivos que guian
su lectura. Concordamos con el planteamien-
to, la lectura es darle sentido y significado al
texto, no solo en su presentacién sino enlo que
se expresa a través de un conjunto de signos
graficos (letras). Segun Puente (1994), leer es
una actividad voluntaria e intencional, que
implica decodificar, comprender y aprender
del texto y establecer las relaciones para que la
lectura sea funcional.

La metacognicion, segtin Flavell (1977) hecho
de que un proceso mental, un conocimiento,
se refleja sobre si mismo, como la imagen en
un espejo. Se complementa con Mateos (2001)
“el conocimiento que uno tiene y el control
que uno ejerce sobre su propio aprendizaje y,
en general, sobre la propia actividad cogniti-
va. Se trata de 'aprender a aprender' facilitan-
do la toma de conciencia de cudles son los pro-
pios procesos de aprendizaje, de como funcio-
nan y de como optimizar su funcionamiento y
el control de esos procesos”. Partiendo de
estas premisas, metacognicion es saber: que
aprender, para qué aprender y por qué apren-
der ademas de regular su propio aprendizaje
y ser consciente de lo que aprende y de lo que
no aprende. Carretero (2001), se refiere a la
metacognicion como el conocimiento que las
personas construyen respecto del propio fun-
cionamiento cognitivo. un ejemplo de este
tipo de conocimiento seria saber que la organi-
zacion de la informacién en un esquema favo-
rece su recuperacion posterior. Por otra, asi-
mila la metacognicién a operaciones cogniti-
vas relacionadas con los procesos de supervi-
sién y de regulacion que las personas ejercen
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sobre su propia actividad cognitiva cuando se
enfrentan a una tarea. Consideramos que la
afirmacién concuerda y refuerza las afirma-
ciones anteriores se construye su propio
aprendizaje, pero sin obviar seguimiento al
proceso y control sobre su propio aprendizaje
y lograr el producto que se pretende. La meta
no es la esencia del aprendizaje, pero tampoco
se deja de lado o no se considera como impor-
tante, sino, asumir e interiorizar el propio
quehacer de aprender aaprender.

La metacognicién en la comprensioén lectora
se denomina metacomprension lectora en el
que se segin Mayor, Suengas y Gonzdlez,
(1993) “La conciencia del propio nivel de com-
prension durante la lectura y la habilidad para
controlar las acciones cognitivas durante ésta
mediante el empleo de estrategias que facili-
ten la comprensién de un determinado tipo de
textos, en funcién de una tarea determinada”.
Suscrito la referencia se hace mencién a los
conocimientos que tienen el lector de su pro-
piacomprensioén y acerca de los procesos men-
tales que intervienen en el acto de compren-
der. Kinstch y van Dijk (1978) han insistido en
la importancia de saber cuél es la finalidad de
leer, pues el propésito determinard el como se
trabaja con la mente. De este modo, la meta-
comprension seria definida como el conoci-
miento acerca de la propia comprensién y de
las estrategias cognoscitivas implicadas en la
accion y el proceso de comprender un texto.
En consecuencia, la metacomprension lectora
es saber que busca el lector, si tienen claro el
objetivo y si corrige los errores en el proceso
de comprender el texto y lograr comprender el
mensaje del texto o la intencionalidad que
tiene al autor del texto.

Lograr realizar todos los procesos depende de
la manera mas facil de hacerlo, por lo que las
estrategias son el elemento basico del hacer,
las estrategias de metacomprension lectora;
Gardner (1987), define las estrategias lectoras
como aquellas actividades, generalmente deli-
beradas, que utilizan los aprendices activos,
muchas veces para remediar los fallos cogniti-
vos que perciben al leer, que facilitan la com-
prension lectora y que se pueden ensefar. La
forma de comprender un texto depende
mucho de la forma que emplea el lector, pero
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se interpreta que no solo es conocer la estrate-
gia sino es comprender la propia estrategia,
un proceso de empoderamiento del hacer, es
un camino a lograr el objetivo trazado o de
corregir los errores que se pueda cometer en el
proceso y ser consciente del logro de la meta
prevista. Rios (1991) propuso una secuencia
l6gica para la activacién de las habilidades
metacognitivas en tres fases primordiales:
planificacion, supervision y evaluacion. Con-
firmamos que un hacer no puede ser solo
circunscrito a la habilidad, que seria el saber
qué hacer, sino saber el por qué hacer y para
qué hacer, las tareas o acciones ejecutadas
seran el producto de un hacer satisfactorio si
logras el cometido u objetivo trazado.

Los logros de aprendizaje, Navarro (2003) “Es
un nivel de conocimientos demostrado en un
area o materia comparado con la norma de
edad y nivel académico”. Se establece como
parametro establecido para cuantificar los
aprendizajes de los estudiantes en el que se
aplica diversos instrumentos para recoger
datos. La evaluacién por competencias,
Tobodn, S. (2006). Es el proceso mediante el
cual se recopilan evidencias y se realiza un
juicio o dictamen de esas evidencias teniendo
en cuenta criterios preestablecidos para dar
retroalimentar en aras de mejorar la idonei-
dad. Con la afirmacion, la evaluacion como
forma de evidenciar a través de la aplicacion
de los instrumentos es la manifestacion de los
conocimientos, habilidades, destrezas y acti-
tudes que una persona posee y que determi-
nansu competencia.

Araujo R. (2016). El objetivo de la investiga-
cion fue determinar el proceso de metacom-
prension lectora de los estudiantes de 4to y 5to
afio de educaciéon media general en el Liceo
Nacional Bolivariano “Batalla de Carabobo”
ubicado en Los Colorados, municipio San
Carlos estado Cojedes. El mismo se basa en el
sustento metacognitivo de John Flavell, Ann
Brown, y el inventario de estrategias de meta-
comprension lectora de Maribeth Schmitt. De
los hallazgos obtenidos en la investigacion se
destaca que los estudiantes no son conscientes
de la importancia de la actividad lectora que
comprende seleccionar las estrategias adecua-
das como medio para conseguir el fin de la

comprension de la lectura, no tienen ningtn
referente de conocimiento previo para esta-
blecer si uso o no una estrategia, de igual
forma desconocen los factores epistemoldgi-
cos que intervienen en la adquisicion de su
aprendizaje. Por tanto, se hace necesario for-
mar a los estudiantes en el uso de estrategias
de metacomprension lectora, para que logren
comprender como se comprende un texto.

Heit, I. A. (2011). El objetivo identificar las
estrategias metacognitivas en comprension
lectora y determinar su influencia sobre la
eficacia en la asignatura Lengua y Literatura.
La hipétesis de este estudio es que los estu-
diantes con mayor utilizacién de estrategias
metacognitivas en comprension lectora, pre-
sentan mayor eficacia en la asignatura de
Lengua y Literatura. Se trabajé sobre una
muestra de 207 adolescentes de ambos sexos
que cursaban 7°, 8° y 9° afio del EGB3. Segun
los resultados de la investigacién existe una
influencia significativa positiva de la estrate-
gia de metacognicién global sobre la eficacia
enlaasignatura Lenguay Literatura.

Altamirano A. (2010). Considera la importan-
cia del tema de la comunicacion y dentro de
ellolalectura, y la aplicacion de estrategias de
Metacomprension lectora en el proceso de
enseflanza aprendizaje, que permita ampliar
en los estudiantes las précticas lectoras efi-
cientes, observando que los estudiantes de los
cursos de nivel superior no cuentan con cono-
cimientos solidos y perdurables para hacer
uso correcto de la expresion oral, el lenguaje y
la comunicacién y alcanzar aprendizajes sig-
nificativos, de la investigacién realizada se
obtuvo las siguientes consideraciones: el
desinterés de los estudiantes por la lectura y
una marcada desmotivacion, falta de concen-
tracion y reflexion que impiden el desarrollo
de la comunicacion, afin con ello los docentes
no utilizan estrategias activas de Metacom-
prension lectora en el proceso de ensefianza-
aprendizaje que permitan a los estudiantes ser
actores directos en la construccién del lengua-
je, ser guias y facilitadores del proceso, notan-
dose una desactualizacion pedagoégica lo que
hace que la tarea educativa disefiada no res-
ponda a las necesidades, intereses y proble-
mas de los estudiantes. Todas estas situacio-
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nes repercuten en el desarrollo de competen-
cias o habilidades mentales, por lo cual se ha
disefiado un “Manual de estrategias de Meta-
comprension lectora” para apoyo pedagodgico
delos docentes del Instituto en referencia.

Wong. F. (2014). La presente investigacion
tiene como propdsito establecer la relacion de
las estrategias de metacomprension lectora
con los estilos de aprendizaje en estudiantes
universitarios que cursan el primer afio en dos
universidades: una publica; otra privada. Los
participantes seleccionados fueron 809 estu-
diantes de ambos sexos: 352 (43,51%) Univer-
sidad Publica y 457 (56,49 %) Universidad Pri-
vada. El tipo de investigacion corresponde al
“expostfacto correlacional” y se emple6 el
Inventario de Estrategias de Metacompren-
sién de Schimitt y el Inventario de Estrategias
de Aprendizaje de Kolb para la obtencion de
los datos en la muestra elegida. Los resultados
indican que los participantes poseen un bajo
nivel de desarrollo de las estrategias meta-
comprensivas y no se evidencia un estilo de
aprendizaje predominante, sin embargo, hay
ciertos matices diferenciales entre los estu-
diantes de dichas universidades en ambas
variables. Fundamentalmente, las estrategias
de metacomprension lectora y los estilos de
aprendizaje no se relacionan, y se presume
quelarazoénes el incipiente desarrollo de estas
estrategias enla poblaciéninvestigada.

Existe una relacion significativa entre las
estrategias de metacomprension lectora y el
logro de aprendizajes de los estudiantes de la
Escuela de Formacion Profesional de Educa-
ciéon Primaria - UNDAC.

La Planificacion si tiene una relacion significa-
tiva con el Logro de Aprendizaje de los estu-
diantes de la Escuela de Formacién Profesio-
nal de Educacion Primaria - UNDAC

La Supervision si tiene una relacion significa-
tiva con el Logro de Aprendizaje de los estu-
diantes de la Escuela de Formacion Profesio-
nal de Educacién Primaria- UNDAC

La Evaluacién si tiene una relacién significati-
va con el Logro de Aprendizaje de los estu-
diantes de la Escuela de Formacién Profesio-
nal de Educacion Primaria - UNDAC
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La investigacion es un estudio diagnoéstico
que describe, analiza, explica y concluye que
las estrategias de metacomprensién lectora
tienen una relaciéon directa con los logros de
aprendizajes. Las estrategias como la forma de
realizar actividades o tareas tienen el propdsi-
to de lograr objetivos que se plantean, la
envergadura de una tarea no solo es por su
accion sino por la complejidad y lo que se pre-
tendelograr.

Refiriéndonos primero a las estrategias de
metacomprension lectora, como forma de
controlar la propia acciéon de comprension de
lectura, la metacogniciéon partiendo de sus
estrategias como parte instrumental, para la
construccién del conocimiento consciente. Se
aborda la razén de la lectura, no se encuentra
motivo sino existe la construccion racional de
hacer las lecturas y comprenderlas. Determi-
nar la finalidad de las lecturas y como se inicia
a establecer las relaciones entre lo que necesita
en su formacién profesional y sus necesidades
de las respuestas para un mundo cambiante y
un mundo con mayores retos y exigencias.

Los logros de aprendizaje no deben ser consi-
derados como mero producto, sino debemos
de comprender que se debe asumir el proceso
y los objetivos y se comprenda como un proce-
sointegral.

Las estrategias si son planificadas, supervisa-
das y evaluadas son una propuesta y garantia
de analisis y reflexion a las situaciones reales
dellector.

MATERIALY METODOS

Para la realizaciéon de la presente investiga-
cion se empled el tipo descriptiva correlacio-
nal, el disefio es descriptivo correlacional.

Lamuestra de investigaciéon estuvo conforma-
da por 106 estudiantes de la Escuela de Forma-
cion Profesional de Educacién Primaria -
UNDAC, matriculados en el periodo 2017-B.
Para la obtencién de la muestra se aplicé un
procedimiento de muestreo no probabilistico
conlamuestra censal.

El instrumento empleado es el Inventario de
Estrategias de Metacomprensiéon (IEM). El
inventario fue propuesto por Maribeth
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Schmitt (1990) El cuestionario fue traducido
por Meza y Lazarte (2007). Esta dividido en
tres secciones, es decir, evalta tres momentos
en el proceso de la lectura. La primera parte,
consta de 10 items y en él se evaltian las estra-
tegias metacomprensivas utilizadas antes de
leer un texto. La segunda parte también tiene
10 items, donde se evaltan las estrategias
metacomprensivas utilizadas durante la lec-
tura propiamente dicha de un texto. Y la alti-
ma parte contiene 5 items orientados a evaluar
las estrategias metas comprensivas utilizadas
después deleer el texto.

RESULTADOS

Los resultados del nivel de posesién de estra-
tegias de metacomprension lectora obtenidos
esel siguiente:

Nivel de Estrategias . .
‘2 Frecuencia Porcentaje
Metacomprension lectora
Alto (20 - 25) 0 0.00
Medio (13 - 19) 58 54.72
Bajo (0-12) 48 45.28
TOTAL 106 100

El resultado de logro de aprendizajes obteni-

dos eslosiguiente:
Logros de Aprendizaje Frecuencia | Porcentaje
Excelente (19 - 20) 0 0.00
Muy Bueno (17 - 18) 0 0.00
Bueno (14 - 15 - 16) 51 48.1
Aprobado (10.5-11-12 - 13) 45 425
— 10 94
TOTAL 106 100.00
DISCUSION

Esta seccion se circunscribe a la discusién de
los resultados iniciando con la presentacién
somera de resultados a) el nivel de posesion
de estrategias de metacomprensioén lectora en
el que predomina el nivel medio seguido del
nivel bajo; b) El nivel de logro de aprendizajes
se observa que el nivel que predomina es el
bueno seguido de aprobado; c) Se presenta los
resultados de los niveles de relaciones entre
las estrategias de metecomprension lectora y
logros de aprendizaje, se muestra que en
todos los semestres se tiene la misma tenden-
cia de encontrarse entre la entre los niveles de
correlaciéon medio/bueno y no se evidencia

estudiantes que se encuentren en los niveles
superiores de estrategias de metacompren-
sion lectora y logros de aprendizaje con ten-
dencia superior alto/excelente y alto/muy
bueno, enninguno de los semestres.

Nuestras hipotesis especificas partiendo de
H1 La planificacion si tienen relacion signifi-
cativa con el logro de aprendizaje. De acuerdo
a la tabla N° 16 y la correlacién de Pearson
determina que existe la correlacion significati-
va. 0,264 y de acuerdo a p < 0,05, se determina
como positiva débil, Hernadez 2014 (The
SAGE Glossary of the Social and Behavioral
Sciences, 2009g; Bagiella, 2007; Onwuegbuzie,
Daniel y Leech, 2006a).

Nuestras hipétesis especificas partiendo de
H2 La Supervision si tienen relacién significa-
tiva con el logro de aprendizaje. De acuerdo a
la tabla N° 17 y la correlaciéon de Pearson
determina que existe la correlacion significati-
va 0,161 y de acuerdo a p < 0,05, se determina
como positiva débil. Hernadez 2014 (The
SAGE Glossary of the Social and Behavioral
Sciences, 2009g; Bagiella, 2007; Onwuegbuzie,
Daniel y Leech, 2006a).

Nuestras hipotesis especificas partiendo de
H3 La Evaluacién si tienen relacién significati-
vacon el logro de aprendizaje. De acuerdo ala
tabla N° 18 y la correlaciéon de Pearson deter-
mina que existe la correlacién significativa, -
0,186 y de acuerdo a p < 0,05, se determina
como negativa débil, Hernadez 2014 (The
SAGE Glossary of the Social and Behavioral
Sciences, 2009g; Bagiella, 2007; Onwuegbuzie,
Daniel y Leech, 2006a).

En contraste con los datos procesados estadis-
tica a través de SPSS (23) conducen a sostener
que se acepta la Hipotesis formulada en base a
la Prueba de Chi Cuadrado en el que el grado
de relacion es de 0,000 y de acuerdo a p < 0,05
el cual demuestrala validez del mismo.

Nuestras hipotesis especificas partiendo de
H1 La planificacién si tienen relacion signifi-
cativa con el logro de aprendizaje. De acuerdo
a la tabla N° 16 y la correlacion de Pearson
determina que existe la correlacién significati-
va. 0,264 y de acuerdo a p < 0,05, se determina
como positiva débil, Hernadez 2014 (The
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SAGE Glossary of the Social and Behavioral
Sciences, 2009g; Bagiella, 2007; Onwuegbuzie,
Daniel y Leech, 2006a).

Para culminar con este apartado se sustenta la
relacion significativa que presentan las estra-
tegias de metacomprension lectora y los
logros de aprendizaje, los resultados en las
tablas y pruebas demuestran que sus niveles
guardan coherencia entre si. Los niveles inter-
medios son la tendencia que se tienen en
ambas variables.
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PROGRAMA PIIT CON ENFOQUE DEL MML EN EL DESARROLLO DE LA CULTURA INVESTIGATIVA EN LOS
ALUMNOS DE LOS INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA DE LA REGION HUANUCO, 2016.

Nelia Doris Rubina Victorio

Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico Felipe Huaman Poma de Ayala.

RESUMEN

En la actualidad la innovacion y la investigacion tecnolégica a nivel mundial se concibe como
motor principal del desarrollo econémico tanto de paises en desarrollo como desarrollados con-
virtiéndose, por consiguiente, en una importante fuerza promotora de la mitigacion de la pobre-
za. El Ministerio de Educacién de Pert no ajeno a ello ha reajustado el Disefio Curricular Bésico
en los Institutos Tecnolégicos desde el afio 2009, y se ha establecido impartir médulos profesio-
nales y médulos transversales, en ella estd comprendida el médulo de Investigacion Tecnol6gi-
ca que consta de tres unidades didacticas: Fundamentos de Investigacion, Investigacion e Inno-
vacion Tecnolégica y Proyecto de Investigacion e Innovacion Tecnolégica que se desarrollaenel
IT, Il y IV semestre respectivamente. De alli la necesidad de profundizar el desarrollo de la cul-
tura de investigacion en el marco de fortalecimiento del sistema de investigacion pero en el
campo tecnoldgico, ya que se ha encontrado que los docentes de educacién superior tecnoldgica
imparten ensefianza orientado hacia la investigacion cientifica més que investigaciéon tecnolégi-
ca. Es asi que se ha disefiado un programa educativo denominado Programa PIIT con enfoque
del MML a fin de que mediante la metodologia del Marco Légico se identifique problemas e
innovacién tecnolégica y se elabore los proyectos con referente tecnolégico orientado a desarro-
llar cultura de investigacion tecnolégica en los alumnos de educacién superior no universitaria.

Palabras clave: Investigacion, innovacién, marco légico, cultura de investigacion.

PROGRAM PIIT WITH FOCUS OF MML IN THE DEVELOPMENT OF THE RESEARCH CULTURE IN THE STUDENTS
OF TECHNOLOGICAL HIGHER EDUCATION INSTITUTES OF THE REGION HUANUCO, 2016

ABSTRACT

Today, innovation and technological research in all the world is conceived as the main engine
for economic development both in developing and developed countries, becoming, thus, an
important promoter force of the Poverty alleviation. The Ministry of Education of Peru has read-
justed the basic curricular design in the technological institutes since 2009, and it has been estab-
lished to impart professional modules and transversal modules. Inside this part, we have the
module Technology Research consisting of three didactic units: Fundamentals of research,
research and technological innovation and project of research and technological innovation that
takes place in the II, III and IV semester respectively. So it is necessary to deepen the develop-
ment of research culture in the framework of strengthening the research system but in the tech-
nological field, since it has found that teachers of technological higher education teach scientific
research rather than technological research. Thus, an educational program called the PIIT pro-
gram with a MML approach has been designed in order to identify problems and technological
innovation and develop projects approach oriented to develop culture of technological research
in the students of non-university higher education.

Keywords: Research, innovation, logical framework, research culture.
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INTRODUCCION

Se genera el presente estudio a raiz que se
observa que los estudiantes que no han desa-
rrollado la capacidad de realizar un trabajo
intelectual béasico, haciéndosele dificil elabo-
rar, mas aun si se trata de analizar, sintetizar,
redactar, plasmar en un escrito, observandose
también que existen dificultad para extraer
informacion de fuentes diversas haciéndose
complicado concretizar sus opiniones en un

papel.

El objetivo general del presente estudio es
determinar la influencia del Programa PIIT
con enfoque del MML en la cultura investiga-
tiva en los alumnos del Instituto de Educacién
Superior Tecnolégico Felipe Huaman Poma,
Huanuco, también comprende el desarrollo
de la cultura investigativa en alumnos de los
Programas de Educacion de Enfermeria Téc-
nica y Construccién Civil mediante la aplica-
cion del estudio en cuestion.

Existen investigaciones a nivel nacional e
internacional relacionados al presente estudio
como define Alba Lucia Cardozo Forero y
Angela Patricia Suarez Huertas que en su tesis
“Lineamientos curriculares para generar cul-
tura investigativa en la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Administrativas de la Universi-
dad del Tolima”. Ibague-Colombia. (2015),
establece que en la Universidad de Tolima la
investigacion se establece como uno de los ejes
misionales, sin embargo, no se encuentran
politicas y directrices institucionales que pue-
dan ser aplicadas como estrategia curricular
para estimular el desarrollo de la actividad
investigativa desde el aula de clase, hecho que
se puede confirmar en los PEP donde la inves-
tigacién no evidencia objetivos y lineamientos
orientados a motivar el alcance de competen-
ciasinvestigativas enlos estudiantes.

Se ha encontrado que América Latina se
encuentra rezagada en el desarrollo de capaci-
dades de ciencia, tecnologia e innovacion en
relacion a los paises desarrollados y a econo-
mias emergentes como India, China y la Rept-
blica de Corea; los indicadores de desempetio
en este campo muestran que el Pera estd muy
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por debajo del promedio latinoamericano en
cuanto al desarrollo de éstas capacidades.

Segun la Oficina de Estadistica de la
UNESCO, los paises que cuentan con mayores
investigadores por millén de habitantes son:
los Estados Unidos, China, Corea Republica-
na, Japén, Alemania, Francia, Reino Unido,
Canadé, Australia, India.(1)

Teniendo en cuenta que la ciencia y la tecnolo-
gia constituyen el motor para el desarrollo de
la humanidad, estas dos actividades van de la
mano de manera inseparable, cada una de
ellas se desarrollan a través de la investiga-
cion, para ello los estudiosos han utilizado la
investigacion cientifica para generar conoci-
miento la misma han tratado con mayor pro-
fundidad; sin embargo, la humanidad se ha
desarrollado también a través de la tecnologia
en el campo de la medicina, educacion, inge-
nieria, biologia, etc., lo cual indica que es
menester brindar laimportancia pertinente.

Por otro lado Francisco Sagasti (2011) mani-
tiesta que “El conocimiento y la innovacion
permiten mejorar continuamente la eficiencia,
la productividad y la competitividad de las
actividades productivas, amplian la gama de
bienes y servicios disponibles, y proporcionan
respuestas a desafios que presenta el entorno
biofisico y social(2).

En la sociedad existen ademas de problemas
de conocimiento que generalmente abarcan
los miembros de las universidades, problemas
de practica cotidiana basada en la modifica-
cion o innovacién de un producto, proceso o
servicio en esa perspectiva requiere la investi-
gacion tecnolégica. Ambas actividades
requieren de un algoritmo de secuencias a fin
de llegar a los resultados que sean beneficio-
sos alasociedad.

Segin CEPAL la politica educativa para el
desarrollo de la ciencia, tecnologia e innova-
cién tecnoldgica es el sustento del crecimiento
econdmico a largo plazo. La doble dimensién
dela productividad y la incorporacién de pro-
greso técnico de los paises de la region han
estado y siguen estando estructuralmente
rezagados. Las politicas de innovacion, articu-
ladas con las de ciencia y tecnologia, son nece-
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sarias para vincular de manera eficiente los
esfuerzos de empresas, gobiernos y sectores
académicos. Esto permitird fortalecer los siste-
mas nacionales de innovacién y articular con
las principales tendencias que operan en la
economia mundial(3).

El presente estudio demuestra que existe
influencia entre el Programa PIIT con enfoque
del MML en la Cultura investigativa en los
estudiantes del Instituto de Educacién Supe-
rior Tecnolégico Felipe Huaman Poma de
Ayala, probando que el 94% de estudiantes de
Enfermeria Técnica elaboraron proyectos de
investigacion e innovacién tecnoldgica con
respecto a los estudiantes de construcciéon
civil que séloun 6% elaboraronlos proyectos.

Como en toda investigacién existen limitacio-
nes que se superan, sin embargo las dificulta-
des que se topan para desarrollar el presente
estudio son los estudiantes que por su condi-
ciéon de proceder del ambito rural asi como la
formacién que han tenido en la educacion
secundaria requiere de mayor esfuerzo para
lograr resultados, ya que son jévenes que
ingresan ala institucién con particulares cono-
cimientos académicos, mas atin concernientes
a fundamentos para desarrollar un trabajo
intelectual basico.

MATERIAL Y METODOS

El estudio utilizé la investigacién aplicada y
disefio cuasi experimental el mismo que estu-
vo conformado por dos grupos de estudiantes
de educacion superior tecnolégica, la muestra
fue de 31 estudiantes en cada grupo, siendo
elegida por conveniencia ya que dichos estu-
diantes pertenecieron al IV semestre del Pro-
grama de Estudios de Enfermeria Técnica y
Construcciéon Civil respectivamente, al pri-
mer grupo se aplicé el estudio denominado
grupo experimental y al segundo grupo que
no participé del estudio se denominé grupo
control. El instrumento basico de este estudio
fuelaencuestay se aplicaron alos 31 estudian-
tes de ambos grupos que permitié recoger la
informacion mediante pre y post test, dicho
estudio buscé conocer el desarrollo de la cul-
tura investigativa mediante la produccién de
investigacion einnovacion tecnolégica.

Una vez aplicada el programa educativo y
recogido la informacién se tabul6 los datos y
se analizaron los resultados. A partir de ello,
se siguen aplicando el estudio en los estudian-
tes de los programas educativos que oferta la
institucion.

RESULTADOS

Como ya se noto, el estudio fue aplicado a dos
grupos de estudiantes, cada grupo estuvo
conformado por 31 estudiantes y evidencia-
ron que el 81% de los estudiantes de Enferme-
ria Técnica lograron desarrollar una cultura
de investigacién en comparacién con los estu-
diantes de Construccién Civil que sé6lo el 32%
lograron desarrollar una cultura investigati-
va.

Ademas, los estudios muestran que el 32% de
los estudiantes de enfermeria técnica elabora-
ron proyecto de innovacién tecnolégica, mas
del 61% elaboraron proyecto de investigacion
tecnolégica y sélo el 6% no lograron elaborar
un proyecto.

Durante el desarrollo del estudio se ha podido
observar que, existe dificultad para elaborar y
desarrollar un proyecto ya sea de investiga-
cion e innovacion tecnolégica demostrando
esa debilidad en el 68% de los estudiantes de
Construccion Civil y el 81% de Enfermeria
Técnica.

En el estudio también pudo observarse que, el
90% de los estudiantes de Enfermeria Técnica
y 77 % Construccion Civil indican que es dificil
desarrollar cada etapa de la investigacion,
tanto en la identificacién del problema, en la
elaboracion del proyecto y en la ejecucion del
proyecto.

DISCUSION

Podemos vaticinar entonces que, para desa-
rrollar una cultura de investigacién enlos estu-
diantes de educacion superior tecnolégica se
requiere implantar el modelo del programa
educativo desarrollado en el presente estudio
afin de generar investigacion e innovacion, ya
que los estudios evidenciaron que el Progra-
ma con Metodologia del Marco Légico influye
en el desarrollo de la cultura investigativa, de
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esta forma los profesionales técnicos egresa-
dos podran aportar en el crecimiento econé-
mico del pais, del mismo modo se incrementa-
rd el conocimiento tecnolégico, asi como la
formacién del capital humano que el pais nece-
sita.

Investigacion como el de Felix Rafael Berrouet
Marimon (2007) se asemejan al presente estu-
dio los mismos que corroboran la hipétesis
planteada al conlcuir que, el asunto de ver el
Semillero como una experiencia descoloniza-
dora, es que ésta debe ser legitimada por fuera
y desde la estructura del curriculo; esto signi-
fica que los Semilleros como experiencias
criticas deben estar normalmente apoyados
por la politica de investigaciones de la Facul-
tad de Educacién, pues necesitan recursos
(tiempo, energia, equipamiento) y requieren
agentes criticos con la vision, compromiso, la
habilidad para conceptuar y planificar un
proceso que requiere ser instrumentalizado y
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promovido haciendo frente a las diversas difi-
cultades considerables (4).
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EFECTOS SOCIOEDUCATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE ENTRETENIMIENTO TELEVISIVOS EN LOS
ESTUDIANTES DE EDUCACION DE LA UNHEVAL: 2017

Diana Esther Soto Coz

Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico Felipe Huaman Poma de Ayala.

RESUMEN

Se ha identificado a la television como un medio masivo que desde que apariciéon se ha impuesto
como transmisor de mensajes, ideologias, entretenimiento entre otras y con el paso de los afios la
television pas6 a ocupar un lugar muy importante en la vida de las personas. Los jovenes de
toda condicién econémico, social e incluso cultural son absorbidos por la tentacién de ver pro-
gramas de televisiéon que en nuestro pais no tienen mucho que ofrecer. Se ha determinado que la
mayor parte de los mismos provienen de familias de los sectores medios para abajo y que sus
respectivas familias poco pueden hacer para enfrentar el problema. Se ha comprobado que los
efectos socioeducativos de algunos programas de entretenimiento televisivos en los estudiantes
son negativos debido a que no contribuyen a la préctica de valores, no incentivan la identidad
regional, promueven la alienacién cultural y no aportan a la formacién integral de los mismos.
Asimismo, se ha demostrado que los estudiantes de educacién de la UNHEVAL mayormente
provienen de los sectores medios y pobres y poseen patrones culturales fuertemente influencia-
dos por la programacion televisiva nacional y en su mayoria muestran su preferencia por pro-
gramas de entretenimiento televisivo que no contribuyen a su formacién profesional integral.
Se concluye que el Estado no tienen implementado programas o estrategias orientados e enfren-
tar el problema, siendo esa su responsabilidad.

Palabras clave: Television, Programas de entretenimiento, Educacién, Social y cultural

SOCIOEDUCATIONAL EFFECTS OF THE TELEVISION ENTERTAINMENT PROGRAMS IN STUDENTS OF
EDUCATION OF UNHEVAL, 2017

ABSTRACT

Television has been identified as a mass media that from the beginning has been imposed as a
transmitter of messages, ideologies, entertainment among others, and over the years television
has become a very important place in the life of people. Young people belonged to all economic,
social and even cultural condition are absorbed by the temptation to watch television entertain-
ment programs in our country do not have much to offer. It has determined that most of them
come from middle to down sectors and their families can do nothing to face this problem. It has
been found that the socio-educational effects of some television entertainment programs on
students are negative because they do not contribute to the practice of value, do not encourage
regional identity, promote cultural alienation and do not contribute to integral formation. Also,
it has been demonstrated that students of education of UNHEVAL come mostly from middle
and low sectors and have cultural patterns strongly influenced by national television programs
and they have their preference by television entertainment programs that do not contribute to
their integral professional formation. It is concluded the government does not have imple-
mented programs or strategies to face this problem, because itis its responsibility,

Keywords: TV, Entertainment programs, Education, Social and cultural
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INTRODUCCION

Los medios de comunicacién tienen propodsi-
tos y fines diversos, la mayor parte de tipo
particular y/o corporativo. Es el publico
quien de manera “voluntaria” selecciona el
medio y los contenidos segtin sus necesida-
des: hay quienes prefieren informaciény otros
ven series u otros programas porque de algu-
na forma le permite recrear la realidad “su
propia realidad”, otros sencillamente buscan
formas de “entretenerse”. Sin embargo, estos
gustos y preferencias tienen que ver también
con estratos sociales, posicién econdémica,
nivel de educacién, etc. Asi, las personas de
estratos altos suelen ver programas de actuali-
dad, informativos, deportes y concursos; mien-
tras que las mujeres con un nivel de educacion
baja, de una clase social inferior y que no tra-
bajan, ven mas television que los anteriores y
ven series, peliculas y programas infantiles.
Las personas de edad ven todo tipo de progra-
mas, y junto con las personas de menor nivel
intelectual, sonlos que més tiempo ven la tele-
vision, porque es su forma de entretenimiento
y es sumedio preferido de ocio. Gran parte de
los adultos utilizan la televisién a falta de com-
pafiia para no sentirse tan solos. La television
tiene una serie de caracteristicas que la otor-
gan un alto grado de influencia, entre las que
cabe resefar las siguientes: La television tiene
una gran fuerza expresiva, porque se basa en
la imagen y esto es muy eficaz para interiori-
zar los mensajes ya que se meten directamente
en el subconsciente. La television es un gran
espectaculo que a su vez integra otros espec-
taculos como el teatro, el deporte, la musica, el
cine, etc. Para algunos otros, la television tam-
bién tiene su lado positivo, porque a través de
ella, los nifios conocen personajes y aconteci-
mientos del mundo a los que no tendrian acce-
so de otro modo. Patricia Greenfield (1985)1,
sostiene que la television puede servir para el
aprendizaje y el desarrollo del nifio y a veces
puede cumplir ciertas funciones mejor que los
textos escritos. Por supuesto, la television tam-
bién tiene efectos nocivos. Puede provocar
una actitud pasiva, pues al ser una actividad
meramente receptiva no supone ningan
esfuerzo y anula la iniciativa del nifio. El
entretenimiento en la televisién no tiene por
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qué ser degradante, no tiene por qué ser antie-
ducativo. Por el contrario, es un espacio opor-
tuno que puede aprovecharse en favor de una
educacion de valores que refuerce lo que la
familia debe inculcar en casa. La educacién
con valores que se imparte en el hogar, asi
como la que se recibe en otros espacios educa-
tivos como institutos o universidades, tam-
bién influye positivamente en el desenvolvi-
miento social delas personas. Los efectos nega-
tivos provocados por la television, mas los
programas de entretenimiento, afectan no
s6lo los valores, los buenos hébitos y las bue-
nas costumbres, sino, para el caso de los estu-
diantes, afectan también su desempefio y ren-
dimiento académico; el estudiante dedica
muchas horas a ver televisiéon, una programa-
cién que no aporta casi nada a su formacion; lo
despersonaliza, lo aliena y finalmente, lo
transporta a un mundo imaginario que lo
hacen perder cosas valiosas para su futuro.
Los programas de entretenimiento, muchos
de ellos calificados como “basura”, en los
actuales momentos llenan las pantallas de la
television, atentando contra los esfuerzos que
se hacen a favor de la educacién y para el caso
del presente estudio contra la formacién de los
profesionales de la educacion.

MATERIALY METODOS

Esta Investigacion se hizo uso primero de los
métodos generales de investigacion como son
el analisis y sintesis y el inductivo-deductivo.
El método dialéctico, también ha sido una
gufa constante durante todo el proceso de
investigacion. Por ultimo, se us6 la observa-
cion participante, como forma de entender “in
situ” el problema. El uso de estos métodos le
da un cardcter cientifico a la investigacién, por
cuanto, los datos a recabar no sélo son de natu-
raleza empirica, sino también lo es de natura-
leza cientifica. Por las caracteristicas que
posee la investigacion es de tipo aplicativo, ya
que sirve como contribucién para la solucién
de una problematica en particular, es decir,
permite proponer soluciones al problema for-
mativos de los estudiantes de educacién de la
UNHEVAL. Es decir, los resultados de esta
investigacion permiten su aplicacion practica
en la soluciéon del problema del desarrollo
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humano de la ciudad de Huanuco. El nivel de
investigacion se ubica en el plano descriptivo
y explicativo, es decir, a partir del conocimien-
to de los aspectos mas importantes de esta
problemética ésta ha sido analizada y explica-
da cientificamente. Significa esto que, se hizo
un diagnoéstico acerca de las preferencias o
gustos por los programas de entretenimiento
de la televisién nacional, luego se analizaron
estos datos en el marco de un contexto socio-
cultural que caracteriza en nuestros dias al
Pert. La investigacion corresponde a un dise-
fno descriptivo y explicativo. La poblacion
total lo constituyen los 1294 estudiantes que
corresponden a Educacién Basica y Educacion
Secundaria con todas sus especialidades. El
ambito de estudio fue la Facultad de Educa-
cion de la UNHEVAL. Se ha determinado la
siguiente muestra: 229 estudiantes, entre hom-
bres y mujeres. Se han utilizado las siguientes
técnicas de recoleccién y tratamiento de datos:
las encuestas, la observacion, el analisis docu-
mental, el cuestionario, las guias de observa-
cion, las fichas de investigaciéon y técnicas
estadisticas para el procesamiento de datos.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la presente inves-
tigaciéon nos permiten sefialar que los estu-
diantes de la Facultad de Educacion de la
UNHEVAL, en su mayor parte provienen de
los estratos medios para abajo y poseen estu-
dios que de alguna forma influyen en el com-
portamiento de sus hijos. Los estudiantes de la
Facultad de Educacion tienen como medio de
comunicaciéon de su preferencia la television
(48%), y la internet (31%), luego los demas
medios. Asimismo, muestran su preferencia
por América Television (50%) y Panamericana
Television (25%). Esa preferencia es por la
programacién entretenida, variada o son de
su preferencia, siendo los de entretenimiento
(42%) los que gozan de aceptacion de parte de
los estudiantes. Los programas de espectacu-
los, talk shows, realitys, telenovelas, tienen la
preferencia de los mismos. E1 94% de los estu-
diantes de la Facultad de Educacién, dedican
de una a cinco horas al dia a la television,
situacion que ha permitido que el 45% de los
ellos se hayan olvidado alguna vez de sus obli-

gaciones. A pesar de ello, el 86% de los estu-
diantes considera que la programacion televi-
siva de nuestro pais no contribuye a mejorar la
educacion en el pais. Los estudiantes en un
94% manifiestan que los programas de entre-
tenimiento no contribuyen a su formacién
profesional y el 78% sostiene que los progra-
mas que mas los afecta son los ralitys, talk
shows y los programas de espectaculos. La
television es el medio masivo que desde que
aparicion se ha impuesto como transmisor de
mensajes, ideologias, entretenimiento entre
otras. Con el paso de los afos la television pasa
a ocupar un lugar muy importante en la vida
de las personas. Los jovenes de toda condicién
econdmico, social e incluso cultural son absor-
bidos por la tentacion de ver programas de
television que en nuestro pais no tienen
mucho que ofrecer. Los programas de entrete-
nimiento, considerados emblematicos en nues-
tro pais, “Trampolin a la Fama”, “Magaly
TV”, “Que hay de Nuevo”, “triki trak”, “Al
fondo hay sitio”, “El show de los Suefios”; y
algunos delaactualidad: “Esto es Guerra”, “El
Gran Show”, “El boca de todos”, “La banda
del Chino”, “Combate”, “Estas en todas”, “El
Reventonazo de la Chola”, “Amigos y Riva-
les”, “ Al Sexto Dia”, “La Noche es Mia”, “Fa-
brica de Suenos”, “Amor, Amor, Amor”, no
tienen mucho que aportar a favor de los jove-
nes, de los estudiantes en todos sus niveles y
afectan sobremanera en el rendimiento acadé-
mico en este caso de los estudiantes de la
Facultad de Educacion. En la actualidad se ha
puesto de moda los denominados “progra-
mas basura”, los mismos que se presentan en
los principales canales de televisién, a pesar
de algunos esfuerzos hechos por algunas enti-
dades publicos y privados, es poco lo que
puede hacer para enfrentar sus efectos. Consi-
derando las caracteristicas socioeconémicas y
culturales de los estudiantes de Educacion,
estos son muy sensibles a la influencia de la
“programacién basura” de la televisién basu-
ra y, el efecto mas inmediato es el bajo rendi-
miento que estos muestran.

DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la
investigacion se ha comprobado que los efec-
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tos socioeducativos de algunos programas de
entretenimiento televisivo en los estudiantes
de la educacién en la UNHEVAL son negati-
vos debido a que no contribuyen a la practica
de valores, no incentivan la identidad regio-
nal, promuevan la alienacion cultural y no
aportan a la formacién integral y que mayor-
mente provienen de los sectores medios y
pobres y la mayoria muestran su preferencia
por programas de entretenimiento televisivo
que no contribuyen a su formacién profesio-
nal integral. Manuel Arboco de los
Heros,(2012)2 “sostiene que los programas
masivos afectan el modo de ser de la gente...
la television afecta los valores y modelos de
conducta en proporciéon al tiempo que se le
dedica”; por su parte Marithza Sandoval Esco-
bar(2006)3, “demuestra que la television
posee efectos importantes sobre la conducta
agresiva, pero subsisten interrogantes respec-
to a las condiciones bajo las cuales se presen-
tan dichos efectos”; Por otro lado, Salvador
Piero i Gregori y Gladis Merma Moli-
na(2011)4, con los datos derivados de diversas
investigaciones, determinan el impacto de la
television en los nifios y adolescentes, valoran
sus efectos educacionales y su influencia en
diversos aspectos de la persona, fundamental-
mente en su conducta. No obstante, los resul-
tados negativos que reflejan estos trabajos,
debemos tener en cuenta los efectos positivos
de la televisién, que resultan menos subraya-
dos y que pueden ser méas abundantes si son
cabalmente planeados, desde el ambito edu-
cativo. Finalmente, esta investigacién permite
constatar que hay una asignatura pendiente:
dar un nuevo impulso a nuestro desarrollo
humano y ético, con ayuda de las tecnologfas.
Estas investigaciones corroboran sobremane-
ra los resultados obtenidos en la presente
investigacion. Es indudable que los efectos
negativos de los programas televisivos de
entretenimiento en los estudiantes serdn nega-
tivos, quedando una dosis positiva que tam-
bién tendra que ver con la formacién de los
estudiantes de educaciéon de la UNHEVAL.
En este sentido, como dice Pilar Marin Bravo
(2015)5, “el entretenimiento en la television no
tiene por qué ser degradante, no tiene por qué
ser antieducativo”.
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LA TERMINACION ANTICIPADA EN LA ETAPA INTERMEDIA DEL PROCESO PENAL CONSOLIDA LA CELERIDAD
PROCESAL EN EL SEGUNDO JUZGADO DE INVESTIGACION PREPARATORIA DE CORONEL PORTILLO- 2014

Gino Giovanni Tello Dantas

RESUMEN

El objetivo general fue dar a conocer la innecesaria investigacién Judicial y juzgamiento del
imputado, siexiste acuerdo entre el imputado y Fiscal respecto a la pena yla reparacion civil
y demads consecuencias accesorias del delito en el segundo Juzgado de investigacién prepa-
ratoria de coronel Portillo 2014. Asimismo, se utilizé el enfoque de investigacién cuantitati-
va, el tipo de estudio basico del nivel descriptivo-explicativo, el método analitico - dogmatico,
disefio no experimental, muestra no probabilistica, es decir, intencionada y constituida por
5 tinicos casos donde se aplico la terminacién anticipada en la etapa intermedia del proceso
penal comun. Ademas, luego de encuestar a 40 abogados que litigan en materia penal en la
ciudad de Pucallpa, se obtuvo como resultado que 36, que representa un 90%, respondieron
si considera beneficioso la terminacién anticipada en la etapa intermedia del proceso penal,
y asi sucesivamente en los demas casos, la mayoria aptaron por la terminaciéon anticipada,
en el sentido que favorece al procesado.

Palabras clave: Terminaciéon anticipada, proceso, consolida y celeridad procesal.

THE EARLY TERMINATION IN THE INTERMEDIATE STAGE OF THE CRIMINAL PROCESS CONSOLIDATED THE
PROCEDURAL SPEED IN THE SECOND COURT OF PREPARATORY INVESTIGATION OF CORONEL PORTILLO-
2014

ABSTRACT

The general objective was published the unnecessary judicial investigation and judgment of
the accused, if there was agreement with the accused and public prosecutor with respect the
sentence and civil reparation and the rest consequences accessories of the crime in the
second preparatory investigation court of Coronel Portillo 2014. As well, the quantitative
investigation approach was used, the type of basic study of the descriptive-explanatory
level, the analytical-dogmatic method, non-experimental design, non-probabilistic sample,
that is, intentional and constituted by 5 unique cases, where early termination was applied
in the intermediate stage of the common criminal process. As well as, after surveying 40
lawyers who litigated in criminal subject in the city of Pucallpa, it was obtained that 36, that
represents 90%, they answered "yes" they considered beneficial the early termination in the
intermediate stage of the criminal process, and so on in the other cases, the majority prefe-
rred the early termination, in the sense that it favored the defendant.

Keywords: early termination, process, consolidate and procedural speed.
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La terminacién anticipada en la etapa intermedia del proceso penal consolida la celeridad procesal

INTRODUCCION

El proceso de terminacién anticipada es un
mecanismo de simplificacion del proceso,
que moderadamente se ha introducido en el
sistema procesal peruano. Tiene como
finalidad vitar la continuaciéon de una larga
investigacién y su posterior juzgamiento, si
de por medio existe un acuerdo entre el
imputado o Agente activo del delito y el
Ministerio Publico o Fiscal de la investiga-
cion.

Inicialmente la terminacién anticipada se
instauré mediante Ley N* 26320 sdlo para
delitos de trafico ilicito de drogas, teniendo
como fuente directa la legislacién colombia-
na, que a su vez se inspiré en la Legislacion
italiana.

Por otra parte, la etapa intermedia constitu-
ye el espacio procesal y esta dirigido por el
6rgano jurisdiccional, es decir por el juez de
investigacion preparatoria, para dar paso a
la fase de juzgamiento o tomar la decisién de
archivar el proceso, también se puede
plantear en esta etapa algunas incidencias,
como puede ser las excepciones o realizar
algunas diligencias.

Ortells Ramos, Manuel (1997) considera que
la fase intermedia carece de contenido
determinado, sefiala que es el conjunto de
actos que tienen por funcidon revisar si la
instruccién previa esta completa y resolver
sobre la procedencia de la apertura del juicio
oral, es decir, es la fase que define el pasoala
siguiente fase del proceso penal.

Siguiendo la linea procesal, el articulo 468
del Codigo Procesal Penal establece que se
podra celebrar una audiencia privada de
terminaciéon anticipada hasta antes de
formularse la acusacién fiscal; lo que es
refrendado por la Corte Suprema a través
del Acuerdo Plenario N° 5-2008/C3-116. En
este contexto se hace necesario la aplicacion
de la terminacién anticipada en dicha etapa
y de este modo se estaria consolidando el
principio de celeridad, evitando ademas la
sobre carga procesal en los juzgados y
someter a un imputado a un juicio innecesa-
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rio que implica desgaste econémico, no solo
para él y agraviado, sino también para el
Estado que invierte recursos en un proceso
que ya no tendria razén de ser por cuanto
cumpliria con su finalidad, esto es, el de
solucionar el conflicto de intereses de
naturaleza penal, materializandose en una
sentencia condenatoria, al resolverse el
proceso con prontitud y eficacia. Situacién
que evitaria mantener en incertidumbre al
imputado sobre su situacién procesal, ya
que desconoce la pena que le sera impuesto
al fin del juicio oral, pase a ser confeso.

Mientras que con una terminacién anticipa-
da conoceria la pena, la preparacion civil y
demas consecuencias accesorias a imponer-
se.

Penia Cabrera Freyre Alonso (2009) en
muchos paises latinoamericanos y de
Europa continental han emprendido una
profunda reforma legal del proceso penal
mixto (predominantemente inquisitivo en la
etapa de instruccién), por un modelo carac-
terizado por el principio acusatorio “puro”
con sus propios matices articulaciones
legales.

MATERIALY METODOS

El tipo de investigacién es bdasica, nivel
descriptivo-explicativo. Se ha utilizado el
método analitico-dogmatico, con disefio no
experimental.

Material: papel, libreta de apuntes, la
poblacién estuvo conformada por 60 aboga-
dos con una muestra de 40 abogados se usé
el instrumento del cuestionario, técnica de
recoleccién de informacion, procesamientos,
métodos, tablas, graficos e interpretaciones.

RESULTADOS

Se tomaron 10 encuestas para 5 casos con
sentencia firme donde se aplico la termina-
cion anticipada en la etapa intermedia del
proceso penal comtn. Asi mismo la muestra
estuvo conformada por 40 abogados litigan-
tes. Las preguntas fueron: 1. ;En el ejercicio
de su profesion ha participado en el proceso
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de terminacién anticipada para conseguir
una justicia, mas rapida y eficaz para su
patrocinado? 2. (Considera beneficioso
instar la terminacién anticipada en la etapa
intermedia para culminar el proceso y evitar
el juzgamiento de un imputado? 3.  El
Juzgado de Investigaciéon Preparatoria ha
atendido la terminacion anticipada en la
etapa intermedia para adelantar la acusa-
cion Fiscal? 4. ;Conoce Ud. si los Juzgados
de Investigaciéon Preparatoria en Pucallpa
aplican la terminacién anticipada en la
etapa intermedia? 5. (El Juzgado de
Investigacién Preparatoria debe atender la
terminacion anticipada en la etapa interme-
dia para evitar el proceso comuin innecesa-
rio? 6. {Considera usted beneficioso para la
celeridad procesal que el imputado se acoja a
la terminaciéon anticipada en la etapa
intermedia? 7. /Los operadores judiciales de
la ciudad de Pucallpa promueven la celeri-
dad procesal? 8. ;Considera usted que la
terminacién anticipada en la etapa interme-
dia consolidaria la descarga procesal en el
segundo Juzgado de Investigacidén
Preparatoria de Pucallpa? 9. ;Considera
positivo la terminacién anticipada en la
etapa intermedia para cumplir con el
principio de economia procesal? y 10. ;La
terminacion anticipada en la etapa interme-
dia se encuentra dentro de una Politica
Criminal de abreviacién del proceso? Los
que fueron respondidos con los signos si, noy
noopina.

De la poblaciéon de 40 abogados, respondie-
ron con SI, 294 y con NO 84, lo que indica que
la terminacién anticipada en la etapa
intermedia es integralmente factible porque
facilita la calidad de la administraciéon de
justicia, econémica procesal y la reduccién
de la carga procesal. El No opina no tiene
relevancia.

DISCUSION

De los cuadros y graficos estadisticos se
evidencia los resultados de la investigacion
donde SI, estan de acuerdo con la termina-
cién anticipada en la etapa intermedia del

proceso penal comtun, con 294 de respuestas
favorables ante un 84 de respuestas de
negativas, y tan solo 22 no opinaron.

Dichos resultados son corroborados con la
investigacion de Jimmy Alexander Benitez
Tangoa, en su tesis para obtener el grado de
bachiller y titulo profesional de abogado por
la Universidad Nacional San Marcos — Lima
(2010), cuyo titulo es: “principio de oportuni-
dad y proceso de terminacién anticipada en
el Cédigo Procesal Penal de 2004 y su
aplicacién en el Distrito Judicial de Huara,
donde trata el problema de la dilacién en los
procesos penales causados por diversos
factores como por ejemplo el excesivo
formalismo. Ello se puede solucionar con la
aplicacién de los mecanismos de celeridad
en tanto coadyuvan a la celeridad del
proceso penal resolviendo rapidamente los
procesos menos complejos para otorgarle
mayor tiempo a los procesos de mayor
complejidad.

Asimismo, debemos de resaltar que, dentro
de la mencionada tesis, el citado tesista
termina arribando a las siguientes conclu-
siones:

Los mecanismos de celeridad procesal
constituyen herramientas brindadas por el
NCPP para lograr un proceso penal célere y
respetuoso de las garantias y principios que
Inspiran un sistema acusatorio garantista.
Su aplicacion en el Distrito Judicial de
Huaura ha dado a todas luces muy buenos
resultados que se ven reflejados en la
disminucién de la carga procesal, en el
descongestionamiento del penal de Carquin
y ha demostrado sobre todo que los ciudada-
nos pueden confiar en el nuevo sistema
penal; por ello su aplicaciéon debe privile-
giarse en todos los distritos judiciales.

Los mecanismos de celeridad son una
alternativa para el correcto funcionamiento
del sistema procesal penal; siendo para ello
indispensable la preparacion de los operado-
res del proceso penal; debiendo para ello
estar en continua actualizacion.

Ademads, los resultados coinciden con lo

Pag. 103



La terminacién anticipada en la etapa intermedia del proceso penal consolida la celeridad procesal

arribado por Yenny Huaccuachillo Nunez en
su ponencia presentada para la carrera de
Derecho en la Universidad Cesar Vallejo
(NOV 2009), con el titulo: La inaplicacion
del proceso de terminacién anticipada en
audiencia de control de acusacién segun la
Corte Suprema de Justicia”, donde trata la
problematica de la expedicién, por parte de
la Corte Suprema, del Acuerdo Plenario N°
5-2008 de fecha 13 de noviembre del 2009.
Lo que prohibié la aplicacion del proceso
especial de terminacién anticipada en la
etapa intermedia, pese a que los magistra-
dos de Piura, del Distrito Judicial de
Huaura y Trujillo lo venian aplicando antes
de que el Fiscal exponga oralmente su
acusacion e incluso en la misma audiencia,
cuya funcién radica en el desistimiento de la
acusacién, para pasar al acuerdo entre el
abogado del imputado y el titular de la
accién penal. Lo que motivo a que los proce-
sosingresados no disminuyeran.

Esta autora, concluye recomendando la
modificacién de la norma procesal penal con
la siguiente propuesta: Art. 350 inc. 1 literal
“e” La acusaciéon seran notificados a los
demas sujetos procesales. En el plazo de diez
dias estos podran: (...) “instar la aplicacién,
s1 fuera el caso del proceso especial de
terminacién anticipada.

Igualmente, nuestros resultados se condi-
cen con lo arribado por Renzo Salcedo
Atiquipa, en su articulo cientifico presenta-
do para la Geceta Penal & Procesal Penal,
para la edicién de febrero de 2015, tomo 68;
con el titulo: La terminacién anticipada y su
aplicacion en la etapa intermedia del
proceso penal comun, donde trata sobre la
discrepancia de la aplicacién de este proceso
especial en la citada etapa procesal como
criterio de oportunidad, donde resalta tres
posiciones:

La primera es del parecer que si es posible la
aplicacién de la terminacién anticipada en
la atapa intermedia, como principio de
oportunidad, ello a partir de lo dispuesto en
el articulo 350.1.e del Cédigo Procesal
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Penal, ya que se encuentra revestida la
justicia penal negociada o reparadora,
posicién que es asumida, segun el autor, a
partir del Acuerdo Plenario N° 5-2008/Cd-
116, donde la Corte Suprema sostuvo que la
terminacién anticipada expresa un criterio
de oportunidad y encuentra su fundamento
en el principio de consenso.

La segunda posicién, segun el autor, es la
asumida Pablo Sanchez Valverde, a quien
cita, quien sostiene que la terminacion
anticipada no es criterio de oportunidad, por
cuando éstos son los exclusivamente con-
templados en el articulo 2 del Cédigo anota-
do, y la terminacién anticipada sélo se aplica
antes de la acusacion, y esta regulada en el
articulo 468 y siguientes, por lo que no tiene
sentido la aplicacién de la terminacién
anticipada dentro de la etapa intermedia, ya
que existe un requerimiento acusatorio, con
exposicién de pruebas, propuesta de pena y
reparacion civil, lo que hace dificil la postura
del fiscal para negociar para efectos de
negociacion con la defensa.

La tercera posicion, es tomada por
Giammpol Taboada Pilco, a quien también
cita el autor, y consiste en que si es posible la
aplicacion de la terminacién anticipada en
la etapa intermedia, pero no como principio
de oportunidad, sino como procedimiento
especial, para lo cual se remite al término
“formular acusacién” que aparece en el
articulo 368.1, y haciendo una interpreta-
cién sistematica del verbo “formular”, indica
que ésta en su acepcién usual significa
expresar una cosa con palabras o por escrito,
y la formulacion de la acusaciéon también
participa de esta dualidad comunicativa.
Asi en un primer momento el fiscal debe
formular su pretensién penal por escrito, y
en un segundo momento con palabras en la
audiencia preliminar, como lo exige el
articulo 351.3 del CPP (2004). La omisién en
la formulacién oral de la acusacién escrita
por el fiscal en la audiencia preliminar
impediria su respectivo control formal y
sustancial e imposibilitaria la entrada a
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juicio. De esta forma, no habria problemas
para que los sujetos procesales puedan
incoar el proceso especial de terminacién
anticipada en la etapa intermedia, lo cual
podrian hacer hasta la fase oral de la acusa-
cién, que, en estricto, es donde se promueve
el debate y la expedicion de diversas decisio-
nes judiciales sobre el control de acusacion.
Concluyendo el autor que la terminacién
anticipada no es un criterio de oportunidad;
pero con ello no se pretende afirmar no se
pueda aplicar en la etapa intermedia.
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APLICACION DE LECTURAS REFLEXIVAS Y EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO CRITICO FILOSOFICO EN LOS
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION - UNHEVAL, 2013

Wilfredo Antonio Sotil Cortavarria
RESUMEN

Esta Tesis intitulada, aplicacion de lecturas reflexivas y el desarrollo del pensamiento critico
filoséfico en los estudiantes de la facultad de ciencias de la educacién — Unheval, 2013, ha sido
investigado para impulsar de modo reflexivo la comprension lectora con diversos factores como el
leer, el tipo de lectura seleccionada con fundamentos filosoficos, y poder determinar sies explorativo o
comprensiva para dar paso luego a la comprension de textos de filésofos Empiristas, Racionalistas y
Criticistas, para crear un lenguaje y un vocabulario oral sobre los cuales se va edificando el vocabula-
rio lector, las actitudes de los alumnos hacia el propdsito de la lectura, someter a un juicio critico para
el entendimiento de las filosofias en mencién, para el cual incluimos las siguientes dimensiones:
Comprensién lectora, que nos permitié lograr un desarrollo de la habilidad de cuestionamiento; la
dimensién conclusiones correctas que nos permitié desarrollar el nivel de logro de la habilidades de
inferencia, y nuestra tercera dimension que fue el juicio critico, que se observ6 como desarrollar el
nivel de logro de la habilidad de analisis. Luego de haber realizado la investigacién de la muestra
tomada a los estudiantes del IV ciclo de la especialidad de Educacién Primaria de la Facultad de
Ciencias de la Educacion UNHEVAL, se utiliz6 la prueba de dos colas, con un nivel de significatividad
de 5%, 95% de confiabilidad y 58 grado de libertad, el cual corresponde el valor de la “t” critica de
1,684; siendo este valor menor que la “t” calculada que es de 4.02; por lo tanto, recae sobre la zona de
rechazo, es decir, rechazamos la hipdtesis nula y se aceptd a la hipdtesis general. Lo que concluye que
la lectura de las reflexiones filosodficas, tiene efectos positivos para desarrollar el pensamiento critico
filoséfico y contribuye su mejora de la comprension lectora en los estudiantes de la especialidad de
Educacién Primaria dela UNHEVAL—-2013.

Palabras clave: filosofia, empirismo, racionalismo, criticismo.

APPLICATION OF REFLECTIVE READINGS AND PHILOSOPHICAL DEVELOPMENT OF CRITICAL THINKING IN
STUDENTS OF THE FACULTY OF SCIENCE EDUCATION - UNHEVAL, 2013

ABSTRACT

This thesis entitled, application of reflective readings and philosophical development of critical
thinking in students of the faculty of science education - UNHEVAL, 2013, has been investigated for
reflective mode boost reading comprehension with various factors such as reading, type selected with
philosophical underpinnings, and to determine whether explorative or comprehensive to give way
then the comprehension of philosophers empiricists, rationalists and Criticistas, to create alanguage
and oral vocabulary on which it is built up vocabulary reader reading the attitudes of students
toward the purpose of reading, subject to critical judgment to the understanding of the philosophies
in question, for which we include the following dimensions: Reading, which allowed us to achieve
skill development of questioning; the correct conclusions that allowed us to develop the level of
achievement of the skills of inference, and our third dimension was critical judgment, which watched
develop the level of achievement of the ability dimension analysis. After completing the investigation
of the sample students of the fourth cycle of Primary Education, Faculty of Education Sciences
UNHEVAL, two-tailed test was used, with a significance level of 5%, 95 % confidence and 58 degrees
of freedom, which corresponds to the value of the "t" review of 1,684; and this lower value than the "t"
is calculated to 4.02; therefore rests on the rejection zone, ie, reject the null hypothesis and accepted
the general hypothesis. What concludes the reading of philosophical reflections, has positive effects
to develop critical and philosophical thinking contributes improvement of reading comprehension in
students of Primary Education of UNHEVAL -2013.

Keywords: philosophy, empiricism, rationalism, criticism.
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INTRODUCCION

Si bien es cierto que la propia tarea de
caracterizacién exige abandonar demasia-
dos matices para reducir la complejidad no
es menos clerto, por otra parte, que esa
misma caracterizacién nos ayuda a com-
prender como ha sido la evolucién de los
estudios sobre el cambio educativo y conocer
mejor en qué momento estamos para situar-
nos y sacar el maximo aprovechamiento de
los trabajos que hoy hacemos en innovacién,
mejora y cambio de las organizaciones
educativas. Iniciamos este prologo senalan-
do que la investigacién que hicimos no solo
tuvo una justificacién racional y epistemold-
gica, sino que también tuvo su importancia,
porque nos permitié: Diagnosticar, conocery
tener informacién basica sobre el entendi-
miento de nuestros alumnos sobre los
planteamientos filos6ficos de los
Empiristas, Racionalistas y los Criticistas.
Alcanzar a las personas interesadas en el
tema, los resultados de nuestra investiga-
cién, para someterla a critica, aprobacién o
desaprobacion. Tener conocimiento factico
sobre las meditaciones filoséficas, pensa-
miento critico y pensamiento filoséfico sobre
los planteamientos del conocimiento de los
empiristas, Tomas Hobbes, John Locke,
George Berkeley y David Hume. Los racio-
nalistas, Renato Descartes, Baruc Spinoza y
Leibniz, como también al criticista
Inmanuel Kant. Trabajo que se realizé en
estudiantes de la especialidad de Educacion
primaria de la Facultad de Ciencias de la
Educacion—-UNHEVAL.

Diversos cambios que estd experimentando
la educacién peruana plantea retos en la
busqueda de alternativas de solucion y
especificamente el reto mayor los asumen
los docentes de educacién secundaria y
educacion superior universitaria y no
universitaria, es por ello que he decidido
presentar el presente estudio. Al respecto de
Isabel Solé — 2012 en su estudio sobre
“Estrategias de lectura” sefiala que, con el
paso de los afios el proceso de comprension
lectora se ha intensificado, especialistas en
la materia han tratado de desarrollar
mejores estrategias para su ensefianza. Las
estrategias de comprensiéon lectora, son
procedimientos de caracter elevado, que

implican la presencia de objetivos que
cumplir, la planificacién de las acciones que
se desencadenan para lograrlos, asi como su
evaluacion y posible cambio. Ademas
encontramos trabajos relacionados con el
nuestro, como el de Alvarez Flores, Rémulo
Eduardo (2005) desarrollo una tesis titula-
da: “Influencia del pensamiento critico del
docente en el desarrollo de la habilidad
l6gico matematico del estudiante universi-
tario en el caso de la UNHEVAL facultad de
ciencias de la educaciéon 2003-2004”, para
optar el grado de magister en educacion.
Llegé a la siguiente conclusién: E1 método
hermenéutico-reflexivo desarrolla las
habilidades y destrezas légico matematico
del alumno en la capacidad de razonamiento
y demostracién en el Area de Matemaética.
Las caracteristicas del desarrollo de las
habilidades y destrezas logico matematico
en las capacidades de razonamiento y
demostracion, comunicacién matematica y
la resolucion de problemas Area de
Matematica. Es de ser competente en la
adquisicién de los conocimientos. También
el Dr. Lucas Cabello, Adalberto (2012)
desarrollo una tesis titulada: “Hermenéuti-
ca del conocimiento cientifico y juicio critico
del caracter de verdad indudable de las
matematicas en estudiantes de la especiali-
dad de Filosofia, Psicologia y Ciencias
Sociales de la UNHEVAL 2011”. Lleg6 a las
siguientes conclusiones: indican que los
estudiantes identificaron que la verdad es
una categoria superior a la demostracion, en
pocas palabras, identificaron que nunca
llegaremos a conocer todos los secretos del
universo. Planteamiento concordante con el
teorema de Kurt Godel. Afirma que no se
pueden establecerse un criterio de verdad
absoluta, porque, para hacerlo, seria nece-
sario recurrir a otro criterio que la justifi-
que. Pero para establecer ese segundo
criterio de verdad, a su vez seria necesario
recurrir a otro y asi hasta el infinito, de tal
manera que nunca se lograria un criterio de
verdad, especificamente, en la pretendida
logizacién de las matematicas. Que si
existiera un conocimiento realmente
verdadero y absoluto en las matematicas en
general, entonces este conocimiento seria
irrevisable, seria definitivo, el mismo que
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contradice al sentido de la filosofia, que es la
de problematizar o no aceptar afirmaciones
como definitivamente verdaderas.

La razoén por lo que se realizé el estudio de
investigacién fue por la necesidad de enca-
minarse al proceso formativo del estudiante,
en el sentido de la ayuda reciproca de
solidaridad social y de superacién, del
interés de la colectividad relacionado con el
componente filoséfico, de las corrientes del
empirismo, racionalismo y criticismo.
Frente a esta situacién, el problema de
investigaciéon ;Cémo influye las lecturas
reflexivas, en el desarrollo del pensamiento
critico filosofico en los alumnos del IV Ciclo
de la especialidad de Educacién Primaria de
la Facultad de Ciencias de la Educacion de
laUNHEVAL - 20137 Se tuvo como propues-
ta la hipdtesis: Las lecturas reflexivas
desarrollan el pensamiento critico en el
aprendizaje de la filosofia en los estudiantes
del IV Ciclo de la especialidad de Educacion
Primaria dela UNHEVAL —2013. Donde, se
sugiere a los docentes, y se propone usar
esta metodologia sobre lecturas reflexivas
para innovar el aprendizaje y la compren-
si6n lectora en alumnos universitarios, y de
esta manera orientar a mejorar su forma-
cién profesional del proceso aprendizaje —
ensenanza y contribuir con la calidad de la
educacion.

En la representacién grafica de la curva “t”,
podemos explicar que: el grado de libertad
para nuestra muestra es 58, al cual a un
nivel de significancia de 0.05 le corresponde
el valor critico de “t” de 1.684, el cual es
menor que el valor de “t” calculado (4.02), es
decir 1.684 < 4.02 por lo que nuestro valor “t”
se encuentra dentro de la zona de rechazo.
Por lo tanto recha—zamos la hipdtesis nula
(Ho): Las lecturas reflexivas no desarrollan
el pensamiento critico filosé6fico en el apren-
dizaje de la filosofia en los estudiantes de la
especialidad de Educacién Primaria de la
UNHEVAL — 2013. Por lo tanto, podemos
afirmar que ambos grupo difieren en cuanto
a sus efectos producto del tratamiento de las
sesiones de aplicacién de lecturas reflexivas,
yva que la diferencia entre los promedios de
puntajes es significativo al 0.05 de probabi-
lindad, incluso al 0.005.
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MATERIAL Y METODOS

Tomando como referencia a Roberto
Hernandez Sampieri en su texto
Metodologia de la Investigacion (2006: 108),
el trabajo de investigacion correspondi6 al
tipo de Investigacién Aplicada y al nivel de
Investigacién Explicativa. El estudio
perteneci6 a la Investigacién Cuasi experi-
mental con la aplicacién de un pre prueba;
prueba de proceso y de post prueba a las
unidades de analisis. La poblacién general
estuvo constituida por 314 alumnos del IV
ciclo de la especialidad de KEducacion
Primaria de la UNHEVAL. A través del
muestreo no probabilistico, se conformoé una
muestra de 60 estudiantes; 30 estudiantes
para el grupo experimental y 30 para el
grupo de control, ambas secciones tuvieron
similares caracteristicas y se desenvolvie-
ron en las mismas condiciones. La técnica de
recolecciéon de datos que se utilizé fue
Evaluacion Educativa y el instrumento fue
las Pruebas Educativas y lista de cotejo.
Para estimar los estadigrafos se hizo uso de
la estadistica descriptiva y para la contras-
tacion de la hipdtesis se aplicé la Prueba de
Distribucién Normal.

RESULTADOS

Luego de haber realizado la investigacién de
la muestra tomada a los estudiantes del IV
ciclo de la especialidad de Educacion
Primaria de la Facultad de Ciencias de la
Educacion UNHEVAL, se utilizé la prueba
de dos colas, con un nivel de significatividad
de 5%, 95% de confiabilidad y 48 grado de
libertad, el cual corresponde el valor de la “t”
critica de 1,684; siendo este valor menor que
la “t” calculada que es de 4.02; por lo tanto,
recae sobre la zona de rechazo, es decir,
rechazamos la hipdtesis nula y se acepta a la
hipétesis general, segiin la afirmacién que
se ha logrado el desarrollo del pensamiento
critico filos6fico mediante la aplicacién de
lecturas reflexivas en los estudiantes de la
especialidad de Educacién Primaria de la
Facultad de Ciencias de la Educacién
UNHEVAL, anolectivo 2013.

Referente a la formulacion del problema
afirmamos que las lecturas de las reflexio-
nes filoséficas, tiene efectos positivos para
desarrollar el pensamiento critico filoséfico
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y contribuye en su mejora del aprendizaje en
los estudiantes del IV ciclo de la especiali-
dad de Educacién Primaria de la Facultad
de Ciencias de la Educaciéon UNHEVAL. En
relacién a los objetivos propuestos manifes-
tamos que se cumplieron satisfactoriamente
con cada uno de ellos al demostrar que las
Lecturas Reflexivas influyen significativa-
mente en el desarrollo del pensamiento
critico filosé6fico del Empirismo,
Racionalismo y Criticismo, en los alumnos
del IV ciclo de la especialidad de Educacion
Primaria de la Facultad de ciencias de la
Educacion UNHEVAL-2013.

Concerniente al marco tedrico compartimos
la idea de algunos autores que senalan que
las lecturas reflexivas representan un
valioso medio para que los alumnos entren
en contacto con la lectura, ya que las refle-
xiones filoso6ficas tienen muchos beneficios,
por los cuales los alumnos en su formacion
profesional puedan llegar a analizar y
reflexionar acerca de los diferentes plantea-
mientos de los Empirista, Racionalistas y
Criticistas en las diferentes etapas del
desarrollo evolutivo del conocimiento en el
mundo, también poco a poco adquieren la
oportunidad de comprender un lenguaje que
contribuird positivamente en su formacién
profesional que favorecera mucho en su
profesion y sobre todo ampliara su vocabula-
rio. Finalmente coincido con el Francés
PAUL RICOEUR, porqué sus trabajos han
contribuido a difundir universalmente el
término hermenéutica. Sus escritos cubren
un campo muy amplio de temas filosé6ficos,
como la critica literaria, la metafisica,
lingtiistica y semiética, ciencias humanas, y
el tema del bien y del mal y conflictos de
interpretaciéon, que es una de las formas
para desarrollar las habilidades de com-
prension lectora del pensamiento critico
filosofico.

DISCUSION

Si lo que hoy entendemos por pensamiento
critico procede de tradiciones filoséficas
disimiles. Y esta se generé en el ambito de la
teoria critica de las ideologias, aunque en las
dos ultimas décadas, ha sido reinstalada
como cuestion central en la teoria de la
accion comunicativa y educativa en los

claustros universitarios. Con el presente
trabajo se procura contribuir a establecer el
bosquejo de un nexo entre las lecturas
reflexivas y el pensamiento critico filoséfico,
ambas categorias para demostrar que el
cruce efectivamente reciproco entre ellas,
sin ningun animo de facil eclecticismo,
permitiria responder, de un modo fructifero,
a la cuestion del problema de la interpreta-
ciéon lectora y de la reflexién filosofica
académica. Asimismo permitiria profundi-
zar el uso creciente de analizar y reflexionar
acerca de los diferentes planteamientos de
los Empirista, Racionalistas y Criticistas en
las diferentes etapas del desarrollo evoluti-
vo del conocimiento en el mundo, también
poco a poco adquieren la oportunidad de
comprender un lenguaje que contribuira
positivamente en su formacién profesional
que favorecera mucho en su profesion y
sobre todo ampliara su vocabulario.
Finalmente coincido con el Francés PAUL
RICOEUR, porqué sus trabajos han contri-
buido a difundir universalmente el término
hermenéutica. Sus escritos cubren un
campo muy amplio de temas filosoficos,
como la critica literaria, la metafisica,
lingtiistica y semidtica, ciencias humanas, y
el tema del bien y del mal y conflictos de
Interpretacion, que es una de las formas
para desarrollar las habilidades de com-
prensién lectora del pensamiento critico
filoséfico.

Toda nuestra investigacion esta dedicada a
la filosofia, a la filosofia de las ciencias y por
ende a la filosofia de los empiristas, raciona-
listas y criticistas, asimismo esta dedicada
al esfuerzo por entender a fondo sobre el
planteamiento filoséfico de cada una de
estas corrientes sobre un pensamiento con
meditaciones filos6ficas con planteamientos
del conocimiento de los empiristas, Tomas
Hobbes, John Locke, George Berkeley y
David Hume. Los racionalistas, Renato
Descartes, Baruc Spinoza y Leibniz, como
también al criticista Inmanuel Kant. En
consecuencia, el vacid existente, en nuestra
Alma Mater, de un trabajo de investigacién
aplicada sobre La Metacognicién en el
aprendizaje de la Filosofia, me ha motivado
a tratar ambas variables, las mismas que se
ubican en la disciplina epistemolédgica que
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se debe de desarrollar dentro de la asignatu-
ra de Analisis Filosofico, y a partir de esta
premisa, nos toca la tarea delicada de
realizar una reflexion filoséfica para el
entendimiento de esta importante materia.
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CRITERIOS DE DETERMINACION DE RESPONSABILIDAD CIVIL EN CONTROVERSIAS DE OBRAS PUBLICAS
SUJETAS A LEY DE CONTRATACIONES

José Luis Mandujano Rubin
RESUMEN

Un comun denominador en las pretensiones en procesos arbitrales es la determinacién de
responsabilidad civil que el arbitro debe resolver usando criterios subjetivos y objetivos,
siendo el primero de los casos el que mas prevalece, practica que se realiza como una heren-
cia del Derecho Civil, que se presente trasladar al ambito del Derecho de la Contratacién
Publica, y el mismo ha generado un conflicto juridico, que el legislador ha resuelto privando
al Arbitro de resolver pretensiones de responsabilidad civil en la via arbitral, siendo ello una
manifestacién a la falta de criterios objetivos que tiene el arbitro para resolver dichas
pretensiones; por ello, a través del presente, usando el analisis, comparacion, descripcién y
contradiccion, elaboramos una propuesta objetiva que los arbitros pueden usar al momento
de resolver pretensiones indemnizatorias en temas de contratacién publica que serviran
para evitar recurrir al vias judiciales para solucionar este tipo de conflictos.

Palabras clave: Contratos Civiles, Contratos Administrativos, Responsabilidad Civil,
indemnizacién por dafos y perjuicios, expediente técnico de obra.

CRITERIA FOR DETERMINING CIVIL LIABILITY IN CONTROVERSIES OF PUBLIC WORKS SUBJECT TO
CONTRACTING LAW

ABSTRACT

A common denominator in claims in arbitration proceedings is the determination of civil
liability that the arbitrator must resolve using subjective and objective criteria, being the
first of the cases the most prevalent, a practice that is carried out as a legacy of Civil Law,
which is present transfer to the scope of the Law of Public Contracting, and it has generated
a legal conflict, which the legislator has resolved by depriving the Arbitrator of resolving
claims of civil liability in the arbitral channel, this being a manifestation of the lack of
objective criteria that has the arbitrator to resolve said claims; therefore, through the
present, using analysis, comparison, description and contradiction, we elaborate an objecti-
ve proposal that arbitrators can use when resolving compensation claims in public procure-
ment issues that will serve to avoid resorting to judicial means to solve this type of conflicts.

Keywords: Civil Contracts, Administrative Contracts, Civil Liability, compensation for
damages, technical file of work
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INTRODUCCION

La responsabilidad civil en el ordenamiento
juridico vigente.-

La responsabilidad civil sujeta en nuestro
ordenamiento civil cumple cuatro funciones,
siendo las mismas las siguientes: a) la
funcién resarcitoria, b) la funcién preventi-
va, y ¢) la funcién de demarcacién; en este
contexto la responsabilidad civil busca en lo
posible proporcionar los medios juridicos
necesarios para que el afectado por un dano
cuente con una reparacién o una compensa-
cién, que tiene como objeto no de enriquecer
al afectado, sino repararlo inicamente en la
medida de su dano, y no castigar al causan-
te, sino imponerle la obligacién de reparar el
dafio causado, siendo también un medio de
disuasién de las actuaciones ilicitas civiles,
identificando plenamente a los generadores
del ilicito; marco que ha sido creado toman-
do en cuenta que los contratos civiles tiene
como un elemento accidental del mismo el
interés particular de los contrayentes, y
sujetos a lo dispuesto en el articulo 1351° del
Cédigo Civil. Base contextual y legal, que no
es el mismo en el caso de los contratos
administrativos, en razén, que en compro-
misos obligaciones contractuales que asume
el Estado en calidad de Contratante no se
rige por los mismos elementos esenciales,
naturales y accidentales de los contratos
civiles, especialmente con respecto al
interés y finalidad; por ende, no puede
regocijadamente aplicar las instituciones de
la responsabilidad civil contractual sin
cuestionamientos en casos de responsabili-
dad obligacional patrimonial Estatal,
especialmente al momento de la determina-
ciéon del dafio y la determinacion de la
responsabilidad civil; en consecuencia,
afirmamos en que no es factible aplicar la
instituciéon de la responsabilidad civil
obligacional en los contratos administrati-
vos, habida cuenta, que la imputabilidad por
incumplimiento de obligacional en los
contratos administrativos si tiene un
finalidad punitiva, resarcitoria y compensa-
torio, como es el caso de la sancién de inhabi-
litacién para contratar con el estado impues-
ta a proveedor que generd el dafo para
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contratar con el Estado, y el pago de pago
indemnizacién por dafos y perjuicios
compensatorio, que linda con el enriqueci-
miento indebido, en caso de inejecuciones
1mputables ala Entidades.

MATERIALES Y METODOS

En el entorno del derecho civil el sujeto que
incumplié sin justificacién valida con un
acuerdo pactado o vulnero el deber genérico
de no danar a otro incurren en un tipico caso
de responsabilidad civil, siendo el primero
de acuerdo a la teoria tradicional un supues-
to de responsabilidad civil contractual o
responsabilidad civil obligacional y el
segundo un supuesto de responsabilidad
civil extracontractual o no obligacional;
para mejor referencia, cuando el dafo o
perjuicio causado no tiene su origen en una
relacién contractual, sino en cualquier otro
tipo de actividad, estamos ante un supuesto
de responsabilidad extra contractual, que
es, aquella existente cuando un persona
causa, ya por si misma, ya por medio de otra
de la que responde, “...responsabilidad
contractual, es considerar que siempre que
entre las partes existe una relacién contrac-
tual y el dafio es consecuencia del cumpli-
miento defectuoso o del incumplimiento de
cualquiera de los deberes contractuales que
de dicha relacién derivan, sean obligaciones
expresamente pactadas o deberes accesorios
de conducta nacidos de la buena fe, o de los
usos de los negocios,(...)”.

2.1. Responsabilidad Obligacional
Patrimonial del Estado.

Los acuerdos contractuales administrativos
también pueden ser sujetos a causales de
ineficacia funcional, es decir, incumplimien-
to ya sea imputable a la Entidad, al
Contratista, o hechos ajenos, dependiendo
de cada caso, y la misma generara en cada
supuesto un dano indemnizable si el mismo
se generd dentro de un actuaciéon de un
riesgo no permitido y, sino, un dafno no
indemnizable si el mismo se motivé dentro
de una actuacién de riesgo permitido; en
forma légica y secuencial, se infiere que solo
el dano indemnizable en los contratos
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administrativos son los sujetos a responsa-
bilidad obligacional patrimonial del Estado
que tiene como funcién inmediata la de
reparar o compensar por el dafio y sancionar
por la actuacion ilicita; al respecto, se
considera como supuestos de inejecucién de
obligacional indemnizable determinados de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 135° del
Decreto Supremo N° 350-2015-EF-
Reglamento de la Ley de Contrataciones con
el Estado, los siguientes: a) Incumpla
injustificadamente obligaciones contractua-
les, legales o reglamentarias a su cargo, pese
a haber sido requerido para ello, b) Haya
llegado a acumular el monto maximo de la
penalidad por mora o el monto maximo para
otras penalidades, en la ejecuciéon de la
prestacién a su cargo, c) Paralice o reduzca
injustificadamente la ejecucién de la presta-
cién, pese a haber sido requerido para
corregir tal situacion. El contratista podra
solicitar la resolucion del contrato, de
conformidad con el articulo 36 de la Ley de
Contrataciones del Estado, en los casos en
que la Entidad incumpla injustificadamente
sus obligaciones esenciales, las mismas que
se contemplan en las Bases o en el contrato,
pese a haber sido requerido conforme al
procedimiento establecido en el articulo 136
del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado; y el articulo 137° del Reglamento
de la Ley de Contrataciones indicar que los
efectos de la Resolucion del Contrato son en
el caso que la parte perjudicada es la
Entidad, que ésta ejecutara las garantias
que el contratista hubiera otorgado, sin
perjuicio de la indemnizacién por los mayo-
res danos y perjuicios irrogados, y sila parte
perjudicada es el contratista, la Entidad
debera reconocerle la respectiva indemniza-
cién por los dafios y perjuicios irrogados, y
asimismo, tiene un efecto sancionador
conforme se puede advertir del articulo 50°
de la Ley de Contrataciones del Estado,
aplicable al Contratista, y asimismo, tiene
efectos sancionatorio al imputar responsabi-
lidad al Titular en caso de ser imputable la
inejecucién a la Entidad, entendiéndose
como responsabilidad en sus ambitos civil,
penal y administrativo. Ahora que conoce-

mos los efectos de la inejecucién de obligacio-
nes patrimoniales Estatales derivadas de
los Contratos Administrativos, y advertir
sobre todo, que los mismos cumple con una
funcién resarcitoria o compensatoria y
asimismo una funcién sancionadora pura -
,funcién que no se cumple en el Ambito civil.-
, se colige que también la determinacion del
ilicito generador del dafo en la relacion
obligacional contractual administrativa y la
determinacién del quantum indemnizatorio
producto de la aludida relacién son también
disimiles o una bifurcaciones de la determi-
nacion del dafno y del quantum indemnizato-
rio de la responsabilidad civil.

2.1.1.Determinacion Danos y Perjuicio
en la Responsabilidad Obligacional
Patrimonial del Estado.

Como elementos del ilicito generador del
dafio en la relacién obligacional contractual
administrativa podemos considerar a las
siguientes categorias: a) Un contrato valido,
b) Un hecho imputable del incumplimiento,
y ¢) una relaciéon de causalidad entre el
hecho imputable al infractor, y d) el daio
determinado en una relaciéon de causa a
efecto. El contrato valido, alude a los acuer-
dos realizados entre la entidad en calidad de
Contratante y el proveedor en calidad de
contratista que cumplan lo estipulado en el
articulo 76° de la Constitucion Politica del
Estado, y las tres fases del proceso de
contratacién que indicamos anteriormente,
es decir, tener un contrato legalmente
reconocidos que incluya dentro de sus
clausulas la de solucién de controversias e
indique la misma se resolver en via concilia-
ciéon o arbitraje. El hecho imputable de
incumplimiento, o hecho Generador (Accion
u Omisién), este elemento alude ala accién u
omisién que efectiia el sujeto causante del
dano, ya sea en forma positiva (un hacer)
que provoca de forma mediata o inmediata
el dano que deba indemnizarse, o en forma
negativa (no hacer) la acciéon por omisién
que provoca de forma mediata o inmediata
el dafio que deba indemnizarse. Al respecto,
como se indico la accién u omisién ilicita
debe constituir en el incumplimiento del
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acuerdo contractual contrato mismo o las
leyes que lo rigen, el mismo que en materia
de contrataciéon constituye un supuesto
tipico o determinado de conducta antijuridi-
ca que son: 1) incumplimiento total, 1i1)
cumplimiento parcial, 1i1) cumplimiento
defectuoso, y iv) cumplimiento tardio o
moroso, concretamente podemos individua-
lizar estas causales como incumplimiento
total injustificado de obligacién imputables
a la Entidad o Contratista estaremos en el
primer de los casos en el supuesto que la
entidad en caso de bienes o servicios, una
vez suscrito en contrato o recepcionado la
orden de servicio o de compra, vale decir,
perfeccionado el contrato, no cumpla con
recepcionar por razones injustificadas
ninguna de las prestaciones que realiza el
contratista; incumplimiento del total de
pago de prestaciones a favor del Contratista
en forma injustificada pese a contar con la
conformidad de recepcién del servicio o del
bien, incumplimiento del total de las presta-
ciones contractuales a cargo del proveedor
como la no entrega de los bienes o servicios
para los cuales se les contrato, o el no inicio
de la ejecucion de la obra, pese a cumplirse
con la entrega del terreno e inicio del plazo
de ejecucion de obra por razones injustifica-
das; cumplimiento parcial por parte de la
Entidad, como seria el caso de pago de
algunas de las valorizaciones realizadas por
el proveedor en caso de ejecucion de obras y
el no reconocimiento de las demas valoriza-
ciones por falta de disponibilidad, la confor-
midad de parte de la entrega de bienes, la
aprobacion de la prestacion de partes los
informes de avances en contrato de servicios
de consultoria, pese a contar con la confor-
midad del area usuaria, motivados por
razones no técnicas o no contractuales en
contravencién de las bases o en el propio
contrato, es decir, exigencias de prestacio-
nes no acordadas, o el cumplimiento parcial
por parte de la proveedor, como es que la
entidad cuenta con los recursos y decisién
del pago de las valorizaciones pero el provee-
dor se retrasa injustificadamente en la
ejecucion de la obra, o hace entrega de parte
los bienes que si contaba con stock o presta
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parte los servicios que si conocia y contaba
con experiencia; casos de cumplimiento
defectuoso, como seria la observaciones y
rechazo a la liquidacién de obra, observacio-
nes a parte o al total de los bienes objeto de
entrega a la entidad, el rechazo u observa-
ciones a los servicios prestados todos impu-
tables al proveedor, y en caso de ser imputa-
bles a la entidad, seria como los defectos y
deficiencias en el expediente técnico que la
entidad entrego al proveedora para ejecutar
la obra, la imposibilidad de satisfacer los
términos de referencia o caracteristicas
técnicas por deficiente estudio de posibilida-
des que ofrece el mercado, nombramiento
1legal o deficiente de inspector de obra, y
cumplimiento tardio o moroso, la aplicacion
de penalidades imputables al contratista, y
el pago de intereses legales si es imputable a
la entidad.Con respecto a la relacion de
causalidad entre el hecho imputable al
infractor, se debe tener en cuenta que, se
considera como sujetos del dafno en la
responsabilidad obligacional patrimonial
del Estado, a la persona fisica o juridica,
sobre la cual recaera el juicio de imputacién,
y la victima al sujeto quien sufrié directa-
mente el dafio. Puede tratarse también de
una persona natural o juridica. En este
sentido se consideran sujetos de imputables
de la comisiéon del dano o victimas del
mismo, en los Contratos Administrativos a
la Entidad contratante de un servicio,
adquiriente de bien, o requirente de la
ejecucion de un obra, y asimismo, es conside-
rado como sujeto el Contratista o privado
que presta sus servicios, entrega el bien o
ejecuta la obra a favor de la Entidad
Contratante; en consecuencia, se considera
que la Entidad puede ser imputada como
sujeto generador del dafio o victima también
dependiendo del supuesto de infraccion del
compromiso obligacional o legal que en cada
caso se suscite; y ademas de ello, que infrin-
jan o inobservante con sus obligaciones
contractuales, las exigencias de las bases
integradas, la Ley de Contrataciones del
Estado, o su Reglamento, entendiéndose
que el incumplimiento es doloso con el
conocimiento de suponer que su accionar
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causara dafo a otro, es decir el incumpli-
miento total o parcial, retrasarse en el
cumplimiento o cumplir defectuosamente lo
acordado previa intimidacién o requeri-
miento basta para acreditar que el accionar
de la Entidad o Contratista en doloso, salvo
que acredite que incumplimiento se motivo
de hechos de fuerza mayor caso fortuitos o
justificados. Finalmente, el dafio es uno de
los elementos fundamentales de la respon-
sabilidad obligacional patrimonial del
Estado, ya que si no existe dafio no hay lugar
a responsabilidad, es decir, constituye una
lesi6on dolosa a un bien o interés juridico
protegido, relevante parala responsabilidad
debiendo ser patrimonial cierto, calculable,
objetivo, y actual y no futuros, y ellos involu-
cran al dano emergente y lucro cesante, en
otros términos solo es indemnizables a favor
de la victima (entidad o contratista depen-
diendo del caso) el dafio emergente 6 la
pérdida patrimonial causada en el patrimo-
nio de la victima, o que efectivamente se va
causar, y el lucro cesante o la ganancia que
la victima ha dejado de obtener, o un ingreso
que dejara de percibir como consecuencia
del hecho dafioso, y sobre todo el dano debe
ser legal o predeterminado en la Ley, en
razon, que las actuaciones de los sujetos
contractuales en el Ambito de los Contratos
Administrativos se sujetan indiscutible-
mente al principio de legalidad previsto en
el numeral 1.1 del articulo IV del Titulo
Preliminar de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General,
proscribiéndose la aplicacién arbitral de los
supuestos de danos de la responsabilidad
civil que generaria aplicables indebidas,
ilegales einciertas.

2.1.2.Determinacion del quantum
indemnizatorio en la responsabilidad
obligacional patrimonial con el Estado.

Por vinculacién positiva a la ley que tienen
los arbitros se colige que la determinacion
del quantum indemnizatorio debe observar
los parametros que ya la propia norma ha
previsto, y sobre la base de los mismos
calcular el lucro cesante, como es el caso de
los reajustes, intereses legal, y el margen de

utilidad de la obra fijado ya en el expediente
técnico de la obra, o sujeto a los valores
contenidos en las valorizaciones de obras
donde en la estructura de costos se incluye el
margen de utilidades, y caso de bienes y
servicios los determinados en el resumen
ejecutivo y el estudio de posibilidades que
ofrece el mercado, valor que incluye los
costos de transportes, impuestos, gastos
administrativos.

Finalmente, se debe tener en cuenta, lo
prescrito en la parte in fine del articulo 152°
del Decreto Supremo N° 350-2015-EF-
Reglamento de la Ley de Contrataciones con
el Estado. Es decir, en un supuesto de
ejecucion de obra si la entidad no hace
entrega del terreno y, por ende, no da inicio
del plazo para el inicio de la ejecucién de la
obras, el contratista a partir de los quince
dias de firmado el contrato, tiene el derecho
en forma automadatica por vinculacién
positiva a la ley, al derecho de resarcimiento
de danos y perjuicios calculables sobre la
base del monto total del contrato, los dias de
retraso en demasia por el factor cinco por
diez mil (5/10000) del monto del contrato por
dia y hasta por un tope de setenta y cinco por
diez mil (75/10000), es decir, si el monto del
contrato de la ejecucién de obra asciende a la
suma de un millén de nuevos soles ejecuta-
bles en cien dias, y la entidad no da inicio al
plazo de ejecuciéon de obra pese a estar
suscrito el contrato por causales imputables
a la misma, se colige, que el contratista
tendra el derecho de percibir como minimo
una indemnizacién de quinientos con 00/100
nuevos soles, y como maximo la indemniza-
ci6n de ciento doce mil quinientos con 00/100
nuevos soles, que involucra todos los costos
que puede percibir el contratista que suscri-
bié un contrato de ejecuciéon de obra y no
ejecuté absolutamente nada por causas
imputables a la entidad. Arbitraje en las
Contrataciones del Estado no es una via
para aplicar los criterios de responsabilidad
civil contractual en contratos
Administrativos.

Ahora bien, por el tipo de controversia a
dirimirse los arbitrajes de derecho se
clasifican arbitraje sobre derechos labora-
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les, financieros, comerciales, y de
Contrataciones; en el caso del modelo
peruano hemos prescritos que las controver-
sias suscitadas en las contrataciones
estatales con los privados seran resueltos
mediante arbitraje sujetos a la Ley de
Contrataciones y su Reglamento, por ende,
se colige que no cierto que las instituciones
de la responsabilidad civil contractual son
aplicables en controversias obligacionales
patrimonial estatal, por las razones antes
expuestas, y menos aun porqué el someti-
miento arbitraje no significa que los Arbi-
tros debemos aplicar el codigo civil para
dirimir las controversias en materia de
contrataciones con el Estado.

RESULTADOS

Los contratos administrativos difieren de
los contratos civiles en sus elementos
esenciales y sobretodo accidentales, asimis-
mo, los sujetos de la contratacién adminis-
trativa persiguen fines disimiles. Los
criterios de responsabilidad civil contrac-
tual no resultan ser viables y aplicables en
las controversias suscitadas en contratos
administrativos por la vinculacién objetiva
a la ley que el ordenamiento juridico de
contrataciones del Estado establece desde
su propia definicién de contrato administra-
tivo, por lo tanto, es sugerido aplicar los
criterios de la determinacién de responsabi-
lidad obligacional patrimonial Estatal con
sus propias peculiaridades en el marco del
principio de legalidad que vincula también a
los Arbitros de Derecho. En tal sentido, se
han arribado a las siguientes i) los contratos
administrativos y los contratos civiles no
concuerdan con la misma naturaleza, ello se
verifica en sus caracteristicas esenciales y
los fines que corresponde a su desarrollo
doctrinal y practico ii) la responsabilidad
derivada por contratos con el Estado,
derivan justamente de sus elementos y sus
caracteristicas, existe por ello, una vincula-
cién administrativa en cuanto a régimen
contractual con el Estado, por ello, existe
una determinaciéon de responsabilidad
desde una optica patrimonial Estatal, las
reglas que se establecen para estas, sus
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caracteristicas y desarrollo depende de un
desarrollo en el ambito de la autonomia de la
responsabilidad administrativa.

DISCUSION

El dano en materia de responsabilidad
obligacional patrimonial Estatal involucra
solo el dafno emergente y lucro cesante, y
debe ser legal, preciso, cierto y calculable de
acuerdo a la Ley de Contrataciones del
Estado, su reglamentos y criterios técnicos.
Finalmente el proceso arbitral no es una
puerta o via que permita a los arbitros
sustituir la aplicacion de la Ley de
Contrataciones del Estado por el Coédigo
Civil al momento de determinar responsabi-
lidad obligacional patrimonial Estatal, con
el objeto de poder determinar quantum
indemnizatorios exorbitantes en contra de
la Entidad y por ende en desmedro los
ciudadanos peruanos contribuyentes.
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INFLUENCIA DE AUTORIDADES POLITICAS Y SOCIEDAD CIVIL EN EL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Bardonio Livia Corne
RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo conocer la influencia de las autoridades politicas y
sociedad civil en el desarrollo de los procesos del presupuesto participativo de la regién
Huéanuco ano 2013. El estudio fue de enfoque cuantitativo, diseflo no experimental; tipo de
investigacién basico; nivel causal explicativo; realizado con una poblacién de 775 y 48
autoridades, se utilizé el muestreo aleatorio estratificado donde resulté el tamano de
muestra de 200 representantes de la sociedad civil y 30 autoridades. Se utilizé un instru-
mento; el cuestionario tanto para los representantes de la sociedad civil y autoridades
politicas, que permiti6 conocer el nivel de conocimiento actual del desarrollo del presupues-
to participativo. Al aplicar el modelo de regresion Multiple se obtuvo un coeficiente de
determinacion R2=0.347 lo cual indica que el 34.7% de la variable presupuesto participativo
esta explicado en el modelo de los factores de preparacion, concertacién y formulacion. El
resultado del andalisis de varianza resulté significativo mostrando la validez del modelo. A
un nivel de significacién del 5% se concluye que la sociedad civil y autoridades difieren
significativamente y linealmente del nivel de conocimiento en el desarrollo del presupuesto
participativo de las municipalidades de las provincias de la regiéon Huanuco.

Palabras clave: Autoridades politicas, sociedad civil, presupuesto participativo.

INFLUENCE OF POLITICAL AUTHORITIES AND CIVIL SOCIETY IN THE PARTICIPATORY BUDGET
ABSTRACT

The objective was to know the influence of the current state of the political authorities and
civil society in the development of the participatory budget processes of the Huanuco region
2013. Study of quantitative approach non-experimental design; Kind of basic research;
Causal explanatory level; Conducted with a population of 775 and 48 authorities, strati- fied
random sampling was used, resulting in the sample size of 200 representatives of civil
society and 30 authorities. An instrument was used; the questionnaire for both representa-
tives of civil society and political authorities, which will allow us to know the current level of
knowledge of the development of the participatory budget. When applying the Multiple
regression model, a coefficient of determination R2 = 0.347 was obtained, which indicates
that 34.7% of the participatory budget variable is explainedin the model of preparation,
coordination and formulation factors. The result of the analysis of variance was significant
showing the validity of the model. At a level of significance of 5%, we conclude that civil
society and authorities differ significantly and linearly from the level of knowledge in the
development of the participatory budget of the municipalities of the provinces of the
Huéanuco region.

Keywords: Political authorities and civil society, participatory budgeting.
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INTRODUCCION

La presente investigacion es referente a la
influencia de los conocimientos de las
autoridades politicas y sociedad civil en los
procesos del presupuesto participativo de la
Regiéon de Huanuco, como respuesta ante la
inactividad social politica y econémica, por
parte de los gobiernos locales. EIl
Presupuesto participativo es una herra-
mienta estratégica para hacer efectiva la
participacién ciudadana, que recoge expe-
riencias de algunos paises, para la construc-
cion de un sistema donde la sociedad civil
ensu

conjunto, ejerza el uso legitimo de las leyes,
como también es una opcién politica de
izquierda, a la que se le llam6 en su momen-
to como la “Administracion Popular®. Lo que
alguna vez fue poco conocido el proceso de
participacion de pueblo, impulsado por
algunos partidos latinoamericanos de
izquierda, como una forma de reinventar el
socialismo, se ha convertido en una buena
practica de gobierno.

En el Peru con la dacion de la Ley Marco de
presupuesto participativo 28056, ha consti-
tuido el primer intento por implementar un
mecanismo de asignacidén equitativa,

racional, eficiente y transparente de los
recursos publicos, tendientes a fortalecer las

relaciones estado-sociedad civil, facultando
a los representantes de las organizaciones
sociales a intervenir directamente en la
priorizacion de la inversiéon publica. Los
observadores encuentran en los dos prime-
ros anos poco éxito en cuanto a la promocién
de la participacién, la transparencia, la
planeacién efectiva y la mejora en la infraes-
tructura publica y la prestacién de servicios
(Chirinos, 2004). Pero, lo importante es que
ya se cred este antecedente y no se debe
retroceder, la sociedad civil debe estar
preparada para participar en el proceso que,
en verdad, pocos conocen y que la mayoria
aun no lo entiende. Ademads, existe un
mensaje del ex alcalde Enrique Quilla que
dice “estamos aprendiendo a gobernar al
pueblo, con el pueblo mismo”, esta formula
permitié imprimir el proyecto de municipa-
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lidades inclusivos, la terca apuesta por
construir una gestiéon democratica, traspa-
rente y participativa.

En la regién de Huanuco, se evidenci6 cierto
desconocimiento y entendimiento de la ley
del presupuesto participativo por parte de
las autoridades politicas en estos ultimos
anos. En las elecciones del periodo 2003-
2006, ganadores con la propuesta del PP, los
integrantes del concejo Municipal Distrital
de Pillco Marca como regidor con la ley
anterior (Ley N*23853 promulgado 08 de
junio de 1984, segundo gobierno de
Fernando Belaunde Terry) que tiene un
enfoque alcaldista, con el correr de los
meses se desarrollaron eventos de partici-
pacion con el pueblo para una nueva gestion
de gobierno local, del mismo modo existia
antecedentes de municipios en el Peru, Villa
el Salvador Lima, Moquegua, Limatambo
Cuzco, con el ex Alcalde Wilber Rosas hoy
Congresista del Perd, pionero de la partici-
pacién del pueblo. En los afios 2003 y 2004
hubo varias incidencias politicas en el
congreso para que se implemente una
reforma municipal, como es la ley del
presupuesto participativo, promulgandose
la ley N* 28056. Ellos entendidos de esta
propuesta, incidieron mayor participacion
del pueblo en la gestiéon municipal.

La importancia de conocer la problematica
general, referente a como se distribuye el
presupuesto econdmico técnicamente en
forma consensuada y trasparente,

entre el distrito, provincia y regién, para que
implemente normas a los grandes vacios

de la ley que tenga vinculacién con otras
normas, La investigacion resalta los sucesos
acontecidos de los anos anteriores, donde se
evidenciaron los conflictos sociales, como

los realizados en la provincia de Leoncio
Prado, donde falleci6 el ex-Alcalde Cirilo
Robles

(Diario El Correo abril 2004). En Auca yacu
fallecieron humildes campesinos en defensa
de la cuenca del rio Huallaga (Diario Los
Andes 24 de junio de 2011). Provincia de
Puerto Inca fue un escenario de paralizacio-
nes en contra de la gestién y como conse-
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cuencia actualmente se encuentra en la
carcel el ex alcalde. Estos hechos tragicos no
hubieran sucedido si las autoridades
politicas y sociedad civil hubiesen actuado
en forma responsable asumiendo el pleno
conocimiento y aplicacién de los procesos de
la ley del PP. N?28056, en tal razén que las
autoridades cumplan con la ley. Por lo
explicado, el objetivo es conocer la influencia
de estado actual del conocimiento de sus
autoridades politicas y sociedad civil en el
desarrollo del presupuesto participativo de
las provincias de la region de Huanuco Ano
2013.

MATERIAL Y METODOS

Para el presente estudio de investigacion se
opto por el diseno no experimental,;

enfoque cuantitativo y de nivel causal
explicativo. Teniendo una poblacion de 775

representante de la sociedad civil y 48 de
autoridades de la region Huanuco, Se utilizé
el muestreo de tipo probabilistico con el
método del muestreo aleatorio estratificado;
Para la recopilacion de informacion se
utilizé la técnica de la encuesta cuyo instru-
mento fue el cuestionario en el cual se recabd
la informacién. La primera parte del instru-
mento reune las caracteristicas del conoci-
miento de los representantes de la sociedad
civil y autoridades que puedan asociarse a la
ley del presupuesto participativo y su
instructivo correspondiente.

RESULTADOS

Analisis sobre la participacién ciudadana en
el presupuesto participativo de las munici-
palidades provinciales de la regién
Huanuco, se muestran cudles son los niveles
de percepcién de la participaciéon de las
autoridades y dirigentes barriales en la
distribucion del presupuesto del gobierno
local.

El resultado obtenido de los dirigentes y
autoridades a cerca del conocimiento de la
ley organica de Municipalidades.

Manifestaron que el 26.5% de los dirigentes
y el 20% de las autoridades tienen muy poco
conocimiento de la ley del presupuesto

participativo, mientras el 32.5% de los
dirigentes y 30% de las autoridades tienen
regular conocimiento de la ley del presu-
puesto participativo y solo el 3% de los
dirigentes y 0% de las autoridades tienen
muy bien conocimiento de la ley del presu-
puesto participativo.

La presenta investigacion puede tratarse
adecuadamente con una regresiéon lineal
multiple, debido a que las variables inde-
pendientes y dependiente son numéricas.
No obstante, el primer intento de lograr un
modelo se realizé siguiendo esta alternativa.
Al aplicar la misma se obtuvo un coeficiente
de determinacién R2=0.347 lo cual indica
que el 34.7% de la variable presupuesto
participativo esta explicado en el modelo. El
resultado del analisis de varianza resultd
significativo mostrando la validez del
modelo.

El resultado obtenido mediante la pruebat
de Student nos indica que los coeficientes
calculados para la constante, Preparacion,
Concertacién, Formalizacion, son estadisti-
camente diferentes de cero, lo que significa
que el modelo es utilizable para las autori-
dades politicas y sociedad civil del nivel de
conocimiento en el desarrollo del presupues-
to participativo de las provincias de la
Region de Huanuco.

En cuanto a la hipétesis alterna, el analisis
de regresién lineal multiple nos permite
senalar que existe diferencias significati-
vas de la Preparacion (X1) y

Formalizacién (X3), En el estado actual de
las autoridades y sociedad civil (Y) para el
estado actual de autoridades y sociedad
civil en el desarrollo del presupuesto
participativo de las provincias de la region
Huanuco, de acuerdo al resultado obtenido
encontramos un P valor de 0.000, lo cual
determina que el coeficiente de regresion
multiple es significativo al 0.05, esto signifi-
ca que:

P =0.000 Entonces P = 0.000 menor que
0.05. Por lo tanto se acepta la hipétesis
alterna.

a Predictores: (constante), formalizacion,
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preparacion, concertacion.

b Variable dependiente: Presupuesto

Participativo.

Cabe indicar que el indice de eficiencia
del modelo aplicado resulta aceptable,
puesto que se ha obtenido un R2 (R
cuadrado) de 0.347. Asi mismo R2no nos
permite realizar una explicaciéon y
prediccién de las variables involucradas
en la investigacién. Por consiguiente, R2
nos indica que la variable independiente
(Preparaciéon (X1), Concertacion (X2),
Formalizacién (X3)) explica el comporta-
miento de la variable dependiente
(estado actual del presupuesto participa-
tivo) en un 34.7%, para el estado actual de
autoridades y sociedad civil en el desarro-
llo del presupuesto participativo de las
provincias de la regién Huanuco.

DISCUSION

Los mecanismos de representacion politica y
el cuestionamiento del modo de operar del
P.P. en paises como Brasil y Espaia.
Ademas, se pregunta como se establece la
relacion entre el Estado y la sociedad. El
estudio concluye que los P. P. en estos paises
se basan en los niveles de representacién
para medir su efectividad. Insiste en que la
mayor preocupacion de este programa
consiste en incrementar la participacion,
pero no se evidencian esfuerzos por estable-
cer condiciones favorables para la poblacion
que alli participa (Gret y Sintomer, 2002).

Tal es asi de acuerdo al trabajo de investiga-
cién en la Municipalidad Distrital de Jacas
grande, que el 33% de la sociedad civil opina
que el presupuesto participativo es bueno
parala gobernabilidad.

En los paises de América Latina y los de
Europa, dado que los contextos sociales,
econ6émicos y politicos entre las ciudades de
ambos continentes son muy diferentes y la

dinamica de la democracia participativa
también lo es el estudio concluye que el
programa de P. P. plantea retos para cada
continente, en el sentido de que debe consoli-
darse como una estrategia articuladora
entre la participacién ciudadana y procesos
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de gobernabilidad que legitimen su ejercicio
(Uran 2007).

Harnecker, 1999 sostiene que el presupues-
to participativo es la mas interesante
propuesta de participacién popular a nivel
de gobierno local en América Latina; es un
proceso a partir de los limitados recursos
disponible de la poblacién la que, en el
desarrollo de debates y consultas, define los
valores de los ingresos y gastos, y decide en
qué areas deberan hacerse las inversiones y
cuales deben ser las obras priorizadas, de
ahisunombre”.

Se corrobora esta definicion al referirse al
Presupuesto Participativo como un instru-
mento de politica y a la vez de gestion, a
través del cual las autoridades regionales y
locales, asi como las organizaciones de la
poblacién debidamente representada,
definen en conjunto, cémo y, a qué se van a
orientar los recursos, teniendo en cuenta los
objetivos del plan de desarrollo estratégico o
mstitucional (Pires, 1999).

“Tradicionalmente la democracia represen-
tativa puede definirse con mayor precision
como un modelo politico que facilita a los
ciudadanos su capacidad de asociarse y
organizarse, de tal modo que puedan ejercer
una influencia directa en las decisiones
publicas (Wikipedia, 2005). El Estado
controlado por los ciudadanos, a través del
PP, que fuera efectivo, transparente, y que
abogara por la redistribucién. Para algunos
con esta visién, como Olivio Dutra, primer
alcalde petista en Porto Alegre, el PP
también creaba conciencia socialista y el
potencial para una hegemonia alternativa
(Dutra, 2002).

Las leyes de PP obligaban a los gobiernos
regionales, provinciales y municipales a
promover la participacion ciudadana en la
formulacién, el debate y la concertacion de
sus planes de desarrollo y presupuestos por
medio de los CCL y asambleas publicas
(Liuis, 2004).

En sentido amplio, es una forma de convi-
vencia social en la que todos sus habitantes
son libres e iguales ante la ley y las relacio-
nes sociales se establecen de acuerdo a
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mecanismos contractuales. Se define
también a partir de la clasificacion de las
formas de gobierno realizada por
Aristételes: monarquia (gobierno de uno),

aristocracia (gobierno de pocos), y democra-
cia (gobierno de muchos o todos (Wikipedia,
2005)

Constituir un medio adecuado para lograr
ciertos objetivos definidos como buenos, o
porque se piensa que la accion misma es
expresion de un valor. De aquiresulta que se

plantea para la practica la exigencia de que
se incentive, impulse y desarrolle la partici-
pacion ciudadana (Bafo, 1998).

El presupuesto es el instrumento basico del
contrato publico subyacente a esas relacio-
nes, asi como de las interacciones entre los
diferentes organismos estatales encargados
de ejecutar dicho contrato. Al definir los
fondos publicos mediante la fijaciéon de
impuestos o a través de otros medios, el
presupuesto se transforma en el mecanismo
central de control publico sobre el Estado.
Asipues, las decisiones presupuestarias son
decisiones politicas fundamentales” (Sousa,
2004).

La participacion popular en el gobierno ha
despertado el interés de investigadores de
distintas areas de estudios, produciendo
incontable cantidad de conferencias, libros,

articulos, etec. Del mismo modo, el tema ha
despertado el interés de los partidos politi-
cos transformandose en plataforma electo-
ral o en destacado componente de los progra-
mas de gobierno (Méndez 1996).

Es asi que en el trabajo de investigacién el
resultado que se muestra ala pregunta:

(Nivel de optimizacion de los recursos? De
los datos obtenidos mediante el procesa-
miento estadistico que el 50% de los encues-
tados de la Municipalidad Distrital de Jacas
Grande senalan que el nivel de optimizacion
de los recursos es “Regular”. Asi mismo el
17% de los encuestados indican que el nivel
de optimizacién de los recursos es “Bueno”.
Por otro lado un sector del 15% de los
encuestados expresaron como “Excelente” y
el 9% de los encuestados manifestaron que

el nivel de optimizacién de los recursos es
“Malo”.
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CULTURA AMBIENTAL ORIENTADO A MASCOTAS Y ENTEROPARASITOS ZOONOTICOS EN PERROS EN
HUANUCO

Edward Huerto Medina
RESUMEN

El objetivo de este estudio fue determinar la relacién de la prevalencia de enteroparasitos zoondticos
en perros y el nivel de cultura ambiental orientado a mascotas en el Centro Poblado La Esperanza,
Huanuco. Se realiz6 un estudio transversal-correlacional en diciembre del 2014, en 104 perros con
duenio, de ambos sexos, diferentes edades y razas seleccionados por un muestreo bietapico. Se
evaluaron dos muestras de heces por animal mediante el Método de Graban y de concentracion
(Método de flotacion de Sheather y Método de Sedimentacién simple en copas). Se definié como caso a
los animales que resultaron positivos a helmintos al examen coproparasitolégico. La Prevalencia
total por uno o mas helmintos fue de 92,3%, el parasito hallado con mayor frecuencia fue Ancylostoma
caninum 72,1%, seguido de Toxocara canis 54,8%, Taenia sp. 20,2%, Toxascaris leonina 19,2% y
Dipylidium caninum 13,5%. Segun el nivel de cultura ambiental orientado a mascotas, de los 104
duenos encuestados; el 7,7% posee el nivel bajo, el 34,6% poseen el nivel medio y el 57,7% poseen el
nivel alto. No existe relacién significativa (ya que se obtuvo un valor rho = - 0,044, con un P sig. =
0,658) entre la prevalencia de enteroparasitos zoonéticos en perros y el nivel de cultura ambiental
orientado a mascotas. La prevalencia encontrada de estas parasitosis representa un gran riesgo para
la salud tanto animal como humana, por lo tanto, se hace necesario implementar acciones de educa-
cién sanitaria a la comunidad y la elaboracién de planes de desparasitacion para las mascotas.

Palabras clave: Prevalencia, enteroparasitos zoonoéticos, Canis familiaris, cultura ambiental
orientado a mascotas.

PETS-ORIENTED ENVIRONMENTAL CULTURE AND ZOONOTIC INTESTINAL PARASITES IN DOGS IN HUANUCO

ABSTRACT

The aim was to determine the relationship of the prevalence of zoonotic intestinal parasites in dogs
and level of petsoriented environmental culture at minor town, La Esperanza Huanuco. A transverse
correlational study was conducted in December 2014. We collected 104 owned dogs, both sexes,
different ages and races. Sample was obtained by two-stage sampling. Two stool samples per animal
were evaluated by Graban and concentration methods. Two samples per animal were evaluated by
the method of Record and concentration (Sheather's flotation and Sedimentation methods in cups).
The animals that tested positive for helminths to copro parasitological examination were defined as a
case. The overall prevalence of one or more helminth was 92,3%. The most common parasite was
Ancylostoma caninum (72,1%). The next parasites were Toxocara canis (54,8%), Taenia sp. (20,2%),
Toxascaris leonine (19,2%) and Dipylidium caninum (13,5%). The level of pets—oriented environmen-
tal culture of owners (104 respondents) were low level (7,7), medium level (34,6%) and highest level
(57,7%). There is no statistical significance (rho = -0,044; P = 0,658) between the prevalence of
zoonotic intestinal parasites in dogs and the level of pets—oriented environmental culture. The
prevalence of these parasites is a major health risk for both animal and human; therefore it is
necessary to implement actions of health education to the community and drawing up plans for
deworming pets.

Keywords: prevalence, Intestinal Diseases, Parasitic, Zoonoses, Canis familiaris, Environmental
Education.
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INTRODUCCION

Nuestra cultura ambiental como sociedad
no solo sera reflejada en nuestra correcta
disposicion de los diferentes tipos de conta-
minantes que podriamos generar como
ciudadanos; sino también en la comprension
de como nuestras mascotas podrian conta-
minar el medio ambiente que compartimos
con ellos y perjudicar nuestro entorno con la
presencia de parasitos y sobre todo aquellos
de caracteristicas zoondéticas. Son muchas
las enfermedades e infecciones compartidas
naturalmente entre los animales vertebra-
dos y el hombre segin el Instituto
Colombiano Agropecuario, la Organizacién
Panamericana de la Salud y la Organizacién
Mundial de la Saludl,2. Casi todos los
episodios de enfermedades infecciosas
durante los dltimos 10 afios han incluido los
agentes infecciosos zoonéticosl. Por esta
razon, se ha declarado la importancia de las
zoonosis en la apariciéon de las infecciones
humanas, lo cual no puede subestimarse3.
Dentro de una amplia gama de enfermeda-
des zoonodticas, las parasitarias, tienen poca
importancia dentro de la Salud Publica. La
mascota infectada constituye un factor de
riesgo para la poblaciéon en contacto espe-
cialmente los nifos, adultos mayores y
personas inmunocomprometidas4.

Los canidos son hospedadores de diversos
parasitos, de los cuales los mas comunes y
ampliamente diseminados son: nematodos
gastroentéricos, cestodos y protozoariosb.
La ingestién de quistes y ooquistes, asi como
la penetracion a través de la piel por larvas
infectantes, constituye la ruta de entrada
para los parasitos que producen enfermeda-
des en el hombre, principalmente las
zoonosis, segun el Institute of Medicine6.

Los resultados obtenidos en estudios
similares sobre prevalencia de estas parasi-
tosis en Latinoamérica son muy variables.
En el Pert, la mayoria de estudios se han
realizado en Lima, siendo escasos los
realizados en otros departamentos. Los
primeros estudios realizados fueron sobre
contaminaciéon de parques publicos con
huevos de Toxocara spp., entre ellos se
encuentran los estudios realizados por
Guerrero (1975) en parques publicos de
Lima Metropolitana dando un resultado de

24%7, estudios posteriores senalaron
niveles similares de contaminacion.

En Ica, existe un estudio sobre la prevalen-
cia de helmintos enteroparasitos zoonéticos
y factores asociados en Canis familiaris en
una zona urbana de esta ciudad, donde la
prevalencia general fue 40,12% 8.

En la Provincia de Huanuco se realizé en el
2001 un estudio sobre la contaminacién de
los parques publicos con huevos de Toxocara
sp., hallandose una prevalencia de 75%9.
Definitivamente la alta presencia de estos
parasitos refleja que estamos fallando en un
adecuado manejo de excretas de nuestras
mascotas y no estamos llevando acabo un
correcto control de desparasitacion. En la
presente investigacion se estudi6 la preva-
lencia de cinco de los parasitos zoonoéticos
mas importantes, que como ya se menciono
son un gran problema en la salud publica y
también en salud ambiental. Dicho estudio
reflejara el nivel de cultura ambiental
orientada a mascotas que estamos teniendo
en esta zona del pais.

Objetivo general: Determinar la relacién de
la prevalencia de enteroparasitos zoonoticos
en perros (Canis familiaris) y el nivel de
cultura ambiental orientado a mascotas en
el Centro Poblado La Esperanza, Huanuco.
Hipoétesis: Existe relacion entre la prevalen-
cia de enteroparasitos zoonéticos en perros
(Canis familiaris) y el Nivel de cultura
ambiental orientado a mascotas en el
Centro Poblado La Esperanza, Huanuco.

MATERIAL Y METODOS

El presente estudio es una investigacién
aplicada, pertenece al disefio no experimen-
tal, se enmarcé en el nivel descriptivo,
explicativo y correlacional. Diseno epide-
miolégico: transversal o de prevalencia.

Poblacién: Estuvo comprendido por perso-
nas que tenian uno o mas perros en casa, en
el Centro Poblado La Esperanza, que
pertenece al Distrito de Amarilis, Provincia
de Huanuco, donde se estimé una poblacién
canina de 391 perros para el afo 2014.
Muestra: Se utiliz6 la formula para estudios
transversales en poblacion finita conocida.
La seleccion de 1a muestra fue por el método
probabilistico por la modalidad de muestreo
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sistematico. Para efectos del estudio se
considero un nivel de confianza de 95%, una
estimacién de 5% y una prevalencia de 10%
que se obtuvo al promediar los cinco parasi-
tos en un estudio de prevalencia de helmin-
tos enteroparasitos zoondticos y factores
asociados en Canis familiaris en una zona
urbana dela ciudad de Ica, PeruS8.

Para fines practicos del estudio se aumenté
la muestra a 104 perros.

Se consideré en el estudio a perros con
duefios mayores de 2 meses de edad, de
ambos sexos, de todas las razas que habitan
en La Esperanza y que no hayan recibido
tratamiento antihelmintico en los ultimos
15 dias antes de la toma de muestra. Los
animales se seleccionaron mediante un
muestreo bietapico, para seleccionar la
vivienda (unidad primaria de muestreo) se
utilizé el muestreo sistematico. Si el propie-
tario tenia mas de un perro, entonces para
seleccionar el animal en la vivienda (unidad
secundaria de muestreo) se utiliz6 un
muestreo aleatorio, para lo cual se realizd
un sorteo de los perros que viven alli. En
todos los casos se solicité la autorizacion de
los duenos para incluir sus mascotas en el
estudio. Cuando los duefios no aceptaron
que sus animales ingresen al estudio, fue
reemplazado por otra vivienda més cercana.

Analisis e interpretacion de los datos
Analisis descriptivo: Para cada una de las
variables se tuvo en cuenta las medidas de
tendencia central y dispersion para las
variables cuantitativas y de porcentajes
para las variables categoéricas.

Anadlisis inferencial: Se realizé el analisis
bivariado mediante la Prueba de Spearman
para Correlacionar la prevalencia de
enteroparasitos zoonéticos en perros y el
nivel de cultura ambiental orientado a
mascotas. Para el procesamiento de los
datos se utiliz6 el paquete estadistico SPSS
version 21,0.

Definicién operativa del instrumento de
recoleccion de datos:

Cuestionario: Es un Instrumento elaborado
con un grupo de preguntas abiertas y
cerradas; fue validado por juicio de 05
expertos con dominio del tema a investigar,
el coeficiente de validaciéon: Muy buena (por
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estar en: 61 a 80%), de acuerdo al puntaje
obtenido el instrumento fue aplicable; dicho
instrumento se enmarcé en base a las
siguientes dimensiones:

a.- Ficha para conocer los datos del poblador
y de su perro.

b.- Encuesta para determinar el nivel de
cultura ambiental de los pobladores, el
conocimiento sobre las enfermedades
parasitarias zoonoéticas y el conocimiento
del manejo adecuado de excretas de perros
por parte de los pobladores. Este cuestiona-
rio estuvo dirigido a los pobladores, con la
finalidad de recopilar toda la informacion
necesaria para determinar el nivel de
cultura ambiental orientado a mascotas en
este estudio.

c.- Ficha de analisis coproparasitolégico
para la deteccion de enteroparasitos zoono-
ticos de los perros en estudio.

d.- Ficha de registro general de los analisis
de heces de todos los perros en estudio,
Prueba Coproparasitolégico para diagndsti-
co de helmintos: Se evaluaron dos muestras
por animal mediante el Método de Graban y
de concentracién (Método de flotacién de
Sheather y Método de Sedimentacién
simple en copas). El método para detectar la
presencia de los parasitos en estudio fue el
Método de flotacion fecal, el cual se utilizan
para separar los parasitos en todos sus
estadios de otros objetos, basados en sus
diferentes densidades. Se empled la solucién
sacarosa. Esta solucién se recomienda para
el diagnéstico de helmintos.

RESULTADOS

La prevalencia total por uno o més helmin-
tos enteroparasitos zoondticos en perros del
Centro Poblado La Esperanza, fue alta,
92,3%. Para Ancylostoma caninum (72,1%),
para Toxocara canis (54,8%), para Taenia
sp. (20,2%), para Toxascaris leonina (19,2%)
y para Dipylidium caninum (13,5%). Segin
el nivel de cultura ambiental orientado a
mascotas, de los 104 duefios encuestados, 8
de ellos (7,7%) posee el nivel bajo, 36 de ellos
(34,6%) poseen el nivel medio y 60 de ellos
(57,7%) poseen el nivel alto. No existe
relacion significativa, ya que se obtuvo un
valor rho = -0,044, con un P (sig.) = 0,658,
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entre la prevalencia de enteroparasitos
zoonoéticos en perros y el nivel de cultura
ambiental orientado a mascotas.

Tabla 01. Prevalencia total por uno o méas
helmintos enteroparasitos zoondticos en Canis
familiaris, la Esperanza - Huanuco, 2014.

Resultado Frecuencia o
Positive 98 823
Megativo 8 7.7
Total 104 100.0

Tabla 02. Prevalencia por helmintos enteropara-
sitos zoonéticos en Canis familiaris, la
Esperanza - Huanuco, 2014.

_Esp-aciua Poesitives Prevalencia (%)
Ancylostoma caninum 75 T2
Toxocara canis 57 54.8
Taenia sp. 21 20.2
Toxascans leonina 20 18.2
Dipyiidium caninum 14 13.5

Tabla 03. Distribucion segtin Nivel de Cultura
Ambiental Orientado a mascotas; de los duefios
delos canes, la Esperanza - Huanuco, 2014.

HNiveal de cultura

ambiental orientado a Frecuencia %
mascotas

Nivel Eajo 8 .7
Mivel Medio 36 346
Mivel Alto &0 8.7
Total 104 100

Tabla 04. Comparacién entre la Prevalencia de
enteroparasitos zoondticos en perros y el Nivel
de Cultura Ambiental orientado a mascotas, la
Esperanza - Huanuco, 2014.

Nivel de Cultura Prevalencia
Ambiental Positive Negativo
Bajo * 83 00

Madia % vy 7.5
Al '!.:. 5?’?3 E:. 5
T . Iy 84 8

Tabla N° 05. Prueba de Correlacionar la
Prevalencia y Ambiental orientado a mascotas.
Correlacion de

Hivel de Cultura

Spearman Pomnuslandty Ambiental
Coeficienta de
P I : cormelacion ! 1044
revalencia o ey 0,658
] 104 04
Nivel de  “oonceicn” D044 |
Cultura I
_ Sig (laleral) 0,658
Ambiental " 104 104
DISCUSION

La prevalencia total por uno o més helmin-
tos enteroparasitos zoondéticos en perros fue
de 92,3%; resultado superior al hallado en la
ciudad de Ica, en un estudio de “Prevalencia
de helmintos enteroparasitos zoonéticos y
factores asociados en perros”, donde se
obtuvo una prevalencia por uno o mas
helmintos enteroparasitos de 40,12% (A.
caninum, T. canis, Taenia sp., T. leonina y
D. caninum)8. Del modo similar fue muy
superioir en otro estudio de “Prevalencia de
helmintos gastrointestinales en caninos de
la ciudad de Cuenca en Ecuador”; donde se
obtuvo una prevalencia de 15,45% (A.
caninum, T. canis, Uncinaria stenocephala,
Trichuris vulpis, Taenia spp. y D. cani-
num)10. La superioridad del resultado de
nuestro estudio comparado con la ciudad de
Ica, se debe probablemente a que sus
condiciones sucioculturales y medioambien-
tales son diferentes a la ciudad de Huéanuco,
sobre todo las condiciones medioambienta-
les donde se encuentren los parasitos
determinara el tiempo de duraciéon de su
ciclo de vida. Caso similar sucede en la
ciudad de Cuenca, Ecuador, donde se obtuvo
una prevalencia bastante menor comparada
al presente estudio, ya que en esta ciudad se
vienen aplicando programas educativos
sobre bienestar animal y tenencia responsa-
ble de mascotas en escolaresll, que a su vez
estos escolares transmiten los conocimien-
tos aprendidos a los demas integrantes de su
familia y también la diferencia de la preva-
lencia se deba a factores medio ambientales
distintos a la ciudad de Huanuco.

En la diferencia en los resultados, a su vez
influyeron los factores socioculturales y los
diferentes estudios se realizaron en diferen-
tes épocas del afio y se usaron diferentes
pruebas coproparasitolégicas. Los resulta-
dos obtenidos en el presente estudio indican
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que la zona de La Esperanza debe ser
considerada como de riesgo potencial para
adquirir parasitos zoonoticos en humanos.
Es posible que estudios similares en otras
zonas del pais, entre ellos en Huénuco,
indiquen resultados similares. Por lo tanto
se recomienda desparasitar periodicamen-
tente a los perros en estas zonas del pais por
su alto potencial zoonotico y también porque
alteran la salud de los mismos perros
produciendo infecciones intensas particu-
larmente en cachorros, pueden causar
anorexia, decaimiento, pobre ganancia de
peso, deshidratacion, deficiencias de hierro,
anemia severa (hipocromica microcitica),
pérdida intestinal de sangre, melena y
muerte debido a su voraz habito de succio-
nar sangre; gran numero de larvas en
cachorros puede causar neumonia durante
su migracién pulmonar, por mencionar solo
al Ancylostoma caninum12. Segtn el nivel
de cultura ambiental orientado a mascotas,
no se hallé estudios similares para poder
comparar nuestro estudio, pero luego de
encontrar en los resultados; que de los 104
duenos encuestados, 8 de ellos (7,7%) posee
el nivel bajo, 36 de ellos (34,6%) poseen el
nivel medio y 60 de ellos (57,7%) poseen el
nivel alto, podriamos observar que la
mayoria posee nivel alto, seguido del nivel
medio y en menor porcentaje el nivel bajo.
Probablemente esto se debe a que las
personas en la actualidad acceden a diversos
medios de comunicacién, entre ellos la
television, la radio, el internet; dichos
medios proporcionan informacién respecto a
temas medio ambientales orientados a la
ecologia y desarrollo sostenible, problemati-
ca actual y medidas preventivas en cuanto al
cuidado del medio ambiente; esto se observa
casi todos los dias en los distintos medios de
comunicacién informandonos sobre: cambio
climatico, calentamiento global, destruccion
delacapa

de ozono, destrucciéon de los bosques y selvas
tropicales, contaminacién de los océanos,
contaminacién atmosférica, pérdida de
diversidad biolégica debido a la deforesta-
ci6én, contaminaciéon de suelos, entre otros
temas ma4és; también se mencionan temas
sobre Tenencia Responsable de Mascotas,
donde abarcan temas de bienestar animal,
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zoonosis y contaminacién por excremento de
mascotas. Es por todo esto que en nuestros
resultados la mayoria de los encuestados
pertenecen a un nivel de cultura ambiental
orientado a mascotas medioy alto.

Finalmente al evaluar la relacién entre la
prevalencia de enteroparasitos zoondticos
en perros y el nivel de cultura ambiental
orientado a mascotas, observamos que no
existe relacion significativa ya que se obtuvo
un valor rho=-0,044, con un P (sig.) =0,658.

No se hallé estudios similares para poder
comparar nuestros resultados. Pero luego de
encontrar este resultado, podemos observar
aparentemente de que si los encuestados
presentan en su mayoria un alto nivel de
cultura ambiental, jcomo se explica que la
prevalencia de enteroparasitos zoonoéticos
resulto alta (92,3%)?; la explicacién seria la
siguiente: Si bien es cierto los duenos de los
perros en estudio, tienen un nivel alto de
cultura ambiental, por lo mencionado
anteriormente ya que los medios de comuni-
cacién mantienen actualizados sus conoci-
mientos en temas medio ambientales y
tenencia responsable de mascotas, pero a su
vez estos duenos no estan poniendo en
practica lo aprendido. Esto se confirma en la
pregunta que se les hizo cuando se realizo la
encuesta en cuanto a la frecuencia de
desparasitacion de sus perros, 58 de ellos
(55,8%) nunca fueron desparasitados y 21 de
ellos (20,2%) fueron desparasitados una sola
vez en su vida, entonces solo 46 (44,2%)
canes fueron desparasitados en alguin
momento de su vida, considerandose una
desparasitaciéon ineficaz. Esta seria la
explicacién al no encontrar una relacion
estadistica significativa entre ambas
variables. Por lo tanto entendemos que a
pesar que los duenos conocen sobre la
desparasitacion de los perros, estos duenos
no estarian siendo responsables en cuanto al
control de la desparasitacion de sus perros,
pueden conocer pero aun no han sido con-
cientizados, problema que deberia ser
solucionado con Educacién en Tenencia
Responsable de Mascotas y Bienestar
Animal. A su vez con la aplicacién de sancio-
nes para aquellos que son responsables en
esta tematica.
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LA BANCA ELECTRONICA COMO INNOVACION TECNOLOGICA EN EL BANCO DE CREDITO DEL PERU

Carla Jackeline Sotil Ponce
RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general: Demostrar la influencia de
la banca electronica, en la innovacion tecnolégica del BCP Huanuco — 2013. El tipo de
estudio utilizado fue de nivel basico, tipo descriptivo — explicativo; en primera instancia se
describié en detalle las variables de estudio, para posteriormente establecer el grado de
relacion entre las variables, el disefio fue descriptivo - correlacional, técnica utilizada fue la
encuesta como instrumento. La poblacién considerada para el presente trabajo de investiga-
ci6n fue: una empresa industrial con 28 trabajadores, y dos medianas empresas de Huanuco
con 1 trabajador; el muestreo fue no probabilistico, la misma que tuvo: Una pequefia empre-
sa industrial con 15 trabajadores y dos medianas empresas con 1 trabajador; donde en la
discusién se confirma la relacién significativa existente entre la banca electrénica y la
innovacién tecnolégica del BCP, validandose asi la hipodtesis; se llegd a las siguientes
conclusiones: Esta demostrado que existe un uso incipiente y limitado de las tecnologias de
la informacién relacionadas con el comercio electrénico. Los empresarios y sus trabajadores
no estan capacitados y tienen poco conocimiento de la aplicacién del comercio electrénico y
de las oportunidades y ventajas de esta tecnologia. Y el desconocimiento de lo importante
que es la tecnologia hace que existan obstaculos para su adopcién por parte de las pequenas
y medianas empresas industriales de la ciudad de Huanuco. Existe una baja percepcién de
las ventajas de adoptarla y falta una vision estratégica hacia la tecnologia de informacion y
los beneficios que puede ofrecer.

THE ELECTRONIC BANKING LIKE TECHNOLOGICAL INNOVATION IN THE CREDIT BANK OF PERU

ABSTRACT

The general objective of this research work was: to demonstrate the influence of electronic
banking, in the technological innovation of BCP Huanuco — 2013. The type of study used
was of basic level, descriptive type — explanatory; In the first instance, the study variables
were described in detail, to later establish the degree of relationship between the variables,
the design was descriptive-correlational, technique used was the survey as an instrument.
The population considered for this research work was: an industrial company with 28
workers, and two median companies of Huanuco with 1 worker; The sampling was non-
probabilistic, the same as it had: a small industrial company with 15 workers and two
medium-sized enterprises with 1 worker; Where the discussion confirms the significant
relationship between electronic banking and technological innovation of BCP, thus valida-
ting the hypothesis; The following conclusions were reached: it is demonstrated that there is
an incipient and limited use of information technologies related to electronic commerce.
Employers and their workers are not trained and have little knowledge of the application of
e-commerce and the opportunities and advantages of this technology. and ignorance of the
importance of technology means that there are obstacles to its adoption by small and
medium-sized industrial enterprises in the city of Huanuco. There is a low perception of the
advantages of adopting it and lacking a strategic vision for information technology and the
benefits it can offer.
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INTRODUCCION

La banca en el sector empresarial ha experi-
mentado cambios estructurales en los
ultimos anos gracias a la tecnologia, comen-
zando por la implantacién de sistemas de
operacién transaccionales y siguiendo el
desarrollo de interfaces automaticas, la
integracion de datos y sistemas y la imple-
mentacién de tecnologia de utilidad tanto
para la banca como para el cliente. La
instalaciéon de cajeros automaticos dio la
pauta para la automatizacion de procesos y
procedimientos. Actualmente la banca
electronica se vislumbra en Perti como una
realidad.

La banca es uno de los sectores que mas
apuesta por la dinamizaciéon de los servicios
electronicos entre sus clientes siendo el
sector que mas invierte anualmente en el
desarrollo de tecnologias de la informacién
habiendo alcanzado los 3.800 millones de
euros en 2009 (segun se indica en el informe
dela Fundacion Orange - 2009).

Desde sus inicios, las instituciones banca-
rias han buscado herramientas que les
permitan mayor agilidad en la realizacién
de sus operaciones y que les permitan
mantener seguridad juridica en su patrimo-
nioy en el de sus clientes. (Lic. José Gildardo
Campos Gémez- 2010).

Enlaactualidad, lasinstituciones bancarias
han optado por el uso de medios electronicos
en las operaciones que realizan, tanto con
sus clientes, como con otros intermediarios
bancarios, dentro de las cuales se encuen-
tran el uso de la firma electrénica, los
sistemas electronicos de pagos, sistemas
automatizados y desmaterializados de
compensacion, asi como el uso de internet, lo
que ha generado diversas reformas legales
en los ultimos anos, con la finalidad de
otorgar seguridad juridica a las operaciones
que se celebren con el empleo de estos
medios. (Lic. José Gildardo Campos Gomez-
2010).

La banca teleféonica, aparecié en Espana a
mediados de 1993 con el Banco Directo,
entonces filial de Argentaria.
Posteriormente continud su crecimiento en
1995 de la mano del Banco Espanol de
Crédito (Banesto) y del Banco Central

Hispano (BCH). Aunque inicialmente solo
servia como medio de consulta, en la actuali-
dad incorpora practicamente todos los
servicios del sistema financiero (Usuarios,
2002; Munoz Leiva, 2008: 42). La literatura
cientifica cita también 1995 (concretamente
el mes de octubre) como el momento de la
irrupcion de la banca online completamente
desarrollada en EE. UU., de la mano del
Security First National Bank (SFNB)
(Gandy, 1995; Teoy Tan, 2000).

KIENAN, Brenda (Soluciones Microsoft de
Comercio Electronico, 2000), define comer-
cio electrénico como: “Es basicamente, hacer
negocios en linea. En su forma mas obvia,
supone vender productos en linea a los
consumidores, pero, en realidad, cualquier
tipo de negocio dirigido de forma electroni-

”»

ca .

Para dar mayor relevancia a la investiga-
cién, tengo que precisar que la innovacion
financiera en el sector bancario se define
como el proceso de adecuacién de la oferta a
la demanda de la clientela y de los mercados
(Alvarez, 1993, p. 134), de forma que el
cliente deja de estar en segundo plano, pasa
a ser el centro de atencion de la actividad
bancaria, y por tanto, es preciso recoger sus
necesidades y deseos, llegando a las segmen-
taciones necesarias, para que la oferta de
productos y servicios sea la mas adecuada
para cada grupo de clientes. La innovacion
financiera, por tanto, puede surgir bien
como respuesta a una demanda insatisfe-
cha, o bien como una necesidad emanada de
las propias entidades financieras para
tratar de aprovechar situaciones de lideraz-
go o defenderse de estrategias agresivas
fijadas por la competencia (Rodriguez, 1990,
p. 157).

La innovacién tecnoldgica en el sector
bancario, dada la evolucion de los mercados
financieros, la creciente cultura financiera
de los clientes y, por tanto, la mayor volatili-
dad de las relaciones, asi como la reduccién
de los margenes de intermediacién, ha
resultado ser clave no sélo para el éxito de
las entidades financieras, sino incluso para
su supervivencia. De hecho, muchas institu-
ciones financieras de éxito han demostrado
claramente como las nuevas tecnologias de
la informacién constituyen poderosas armas
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competitivas empleadas para ampliar la
cuota de mercado, mejorar el servicio a los
clientes, reducir los costes operativos y crear
nuevos productos y servicios (Gupta y
Collins, 1997, p. 10).

En el presente proyecto se expone la impor-
tancia que debe tener la innovacidon en
productos de banca electrdnica, también
conocida como banca por Internet, en los
tradicionales bancos comerciales. La
apertura econémica experimentada por los
paises latinoamericanos desde finales de la
década de los ochenta marcé no solo el
ingreso de grandes bancos transnacionales,
sino también la aparicion de financieras y
empresas comerciales de crédito de consumo
que han venido restando a los bancos
comerciales mercado y rentabilidad. Es en
este contexto que la banca comercial, o como
se le denomina ahora, "banca multiple" debe
poner especial interés en el desarrollo de
productos innovadores de banca electrénica,
que permitan diferenciarlos y convertirse en
una fuente generadora de ingresos a través
de la captacién de segmentos de mercado
poco atendidos hasta el momento.

Tome el caso del Banco de Crédito BCP
(Pert), porque a través del desarrollo de la
banca electrénica ha logrado consolidar su
posicién de lider en el mercado financiero,
compitiendo exitosamente con grandes
bancos transnacionales no solo dentro del
Pert, sino también en paises como Bolivia y
Colombia, haciéndolo uno de los bancos
independientes mas eficientes y rentables
de América Latina.

MATERIALY METODOS

Segun los objetivos, el estudio fue de tipo de
investigacion Basico: De acuerdo con el
tiempo durante el cual se realizo el trabajo,
me permitié estudiar y obtener conocimien-
to del problema materia de la investigacion,
con la formulacién de alternativas de
solucién. Por las caracteristicas del presente
estudio, estd fue de nivel Descriptivo:
Porqué me permitié describir los
hechos de 1la variable independiente
“comercio electrénico” y la variable depen-
diente volumen de ventas”, para obtener
informacién relacionado con el problema.
Explicativo: Por la influencia de la variable
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independiente “comercio electrénico” en la
variable dependiente “volumen de ventas”,
indagando sus causas y efectos relacionados
al problema.

Se aplicé el diseno de investigacién no
experimental de tipo correlacional, se
describié la variable Banca Electronica y se
analiz6 la correlacién con la innovacién
tecnolédgica; lo que me permitié medir la
correlaciéon de la variable independiente
“comercio electronico” y la variable depen-
diente “volumen de ventas”; y su enlace:
“influencia”. De acuerdo con la clasificacion
de los disefios de investigacion de Hugo
Sanchez Carlessi (2002: 79)

El instrumento utilizado para medir la
variable Banca electréonica fue el cuestiona-
rio, que obedecen a las dimensiones e
indicadores establecidos, escala de medicién
tipo nominal y la ficha de analisis documen-
tal; este Instrumento para su validacion,
fueron sometidos a juicios de expertos y al
programa estadistico SPSS v21, demostran-
do asi que el instrumento fue altamente
confiable.

RESULTADOS

Se determiné que existe una relacion directa
y significativa entre a Banca Electrénica y la
Innovacién tecnolégica, donde se ha demos-
trado que existe un uso incipiente y limitado
de las tecnologias de la informacion relacio-
nadas con el comercio electréonico por medio
de las operaciones bancarias, como conse-
cuencia las pequenas y medianas empresas
industriales de la ciudad de Huanuco estan
perdiendo oportunidades valiosas de
Incrementar sus ventas y aumentar sus
utilidades, que ofrece hoy en dia las innova-
ciones financieras.

Se determind que existe una relacién directa
y significativa entre a Banca Electrénica y la
Innovacién tecnolégica, donde se ha estable-
cido que los empresarios de las pequenas y
medianas empresas industriales de la
ciudad de Huanuco, asi como los trabajado-
res de estas empresas, no estan capacitados
y tienen muy poco conocimiento de la
aplicacién del comercio electrénico por
medio de servicios no personalizados y de las
oportunidades y ventajas de esta tecnologia
sobre la segmentacion de clientes.
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Se determind que existe una relacién directa
y significativa entre a Banca Electronica y la
Innovacién tecnoldégica, en tanto a las
operaciones bancarias y los servicios no
personalizados, esto se debe al desconoci-
miento de lo importancia de la tecnologia
sobre la innovacién financiera y la segmen-
tacion de clientes, todo esto hace que existan
obstaculos para su adopcién por parte de las
pequenas y medianas empresas industria-
les de la ciudad de Huanuco. Esto se debe a
una baja percepcion de las ventajas de
adoptarla y falta una visién estratégica
hacia la tecnologia de informacién y los
beneficios que puede ofrecer.

DISCUSION

Frente a la interrogante en la formulacién
del problema: ;Cémo influye la Banca
Electrénica, en la innovacién tecnolégica del
BCP Huanuco - 2013?, se pudo obtener en
los resultados que una forma de banca
electronica se relaciona directa y significati-
vamente en la innovacién tecnoldgica del
Banco de Crédito del Peru filial Huanuco,
todo esto se constituy6 en una herramienta
valiosa para tener un conocimiento sobre la
innovacién tecnolégica del BCP, frente a los
adelantos cientificos y tecnolégicos que esta
atravesando el mundo en este tercer mile-
nio. Los resultados se evidencian en el
marco legal del tratamiento de datos, como
también a los 15 graficos estadisticos y las
17 tablas, que se encuentran desarrolladas
dentro de mi trabajo de investigacion.

Se aplico el instrumento de investigacion,
basado en el tipo basico como un proceso
sistematico y permanente, que fue elabora-
do con un documento formal y validado por
expertos, se establecié los objetivos plantea-
dos y orientd la aplicacién de las estrategias
a través de la formulacion de un problema,
todo ello sirvié para desarrollar la investiga-
cién planteada.

Se realiz6 un trabajo con una poblacién
general de veintiocho (28) empresas indus-
triales y una (1) mediana empresa indus-
trial, sumando en un total de 29 empresas de
la ciudad de Hudnuco en el afio 2013; se hizo
una seleccién no probabilistica para la
poblaciéon muestral de quince (19) trabaja-
dores y un (1) trabajador, para encuestar y

aplicar el instrumento del trabajo de investi-
gacion, haciendo un total de 20 personas
parala muestra.

La muestra se realiz6 con la encuesta a 20
personas que laboran en las empresas
mencionadas, al preguntarle que, si reali-
zan operaciones de la banca electréonica del
BCP, los datos estadisticos ilustran que en
porcentaje el 40% NO realiza operaciones de
la Banca Electrénica del BCP y el 60%, SI
realiza operaciones de la Banca Electronica
del BCP; tal como se puede visualizar en el
siguiente grafico de sectores.

A la pregunta, ;/Por qué crees que el BCP
instauré su servicio de banca electronica en
Huanuco? el porcentaje es 40% No sabe/no
opinan sobre el servicio de Banca
Electronica que si el BCP instaur6 en
Huanuco, el 25% contestdé y cree que el
servicio de Banca Electrénica que el BCP
que se Instaur6 en Huanuco, es por la
fidelizacién de clientes, el 5% cree que el
servicio de Banca Electrénica que el BCP se
instauré en Huanuco por la atencién seg-
mentada, el 20% cree que el servicio de
Banca Electronica que el BCP se instauré en
Huéanuco por el descongestionamiento
financiero y el 10%, cree que el servicio de
Banca Electrénica que el BCP se instauré en
Huanuco para crear una cultura financiera;
tal como se puede visualizar en el siguiente
grafico de sectores.

Sobre los tipos de banca electrénica que
conoces, los resultados en los datos estadis-
ticos ilustran que en porcentaje es 40% no
conoce NINGUN tipo de Banca Electrénica,
el 30% solo conoce Cajero automatico, el 10%
solo conoce Banca mévil y el 20%, conoce
Banca por Internet; tal como se puede
visualizar en el siguiente grafico de sectores.

A la respuesta sobre las operaciones banca-
rias que ellos realizan, el resultado de los
datos estadisticos nos ilustran en porcentaje
el 40% no utiliza NINGUNA operacién de la
Banca Electrénica del BCP, el 20% utiliza la
Banca Electronica del BCP para realizar
solo CONSULTAS DE SALDOS, el 5%
utiliza la Banca Electrénica del BCP para
realizar solo MOVIMIENTOS, utiliza la
Banca Electronica del BCP para realizar
retiro con tarjetas, el 5% utiliza la banca
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electronica del BCP para realizar pago de
servicios y el 10%, utiliza la banca electréni-
ca del BCP para transferir dinero entre
cuentas y a terceros del mismo banco; tal
como se puede visualizar en el siguiente
grafico de sectores.

De acuerdo a la encuesta realizada a la
pregunta del porqué no realiza operaciones
de la banca electronica, los datos estadisti-
cos nos ilustran que el 40% NO realiza
operaciones de la Banca Electronica del
BCP porque prefiere hacerlo en ventanilla,
el 5% no realiza operaciones de la Banca
Electrénica del BCP porque manifiestan se
cuelga el sistema, el 5% no realiza operacio-
nes de la Banca Electrénica del BCP porque
no es rentable/resulta cara, el 45% no
realiza operaciones de la Banca Electronica
del BCP porque sostiene que no es segura y
el 5%, no realiza operaciones de la Banca
Electréonica del BCP porque alegan otras
razones; tal como se puede visualizar en el
siguiente grafico de sectores.

Al preguntarles sobre si trasfiere dinero a
través de operaciones de banca por internet,
los datos estadisticos nos ilustran el 90% NO
transfiere dinero a través de las operaciones
de Banca por internet y solo el 10%, SI
transfiere dinero a través de las operaciones
de Banca por internet; tal como se puede
visualizar en el siguiente grafico de sectores.
Y sobre la seguridad de la transaccién esto
fue lo que contestaron: el 70% considera que
la transaccién a realizar NO es segura y el
30%, considera que la transaccion a realizar
SI es segura; tal como se puede visualizar en
el siguiente grafico de sectores.

A la pregunta: ;Por qué razdn realizéd la
operacion de transferencia de su dinero por
medio de la banca por internet? Los datos
estadisticos nos ilustran el 5% realizé la
operacion de transferencia de su dinero por
medio de la Banca por internet del BCP
porque no llevé dinero en efectivo, el 30%
realizé la operacion de transferencia de su
dinero por medio de la Banca por internet
del BCP porque asi no me expongo a ser
asaltado, el 30% realiza la operaciéon de
transferencia de su dinero por medio de la
Banca por internet del BCP porque asi
obtengo una transacciéon rapida, el 30%
realiza la operacién de transferencia de su
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dinero por medio de la Banca por internet
del BCP porque asi evito perder tiempo y el
5%, realiza la operacion de transferencia de
su dinero por medio de la Banca por internet
del BCP porque alega otra razoén; tal como se
puede visualizar en el siguiente grafico de
sectores.

También existen razones no utilizan este
medio, los datos estadisticos nos ilustran el
10% No utiliza la operacion de transferir
dinero por medio de la banca por internet
por seguridad, el 40% no utiliza la operacién
de transferir dinero por medio de la banca
por internet por que no existe lugar a
consulta, el 40% no utiliza la operacién de
transferir dinero por medio de la Banca por
internet por temor a ser victima de fraude y
el 10%, no utiliza la operacién de transferir
dinero por medio de la Banca por internet
por otra razon; tal como se puede visualizar
en el siguiente grafico de sectores.

Ala pregunta: ;Sabia usted que la compra y
venta de délares por internet es aun de
cambio preferente? Los datos estadisticos el
90% NO sabe que la compra y venta de
délares por internet es a un de cambio
preferente y el 10%, SI sabe que la compra y
venta de ddlares por internet es a un de
cambio preferente; tal como se puede
visualizar en el siguiente grafico de sectores.

Alasrespuestas sobre el conocimiento de las
operaciones de Banca Moévil del BCP. Los
datos estadisticos nos ilustraron que el 60%
conoce a la consulta tus saldos y movimien-
tos como operaciéon de Banca Moévil del BCP,
el 10% conoce la transferencia de dinero
entre cuentas (propias y de terceros) como
operaciéon de Banca Moévil del BCP, el 5%
conoce la recargar celulares movistar como
operaciéon de Banca Mévil del BCP, el 5%
conoce el pagar tarjetas de créditos como
operacion de Banca Movil del BCP, el 5%
conoce que el disponer de efectivo desde una
tarjeta de crédito como operacion de Banca
Movil del BCP, el 5% conoce que el realizar
pagos compartidos es una operaciéon de
Banca Mévil del BCP y el 10%, conoce que la
ubicacion de cajeros, agentes y agencias del
BCP es una operaciéon de Banca Mévil del
BCP; tal como se puede visualizar en el
siguiente grafico de sectores.
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Sobre la realizacién de las operaciones a
través de la Banca Electrénica que ha
cubierto sus expectativas. Los datos estadis-
ticos nos ilustran que el 30% sostiene que la
realizacion de las operaciones a través de
Banca Electréonica del BCP, NO ha cubierto
sus expectativas como usuario y el 70%,
sostiene que la realizacién de las operacio-
nes a través de Banca Electrénica del BCP,
SI ha cubierto sus expectativas como
usuario; tal como se puede visualizar en el
siguiente grafico de sectores.

Por dltimo, a la pregunta ;El BCP le ofrece
un servicio de Banca Electrénica eficaz y con
garantia, usted realizaria sus transacciones
por esta via? Los datos estadisticos nos
ilustran que el 15% sostiene que siel BCP le
ofrece un servicio de Banca Electrénica
eficaz y con garantia SI realizaria sus
transacciones por esta via, el 25% manifies-
ta PUEDE SER que si el BCP le ofrece un
servicio de Banca Electronica eficaz y con
garantia realizaria sus transacciones por
esta via y el 60%, sostiene que si aun el BCP
le ofrece un servicio de Banca Electrénica
eficaz y con garantia no realizaria sus
transacciones por esta via; tal como se puede
visualizar en el siguiente grafico de sectores.
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