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El propósito del estudio fue determinar la tipología de carácter y esquemas mentales que 

afrontan la situación problemática en estudiantes de la UNHEVAL 2014. La metodología 

utiliza fue la analítica, transversal y prospectiva; la muestra fue de 112 estudiantes; los ins-

trumentos utilizados fueron: la cartilla del test del esquema mental y el cuestionario carac-

teriológico de Berger. Los resultados obtenidos indicaron que los estudiantes con carácter 

emotivo y los esquemas mentales presentan Chi2 de 183.98 y p valor 0.219; los estudiantes 

de carácter activo y los esquemas mentales presentan Chi2 de 156.68 y p valor 0.76, y los 

estudiantes de carácter secundario y los esquemas mentales presentan Chi2 de 152.573 y p 

valor 0.827. En conclusión, los esquemas mentales y los tipos de carácter no inuyen en el 

afrontamiento de los problemas.

Palabras clave: esquemas mentales, carácter emotivo, carácter activo y carácter secunda-

rio

The purpose of the study was to determine the type of character and mindset facing the pro-

blematic situation in students UNHEVAL 2014. The methodology used was the analytical, 

transversal and prospective; the sample was 112 students; the instruments used were: Pri-

mer test the mindset and characterological Berger questionnaire. The results indicated 

that students with emotional character and mindsets have Ch¡2 valué of 183.98 p 0.219; 

students active character and mindsets have Chi2 156.68 p valué of 0.76, and students of 

secondary character and mindsets have Chi2 p valué of 0.827 152 573. In conclusión, mental 

and schemes charactertypes have no inuence on coping with problems.

Keyword: Mindsets, emotional nature, active character and secondary character
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INTRODUCCIÓN

El carácter ha tratado de ser denido a lo 

largo de todos estos años pero una de los con-

ceptos más acertados es el denido por San-

tos (2004), "el carácter es el sello que nos 

identica y diferencia de nuestros semejan-

tes, producto del aprendizaje social", así 

como el esquema mental es propio, insusti-

tuible y permanente, cada persona lo desa-

rrolla durante su vivencia. Esto nos hace 

pensar que somos personas únicas que 

poseemos un conjunto de reacciones y hábi-

tos de comportamiento único que a lo largo 

de nuestras vidas hemos adquirido. El 

carácter probablemente no se manieste de 

una forma total y denitiva, si no que pase 

por un proceso evolutivo que se desarrolla 

hasta llegar a su completa expresión en el 

nal de la adolescencia.

Los estudiantes de hoy, unos más que otros, 

tienen dicultades notorias para resolver 

problemas propios de las materias que estu-

dian, unos tienen más habilidad para resol-

ver problemas cognoscitivos o cognitivos y 

otros un poco menos, algunos son más hábi-

les resolviendo problemas psicomotores y 

otros no, e Incluso unos pueden resolver pro-

blemas actitudinales pero otros tienen 

serias deciencias al respecto.

El esquema mental es una forma de pensar, 

un modo de ser y reaccionar, un modelo de 

representar las cosas, una manera de ver al 

mundo. El esquema mental podría determi-

nar el comportamiento y las actitudes de 

una persona. Son de varios tipos, los fueron 

identicados mediante el Test de Esquemas 

Mentales (TEM), considerando a los estimu-

ladores permanentes (EP): números natura-

les, los meses del año y los días de la semana. 

Para identicar un EM, las formas debían 

de repetir dos veces mínimo. Por lo que es 

nuestro interés es explicar que los estudian-

tes universitarios según su carácter y de 

acuerdo a sus esquemas mentales pueden 

afrontara una situación problemática aca-

démica. Los objetivos del estudio fueron: 

explicar el tipo de carácter y tipo de esquema 

mental que afronta mejor una situación pro-

blemática los estudiantes de la UNHEVAL; 

identicar los tipos de carácter de los estu-

diantes universitarios; identicar tipos de 

esquemas mentales de los estudiantes y rela-

cionar los tipos de esquemas mentales con 

los tipos de carácter de los estudiantes. 

Durante el estudio se pretendió demostrar si 

el carácter y el esquema mental inuyen en 

el afrontamiento a una situación problemá-

tica por los estudiantes de la UNHEVAL. 

Las dicultades que se tuvo fueron durante 

la aplicación de los instrumentos, por la 

interferencia en las horas de clase para reco-

lectar los datos.

MATERIAL Y MÉTODOS

El método utilizado fue el analítico porque 

se tuvo que comparar los esquemas menta-

les con el carácter de los estudiantes. El 

nivel de estudio es explicativo porque se 

explica la forma del afrontamiento a una 

situación problemática académica conside-

rando el esquema mental del estudiante. 

Respecto al tipo de estudio, según la inter-

vención del investigador fue observacional; 

según el tiempo de ocurrencia de los hechos 

fue de tipo prospectivo; según el periodo de 

tiempo el presente estudio fue de corte 

transversal; y según el número de variables 

de interés fue analítico.

La población muestral del estudio fue de 112 

estudiantes de la carrera profesional de 

enfermería. Los instrumentos que se utiliza-

ron fueron, la cartilla del test del esquema 

mental y cuestionario caracteriológico de 

Berger. Estos Instrumentos se aplicaron a 

los estudiantes considerando sus horarios 

libres; a los estudiantes del primer año se 

aplicó en el horario de la mañana; a los estu-

diantes del segundo año del mismo modo, 

porque ellos no tienen prácticas clínicas. 

Mientras que en los alumnos del cuarto año 

se recolectó en el horario de la tarde.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

De 112 estudiantes que participaron en el 

estudio, el 81.3% (91) fueron del sexo feme-

nino y el 18.8% (21) fueron del sexo masculi-

no; de ellos 70.5% (79) fueron jóvenes, el 

26.8% (30) adolescentes y el 2.7% (3) fueron 

Pag.078

Revista Gaceta Cientíca Vol. 2(2)



De los estudiantes con carácter secundario, 

el 22.3% (25) tienen carácter secundario 

bajo y tendencia a bajo respectivamente; el 

21.4% (24) de carácter secundario tienen 

tendencia alta; el 14.3% (16) alumnos pre-

senta carácter secundario muy bajo; mien-

tras que el 11.6% (13) y 8.0% (9) tienen 

c a r á c t e r  s e c u n d a r i o  a l t o y m u y a l-

to(vergura3)..

Respecto a los esquemas mentales, el 14.3% 

(16) estudiantes presentan el esquema Hori-

zontal Vertical (HV), el 13.4% (15) tienen 

esquema Horizontal (H), el 8.0% (9) tienen 

esquema Vertical Horizontal (VH) entre los 

principales; los demás esquemas mentales 

tienen menor proporción (ver en la gura 4).

An de contrastar se utilizó el estadístico de 

prueba Chi2, 170 grados de libertad y error 

alfa de 5%. En el análisis de contrastación se 

aprecia que los estudiantes con carácter emo-

tivo y los esquemas mentales presentan 

Chi2 de 183.98 y p valor 0.219, por lo que con 

una probabilidad de error el 21.9% la tipolo-

gía de carácter emotivo y los esquemas men-

tales inuyen en el afrontamiento de situa-

ciones problemas en los estudiantes. Los 

estudiantes de carácter activo y los esque-

mas mentales presentan Chi2 de 156.68 y p 

valor 0.76, por lo que con una probabilidad 

de error el 76% la tipología de carácter activo 

y los esquemas mentales inuyen en el 

afrontamiento de situaciones problemas en 

los estudiantes. Los estudiantes de carácter 

secundario y los esquemas mentales presen-

tan Chi2 de 152.573 y p valor 0.827, por lo 

que con una probabilidad de error el 82.7% 
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adultos. Según los años de estudio el 45.5% 

(51) fueron del segundo año, el 27.7% (31) 

del cuarto año, y el 26.8% (30) fueron del 

segundo año.

Del 100.0% de los estudiantes, el 63.4% (71) 

evidenciaron tener carácter emotivo muy 

alto; el 9.8% (11) estudiantes tienen carácter 

emotivo tendencia a bajo; el 8.9% (10) tienen 

carácter emotivo alto y tendencia a alto res-

pectivamente; y solo el 2.7% (3) fue muy bajo 

(ver gura 1). Así también, el 31.3% (35) 

estudiantes presentan carácter activo muy 

bajo; el 16.1% (18) tienen carácter activo 

bajo; el 14.3% (16) estudiantes evidencian 

carácter activo tendencia a alto; el 13.4% 

(15) con carácter activo son de tendencia a 

bajo y alto; y el 11.6% (13) con carácter activo 

son muy alto (ver gura 2).

Los dos últimos se catalogan como no emoti-

vos propiamente dicho.

Figura 1. Carácter emotivo Figura 2. Carácter activo

Tipología de carácter y esquemas mentales que afrontan situaciones problemáticas en estudiantes
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la tipología de carácter secundario y los esquemas mentales inuyen en el afrontamiento de 

situaciones problemas en los estudiantes (ver tabla1). Mas las probabilidades de error son 

demasiado altos que el error alfa; por lo que los esquemas mentales con las tipologías carac-

teriológicas no están relacionadas.
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Figura 3. Carácter secundario

Tabla 1. Análisis de contrastacion de los esquemas mentales y la tipología de carácter de 
los estudiantes que fueron parte del estudio. UNHEVAL, 2014
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La presente investigación busca explicar la relación entre resiliencia, el soporte social fami-

liar y el bienestar psicológico de los estudiantes con escasos recursos económicos que ingre-

san a la Universidad Nacional "Hermilio Valdizán", dichas categorías en estudio son esen-

ciales para un óptimo desarrollo de la salud mental dentro de una etapa evolutiva de bús-

queda de un proyecto de vida. Este estudio descriptivo-correlacional, comprende a los estu-

diantes las catorce facultades, se determinó la muestra de 435 alumnos usuarios del Come-

dor Universitario con la condición de bajos recursos económicos. El concepto de bienestar 

subjetivo está íntimamente ligado a calidad de vida, el que por ser multidimensional cubre 

una variedad de áreas tales como percepción del bienestar físico, mental y social, sentimien-

tos de satisfacción y graticación vinculados con la salud, familia, situación económica, 

oportunidades educacionales, autoestima, creatividad y conanza en los demás. La nali-

dad es velar y proteger la formación del futuro profesional, quienes en adelante se encarga-

rán de la producción de bienes y servicios para la sociedad, estudiar el potencial profesional 

que guardan los jóvenes signicaría de gran ayuda para el desarrollo de legítimas aspiracio-

nes, búsqueda de bienestar y/o el aumento de la calidad de vida.

Palabras clave: Resiliencia, soporte social, bienestar psicológico, estudiantes universita-

rios, educación

This research wants to explain the relationship between resilience, family social support 

and psychological wellfare in students with few economic resources who enter at "Hermilio 

Valdizán" National University; these categories in study are essential for optimal mental 

health development within an evolutionary stage in search of a life project. This descriptive-

correlational study, includes students of the fourteen faculties. The sample was determined 

with 435 students users of the university dining room with the condition of low economic 

resources. The concept of subjective wellfare is closely linked to quality of life, which for 

being multidimensional covers a variety of áreas such as perception of the physical, mental 

and social wellfare, feelings of satisfaction and graticaron associated with health, family, 

economic situation, educational opportunities, self-esteem, creativity and condence in 

others. The goal is to ensure and protect the formation of the future professional, who will be 

responsible for the production of goods and services to society; study the professional poten-

tial of young people would mean a great help for the development of legitímate aspirations, 

search for wellfare and/or the increasein quality of life.

Keyword: resilience, social support, psychological wellfare, univeristy students, educa-

tion.
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INTRODUCCIÓN

La educación es sin duda una poderosa 

herramienta para avanzar hacia sociedades 

más inclusivas y democráticas; sin embargo, 

los esfuerzos realizados no están logrando 

compensar las desigualdades de aprendiza-

je satisfactorios porque la masicación de la 

educación, no necesariamente representa 

hasta el momento una mejor calidad educa-

tiva (Marchesi, Blanco & Hernández, 2014; 

Villarroel, Guerrero, Hernández, Maldona-

do & Román 2014). En realidades como las 

presentadas en Latinoamérica, se contem-

pla que existen condiciones de desigualdad y 

desequilibrio en la distribución de los recur-

sos, consecuentemente se generan brechas 

en la sociedad convirtiéndose la pobreza en 

un fuerte factor de riesgo para los más nece-

sitados (Biggs, King, Basu, & Stuckler, 

2010; Barrete et. al 2012; The World Bank, 

2013; UNICEF.2014).

Existe evidencia a nivel global del impacto 

de la pobreza sobre la salud mental y el bie-

nestar psi-cosocial lo que lleva a los jóvenes 

a desarrollar conductas de alto riesgo en las 

calles como delincuencia y consumo de dro-

gas, y esto puede traducirse en deserción 

académica y laboral; todo esto tendría conse-

cuencias negativas en su desarrollo, autoes-

tima y sus relaciones sociales (Belfer& Roh-

de, 2005; Shonkoff &Garner, 2012).

No obstante los seres humanos hacen uso de 

ciertos elementos que amortiguan el impac-

to de las diferentes situaciones de riesgo a 

las que están expuestos, como son las emo-

ciones positivas que pueden contrarrestar y 

redireccionar los sentimientos negativos de 

la pobreza (Seligman, 2011). De esta mane-

ra la resiliencia logra promover la conducta 

saludable, calidad de vida y el desarrollo de 

salud mental en ISR personas (Salgado, 

2005).

No todas las personas expuestas a situacio-

nes adversas, severamente estresantes o 

potencial-mente destructivas desarrollan 

enfermedades o conductas desadaptativas; 

por lo contrario, despliegan capacidades 

para protegerse, manifestando conductas 

positivas con éxito en algún aspecto de su 

vida reconstruyendo un nuevo sentido de su 

vida, esto se conoce como resiliencia (Kotlia-

renco, 1997; Pereira, 2011). Las ciencias 

sociales incorporaron el término de resilien-

cia a partir de los años 80 para describir a 

personas capaces de reaccionar y salir trans-

formadas, permanecer psicológicamente 

sanas a pesar de vivir en contextos de alto 

riesgo, como entornos de pobreza, situacio-

nes de estrés prolongado, traumas, entre 

otros (Cirulnik, 2003; Grotberg, 2006; 

Uriarte, 2013; Poilport, 2004).

Considerando lo planteado, la resiliencia es 

un constructo multidimensional que no es 

jo, sino que varía a lo largo de toda la vida, 

se construye en interacciones con el entorno, 

en círculos concéntricos desde las personas 

más cercanas hasta la comunidad local, 

incluso el Estado, siempre se encuentra en 

proceso; y, más allá de la simple resistencia, 

construye o reconstruye la vida (Va-

nistendael,2014).

La resiliencia es un proceso compuesta por 

factores, comportamientos y resultados resi-

lientes (Grotberg, 2006). Se ha caracteriza-

do como un conjunto de procesos sociales e 

intrapsíquicos que posibilitan tener un 

resultado exitoso de vida sana, viviendo en 

un medio insano (Suarez, 2008). Estos pro-

cesos tendrían lugar a lo largo del tiempo, 

dando afortunadas combinaciones entre los 

atributos individuales, red social- familiar y 

cultural (Ungar, 2006). Para Grotberg, es la 

capacidad humana de hacer frente a las 

adversidades de la vida, aprender de ellas, 

superarlas e incorporar un aprendizaje, cre-

cimiento signicativo con lo cual se genera-

ría una transformación (Saa-vedra,&2008).

Para Grotberg (1996) se toman factores de 

resiliencia clasicadas en tres categorías: 1) 

aquellas que tienen que ver con el apoyo que 

la persona cree que puede recibir (yo tengo) 

2) aquellas que tiene que ver con la fortale-

zas intrapsíquicas y condiciones internas de 

la persona (yo soy, yo estoy) y 3) aquellas que 

tienen que ver con las habilidades interper-

sonales y resolución de conictos (yo puedo). 

(Saavedra, 2008). Lo que aporta Grotberg, 
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es la puesta en marcha de factores protecto-

res utilizados por el individuo ante las malas 

condiciones del ambiente humano y social 

que permitan mejorar su salud mental (Me-

lillo, Estamatti & Cuestas, 2005).

Como se puede apreciar a lo largo de la revi-

sión teórica, una de las mayores divergen-

cias radica en la consideración de la resilien-

cia como un rasgo de personalidad (Connor& 

Davidson, 2003; Wagnild &Young, 1993; 

Saavedra &Villalta, 2008) o, por el contra-

rio, como un proceso de desarrollo dinámico 

(Luthar.S. & Cushing, 1999; Luthar, Cic-

chetti & Becker, B. (2000 ). Desde la primera 

perspectiva se hace referencia a las capa-

cidades de la persona obviando en cierto 

modo la inuencia del entorno y la intensi-

dad de la misma. La resiliencia se expresa 

en la sorprendente capacidad de algunos 

seres humanos que a pesar de crecer y vivir 

en medios adversos, de alto riesgo, alcanzan 

competencia y salud, de desarrollan psicoló-

gicamente sanos y siguen proyectándose a 

futuro (Maciaux, 2003).

Rutter, dene la resiliencia es el conjunto de 

procesos sociales e intrapsíquicos que posi-

bilitan tener una "vida sana" viviendo en un 

medio "insano". Entiende la perspectiva 

interaccionista de la resiliencia como el agre-

gado del proceso de modelado del niño en 

relación con su entorno y la capacidad del 

mismo de manejar este entorno, produ-

ciéndose aprendizaje y cambio en ambas 

direcciones (Rutter, 1990). Se han analizado 

tanto los factores de riesgo como los de pro-

tección relacionados con el modo en que el 

individuo responde ante la adversidad; de 

este modo, los de riesgo se asocian con una 

mayor vulnerabilidad, disponen a la fractu-

ra o crisis y los de protección se asocian a los 

recursos o contextos apropiados para una 

mayor resiliencia (Rutter, 2000), aunque 

hoy sabemos que unos y otros operan inde-

pendientemente (Becoña, 2006).

Por lo tanto, la resiliencia es considerada 

principalmente como un atributo de perso-

nalidad congruente con la capacidad o com-

petencia para hacer frente a los riesgos, 

representa la estabilidad a lo largo del desa-

rrollo sobre la base de sus recursos internos, 

el carácter enérgico y exible que le permite 

relacionarse en forma positiva con las cir-

cunsi:irr.jrar }i¡r= ¡c rochen (Chilla, Cay-

cho, Shimabukuro, Valdivia, &Torres, 

2013). Asociar carencia a incompetencia, 

resulta algo inadecuado ya que el individuo 

puede hacery ser, independientemente de la 

situación adversa en la que nazca y viva, por 

lo cual es importante situar los factores de 

protección, más allá de los efectos negativos 

de la adversidad (Munist, M., 2008). Son 

considerados factores protectores de la resi-

liencia: competencia personal, conanza en 

la propia intuición, tolerancia a la adversi-

dad, aceptación positiva del cambio, control 

y espiritualidad (Connor& Davinson, 2003). 

Más recientemente, el constructo de Resi-

liencia se ha relacionado de forma muy 

potente con la Psicología Positiva. Como ya 

se ha comentado, los propulsores de este 

movimiento deenden una visión de la expe-

riencia humana que incluye un conocimien-

to de las fortalezas humanas, talentos y vir-

tudes (Seligman y Csikszentmihalyi, 2000). 

Desde la Psicología Positiva también se reco-

mienda un cambio desde los enfoques orien-

tados en las debilidades a aquellos centra-

dos en las fortalezas que permiten a los indi-

viduos sobrevivir y crecer incluso a la hora 

de afrontar la adversidad (Richardson, 

2002)

El conjunto de factores mencionados puede 

ser concretado en lo que Walsh (2004) consi-

dera como el elemento más importante de la 

resiliencia: una alta autoestima resultante 

de la visión de esperanza realista y el apro-

piado control personal. Al mismo tiempo, 

denota que los factores resilientes, se 

encuentran en la persona misma y en su 

contexto social tanto inmediato (recursos 

familiares) como mediato (recursos sociales) 

(Rivera-Heredia & Andrade, 2006). El ori-

gen más importante de la verdadera supera-

ción es el sentimiento de conanza acerca de 

que se es capaz de enfrentar las adversida-

des (Walsh, 2004). Por otro lado, es impor-

tante anotar que la resiliencia no signica 

que, por haber superado el trauma, la perso-
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na será en adelante invulnerable o social-

mente exitosa puesto que, a pesar de la 

transformación, el pasado no será borrado, 

no obstante, a partir de ese momento éste 

será visto de forma llevadera (Cyrulnik, 

2003).

Diferentes investigaciones han relacionado 

soporte social y la resiliencia como bien es 

escrita consiste de atributos disposicionales, 

uniones familiares afectivas y apoyo social 

(Becoña, 2006; Vega, Fwra l, Quirfí¡.-|,!.i> 

2GÍ1). En cuanto al soporte social, es un con-

junto de actores vinculados entre sí, por 

medio de un conjunto de relaciones sociales, 

dentro de ellas existen fuertes componentes 

afectivos y emocionales capaces de brindar 

apoyo (Montero, 2003). Además, es el con-

junto de relaciones sociales, entre las que 

destaca el acompañamiento de la familia a 

través del afecto, ayuda material, informa-

ción o guía, y que es, al mismo tiempo, un 

mediador importante en el proceso de acon-

tecimientos adversos como pérdidas, enfer-

medades, carencias económicas, entre otros.

Asimismo, al hablar de soporte social, se 

toma en cuenta la cantidad de los lazos que 

uno establece con los miembros de su red, 

como la calidad de estas relaciones, el sopor-

te social percibido y recibido, la disponibili-

dad del soporte y la satisfacción con éste 

(Matthewsetal., 2009).

Como arma Florentino (2008), la mayor 

parte de los investigadores consideran que 

la Educación para la resiliencia no constitu-

ye un producto, sino un proceso dinámico 

entre factores protectores y factores de ries-

go. Un proceso que puede y debe ser cons-

truido, desarrollado y promovido desde las 

fortalezas del ser humano, desarrollando las 

potencialidades de cada cual. Portante, la 

educación para la resiliencia implica, bási-

camente, estimular a las personas en los 

centros educativos y también en las fami-

lias, para que desarrollen dicha competen-

cia y pongan enjuego sus capacidades y 

recursos. El n último es promover la salud 

y la calidad de vida. Todo ello, a ser posible, 

en función de las circunstancias y de las 

características de la etapa de desarrollo del 

sujeto.

De esta manera, en el último tiempo, la resi-

liencia ha sido investigada desde diferentes 

ámbitos. En América Latina los planes y 

programas de desarrollo de resiliencia pue-

den ser utilizados sin temor en la lucha con-

tra la pobreza y la inequidad (Melillo, Suá-

rez & Rodríguez, 2004). Más allá de la mira-

da a las capacidades del sujeto individual su 

estudio y propuesta de planes de resiliencia 

se hace cada vez más frecuente dadas las 

circunstancias de violencia familiar y políti-

ca, enfermedad, carencias de educación y 

desastres ambientales (Peña, 2009).

Lagos y Ossa (2010) también conciben la 

resiliencia como una meta-competencia 

para hacer frente a la adversidad, de una 

manera tanto preventiva como correctiva, y 

como un conjunto de procesos sociales e 

intrapsíquicos que hacen posible tener una 

vida sana viviendo en un medio proble-

mático. La resiliencia se aprende mediante 

la adquisición y el desarrollo de recursos 

internos y de otras competencias (que inte-

gran actitudes, valores, sentimientos, hábi-

tos, entre otros), que se impregnan en el tem-

peramento desde los primeros años, a partir 

de las interacciones y vínculos precoces (Saa-

vedra & Villatta, 2008). Y esta es una labor 

propia de la Educación, a desarrollar con la 

colaboración responsable y autónoma del 

propio sujeto.

El apoyo social es un factor protector de la 

salud. La familia es el contexto natural para 

crecer y recibir apoyo, que a lo largo del tiem-

po va elaborando sus propias pautas de inte-

racción, las cuales constituyen la estructura 

familiar. Ésta se dene como la forma que 

tiene la familia de organizar la manera de 

interactuar de sus miembros de acuerdo con 

las demandas funcionales que tenga y a las 

pautas repetitivas de interacción. Ante los 

cambios de ciclo vital, o ante los sucesos 

estresantes que ocurren a lo largo de la vida, 

las familias se modican y los enfrentan de 

acuerdo con diferentes estilos de funciona-

miento familiar.

El soporte social es establecido por medio 
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con objetivos comunes, actúa como herra-

mienta de Integración de sectores académi-

cos, cientícos, tecnológicos y culturales, 

como un sistema de comunicación para apo-

yar procesos, compartir experiencias, forta-

lecer conocimientos y unir esfuerzos en la 

construcción permanente que Incluye el 

desarrollo individual y colectivo (Barrera, 

Pinto & Sánchez , 2007). Por otra parte, el 

soporte social es un proceso interactivo que 

implica relaciones de intercambio en donde 

se obtiene ayuda emocional, instrumental y 

afectiva de la red social que nos rodea (Alar-

cón, 2006; Cohén, 2004; Ponceetal., 2009; 

Taylor, 2007).

En la visión de Cohén (2004), Rodríguez y 

Cohén (1998) y Seeman (1998), existen tres 

tipos de apoyo que una persona puede reci-

bir de la red social, siendo los más importan-

tes estudiados: emocional, instrumental e 

informativo. El soporte emocional (percibido 

como expresión de cariño, empatia, cuidados 

y conanza que permite la expresión emo-

cional), soporte instrumental (consiste en la 

provisión de ayuda material, práctica que 

pueden ser dadas a otras personas) y soporte 

Informacional (nociones indispensables que 

permitirán que el individuo pueda guiar y 

orientar sus acciones en el momento de 

resolver y superar sus problemas o tomarde-

cisiones).

Estas personas, pueden ser amigos, familia-

res, compañeros de trabajo, sacerdotes, pro-

fesores u otras personas signicativas (Alar-

cón, 2006). Estas redes forman diversas 

estructuras sociales. Para describirlas, se 

toma en cuenta el número de miembros que 

la conforman, el grado de cercanía que el 

individuo tiene con los miembros de su red y 

la diversidad de sus miembros (Lim, Yi y 

Zebrack, 2008).

Pueden distinguirse diferentes tipos de 

soporte social, la diferenciación más conoci-

da es aquella que distingue al soporte social 

recibido del soporte social percibido. El 

soporte social recibido es aquel que hace 

referencia a aquellas acciones que uno reali-

za cuando ayuda a otros, comprende la can-

tidad y calidad de miembros que realmente 

brindan apoyo, mientras que el soporte 

social percibido se reere a la creencia que 

una persona tiene de que recibirá ayuda 

cuando lo necesita (Barrera,  1986; 

Norris&Kaniasty, 1996).

Al conceptuar el constructo también cabe 

destacar la importancia de la percepción 

sobre la disponibilidad del mismo, puesto 

que, la simple presencia de soporte social 

parece ser signicativo, sin embargo no será 

suciente que el soporte exista, si este no es 

percibido por el individuo como algo satifac-

torio (Goodwin, Costy Adonu,2004).

De estos dos tipos de soporte social, el sopor-

te social percibido ha sido asociado positiva-

mente con la salud psicológica, los mayores 

niveles de bienestar emocional y es usual-

mente descrito como un valioso recurso de 

afrontamiento (Garcia y Herrero, 2004; 

Lepore, Claser& Roberts, 2008). Esto expli-

caría las razones por la cual el soporte social 

percibido es considerado un factor protector 

de la salud mental luego de haber experi-

mentado un desastre (Norris et al, 2002). El 

soporte social como el familiar se presentan 

como moderadores delante de acontecimien-

tos trágicos o pérdidas signicativas (Stroe-

be, Zech, StroebeyAbakoumkin, 2005).

Por otro, existen dos formas de apoyo social 

que recibe la persona a través de su red 

social: el soporte social formal y el soporte 

social informal (Curdo, 2008). El primero, 

hace referencia a un sistema, a un conjunto 

de servicios estructurados, de organismos 

gubernamentales y comunitarios sin alia-

ción directa con el usuario, pertenecen a las 

estructuras sociopolíticas del estado, pue-

den ser privadas o directamente guberna-

mentales. El segundo, corresponde a las 

redes informales de apoyo, constituyen la 

provisión de recursos y ayuda proveniente 

de familiares, amigos, siendo la familia la 

base en donde los jóvenes encuentran las 

fuentes de apoyo emocional e instrumental 

(Feitosa, de Matos, del Prette, 2005).

En general, el soporte social ha sido conside-

rado como una variable mediadora que pro-

duce un efecto posterior contra los efectos 
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del estrés, previniendo así el desarrollo de 

enfermedades. Asimismo, Fernández-

Abascal (2009), mostró que podía inuir en 

la salud y en el bienestar, manteniendo 

abierta la doble vía de la causalidad sobre 

los estados emocionales negativos y en la 

evaluación de bienestar general (Fredrick-

son, 2001; Amar, Abello, Madariaga & Avi-

la, 2011). Se ha llegado a describir incluso 

rasgos o cualidades que caracterizan a las 

personas con bienestar, entre los que desta-

can: dedicar más tiempo a la vida social, una 

personalidad sociable y la capacidad para 

establecer relaciones íntimas.

En el Perú se realizó un estudio comparativo 

en el 2006 con 174 adultos universitarios de 

una zona urbana marginal de Lima, en 

donde se encontró que la población que per-

cibe soporte social unido al desarrollo de 

otras capacidades puede superar de manera 

más saludable un evento disruptivo. (Salga-

do, 2005).

La larga tradición investigadora en resilien-

cia lleva a plantear una perspectiva optimis-

ta: que cada individuo tiene posibilidades de 

enfrentar exitosamente la adversidad (Var-

gas & Garde, 2014; Masten, A., Cutuli, J., 

Herbers, J. & Reed, M. 2009). Se indica que 

las virtudes y fortalezas del carácter pro-

puesto por la psicología positiva tal vez sean 

la base de la resiliencia que lo ayudan a supe-

rar los eventos estresores que son consti-

tutivos al ser humano, logrando un continuo 

crecimiento y fortalecimiento personal a 

través del descubrimiento de recursos, capa-

cidades y virtudes que permitan resistir 

adversidades (Strump-fer, 2002; Almedom 

& Glandon, 2007).

El concepto de bienestar deviene de esta 

corriente, la cual plantea que el objetivo prin-

cipal de estudio se debe centrar básicamente 

en las cualidades positiva que tiene el ser 

humano, como fortalezas, resiliencia, valo-

res, emociones positivas, virtudes humanas, 

espiritualidad (Vázquez & Hervás, 2008), 

incluso se compara la psicología positiva con 

la resiliencia mental, que permite disfrutar 

de la vida y sobrevivir al dolor, el sufri-

miento (Myers, Me Collam, & Woodhouse, 

2005; Seligman, 2002; Seligman & Csiks-

zentmihalyi, 2000).

El concepto de Bienestar proviene de dos 

antiguas orientaciones losócas. A la 

primera de estas perspectivas se le ha lla-

mado hedonismo y dene el bienestar como 

la presencia de afecto positivo, la idea básica 

es que el objetivo de la vida es experimentar 

el placer y la satisfacción relacionadas con 

actividades nobles de dominio y los juicios 

globales de satisfacción de vida (Diener, 

1994; Diener, Suh & Oishi, 1997). La segun-

da de las perspectivas se le ha denominado 

eudaimo-nía, se reere a la realización de 

los potenciales humanos (Ryan, Huta & 

Deci, 2008) explica el bienestar subjetivo, o 

felicidad, como una realidad compuesta por 

dos componentes: uno cognitivo (la satisfac-

ción con la vida) y el otro de naturaleza afec-

tiva denominado balance afectivo (o tam-

bién nivel hedónico) (Diener, 2009). La 

satisfacción con la vida se maniestas desde 

la percepción que se realiza de la propia tra-

yectoria vital (Diener, 1994). Diener (2009) 

maniesta que ambos componentes (cogni-

ción y afecto) conformarían sistemas dife-

rentes: mientras la satisfacción con la vida 

es un compendio de toda la vida propia, el 

balance afectivo es el resultado de reaccio-

nes Inmediatas y continuas a los eventos 

que nos suceden; cabe la posibilidad de estar 

satisfecho/a con la trayectoria vital propia y, 

al mismo tiempo, padecer sensaciones inme-

diatas poco gratican-tes (Rodríguez-

Fernández y Goñi-Grandmontagne, 2011).

Esta perspectiva arma que la felicidad es 

posible cuando las personas actualizan sus 

propios potenciales (Deci & Ryan, 2006; 

Keyes et al., 2002). De esta forma, la felici-

dad o bienestar psicológico no sería el princi-

pal motivo de una persona sino más bien el 

resultado de una vida bien vivida en diver-

sos  aspectos  (Ryff  & Keyes,  1995; 

Ryff&Singer, 2008).

Un estudio realizado para comprobar el efec-

to de las emociones positivas sobre el siste-

ma inmuno-lógico lo llevaron a cabo Cohén, 

Alper, Dpoyle, Treanor & Turner (2006). Los 

autores midieron durante dos semanas el 
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estilo afectivo positivo y negativo de los par-

ticipantes, luego de inocular a los partici-

pantes el Rhinovirus o bien el virus de 

Inuenza A; encontrando la asociación 

entre afecto positivo y menores tasas de 

enfermedad, los participantes que referían 

mayor emocionali-dad positiva tenían una 

probabilidad tres veces menor de desarro-

llar una enfermedad. Asimismo, existe un 

alto grado de consenso acerca de las dimen-

siones que conforman la felicidad o bienes-

tar subjetivo, las cuales son tres: la satis-

facción vital, el afecto positivo y el afecto 

negativo.

Según Diener, Suh, Lucas y Smith (1999) el 

afecto positivo estaría compuesto de: ale-

gría, euforia, satifaccción, orgullo, cariño, 

felicidad, éxtasis. El afecto negativo com-

prendería: culpa y vergüenza, tristeza, 

ansiedad y preocupación, enfado, estrés, 

depresión, envidia. El componente de satis-

facción con la vida, comprendería: deseo de 

cambiar la vida, satisfacción con la vida 

actual, satisfacción con el pasado, satisfac-

ción con el futuro, satisfacción con como 

otros ven nuestra vida.

En la realidad concreta de la Región Huánu-

co, evidenciamos que se sitúa entre los cinco 

Departamentos más pobres del país con un 

indicador de pobreza total de 64.9% y un 

indicador de pobreza extrema de 31.7%, es 

decir por encima del promedio nacional 

(INEI2013). Igualmente la Comisión de la 

Verdad y Reconciliación (CVR), hace notar 

que el conicto tuvo como resultado la masi-

va destrucción de la infraestructura produc-

tiva, y pérdida de capital social y de oportu-

nidades económicas, siendo los más afecta-

dos por el conicto (Huancavelica, Ayacu-

cho, Apurímac y Huánuco). Otro indicador 

de postergación es el bajo nivel de educación 

en la región, los resultados de la Prueba Pisa 

2014, ubican al Perú en el puesto 61 de un 

total de 66 países evaluados, siendo los 

departamentos que obtuvieron resultados 

más negativo: Loreto, Huancavelica, Huá-

nuco, Ayacucho y Apurímac.

Por otra parte, se aprecia diferencias signi-

cativas en la población con educación supe-

rior en las áreas urbana y rural dentro del 

Departamento de Huánuco, con un contras-

te de 31,2% y 3,7% respectivamente a favor 

de la primera (INEI 2013). Según datos de la 

Unidad de Estadística UNHEVAL- 2016, de 

un total de 8690 alumnos matriculados en la 

UNHEVAL, se aprecia que éstos poseen un 

capital social y cultural desfavorecido, el 

cual se traduce en: baja escolaridad de los 

padres y la familia y una baja calicación 

laboral y sociocultural de los mismos. El 

88% de los Ingresos familiares económicos 

de los alumnos provienen de actividades 

servicios (43,4 %), agropecuario (22,5%), 

comercio (16,0%) y manufactura (10,6%), 

que en conjunto sumaron el 92,5% del pro-

ducto bruto interno departamental. (Unidad 

de Estadística-Gobiernos Regional -2013)

En la actualidad, la deducción más impor-

tante que se desprende de las investigacio-

nes sobre resiliencia es la formación de per-

sonas social-mente competentes que tengan 

conciencia de su identidad, que puedan 

tomar decisiones, establecer metas y creer 

en un futuro mejor, satisfacer sus necesida-

des básicas de afecto, relación, respeto, 

metas, poder y signicado, constituyéndose 

en personas productivas, felices y saluda-

bles (Salgado, 2005).

Siendo las entidades universitarias organi-

zaciones en las que la naturaleza de servicio 

implica la formación de profesionales, quie-

nes en adelante se encargarán de la produc-

ción de bienes y servicios para la sociedad, 

estudiar el potencial profesional que guar-

dan los jóvenes signicaría de gran ayuda 

para el desarrollo de legítimas aspiraciones, 

búsqueda de bienestar y/o el aumento de la 

calidad de vida (Villaroel & Bruna, 2014). El 

sistema educativo y las familias deben ser 

los responsables de la educación de la com-

petencia en resiliencia, así podría concebirse 

como una meta-competencia crítica y trans-

versal en los tiempos actuales, que debe abor-

darse en todos los niveles de la Educación, 

desde la Educación infantil hasta la univer-

sitaria.

Por lo tanto el propósito de esta investiga-

ción es estudiar los aspectos resilientes de 
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los estudiantes de la UNHEVAL para pro-

mover, activary acompañar los procesos de 

búsqueda de bienestar y mejores condicio-

nes de vida. El objetivo general sería:

Conocer la relación que existe entre resilien-

cia, soporte social y bienestar psicológico en 

jóvenes universitarios de Huánuco.

MATERIAL Y MÉTODOS

El estudio realizado fue descriptivo y expli-

cativo, el diseñó no experimental, es decir 

descriptivo y la técnica empleada es de aná-

lisis documental. La UNHEVAL cuenta con 

8690 alumnos de pre grado matriculados al 

año 2016, distribuidas en sus 14 facultades, 

cuyas edades oscilan entre 16 a 38 años, los 

mismos que determinan su procedencia con 

porcentaje predominante de la ciudad, dis-

tritos y provincias de Huánuco, complemen-

tándose con otros departamentos colindan-

tes y del interior del país (Lima, Pasco, San 

Martín, Ancash, Junín, Arequipa y Amazo-

nas). La gran mayoría de la población de 

estudiantes pertenece a un estrato socio 

económico medio y un porcentaje aproxima-

do al 20% de bajo nivel socio económico. Se 

realizó un muestreo de tipo aleatorio inten-

cional con usuarios de la beca "A" y "B" del 

comedor universitario, que cuenten con 

Informe socioeconómico favorable de la O-

cina de Asistencia Social, raticando su 

condición socioeconómica de pobreza, de los 

cuales se tomó por criterio del investigador 

la muestra de 5% de la población con un total 

de 435 alumnos

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Através de esta investigación se espera 

determi narla relación entre bienestar psi-

cológico, resilien cía y el soporte social, y el 

estudio de variables reía donadas sociode-

mogracas de los jóvenes univer sitarios de 

Huánuco

En el ámbito educativo, pensar en términos 

de resiliencia implica poner especial interés 

en la adquisición y desarrollo de competen-

cias y facultades, en las fortalezas y no en las 

debilidades, en los recursos de protección y 

de vulnerabilidad que enfrentan los jóvenes. 

Los estudios e investigaciones bibliográ-

cos, indican que aquellos estudiantes que 

han demostrado un comportamiento resi-

liente, es decir, que se han sobrepuesto a 

experiencias negativas, fortaleciéndose en 

el proceso, han contado en algún momento 

de su vida con el apoyo de una gura signi-

cativa con quien lograron un vínculo positi-

vo.

Distribución de la población Juvenil Estu-

diantil Universitaria de Pre Grado de la 

UNHEVAL según facultades

La construcción de la resiliencia en las insti-

tuciones educativas implica trabajar para 

introducir los siguientes seis factores cons-

tructores de resiliencia (Henderson y Mils-

tein, 2003):

1. Brindar afecto y apoyo proporcionando 

respaldo.
2. Establecer y transmitir expectativas ele-

vadas.
3. Brindar oportunidades de participación 

signicativa en la resolución de proble-

mas.
4. Enriquecer los vínculos pro-sociales con 

un sentido de comunidad.
5. Brindar capacitación al personal sobre 

estrategias y políticas educativas.
6. Enseñar "habilidades para la vida": coo-

peración, resolución de conictos.
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La investigación desarrollada tuvo como propósito general determinar el índice del uso de 
papel por estudiante en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan en el año 2011, ya que 
no existe información al respecto y es necesario contar con ella, puesto que constituye de 
muchísima importancia contar con un instrumento de gestión ambiental. Para el desarrollo 
se determinó una muestra a partir de la población estudiantil inscrita en el año académico 
2011; el muestreo dio como resultado submuestras que estaban constituidas en función a la 
cantidad de estudiantes de cada Escuela Académica Profesional de la sede principal de la 
Universidad. Para la recogida de datos se usó un instrumento (encuesta) que fue validado 
por el grupo de investigación y posteriormente determinada su conabilidad mediante un 
grupo piloto de estudiantes. El desarrollo del trabajo nos permitió cumplir con el objetivo 
general, dando como resultado, que cada estudiante de la UNHEVAL usa en promedio 951 
hojas bond al año, y, si este resultado lo convertimos en función de la materia prima necesa-
ria para la producción de papel - en este caso los árboles- para satisfacer esta necesidad es 
necesario la tala de 503 árboles de 15 años de edad. Este resultado nos demuestra que la Uni-
versidad como ente generador de conocimiento y por lo tanto desarrollo, también debe ser el 
pionero en tomar acciones que disminuyan el uso del papel en esta institución y no formar 
parte de ser generadora de contaminación y depredación de nuestro medio ambiente.

Palabras clave: asignatura, ecoeciente, desarrollo sostenible

The goal of this research was to determine the índex of use of paper per student at Hermilio 
Valdizan National University in 2011, since there is no information about this and it is 
necessary to count with it, since it is importantto have with a tool forenvironmental mana-
gement. Forthe development of this study a sample from the student population enrolled in 
the academic year 2011 was determined; sampling resulted in sub-samples that were for-
med on the basis of the number of students from each Academic Professional School of the 
main headquarters of the University. For the data collection, an instrument (survey) was 
used which was validated by the research group and subsequently determined its reliability 
through a pilot group of students. The development of the work allowed us to comply with 
the general objective, and as a result of this we have that each student at UNHEVAL uses on 
average 951 sheets of bond per year and, if this result we make depending on the raw mate-
rial required for the production of paper - in this case the trees - to satisfy this need is neces-
sary the felling of 503 trees of 15 years oíd. This result indícate us that the University as an 
entity generator of knowledge and development, must also be the pioneer in taking action to 
reduce the use of paper in this institution and does not form part of being a generator of con-
tamination and degradation of ourenvironment.

Keywords: subject, eco-efcient, sustainable development.
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INTRODUCCIÓN

El aumento del consumo del papel en el 
mundo y el pronóstico de crecimiento que se 
hacen de él están en contra al principio de 
precaución del medio ambiente, ya que la 
bra virgen de madera es la principal fuente 
de materia prima de la industria del papel 1.

El consumo de papel en España era, en 2002, 
de algo más de 170 kg/habitante/año, aleja-
dos todavía de los 206 kg/habitante de Reino 
Unido o los 225 kg/habitante de Alemania.2 
Producir y derrochar papel puede ser un 
objetivo de los que se enriquecen con este 
negocio, pero una mala noticia para el plane-
ta.

Las naciones industrializadas, con el 20% de 
la población mundial, consumen el 87% del 
papel para escribir e imprimir3. Consumen 
pero, sobre todo, derrochan recursos, ya que 
entre el 30 y el 40% de los residuos sólidos 
urbanos generados en Europa son papel y 
cartón4. Usamos demasiado papel y, ade-
más, lo tiramos a la basura.

América se encuentra en igual situación que 
Europa, por eso es de importancia contar con 
indicadores que nos permitan conocer nues-
tra situación respecto al consumo del papel y 
tenerlo en cuenta respecto a los programas 
de medio ambiente.

El objetivo de esta investigación es determi-
nar el índice de uso de papel por alumno de 
la UNHEVAL por año académico, para lo 
que se determinó el número de la muestra en 
base a los alumnos inscritos en el año acadé-
mico del 2011, tomando en cuenta todas las 
Escuelas Académicas Profesionales.

Para la recogida de los datos se usó una 
herramienta, desarrollada y validada por 
los integrantes del grupo de investigación, y 
determinada su con-abilidad mediante la 
aplicación del test rest test a un grupo piloto 
de alumnos.

Para la determinación del índice respectivo 
se usa los datos hallados como son número 
de alumnos y cantidad de papel usado, se 
consideraran los gastos debidos a paquetes 
de folios (en blanco y reciclado), papel desti-
nado a servicios higiénicos, libros compra-
dos (por alumnos y profesores), y papel gas-

tado en el proceso de matriculación (sobres 
de matrícula, libros de asignaturas y folios 
para formalizar la matrícula, etc.).

MATERIAL Y MÉTODOS

Para el desarrollo de la investigación se 
siguió el método cientíco, la población 
estuvo constituida por todos los estudiantes 
matriculados en el presente año académico 
en la UNHEVAL, la muestra se determinó 
mediante el método estadístico probabilísti-
co asignando cuotas a cada Escuela Aca-
démico Profesional en función de los alum-
nos matriculados. Para obtener los resulta-
dos se diseñó y validó un instrumento que se 
aplicó a la muestra determinada previa-
mente. Una vez obtenidos los datos fueron 
procesados con el software estadístico.

RESULTADOS

Los resultados hallados se hallaron median-
te el siguiente índice:

El resultado del índice hallado, muestra que 
en promedio cada alumno de la Universidad 
Nacional Hermilio Valdizan en el año 2011 
usó 950.80 hojas de papel bond de formato 
A4, siendo el índice de uso de papel de 4.4476 
Kg por alumno al año.

DISCUSIÓN

De acuerdo a nuestros resultados podemos 
observar que el consumo de papel anual por 
estudiante en la UNHEVAL es de 4.4476 
Kg/estudiante al año.

En la UNHEVAL la población estudiantil 
durante el año 2011 es de 7541 estudiantes 
matriculados lo que implica que se consu-
men en papel bond 33539,35 Kg/año.

Según Pedro Pozas Terrados en su libro 
Voces del Planeta, indica que una tonelada 
de papel recicla-do evita la tala de 15 árboles 
adultos (15 años de edad), por lo tanto si los 
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alumnos de la UNHEVAL consumen 33,54 
Ton de papel bond al año, se depredan 503 
árboles de 15 años de edad.
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El presente trabajo de investigación se realizó con el objetivo de determinar la efectividad 
del "Programa de protección" contra la violencia Intrafamiliar en Huánuco. El método desa-
rrollado tuvo la nalidad de profundizar el análisis e interpretación de los resultados de 
manera descriptiva e inferencial con el tipo de investigación aplicada de campo de nivel lon-
gitudinal con enfoque cuantitativo, con el diseño cuasi experimental, con un solo grupo y con 
pre test y post test. La muestra fue conformada por 44 lideresas presidentas de Comités del 
Programa "Vaso de Leche" distribuidas en 4 sectores: sector Huánuco, Aparicio Pomares, 
Moras, y zona rural, a quienes se les aplicó la encuesta. Para estimar los estadígrafos se hizo 
uso de la estadística descriptiva y para la contrastación de la hipótesis se aplicó la prueba t 
de Student. Se concluye que el "Programa de Protección contra la violencia Intrafamiliar en 
Huánuco", ha demostrado estadísticamente la efectividad del mismo en materia de preven-
ción especícamente en el incremento del nivel de información, actitudes e iniciativas a 
favor de la prevención frente a cualquier tipo de violencia intrafamiliar.

Palabra clave: Familia, Maltrato, Proteger, Prevención, Información.

This research was conducted to determine the effectiveness of the "Program protection" 
against domestic violence in Huánuco. The method developed was intended to deepen the 
analysis and interpretation of the results of descriptive and inferential way with the kind of 
applied research eld level longitudinal quantitative approach with quasi experimental 
design with one group and pretest and post test. The sample was composed of 44 women lea-
ders of committees presidents "Glass of Milk" program in 4 áreas: Huánuco, Aparicio Poma-
res, Blackberries, and rural área, who were applied the survey sector. For statisticians estí-
mate it was made using descriptive statistics and for the testing of the hypothesis Studentt 
test was applied. We conclude that the "Agenda for Protection against Domestic Violence in 
Huánuco" has statistically proven its effectiveness in the eld of prevention specically on 
increasing the level of information, attitudes and initiatives for prevention against any kind 
of violence domestic.

Keywords: Family, abuse, protect, prevention, information.
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INTRODUCCIÓN

Hablar de violencia doméstica, o violencia 
familiar o intrafamiliar, el forense Miguel 
Lorente, (1) considera problemático pues 
argumenta que es confundir de manera 
reduccionista la forma con el fondo, o el esce-
nario donde se producen las agresiones con 
las causas de las agresiones. A la mujer se la 
agrede por ser mujer, no por ser esposa, 
madre o ama de casa, y por eso muchas agre-
siones se producen cuando aún no se ha ini-
ciado la relación familiar o doméstica, 
durante el noviazgo, y no terminan cuando 
sí lo ha hecho la relación doméstica o fami-
liar. Siendo la familia el núcleo más impor-
tante de la sociedad, es ahí donde se desa-
rrollan los diferentes tipos de violencia 
intrafamiliar y se encuentran a dos involu-
crados, las víctimas y los agresores. María 
Contreras, señala que "habi-tualmente se 
considera que el hombre es el protagonista 
de la violencia, pero estudios investigati-vos 
demuestran que también es la mujer" (2). 
Jorge Corsi, (3) concluye, que los tipos de 
violencia más frecuentes se encuentran el 
maltrato físico como golpes, huellas de utili-
zación de objetos como correas, látigos, tam-
bién quemaduras con artefactos eléctricos y 
cigarrillos; otro tipo de violencia es el psico-
lógico con insultos, gritos, humillaciones y, 
nalmente el abuso sexual tanto a la pareja 
y a los hijos, factores que transgreden la inte-
gridad física y emocional, la dignidad, y 
autoestima de la víctima. Sin embargo para 
María Beni-tes, (4) la violencia intrafami-
liar es un problema de interés social y comu-
nitario que trasciende a nivel local, nacional 
y mundial, por lo que la sociedad en su con-
junto tiene la responsabilidad legal, moral y 
ética de asumir un protagonismo activo en 
todas sus formas, con el objeto de organizar-
se y hacer frente a esta complicación. Es por 
ello, Doris Gon-zales, (5) sostiene que, des-
pués de conocer las causalidades que provo-
can la violencia intrafamiliar, se debe 
encontrar alternativas de solución, donde se 
involucren a administradores de justicia, 
autoridades de educación en sus diferentes 
niveles y los estamentos anes a docentes, 
estudiantes y padres de familia de la comu-
nidad involucrada.

La problemática observada en la región Huá-
nuco durante el periodo del año 2011 al pri-
mer semestre del 2014 el Centro de Emer-
gencia Mujer (CEM) del ámbito del distrito 
de Huánuco atendió 1033 casos de violencia 
familiar y sexual. Entre ellos existen dife-
rencias marcadas de género donde (97%) de 
las víctimas son mujeres. Dicha problemáti-
ca encuentra un problema social de especial 
atención por cuanto en los últimos cuatro 
años el número de violencia intrafamiliar ha 
superado los casos de violencia sexual en 
que la en 4 sectores: sector Huánuco, Apari-
cio Pomares, Moras, y zona rural. Para el 
análisis e Interpretación de datos se tuvo en 
cuenta los datos obtenidos como resultado 
de la aplicadon del pre test y post test se ana-
lizaron mediante los estadígrafos de tenden-
cia central y de dispersión. En el análisis 
inferencial se usó el análisis lógico como el 
estadístico, para comprobar nuestra hipóte-
sis y poder plantear las conclusiones y reco-
mendaciones a la que arribamos, teniendo 
en cuenta siempre la conabilidad y veraci-
dad de los datos obtenidos y procesados con 
anterioridad.

RESULTADOS

Se aplicó la prueba Pre Test y Post Test a 44 
lide-resas de los comités de vaso de leche 
quienes participaron de 5 talleres donde se 
abordaron los temas del delito contra la 
libertad sexual como: actos contra el pudor, 
tocamientos indebidos, violación sexual, 
hostigamiento sexual, exhibicionismo y 
trata de mujeres. El objetivo de la investiga-
ción fue el de demostrar la efectividad del 
"Programa de Protección Intrafamiliar" 
orientado a tres dimensiones: 1) Nivel de 
información de las mujeres. 2) Actitudes de 
las mujeres. 3) Toma de decisiones para pre-
venir la violencia. Los resultados de la inves-
tigación han puesto de maniesto que el 
60% de lideresas registró "Bajo" nivel de 
información y 35% nivel "Medio" lo que 
suma un 95% negativo, solo un 5% registró 
un nivel alto de información. La experiencia 
de haber sido parte del Programa de protec-
ción ha permitido que el 95% se reduzca a 
49% registrándose un 51 % de la muestra 
con alto nivel de información. Con respecto a 
las actitudes, los hallazgos dan cuenta de 
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que 86% registró actitudes de indiferencia, 
acuerdo y/o total acuerdo frente a la ocu-
rrencia de la violencia. Luego de la aplica-
ción del Programa esto se redujo considera-
blemente a 48% encontrándose un 52% en 
los rubros "desacuerdo y total desacuerdo". 
Respecto a la toma de decisiones preventi-
vas en el ámbito intrafamiliar se encuentra 
un consolidado de 84% de la muestra que no 
emprende acciones preventivas (57%) o lo 
hace medianamente (27%).Luego de la apli-
cación del Programa esto se redujo a un con-
solidado de 47%: donde no emprende accio-
nes preventivas (31%) o lo hace mediana-
mente (16%). El 53% manifestó decisiones 
de emprendimiento asertivo de acciones de 
prevención contra cualquier tipo de violen-
cia en la familia.

DISCUSIÓN

Al nalizar el presente trabajo de investiga-
ción, como se ha podido observar en la des-
cripción de resultados, la "t" obtenida es = 
7.16 en la cual, la aplicación del programa de 
protección intrafamiliar, contribuyó a desa-
rrollar actitudes de protección en las lidere-
sas del vaso de leche sobre derechos y facto-
res de riesgo asociados con la ocurrencia de 
la violencia en la familia. Sin embargo, 
cuyos datos no guardan relación con los estu-
dios de Francisco Rivadeneira, (8) quien 
concluye, que se deben considerar aspectos 
importantes para elaborar y ejecutar un 
programa de asistencia para mejorar la cali-
dad de vida intrafamiliar de las víctimas de 
la violencia como lo corroboran los resulta-
dos del ponderado 41.94% Siempre y Casi 
Siempre y 58.96% las mujeres son violenta-
das. Lo alarmante del caso es que el departa-
mento médico legal no contribuye al bienes-
tar físico y mental de las víctimas, siendo los 
beneciarios los actores y participantes de 
la propuesta, para su funcionalidad e impac-
to personal, educativo y familiar. Asimismo, 
en nuestro estudio al ejecutar el programa 
de protección intrafamiliar para prevenir la 
violencia sexual registró mejoras importan-
tes al respecto con 51 % con nivel alto de 
información y una reducción a 49% en nivel 
bajo y medio. Guardando semejanza nues-
tros datos con el estudio de Soledad Gonza-
les, (9) quien puntualiza que, es necesario 

armar la existencia de discordancia entre 
proactividad y pasividad parental, ya que 
padres y madres son proactivos para gene-
rar sus propias herramientas de defensas, 
pero pasivos en la búsqueda de su adquisi-
ción, ya que pocos son los padres y madres 
que señalan buscar instancias, espacios, 
medios donde recibir mayor información y 
quienes lo hacen admiten la calidad esporá-
dica de dicha búsqueda en relación a temas 
de violencia en las familias. Se puede des-
prender también de este estudio, la poca 
conciencia que poseen las madres, ya que 
muchas veces planteaban sus opiniones 
desde la duda sobre lo correcto e incorrecto 
al compartir sus formas de vida. Por otro 
lado en nuestros resultados el 53% manifes-
tó decisiones de emprendimiento asertivo de 
acciones de prevención frente a la violencia 
intrafamiliar. De los resultados se advierte 
un mayor porcentaje a favor de la toma de 
decisiones para prevenir la violencia intra-
familiar. Al respecto Rosalva Hernández, 
(10) concluye que, la violencia basada en 
género o violencia contra las mujeres abarca 
muchos tipos de comportamientos físicos, 
emocionales y sexuales nocivos para las 
mujeres y las niñas que con frecuencia son 
practicados por miembros de la familia pero 
a veces también por extraños, y que afectan 
negativamente a la salud mental de las víc-
timas. Es deber de todos los ciudadanos sin 
importar etnia, religión o estatus socioeco-
nómico evitar las violaciones a dicho precep-
to, pero, siendo la familia el núcleo social 
más importante, es ahí donde se inician 
varias formas de violencia que atentan a la 
integridad de sus miembros, en especial-
mente de los menores que están en proceso 
de formación física, psicológica y educativa.
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El estudio efectuado examinó cómo los factores pedagógicos relacionados con el aprendizaje 
inuyen en la elaboración de los proyectos de investigación realizados por los estudiantes de 
la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán. 
Para dicho n se hizo uso de la entrevista interventiva administrada a estudiantes, evalua-
da por profesores universitarios especialistas en investigación cientíca de nuestro medio. 
Se examinaron igualmente los principales componentes del proceso de investigación socio-
jurídica que se establece a los estudiantes de pregrado. Los datos analizados sugieren que 
los factores pedagógicos intervinientes y algunos aplicados por los profesores universitarios 
adolecen de diferencias y deciencias durante su materialización; observándose que el 
mismo repercute en los estudiantes, y por ende en el resultado negativo de la escasa produc-
ción de proyectos de investigación cientíca. Se describen las estrategias interventivas: la 
reexión y el reconocimiento de fuentes de apoyo existentes necesarias para facilitar y mejo-
rar los factores pedagógicos relacionados con el aprendizaje que inuyen positivamente en 
la elaboración de un proyecto de investigación.

Palabras clave: factores pedagógicos, aprendizaje, proyecto de investigación.

The present study examined how the pedagogical factors related to learning inuence in the 
development of research projects done by the students of the Faculty of Law and Political 
Sciences of Hermilio Valdizán National University. For this purpose an interview adminis-
tered to students, evaluated by university professors specialists in scientic research of our 
environment was used. The main components of the socio legal research process that is set 
to the undergraduate students were also reviewed. The analyzed data suggest that the peda-
gogical factors involved and some applied by university professors suffer from differences 
and deciencies during its materialization; noting that it affects students, and henee in the 
negative result of the limited production of scientic research projects. It was described the 
opérate strategies: the reection and the recognition of sources of existing support neces-
sary to facilitate and improve the pedagogical factors related to learning that inuence 
positively on the development of a research project.

Keywords: pedagogical factors, learning, research Project.
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INTRODUCCIÓN

La educación a nivel superior tiene como 
función formar profesionales a través del 
desarrollo de un plan de estudios que viene a 
contener un conjunto de cursos y asignatu-
ras, a desarrollarse a lo largo de la formación 
académica universitaria, bajo el parámetro 
de un perl profesional, el cual servirá de 
referente para el logro de los objetivos que 
persigue la enseñanza aprendizaje universi-
taria, teniendo como n la realización y 
promoción de la investigación cientíca, 
promoviendo su desarrollo humano y su 
desempeño adecuado para benecio de la 
comunidad y los intereses sociales de la 
nación.

Para dicho efecto se ha tenido en cuenta los 
nes de la universidad peruana que consiste 
en formar profesionales de alta calidad aca-
démica, y no podía ser de otra manera por-
que un país con visión de futuro, deposita en 
la educación su conanza para el desarrollo 
de la ciencia y la tecnología con pleno sentido 
de responsabilidad social de acuerdo a las 
necesidades del país.

El problema general se formuló a través de 
la siguiente interrogante: ¿en qué medida 
los factores pedagógicos relacionados con el 
aprendizaje, inuyen en la elaboración de 
proyectos de investigación cientíca, desa-
rrollados por los estudiantes de pregrado de 
la Escuela Académico Profesional de Dere-
cho de la Universidad Nacional Hermilio 
Valdizán de Huánuco?

Precisamente uno de los hechos que motiva-
ron la investigación sobre el tema, fue cons-
tatar en la práctica el mínimo porcentaje de 
estudiantes que opta por la modalidad de 
sustentación de una tesis para obtener el 
título profesional; y de otra parte, el incre-
mento de docentes con grado de maestría y 
doctorado en los últimos años en la Escuela 
Académico Profesional de Derecho, que debe-
rían servir de modelo a imitar, para incre-
mentar la elaboración de proyectos de inves-
tigación cientíca; lo que paradójicamente 
no sucedía.

El objetivo general de la investigación desa-
rrollada ha sido orientado a evaluar en qué 
medida los factores pedagógicos relaciona-

dos con el aprendizaje, inuyen en la elabo-
ración de proyectos de investigación cientí-
ca en la Escuela Académico Profesional de 
Derecho de la Universidad Nacional Hermi-
lio Valdizán. Se trata de un caso típico de 
investigación a la que Kurt Lewin llamaba 
"investigación activa" o también denomina-
da "investigación intervención".

La hipótesis de trabajo planteada para el 
estudio fue que los factores pedagógicos rela-
cionados con el aprendizaje, inuyen en la 
elaboración de proyectos de investigación 
cientíca en la Escuela Académico Profesio-
nal de Derecho de la Universidad Nacional 
Hermilio Valdizán.

MATERIALES Y MÉTODOS

La investigación se desarrolló basándose en 
los criterios siguientes: el tipo de investiga-
ción básica, ya que los resultados van a enri-
quecer las teorías existentes. La investiga-
ción es de nivel descriptivo correlacional 
adoptando el diseño no experimental tran-
seccional o transversal. El esquema de 
investigación corresponde a un diseño corre-
lacional, ya que establece la relación entre la 
variable factores pedagógicos y su inuencia 
en la variable proyecto de investigación cien-
tíca.

Se aplicó un muestreo no probabilístico, 
intencionado, ya que respondió a los intere-
se del investigador, trabajándose con quince 
estudiantes del tercer año de la Escuela Aca-
démico Profesional de Derecho del año 2014 
y el docente de la asignatura de Investiga-
ción.

Con relación al método se efectuó siguiendo 
los lineamientos del método cientíco, utili-
zándose como técnica de investigación la 
encuesta, siendo el instrumento de recolec-
ción de datos de los estudiantes, el cuestio-
nario. Para la validación del instrumento se 
utilizó la opinión de expertos, docentes con 
grado de magister de la Universidad Nacio-
nal Hermilio Valdizán.

Para determinar el nivel de conocimiento de 
los estudiantes en investigación cientíca 
para la elaboración de proyectos de investi-
gación se utilizó la técnica de Evaluación, 
habiéndose extraído el instrumento de eva-
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luación de proyectos de investigación de la 
tesis sustentada y aprobada por Juan 
CharryAysanoa, titulada "Factores institu-
cionales y personales relacionados a la capa-
citación para elaborar proyectos de investi-
gación cientíca en doctorados de la Univer-
sidad Nacional de Educación Enrique Guz-
mán y Valle" de la Universidad Nacional 
Mayor de San Marcos de la Facultad de Edu-
cación, por lo tanto dicho instrumento era 
conable.

Para determinar la conabilidad del cues-
tionario para medir los factores pedagógicos 
se aplicó la metodología del test retest.

Para el análisis de datos se hizo uso de los 
cuadros y grácos estadísticos determinan-
do la frecuencia y promedio más signicati-
vo, habiendo sido orientados a dar respuesta 
al problema planteado. Para determinar el 
grado de relación, la dependencia o indepen-
dencia entre las variables de utilizó el coe-
ciente de correlación de Pearson, procesán-
dose los datos mediante el software estadís-
tico Pasw 18.

RESULTADOS

La correlación es signicativa al nivel 0,01 
(bilateral)

Con relación a los resultados obtenidos de la 
correlación estadística de la hipótesis espe-
cíca uno, se observa una correlación esta-
dística aceptable de (0.895) entre la Metodo-
logía de la enseñanza y la elaboración del 
proyecto de investigación; es decir, se rela-
cionan aceptablemente las dos variables. En 
la hipótesis especíca dos, existe una corre-
lación estadística regular de (0.723) entre la 
capacitación docente y la elaboración de pro-
yectos de investigación.

Correlaciones

Los datos obtenidos en la investigación fue-
ron analizados con el coeciente de correla-
ción Pearson, observándose la existencia de 
una correlación estadística mínima (0.599) 
entre los factores pedagógicos y la elabora-
ción de los proyectos de investigación en los 
estudiantes del tercer año de la Facultad de 
Derecho de la UNHEVAL.

En el caso de la hipótesis especíca tres, la 
correlación estadística es mínima de (0.302); 
por lo tanto no se valida la hipótesis que esta-
ble la relación entre vocación docente y ela-
boración de proyectos de investigación. Caso 
diferente ocurre con la hipótesis especíca 
cuatro, donde la comunicación docente -
estudiante se relaciona regularmente 
(0.626) con la elaboración de proyectos de 
investigación; tan igual como sucede con la 
hipótesis especíca cinco, donde la variable 
desarrollo de contenidos se relaciona regu-
larmente (0.749) con la elaboración de pro-
yectos de investigación.

Cuadro N° 43 Resumen de la variable Facto-
res Pedagógicos
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DISCUSIÓN

Los resultados de la investigación dan cuen-
ta que es necesario e impostergable una 
mejora de los factores pedagógicos con rela-
ción a la elaboración de proyectos de investi-
gación cientíca en la E.A.P. de Derecho de 
la UNHEVAL; en lo referente a metodología 
de enseñanza, la capacitación docente, la 
vocación docente, la comunicación entre 
docente y estudiante y, el desarrollo de los 
contenidos de la asignatura. Através de la 
autocrítica del docente, ya que esta situa-
ción se ve reejada en los resultados de la 
investigación y se relaciona con la calidad de 
enseñanza y el nivel de asesoramiento que 
se viene practicando en la E.A.P. de Dere-
cho. Asimismo la media aritmética del pro-
medio de las evaluaciones de los proyectos 
de investigación, debe instar a las autorida-
des a incluir en sus planes de capacitación la 
investigación cientíca como prioridad para 
dichos docentes.
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En esta era donde prevalece el avance de la tecnología y el gobierno se afana en implementar 

con medios informáticos los centros educativos, con enlace a internet, esta situación deja 

abierta muchas posibilidades como es la de determinar el impacto en el alumno en sus dife-

rentes facetas como persona. De esta manera es que la presente investigación titulada " rela-

ción del uso de internet con el temperamento y el rendimiento académico de los alumnos del 

tercer grado de educación secundaria de Huánuco 2014" tuvo como objetivo determinar si el 

uso de internet se relaciona con el temperamento y en el rendimiento académico del alumno, 

como método se utilizó el diseño descriptivo correlacional, para lo cual se aplicó una encues-

ta y test de personalidad, teniendo como muestra 303 estudiantes de cinco instituciones edu-

cativas de Huánuco, se tomó las características del uso de internet en cuatro dimensiones; 

uso como medio de comunicación, como medio de instrucción, como medio de información y 

como medio de entretenimiento, se determinó el tipo de temperamento y nivel de rendimien-

to académico, de los estudiantes, de acuerdo al DCN. Para el contraste de hipótesis se aplicó 

la prueba de chi cuadrado, obteniéndose los resultados siguientes: existe independencia 

entre el uso de Internet y el temperamento, y no existe independencia entre el uso de Inter-

netyel rendimiento académico.

Palabras clave: Internet, temperamento, rendimiento académico

In this era where prevails the advance of technology and the Government is striving to 

implement with computer media the educational centers, with a link to the internet, this 

situation leaves open many possibilities as it is to determine the impact on the student in its 

different facets as a person. So that, the present investigation entitled" relation of the use of 

the internet with the temperament and the academic performance in students of the third 

grade of secondary education in Huánuco 2014" had as objective to determine if the use of 

the internet is related with the temperament and the academic performance of the student, 

as method the descriptive correlational design was used, and it was applied a survey and 

personality test, taking as sample 303 students in ve educational institutions of Huánuco, 

the characteristics of the use of the internet in four dimensions was used; use as a means of 

communication, as the médium of instruction as a means of information and as a means of 

entertainment, the temperament type and level of academic performance of the students 

was determined, according to the DCN. For the contrast of hypothesis the chi square test 

was applied, with the following results: there is independence between the use of the Inter-

net and the temperament, and there is no independence between the use of the Internet and 

the academic performance.

Keywords: internet, temperament, academic performance.
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INTRODUCCIÓN

En las instituciones educativas de la locali-

dad de Huánuco, se puede notar que un buen 

porcentaje de alumnos utilizan algún recur-

so de Internet, si indagamos sobre el uso que 

le dan, muchos de ellos son inadecuados. Los 

alumnos generalmente responden; que 

bajan videos, utilizan chats, bajan informa-

ción para sus trabajos y acceden a juegos en 

línea, participan en comunidades virtuales, 

cuelgan información personal en la web. Por 

la etapa de formación que están pasando de 

acuerdo a su desarrollo psicológico están 

expuestos a todo tipo de información y están 

propensos a toda clase de inuencias. De la 

misma forma se tiene un bajo rendimiento 

académico y los docentes no toma en cuenta 

el tipo de temperamento del alumno en los 

procesos de aprendizaje y enseñanza que 

ejecutan. Por lo que se tiene como referencia 

las siguientes investigaciones, donde se 

enfrentan a problemas similares.

Alfaro, K. (2005) sustenta en la Universidad 

de Lima la tesis titulada: "Los jóvenes esco-

lares en el escenario del chat: interacción, 

comunicación y socialización", Es una inves-

tigación de tipo descriptivo explicativo 

cuyas conclusiones indican que un alto por-

centaje de niños emplean mayor tiempo en 

el chat y con más frecuencia tienen acceso a 

juegos interactivos. Además indican que 

tienen amistades por internet a quienes no 

conocen personalmente.

Salinas, H. (2004) sustenta en la Universi-

dad de Chile, la tesis titulada: "Uso de inter-

net como herramienta pedagógica para faci-

litar el aprendizaje colaborativo y profun-

do", es una investigación aplicada, quien 

concluye que los alumnos mejoraron signi-

cativamente en su rendimiento, consideran 

que la educación recibida no es formal. La 

actitud que poseen los alumnos hacia el tra-

bajo colaborativo fue inuenciado por el 

rasgo de la personalidad de los alumnos le 

facilita mucho el desarrollo de habilidades 

sociales tan inherentes a la profesión, por lo 

que es de gran Importancia conocer el com-

portamiento que muestra el grupo.

Morí, P (2002) presenta la tesis doctoral a la 

UNMSM "Personalidad, autoconcepto y 

percepción del compromiso parental: sus 

relaciones con el rendimiento académico en 

alumnos del sexto grado" donde concluye 

que internet es inuyente, en el rendimiento 

académico, el compromiso parental basado 

en la escuela percibido por el niño de manera 

inversa y la extraversión de manera directa. 

Siendo más relevante en la explicación de un 

mejor rendimiento, el menor compromiso 

parental basado en la escuela percibida por 

el niño de manera inversa y la mayor ten-

dencia a la extraversión.

Orellana, M. (2006) presenta la tesis de 

maestría uso de internet por jóvenes univer-

sitarios de la Facultad de Ciencias Sociales 

de la Universidad Nacional Federico Villa-

rreal, donde llega a la siguiente conclusión: 

Se observa que las alumnas y alumnos usan 

internet de acuerdo a sus intereses y motiva-

ciones, pero se encuentra que el factor econó-

mico hace que en el caso de las alumnas de 

Trabajo Social y en general de aquellos alum-

nos cuyos ingresos económicos son limita-

dos, tengan cierto rechazo a internet, porque 

sólo están usando Internet por obligación, 

por la necesidad de realizar las trabajos uni-

versitarios y se observa que no lo usan como 

un medio de entretenimiento. En cambio, 

para los estudiantes de Ciencias de la Comu-

nicación, quienes tienen la facilidad de tener 

mayor acceso a esta nueva tecnología, apro-

vechan este medio en las dimensiones plan-

teadas al principio: como medio de informa-

ción, comunicación, entretenimiento y con 

nes académicos. Con los alumnos de Socio-

logía ocurre una situación Intermedia, es 

decir usan internet tanto para realizar tra-

bajos universitarios como también como 

medio de información y entretenimiento, 

hay que tener en cuenta que al haber más 

varanes que estudian Sociología, le dan otra 

utilización a internet. Podemos concluir que 

el género también es un factor importante 

para el uso de internet.

La teoría de usos y graticaciones se com-

prueba en el uso que le dan al medio, pero no 

es una tecnología masiva, no todos tiene las 
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posibilidades económicas de tener internet 

en sus hogares. Y si estuvieran todos conec-

tados, habría diferencias en el uso de inter-

net entre varones y mujeres. Finalmente, 

sería Interesante realizar otro estudio de 

cómo los docentes aprovechan esta herra-

mienta en la didáctica universitaria.

La importancia de la presente investigación, 

está en que nos permite identicar cuáles 

son los usos que el alumno da a la Internet; 

como recurso para bajar información, comu-

nicarse, compartir e indagar sobre informa-

ción pertinente a sus estudios. La que debe-

mos relacionar con el tipo de temperamento 

que tiene el alumno y su rendimiento acadé-

mico en la escuela que es prioridad en su 

etapa de desarrollo. Los resultados obteni-

dos, en relación al uso de recursos de la web, 

los docentes de las diferentes áreas pueden 

utilizar dichos recursos como medios para el 

desarrollo de los contenidos de la asignatura 

a su cargo, o utilizarlos como estrategias.

Se tiene como hipótesis: El uso de Internet 

se relaciona con el tipo de temperamento y el 

rendimiento académico de los alumnos de 

las Instituciones Educativas del distrito de 

Huánuco.

Se tiene como objetivo: Evaluar de qué mane-

ra el uso de internet se relaciona con el tem-

peramento y el rendimiento académico de 

los alumnos del tercer grado de educación 

secundaria de las instituciones educativas 

del distrito de Huánuco.

Esta investigación permitió profundizar las 

características de las variables de estudio, 

cuyos resultados permiten tener fuentes de 

información para futuros investigadores en 

este campo, así como para los que estén inte-

resados en el campo educativo para mejorar 

la calidad de los servicios educativos.

Como resultado general tenemos que; el uso 

de Internet no es independiente del rendi-

miento académico de los alumnos de las ins-

tituciones educativas del distrito de Huánu-

co, el uso de Internet es independiente del 

temperamento de los alumnos de las institu-

ciones educativas del distrito de Huánuco.

Las dicultades como la poca bibliografía 

relacionada al asunto de investigación lo 

subsanamos acudiendo a bibliotecas priva-

das y además se adquirieron las bibliogra-

fías esenciales, el margen de error de res-

puesta ante los instrumentos aplicados a los 

alumnos, para subsanarla se han dado las 

instrucciones necesarias y detalladas para 

el llenado de la encuesta y el desarrollo del 

test aplicados.

MATERIALES Y MÉTODOS

Se aplicó el Inventario de personalidad 

forma A de H.J. Eysenck niños y niñas cuyo 

objetivo es evaluar de manera indirecta las 

Dimensiones de la personalidad: Introver-

sión -  Extraversión y Estabil idad-

inestabilidad.

Se aplicó también la Encuesta diseñado en 

base a la encuesta aplicada por María Tere-

sa Quiroz, al ejecutar la investigación Cam-

bios derivados del acceso y uso de tecnolo-

gías de información y comunicación (TIC), 

en las ciudades de Iquitos, Chiclayo y Cusco 

el año 2007. Tiene como objetivo evaluar el 

uso de internet por los alumnos de educación 

secundaria en sus dimensiones: Internet 

como medio de comunicación, como medio de 

información, como medio de instrucción, 

como medio de entretenimiento.

RESULTADOS

El análisis de los datos producto de las res-

puestas a la encuesta, al test aplicado y el 

rendimiento académico de los alumnos de 

las instituciones educativas de la localidad 

de Huánuco, permitió llegar a los resulta-

dos:

1. El uso de Internet como medio de comuni-

cación es independiente del tipo de tem-

peramento de los alumnos de las institu-

ciones educativas del distrito de Huánu-

co.

2. El uso de Internet como medio de infor-

mación es independiente del tipo de tem-

peramento de los alumnos de las institu-

ciones educativas del distrito de Huánu-

co.
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3. El uso de Internet como medio de instruc-

ción es independiente del tipo de tempe-

ramento de los alumnos de las institucio-

nes educativas del distrito de Huánuco.

4. El uso de Internet como medio de entrete-

nimiento es independiente del tipo de 

temperamento de los alumnos de las ins-

tituciones educativas del distrito de Huá-

nuco.

5. El uso de Internet como medio de comuni-

cación no es independiente del rendi-

miento académico de los alumnos de las 

instituciones educativas del distrito de 

Huánuco.

6. El uso de Internet como medio de infor-

mación no es independiente del rendi-

miento académico de los alumnos de las 

instituciones educativas del distrito de 

Huánuco.

7. El uso de Internet como medio de instruc-

ción no es independiente del rendimiento 

académico de los alumnos de las institu-

ciones educativas del distrito de Huánu-

co.

8. El uso de Internet como medio de entrete-

nimiento no es independiente del rendi-

miento académico de los alumnos de las 

instituciones educativas del distrito de 

Huánuco.

9. El uso de Internet es independiente del 

temperamento de los alumnos de las ins-

tituciones educativas del distrito de Huá-

nuco.

10. El uso de Internet no es independiente 

del rendimiento académico de los alum-

nos de las instituciones educativas del 

distrito de Huánuco.

DISCUSIÓN

El temperamento de los estudiantes es en 

mayor frecuencia colérico (32,2%) observán-

dose que no tiene relación con el uso de inter-

net en los alumnos, lo que coincide con lo 

manifestado en la tesis de Salinas (2004) en 

la tesis titulada: "Uso de internet como 

herramienta pedagógica para facilitar el 

aprendizaje colaborativo y profundo", con-

cluye que los alumnos mejoraron signicati-

vamente en su rendimiento, consideran ade-

más que la educación recibida no es formal. 

La actitud que poseen los alumnos hacia el 

trabajo colaborativo fue inuenciado por el 

rasgo de la personalidad de los alumnos, 

pero no indica que la personalidad tenga 

relación con el uso de internet, sino que esta 

tiene al tipo de trabajo que realizan especí-

camente en el trabajo colaborativo.

Según la encuesta aplicada, se determinó 

que el uso de internet se da en una frecuen-

cia del 99,7% El rendimiento académico de 

los estudiantes de la muestra fue 69 en el 

nivel inicio, 162 en el nivel proceso, 67 en 

logro previsto y 5 en logro destacado, lo que 

viene a ser resultado de un proceso de ense-

ñanza impuesta por los docentes, con el agre-

gado de que según lo manifestado por los 

alumnos usan internet para hacer tareas 

(88,1%), preeren Ir a internet que a la 

biblioteca (64,4%), lo que coincide con lo que 

concluye Orellana (2006) en la tesis de maes-

tría Uso de internet por jóvenes universita-

rios de la facultad de ciencias sociales de la 

Universidad Nacional Federico Villarreal, 

donde maniesta que las alumnas y alum-

nos usan internet de acuerdo a sus intereses 

y motivaciones, y aquellos alumnos cuyos 

ingresos económicos son limitados, tienen 

rechazo a internet. En nuestra investigación 

en cuanto al rechazo no se presenta ya que el 

99,7% de los alumnos encuestados manies-

tan que hacen uso de internet. Además en la 

tesis Indican que "se observa que no lo usan 

como un medio de entretenimiento", lo que 

en nuestra Investigación se presenta mayor 

frecuencia en el uso de internet como entre-

tenimiento esto incluye juegos. Coincide en 

lo que maniesta en dicha tesis en cuanto a 

que los estudiantes "aprovechan este medio 

en las dimensiones planteadas al principio: 

como medio de información, comunicación, 

entretenimiento y con nes académicos". En 

la tesis mencionada se nota el uso de inter-

net diferenciado, de acuerdo a la necesidad 

del alumno, y los intereses que tenga, que es 

coincidente con el trabajo de investigación 

que hemos realizado.
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Los alumnos maniestan; el 82,5% chatea 

con frecuencia, 69,5% usan Hi5 o Facebook y 

73,6% lo usa para comunicarse o conversar 

con amigos lo que indica un uso moderado en 

de internet como medio de comunicación.

En cuanto al uso de internet como medio de 

instrucción es relativo, ya que lo utiliza par-

ticipando en foros (46,9%), realizando sus 

tareas con internet (88,1%), maniesta que 

internet le sirve para actualizar sus conoci-

mientos (88,4), su participación en cursos es 

bajo ya que el 82,2% de los alumnos mani-

estan que no participan en cursos en Inter-

net.

El uso que le dan a internet como medio para 

entretenerse es elevado ya que maniestan 

71,9% maniestan que usan videos de inter-

net, 82,5% utiliza juegos, 83,5% baja música 

frecuentemente, a pesar que maniesta que 

internet no lo usan para entretenerse.
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El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar las relaciones interper-

sonales de las enfermeras/os y la calidad de atención que brindan al paciente del Servicio de 

Emergencia de adultos del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins durante el mes 

de abril del 2012.el estudio fue prospectivo, trasversal, correlacional que evaluó a 78 enfer-

meras mediante una encuesta para determinar el nivel de sus relaciones interpersonales y 

234 pacientes mediante una encuesta que determine la calidad de atención de enfermería 

percibida. Se aplicó la prueba de chi cuadrado en el análisis estadístico de las dos variables. 

Se obtuvo como resultados que el 55.1% de las enfermeras consideró que las relaciones inter-

personales entre colegas eran malas. El 57.7% de los pacientes consideró como regular la 

atención recibida por la enfermera y el 17.5% la considero buena. Se encontró un Chi cua-

drado de 12.11 con un p < 0.05, llegándose a la conclusión de que existe un grado de depen-

dencia entre el nivel de relaciones interpersonales entre enfermeras y la calidad de atención 

brindada a los pacientes.

Palabras clave: relaciones interpersonales, calidad de atención, enfermera.

The goal of the present research was to determine the interpersonal relationships in nurses 

and the quality of the attention given by the patient from the Emergency Service of adults at 

Edgardo Rebagliati Martins National Hospital during the month of April in 2012.The study 

was prospective, transversal and correlational study that evaluated 78 nurses through a 

survey to determine the level of their interpersonal relationships and 234 patients using a 

survey that determines the quality of nursing care received. The chi square test was applied 

in the statistical analysis of the two variables. The results obtained were that 55.1 % of the 

nurses considered that interpersonal relationships among colleagues were bad. The 57.7% 

of patients considered as regular the attention received by the nurse and 17.5% considers it 

good. It was found a Chi-square 12.11 with a p<0.05, with the conclusión that there is a 

degree of dependency between the level of interpersonal relationships among nurses and 

the quality of care provided to patients.

Keywords: interpersonal relationships, qualitiy of care, nurses.
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INTRODUCCIÓN

La mejora de la calidad de los servicios es 

desde hace muchos años un gran motivo de 

preocupación de las empresas de salud, ello 

se sustenta en que la calidad de la atención 

constituye un elemento fundamental de com-

petitividad entre las instituciones y de la 

satisfacción del usuario.(1).

Considerando a las empresas de salud como 

proveedoras de servicios de salud es impor-

tante conocer los factores que inuencian en 

la calidad de su servicio.(2),

La naturaleza del ser humano como ser 

social, establece que para poder satisfacer 

sus necesidades se relacione con sus congé-

neres y a la vez se brinde la oportunidad de 

satisfacer las necesidades del resto en una 

relación interpersonal armónica. Sin 

embargo, el ser humano es un ser racional y 

no se comportan todos del mismo modo pues 

su diferencia radica en su forma de expre-

sarse y comportarse con los demás indivi-

duos que lo rodean.(3).

Así tenemos también, que la afectividad de 

las labores realizadas por los trabajadores 

depende de la capacidad de establecer y desa-

rrollar relaciones constructivas en el entor-

no del trabajo, consiguiendo resultados 

mediante la colaboración, respeto y el com-

promiso con los demás (4). El problema plan-

teado fue ¿Cuál es la relación entre las rela-

ciones interpersonales entre enfermeras/os 

y la calidad de atención brindada al paciente 

adulto del servicio de emergencia del Hospi-

tal Nacional Edgardo Rebagliati Martins 

durante el mes de abril del 2012?, teniendo 

como objetivo Determinar la relación entre 

las relaciones interpersonales de las enfer-

meras/os y la calidad de atención que brin-

dan al paciente del servicio de emergencia 

de adultos del Hospital Nacional Edgardo 

Rebagliati Martins durante el mes de abril 

del 2011,planteándose la hipótesis: Las rela-

ciones interpersonales entre las enferme-

ras/os tienen relación con la calidad de aten-

ción brindada al paciente del servicio de 

emergencia de adultos del Hospital Nacio-

nal Edgardo Rebagliati Martins durante el 

mes de abril del 2012.Es por ello que el pre-

sente estudio pretendió establecer la rela-

ción entre la capacidad que tienen para inte-

rrelacionarse el personal de enfermería del 

servicio de emergencia de HNERM y la cali-

dad de atención percibida por los pacientes, 

dentro de las limitaciones se puede indicar 

que fue económico puesto que el trabajo es 

autonanciado, los resultados fueron que la 

mayoría del personal de enfermería partici-

pantes pertenece al sexo femenino siendo en 

general adultos (edad promedio 40.9 años), 

la mayoría de las enfermeras piensan que 

las relaciones interpersonales con y entre 

sus colegas son malas, lo cual repercute en la 

atención que brindan a sus pacientes.

MATERIALES Y MÉTODOS

El presente estudio de investigación fue de 

tipo descriptivo, transversal, correlacional 

que se realizó en enfermeras/os (asistencia-

les y administrativas) y pacientes interna-

dos en el Servicio de Emergencia de adultos 

del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati 

Martins durante el mes de abril del 2012, la 

población estuvo conformada por las enfer-

meras/os asistenciales que laboraron en el 

Servicio de Emergencia de adultos del 

HNERM, que representaban un estimado 

de 130 enfermeras asistenciales durante el 

periodo de estudio y los pacientes adultos 

internados en dicho servicio, que represen-

taban un estimado de 5400 para el periodo 

de estudio, la selección de la muestra fue de 

tipo aleatoria con ayuda de la tabla de los 

números aleatorios y que además cumplie-

ron los criterios de inclusión. En caso uno de 

los seleccionados no pudo participar en el 

estudio, se escogió al siguiente inmediato. El 

control de calidad de datos se sometió a jui-

cio de expertos y/o especialistas los instru-

mentos que se usaron en el presente estudio, 

aplicándose posteriormente una prueba 

piloto para evaluar la conabilidad de estos. 

Para la validez del contenido de los instru-

mentos se consultó con un grupo de expertos 

en el tema quienes dieron su aprobación a 

los instrumentos; mientras que la validez 

del constructo se estableció mediante la rea-

lización de una prueba piloto utilizándose la 
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prueba de alfa de Crombach obteniéndose 

los valores de 0.86 y 0.95 para la escala de 

relaciones interpersonales y la escala de 

calidad de atención de enfermería percibida 

por el paciente respectivamente. Para cum-

plir los objetivos establecidos se utilizó el 

programa estadístico SPSS versión 15.0 que 

procesó los datos obtenidos con los instru-

mentos de evaluación. Los resultados se 

presentan en tablas de simple y doble entra-

da, asociadas a sus grácos correspondien-

tes. En el análisis estadístico se utilizó la 

prueba de chi cuadrado con una valor p < 

0.05, para un resultado signicativo, y un p 

< 0.01, si el resultado es muy signicativo.

RESULTADOS

Al concluir la presente investigación se llegó 

a los siguientes resultados: la mayoría del 

personal de enfermería participantes perte-

nece al sexo femenino (82.1%), siendo en 

general adultos (edad promedio 40.9 años), 

los pacientes incluidos en el estudio pertene-

cen al sexo femenino, tienen un grado de 

instrucción sea de secundaria o superior y 

una edad promedio de 48.9 años, el (55.1 %) 

de las enfermeras piensan que las relaciones 

interpersonales con y entre sus colegas son 

malas. La mayoría (57.7%) de los pacientes 

consideran que el nivel de calidad de aten-

ción brindada por las enfermeras es regular, 

considerándola en su gran mayoría (82.5%) 

como regular a mala, del 85.9% de los 

pacientes que consideraron como regular la 

calidad de atención brindada por la enfer-

mera, la mayoría (50.0%) considera que las 

relaciones ¡nterpersonales entre colegas son 

malas.

DISCUSIÓN

Alfaro Novoa Rocío (1996) en su obra Aten-

ción Humanitaria de la Enfermera y la opi-

nión del paciente hospitalizado sobre la aten-

ción recibida en el Servicio de Medicina B del 

Hospital Cayetano Heredia maniesta que 

la identicación del tipo de usuario se con-

vierte en una valiosa herramienta de ges-

tión, que optimiza la distribución de perso-

nal, y permite medir las cargas de trabajo, 

deniendo el nivel y características de per-

sonal requerido de acuerdo a las demandas 

de los pacientes con lo cual coincidimos por 

cuanto la profesión de Enfermería puede 

darnos grandes satisfacciones como seres 

humanos, siempre y cuando practiquemos 

las buenas relaciones humanas con adecua-

da comunicación, actitud y sobre todo valo-

res.

Chávez Zegarra Deisi (2007) en su publica-

ción: Relación entre la interacción enferme-

ra(o), usuario externo y el grado de satisfac-

ción del cuidado que recibe, Hospital Nacio-

nal Guillermo Almenara Iri-goyen dene la 

calidad de atención de en Enfermería como 

la consecución de conjuntos de característi-

cas y acciones que posibilitan la restau-

ración en cada paciente del nivel de salud 

que es dado, con lo cual coincidimos por cuan-

to La identicación del tipo de usuario se 

convierte en una valiosa herramienta de 

gestión que optimiza la distribución de per-

sonal, y permite medir las cargas de trabajo, 

deniendo el nivel y características de per-

sonal requerido de acuerdo a las demandas 

de los pacientes, sin embargo el personal de 

Enfermería que se presenta a su centro de 

trabajo trayendo consigo cargas familiares, 

problemas sociales, interpersonales reper-

cute en la mala atención al paciente, hecho 

que se demostró en el presente trabajo.

Henderson A. Virginia (2013) en su obra 

Calidad de atención de Enfermería desde la 

percepción del usuario. Indica que el perso-

nal de Enfermería debe estar completamen-

te capacitado para brindar una buena aten-

ción, lo cual refutamos por cuanto no solo 

depende de la buena capacitación sino 

muchas veces la deciencia en la atención se 

debe al estrés constante, la exigencia de res-

puestas rápidas y precisas, la sobrecarga 

laboral, el hacinamiento, las insucientes 

condiciones ambientales y la sobredemanda 

de pacientes que incrementan las diferen-

cias de las respuestas entre las diversas per-

sonalidades de los trabajadores de dicho 

ámbito laboral, disminuyendo la eciencia y 

ecacia de sus actividades, en desmedro de 

la calidad de atención hacia el paciente.
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El presente trabajo tuvo como objetivo determinar el grado de relación que existe entre el nivel 

de conocimiento y prácticas de las enfermeras sobre los benecios del método madre canguro en 

el servicio de neonatología del Hospital Sergio Bernales de Enero a Diciembre del 2012, para lo 

cual se aplicó un diseño descriptivo correlacional, para describir y asociar el conocimiento de 

control y prácticas de las enfermeras sobre los benecios del método madre canguro. Planteán-

dose la siguiente hipótesis Existe relación signicativa entre el conocimiento y la práctica de las 

enfermeras sobre los benecios del método Madre Canguro en el Servicio de Neonatología del 

Hospital Sergio E. Bernales de Comas - Lima 2012. La población accesible estuvo compuesta por 

25 enfermeras que laboran en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales, el muestreo aplica-

do es no aleatorio, y por la accesibilidad se consideraron todas las enfermeras que se tiene en la 

población. Los resultados muestran que hay relación signicativa entre conocimiento y las 

prácticas de las enfermeras en cuanto a la orientación que dan a la paciente sobre la estimula-

ción temprana del prematuro con el método Madre Canguro en el Servicio de Neonatología del 

Hospital Sergio E. Bernales de Comas  Lima. Las limitaciones fueron de carácter económico 

puesto que fue solventado por el autor, así como la existencia de pocos profesionales con el tiem-

po disponible para proporcionar la información y escasa bibliografía sobre el tema.

Palabras clave: Nivel de conocimientos, relación signicativa, prácticas de enfermeras.

ABSTRACT

The present work had as objective to determine the degree of relationship that exists between 

the level of knowledge and practices of nurses on the benets of the Kangaroo Mother Method in 

the neonatology service at Sergio Bernales Hospital from January to December in 2012; so that, 

it was applied a descriptive correlational design, to describe and associate the knowledge of con-

trol and practices of nurses on the benets of the Kangaroo Mother Method. It is raised the follo-

wing hypothesis there is signicant relationship between knowledge and the practice of nurses 

on the benets of the Kangaroo Mother Method in the Neonatology Service of Sergio E. Bernales 

Hospital in commas - Lima 2012. The population was 25 nurses working at the Neonatal Intensi-

ve Care Unit, the applied sampling is not random, and by the accessibility is considered all the 

nurses that there is in the population. The results show that there is a signicant relationship 

between knowledge and the practices of nurses related to the guidance given to the patient on 

the early stimulation of prematurity with the Kangaroo Mother Method in the Neonatology Ser-

vice of Sergio E. Bernales Hospital in Comas - Lima. The limitations were economic since it was 

settled by the author, as well as the existence of few professionals with the time available to pro-

vide the information and scant bibliography on the topic.

Keywords: level of knowledge, signicant relationship, practices of nurses.
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INTRODUCCIÓN

La prematuridad es el índice predictivo más 

importantes de la mortalidad infantil por su 

asociación al mayor riesgo de morbilidad, mor-

talidad y secuelas neurológicas, de ahí el reto 

de los médicos pediatras; obstetras y enferme-

ras en implementar tecnologías apropiadas 

para lograr una atención de mejor calidad y 

oportuna que repercutirá en la disminución de 

morbimortalidad perinatal.

Bajo este contexto surge el método canguro 

como una intervención ecaz y económica que 

mejora la supervivencia en el recién nacido 

con bajo peso y proporciona una mejor calidad 

de vida, método que no hace uso de equipos 

sosticados y por su sencillez puede ser aplica-

do en casi toda institución de salud.

En el hospital Sergio Bernales se presenta 

elevada tasa de nacimientos de niños pre tér-

minos que sobrepasan la capacidad instalada 

resultando insucientes los recursos existen-

tes, a pesar del interés de las autoridades y de 

las enfermeras por brindar una mejor aten-

ción a los pre términos con mayor participa-

ción de los padres.

Tomando como referencia las incidencias pre-

sentadas nos planteamos la siguiente pregun-

ta de investigación.¿Cuál es la relación que 

existe entre el nivel de conocimiento y prácti-

cas de las enfermeras en cuanto benecios del 

método madre canguro en el servicio de neona-

tología del Hospital Sergio Bernales de Enero 

a Diciembre del 2012?. Planteándose la 

siguiente hipótesis Existe relación signicati-

va entre el conocimiento y la práctica de las 

enfermeras sobre los benecios del método 

Madre Canguro en el Servicio de Neonatología 

del Hospital Sergio E. Bernales de Comas -

Lima 2012. La población accesible estuvo com-

puesta por 25 enfermeras que laboran en la 

Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales, el 

mues-treo aplicado es no aleatorio, y por la 

accesibilidad se consideraron todas las enfer-

meras que se tiene en la población4. Los resul-

tados muestran que hay relación signicativa 

entre conocimiento y las prácticas de las enfer-

meras en cuanto a la orientación que dan a la 

paciente sobre la estimulación temprana del 

prematuro con el método Madre Canguro en el 

Servicio de Neonatología del Hospital Sergio 

E. Bernales de Comas - Lima. Las limitaciones 

fueron de carácter económico puesto que fue 

solventado por el autor, así como la existencia 

de pocos profesionales con el tiempo disponible 

para proporcionar la información y escasa 

bibliografía sobre el tema.

MATERIALES Y MÉTODOS

Se utilizó el Diseño Correlacional; este tipo de 

estudio implicó la recolección de dos conjuntos 

de datos de un grupo de sujetos con la inten-

ción de determinar la subsecuente relación 

entre éstos conjuntos de datos.

La población muestral fueron las enfermeras 

que laboran en la Unidad de cuidados intensi-

vos neonatales, teniendo una población total 

de 25 enfermeras cada una de estas tienen un 

perl profesional propio para el estudio. La 

información se revisó de acuerdo a la coheren-

cia con las dimensiones y variables de investi-

gación. Se agrupó los datos mediante la distri-

bución de frecuencias de las variables inde-

pendiente y dependiente. La codicación es la 

etapa en la que se formó una base de datos con 

los valores codicados. Se procesaron los datos 

con el programa estadístico SPSS.

RESULTADOS

La edad de las enfermeras es de 25 a 60 años, 

teniendo mayor frecuencia entre 35 y 57 años, 

podemos observar que es heterogénea la dis-

tribución de edades. Se tiene un 40,8 años 

como promedio de edad con una desviación de 

9,8. Se tiene 76,0% nombradas y 24,0% contra-

tadas, siendo por lo tanto en mayor porcentaje 

enfermeras nombradas. Se tiene que 40,0% de 

las enfermeras no tienen especialización y 

60,0% si lo tienen, el 84,0% tienen un conoci-

miento regular, y 16,0% tienen conocimiento 

en el nivel bueno en cuanto a la práctica de las 

enfermeras sobre benecios del método madre 

canguro el 4,0% tienen una práctica inadecua-

da, el 88,0% es regular y 8,0% es bueno.

DISCUSIÓN

Se ha analizado el nivel de conocimiento y prác-

tica de las enfermeras en cuanto a los bene-

cios del método Madre Canguro en el Hospital 

Nacional Sergio Bernales Comas, Lima 2012, 

la relación existe entre las dimensiones nos da 

luces para poder implementar programas de 

capacitación y control en cuanto a la formación 
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y la práctica de lasenfermeras en cuanto a 

benecios del método Madre Canguro, con un 

grado de correlación moderada según la prue-

ba estadística de Pearson.

En la investigación realizada por Verdú, 

L.Jorge. (2002) con respecto a los conocimien-

tos que posee el personal de enfermería que 

presta sus servicios al neonato hospitalizado 

en la Unidad de Terapia Neonatal del Hospital 

Dr. Miguel Pérez Carreño, Caracas, llegó a la 

conclusión que un elevado porcentaje del per-

sonal de enfermería que presta servicios al 

neonato son Técnico Superior Universitario, 

recién graduados de los diversos colegios uni-

versitarios, por tanto tienen muy poca expe-

riencia, lo que constituye una limitante para 

prestar un servicio eciente y de calidad. De 

este trabajo se tomaron como aportes los 

aspectos teóricos referidos a las funciones del 

personal de enfermería en unidades de tera-

pia, destinadas a neonatos. Existiendo una 

similitud en la aportación teórica de la presen-

te investigación con respecto a conocimientos 

y practicas destinadas a neonatos.

Charpak,V. Nathalie. (2004) en su investiga-

ción titulado Apoyo a la difusión del método 

madre canguro intrahospitalaria en el estado 

de Carabobo, (2004), en el que expone los bene-

cios de la imple-mentación de este método al 

personal de estudiantes de la Escuela de 

Enfermería de la Universidad de Carabobo, en 

la ciudad de Valencia. Aporta información 

teórica conceptual relativa al método madre 

canguro, que se utiliza como soporte para expo-

ner las características y ventajas de su uso. 

Coincidiendo en la aportación teórica en sus 

variables y dimensiones de la presente investi-

gación con respecto a conocimientos y practi-

cas destinadas a neonatos.

Closa, R. y otros, en España, el año 1998, reali-

zaron un estudio de investigación titulado 

"Método Canguro en Recién Nacidos Prematu-

ros ingresados en una Unidad de Cuidados 

Intensivos Neonatal", con el Objetivo de Cono-

cer el grado de seguridad del Método Canguro 

en relación a los parámetros clínicos básicos, 

su aceptación y tolerancia por parte de la 

madre y del prematuro y su relación con la 

lactancia materna. Llegando a la siguiente 

conclusión: "El Método Canguro es seguro y 

bien aceptado por los prematuros de la Unidad 

de Cuidados Intensivos Neonatales y Favorece 

la Lactancia Materna. Además ha sido muy 

bien aceptado por las madres y por las enfer-

meras. El Método Canguro intermitente no 

permite la Lactancia Materna a demanda, por 

lo que en los prematuros más pequeños, la 

alimentación puede ser suple-mentada con 

leche de la propia madre por sonda gástrica, de 

tal manera existe una similitud con respecto a 

la investigación realizada demostrando a tra-

vés de sus resultados que el método canguro es 

signicativo en los neonatales de la UCI.
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DETERMINACIÓN DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL POR DAÑOS DERIVADOS DE LA COLISIÓN DE VEHÍCULOS 
AUTOMOTORES EN EL PERÚ

Blanca Eumelia Monsalve Silva

DETERMINARON OF THE CIVIL LIABILITY FOR DAMAGE ARISING FROM THE
COLUSIÓN OF MOTOR VEHICLES IN PERÚ

El objetivo de la presente investigación fue determinar si el sistema de responsabilidad civil objetivo 
regulado en el artículo 1970 del Código Civil es eciente para atribuir responsabilidad civil en casos 
de daños derivados de la colisión de vehículos automotores. Se empleó un diseño no experimental. 
Nuestro universo estuvo conformado por Quince expedientes seguidos por los Juzgados Especializa-
dos en lo Civil del distrito de Calería entre los años 1994 y 2013, se recurrió a la estadística para tabu-
lar los datos obtenidos que luego han sido presentados a través de cuadros y grácos que nos sirvieron 
para analizar e interpretar los resultados. Los resultados obtenidos de los quince expedientes judicia-
les que constituyeron nuestro universo - muestra, se han analizado todos los escritos de demandas, 
contestación de demandas , sentencias de primera instancia, y sentencias de segunda instancia que 
contenían los mismos. Se observa que de las quince demandas analizadas, diez fundamentan su peti-
torio en el sistema de responsabilidad civil extracontractual subjetivo, argumentando la culpa como 
factor de atribución; una lo fundamenta en el sistema de responsabilidad civil extracontractual obje-
tivo; dossustentan la presencia tanto del sistema de responsabilidad civil objetivo como subjetivo; y 
dos no argumentan su petitorio en ningún sistema de responsabilidad civil, puesto que se limitan a 
señalar que los daños se produjeron producto de un accidente de tránsito sin hacer mención del factor 
de atribución en que sustenta la responsabilidad civil demandada.

Palabras clave: Responsabilidad Civil, Daños, Colisión, VehículosAutomotores.

The goal of this research was to determine if the system of civil liability objective regulated in the 
article 1970 of the Civil Code is efcient to attribute liability in cases of damage arising from the 
colusión of motor vehicles. The present research belongs to an explanatory study and a level Basic. It 
was used a non-experimental design. Ouruniversewascomposedoffteen (15) les followed bythe-
courtsspecialized in Civil in the district of Calería between the years 1994 and 2013, and it was used 
the statistics to tabular the data obtained which have then been presented through tables and graphs 
that was useful to analyze and interpret the results. The results obtained from the fteen judicial 
records that formed our universe -sample, were analyzed all the writings of claims (16), answering 
demands (16) judgements of rst instance (8), and judgments of second instance (4) containing the 
same. From the fteen demands analyzed, it is noted that ten are based on the system of civil liability 
in tortsubjective, arguing the blame as a factor of attribution; one of them based on the system of civil 
liability in tort objective; two support the presence of both the civil liability system objective as sub-
jective; and two do not argüe their petition in any system of civil liability, since it was limited to 
noting that the damage happened due to a trafc accident without mentioning the factor of attribu-
tion in that underlies civil liability defendant.

Keywords: civil liability, damage, colusión, motorvehicles.
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INTRODUCCIÓN

Esta investigación ha buscado determinar 
la correspondencia entre el derecho objetivo 
y su aplicación en los casos concretos, en tal 
sentido, se ha analizado si los operadores 
jurídicos vienen aplicando la responsabili-
dad civil objetiva para atribuir responsabili-
dad civil por daños derivados de la colisión 
de vehículos automotores, conforme está 
establecido expresamente en la legislación 
nacional.

La realidad, a través del análisis de los argu-
mentos plasmados en los instrumentos jurí-
dicos de abogados y jueces de distinta jerar-
quía, nos muestra que existe una aplicación 
desordenada y confusa de la norma al 
momento de fundamentar la razones por las 
cuales se considera responsable a una perso-
na por los daños derivados de una colisión de 
vehículos automotores, pues se utiliza en su 
mayoría los criterios del sistema subjetivo, 
lo cual en principio colisiona con el texto 
expreso de la norma, y por otro lado, se invo-
ca al mismo tiempo la norma que regula la 
responsabilidad objetiva, mientras que en 
otros casos al lado del sistema subjetivo se 
hace alusión a los fundamentos teóricos del 
sistema objetivo.

Esta situación hace palpable la urgencia de 
uniformizar la jurisprudencia en todos los 
niveles de la administración de justicia, a 
efectos de hacer realidad el Principio de Pre-
dictibilidad de las resoluciones judiciales al 
momento de resolver las demandas de 
indemnización por daños y perjuicios pro-
ducidos como consecuencia de un accidente 
de tránsito donde las partes ¡ntervinientes 
hayan participado haciendo uso de un bien 
riesgoso o peligroso como lo es un vehículo 
automotor, hecho particular que determina 
que el factor atribución objetivo no sea el 
más eciente para decidir a quién se le impu-
ta responsabilidad civil.

Roger Merino Acuña (1) señala que los órga-
nos jurisdiccionales, en diversas Resolucio-
nes Judiciales, alegan responsabilidad obje-
tiva pero analizan la imprudencia del con-
ductor por contravenir normas de tránsito 
(culpa objetiva). Así, dicho autor cita los 
siguientes casos: "Encontrándonos frente a 

un caso  de  responsabi l idad extra-
contractual objetiva, en la cual el daño cau-
sado, ha sido producido en razón del no aca-
tamiento por parte del conductor del vehícu-
lo de las reglas de tránsito", "al encontrarse 
próxima a un cruce, la demandada de haber 
actuado con la diligencia necesaria para la 
actividad que realizaba, hubiese podido evi-
tar el accidente, pues como aparece de las 
referidas conclusiones del atestado policial, 
esta conducía su vehículo sin valorar los 
riesgos y el peligro que signicaba cruzar 
una interseccióndonde no existía semáforo", 
por lo que, la culpa del conductor ha sido casi 
siempre, objeto de análisis en las sentencias, 
la determinación de la responsabilidad civil 
por daños derivados de accidentes de tránsi-
to en general, se resuelve, según nuestra 
actual legislación, bajo las normas del siste-
ma objetivo (artículo 1970 del Código 
Civil)2, el mismo que se fundamenta en el 
"riesgo" como factor de atribución, por lo 
que, siendo los vehículos automotores "bie-
nes riesgosos por naturaleza", pues su uso 
signica un riesgo adicional para la vida de 
relación social, es de aplicación este sistema 
de responsabilidad civil, conforme se ha esta-
blecido expresamente en el artículo 29 de la 
Ley General de Transporte y Tránsito 
Terrestre N° 27181.

Páucar Gómez, Amelio (3), en su trabajo 
"Criterios Jurídicos para la determinación 
de la responsabilidad civil en los accidentes 
de tránsito." desarrollado en la Universidad 
Nacional Mayor de San Marcos, Lima, 2013. 
Llego a la conclusión: que los agentes cau-
santes de accidentes de tránsito, no sólo han 
creado riesgo, sino que además los han 
incrementado.

Finalmente, se debe destacar que el proble-
ma descrito sobre la determinación de la 
responsabilidad civil en los casos de daños 
derivados de la colisión de vehículos auto-
motores, por su misma naturaleza, com-
prende a todo el parque automotor del país, 
en tal sentido, la solución que se proponga 
tendrá efectos generales en todo el espacio 
geográco del país.

Rubio Correa, Marcial (4) señala que el 
Poder Judicial tiene a su cargo la función 
jurisdiccional del Estado que consiste en 
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decir Derecho, es decir, se encarga de esta-
blecer qué dice el Derecho en los casos some-
tidos a su resolución, esto lo realiza median-
te resolucionesjudiciales, dentro de ellas, las 
más conocidas son las sentencias.

MATERIAL Y MÉTODOS

El presente trabajo consistió en una investi-
gación básica, pues tuvo por nalidad anali-
zar hechos ocurridos contenidos en expe-
dientes sobre procesos de responsabilidad 
civil por daños derivados de la colisión de 
vehículos automotores, especícamente en 
los escritos de demanda, contestación de 
demandas, en sentencias de primera y 
segunda instancia, así como en Resoluciones 
Casatorias.

Asimismo, se trató de un nivel descriptivo 
explicativo, por cuanto se describió los crite-
rios o fundamentos teóricos que originaron-
que los letrados aplicaran uno u otro sistema 
de responsabilidad civil en los casos de coli-
sión de vehículos automotores, así como las 
consecuencias jurídicas patrimoniales para 
las partes involucradas. Para el presente 
estudio se aplicó el programa SPSS Se recu-
rrió a la estadística para el procesamiento de 
los datos, la misma permitió presentar los 
resultados en forma ordenada y organizada, 
valiéndome de cuadros y grácos estadísti-
cos; en base a esta presentación se hizo el 
análisis e interpretación de los resultados 
obtenidos.

RESULTADOS

Los resultados del presente trabajo de inves-
tigación llevan a determinar que las deman-
das presentadas por los señores abogados 
ante los órganos jurisdiccionales del distrito 
de Callería, para atribuir responsabilidad 
civil extracontractual por daños derivados 
de la colisión de vehículos automotores, y 
consecuentemente requerir el pago de una 
indemnización por daños y perjuicios, se 
hacen en base a los argumentos del sistema 
de responsabilidad civil subjetivo, por lo 
que, las razones que fundamentan la exis-
tencia de responsabilidad civil en los con-
ductores demandados es el factor de atribu-
ción subjetivo (la culpa).Del mismo modo se 
ha logrado corroborar en los casos de las con-

testaciones de demandas y de las sentencias 
de primera y segunda instancia, en donde el 
mayor porcentaje ha fundamentado la atri-
bución de responsabilidad civil en los crite-
rios jurídicos del sistema subjetivo.

De igual manera, al momento de mencionar 
las normas legales que sustentan sus pre-
tensiones, un 47% invocó el artículo 1969 
que regula el sistema subjetivo, y un 33% 
invocó tanto el artículo 1969 como el 1970 
que regula el sistema objetivo, mientras que 
sólo un 13% hizo alusión sólo al artículo 
1970.Respecto a los escritos de contestación 
de demandas que se analizaron, se vericó 
que un 37.5 % invocó los fundamentos teóri-
cos del sistema subjetivo, en ninguno se men-
cionó únicamente los criterios jurídicos del 
sistema objetivo, y un 12.5% mencionó los 
fundamentos teóricos de ambos sistemas de 
responsabilidad civil. En relación a las nor-
mas legales invocadas en los escritos de con-
testación de demandas, se vericó que sólo 
seis demandas invocan expresamente nor-
mas legales, de las cuales un 18.75% invocó 
el artículo 1969 del Código Civil y otro 
18.75% invocó el artículo 1970 del mismo 
cuerpo de leyes, mientras que ninguno invo-
có ambos artículos.

DISCUSIÓN

Para Roger Merino Acuña en el estudio rea-
lizado sobre responsabilidad civil por daños 
derivados de la colisión de vehículos auto-
motores.Señala que los órganos jurisdiccio-
nales, en diversas Resoluciones Judiciales, 
alegan responsabilidad objetiva pero anali-
zan la imprudencia del conductor por con-
travenir normas de tránsito (culpa objetiva).

Este trabajo tiene mucha similitud con los 
resultados obtenido del estudio, por cuanto 
para los casos de colisión de vehículos auto-
motores, se ha podido determinar la no 
vigencia de la norma que establece que la 
responsabilidad derivada de los accidentes 
de tránsito causados por vehículos automo-
tores es objetiva .sistema de responsabili-
dad que se encuentra regulado en el artículo 
1970 del Código Civil, que estipula la aplica-
ción de la responsabilidad civil objetiva en 
los casos de bienes o actividades riesgosas o 
peligrosas, como sería el caso de la conduc-
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ción de vehículos automotores.

Sin embargo, los operadores jurídicos al 
momento de fundamentar, ya sea en las 
demandas, contestaciones de demandas o en 
las sentencias emitidas para resolver las 
controversias nacidas a raíz de una solicitud 
de indemnización por daños y perjuicios deri-
vados de la colisión de vehículos automoto-
res, aplican en su mayoría los fundamentos 
teóricos que corresponden a la responsabili-
dad civil subjetiva, y sólo un grupo minorita-
rio aplica el sistema objetivo, pese a estar 
regulado taxativamente la aplicación de 
este sistema para los casos de accidentes de 
tránsito, este hecho evidencia que no existe 
concordancia entre lo regulado por la ley y 
su aplicación, fenómeno que ocasiona a su 
vez inseguridad jurídica, por cuanto se vul-
nera el Principio de Predictibilidad de las 
Resoluciones Judiciales. Este problema se 
agudiza aún más cuando es la propia Corte 
Suprema de Justicia, máximo órgano del 
Poder Judicial, quien ha emitido dos pro-
nunciamientos diversos y contradictorios al 
respecto, toda vez que mediante Casación 
N° 2034-2002-lca de fecha 2 de junio de 2003 
ha indicado que debe aplicarse el sistema de 
responsabilidad civil subjetivo, y en la Casa-
ción N° 630-2004-Cajamarca de fecha 14 de 
junio de 2005 ha señalado que es de aplica-
ción el sistema de responsabilidad civil obje-
tivo; no obstante, la realidad muestra que 
antes y después de tales pronunciamientos 
de este Supremo Tribunal, los señores 
Magistrados del distrito de Calleria - Distri-
to judicial de Ucayali, siguen fundamentan-
do sus decisiones en base a los criterios jurí-
dicos de la responsabilidad civil subjetiva, 
así también lo hacen los señores abogados, 
existiendo un considerable porcentaje que 
invoca las normas legales de ambos siste-
mas de responsabilidad civil.
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MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS IMPUESTAS A LOS ADOLESCENTES INFRACTORES DE LA LEY PENAL EN 
HUÁNUCO

Aleacib Solis Barrueta

SOCIOEDUCATIONAL MEASURES IMPOSED ON ADOLESCENTS VIOLATORS OF THE CRIMINAL LAW IN 
HUÁNUCO

El presente trabajo de investigación se realizó con el objetivo de identicar y explicar los factores 
que determinan el incumplimiento de la Medida Socioeducativa de Prestación de Servicios a la 
Comunidad, por los adolescentes infractores de la ley penal en la ciudad de Huánuco. El método 
desarrollado tuvo la nalidad de profundizar el análisis e interpretación de los resultados de 
manera descriptiva e inferencial con el tipo de investigación básica de nivel explicativo, con el 
diseño Ex Post Facto, correlacional causal. La muestra fue conformada por 70 Abogados, a quie-
nes se les aplicó la encuesta con el cuestionario de recolección de los datos, y 131 Sentencias de 
los Juzgados Especializados de Familia de Huánuco desde el año 2003 al año 2006. Conclusio-
nes: "Los factores que determinan el incumplimiento de la Medida Socioeducativa de Prestación 
de Servicios a la Comunidad impuestas a los adolescentes infractores de la Ley Penal, para 
lograr una rehabilitación son de interés político, institucional económico y normativo". "Las 
Medidas Socioeducativas de Prestación de Servicios a la Comunidad se cumplirán si se pone en 
práctica acciones de coordinación entre el Poder Judicial los Gobiernos Locales y el Ministerio de 
Educación, promoviendo la regulación en la normatividad de menores".

Palabras clave: Infractor, Penalidad, Sentencia, Juzgado de Familia.

The present research was done with the objective to identify and explain the factors that deter-
mine the breach of the socioeducational measure of provisión of services to the Community by 
the adolescents who break the criminal law in the city of Huánuco. The method developed was 
intended to deepen the analysis and interpretation of the results of a descriptive and inferential 
way with the type of basic research of level explanatory, with the design Ex Post Facto, correla-
tional causal. The sample was composed of 70 lawyers, who were applied the survey with the 
questionnaire of data collection, and 131 judgments of the Family Special Courts in Huánuco 
through 2003 to 2006. Conclusions: "The factors that determine the breach of the socioeducatio-
nal measure of provisión of services to the Community imposed on adolescents who break the 
criminal law, to achieve a rehabilitation are of political interest, institutional economic and regu-
latory". "The socio-educational measures for the provisión of services to the Community will be 
accomplish if it is put into practice actions of coordination between the Judiciary the local 
governments and the Ministry of Education, promoting the regulation in the normativity of 
minors".

Keywords: violator, penalty, judgement, family court.
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INTRODUCCIÓN

Desde que se aprobó la Convención Internacio-
nal de los Derechos del Niño, se inició una 
nueva doctrina de la infancia, tanto a nivel 
internacional como a nivel de cada país que ha 
iniciado el proceso de reforma. Según señala 
Carlos Gonzales, (1) "La Convención aparece 
hoy, como el dispositivo central de una nueva 
doctrina: La Doctrina de la Protección Inte-
gral". Este nuevo paradigma, posibilita para 
la infancia instrumentos ecaces de defensa y 
promoción de los derechos humanos especí-
cos de todos los niños y adolescentes. Raúl Chá-
ñame, arma que "es necesario separar las 
situaciones de naturaleza jurídico penal, que 
ameritan la intervención judicial, de las pato-
logías sociales, que deben solucionarse por 
otros medios de política social del Estado" (2), 
en la medida que el Derecho Penal Criminal es 
un control social especíco, resulta indispen-
sable enjuiciarlo también desde sus conse-
cuencias, éstas no podrían ser perjudiciales 
socialmente. Para Juan Bustos, (3) sostiene 
que, la aplicación del Derecho Penal criminal 
tiene un carácter estigmatizador; por lo que la 
aplicación de la Medida Socioeducativa de 
Prestación de Servicios a la Comunidad sin 
una adecuada supervisión y lo que es peor sin 
ningún tipo de orientación psicológica, ética, 
formativa laboral, sería nefasta ya que sólo se 
buscaría sancionarlo y no rehabilitarlo. Es por 
ello, Fermín Chunga, concluye en "Introducir 
en el Art. 232° del Código de Niños y Adoles-
centes criterios que garanticen el objeto reha-
bilitador en el adolescente infractor a quien se 
le aplica la medida socioeducativa de Presta-
ción de Servicios a la Comunidad integrando 
estrictamente dos planos, el jurídico y además 
a lo político" (4).

La problemática observada en la ciudad de 
Huánu-co en los últimos años es que ha incre-
mentado el número de adolescentes infracto-
res de la Ley Penal, a diario los ciudadanos son 
atacados por adolescentes en diversas zonas 
de nuestra ciudad (Mercado Nuevo, Mercado 
Viejo, Las Moras, Aparicio Pomares, Puente 
Nuevo, Zona Cero, San Luis, Paucarbamba, 
entre otros); infracciones como hurtos, robos y 
robos agravados cometido por adolescentes, 
grupos de adolescentes sin llegar a pertenecer 
a una pandilla, utilizando objetos contunden-
tes que les facilite la comisión de su infracción; 
ocasionando daños, generando malestar en la 
población e inseguridad ciudadana. El consu-

mo y venta de licor (trago corto) los días vier-
nes, sábados y domingos en lugares comunes 
(esquinas, parques, cerros, locales de estas 
chicha y reaguetón) es otra de las causas de la 
violencia juvenil, la falta de oportunidades 
que aqueja a nuestra juventud hace que los 
mismos se encuentren inmersos en infraccio-
nes contra el patrimonio, la falta de empleo, 
los bajos recursos económicos; falta de alterna-
tivas de desarrollo personal y esperanzas en el 
futuro ya que las sumas de dinero requeridas 
para continuar estudios superiores escapan de 
los magros presupuestos familiares. Aesto 
agregarse que no se dan adecuadas medidas 
socio-educativas a los adolescentes infractores 
o que en muchas oportunidades no se cumplen 
a cabalidad.

Esta problemática identicada han motivado 
el planteamiento de la siguiente pregunta: 
¿Cuáles son los factores de incumplimiento de 
las Medidas Socioeducativas de Prestación de 
Servicios a la Comunidad impuestas a los ado-
lescentes infractores para lograr una rehabili-
tación ecaz, en la ciudad de Huánuco?, cuyo 
objetivo fue: Identicar y explicar los factores 
que determinan el incumplimiento de la Medi-
da Socioeducativa de Prestación de Servicios a 
la Comunidad, en la ciudad de Huánuco. Como 
contribución de la investigación concluimos. 
Que, la Prestación de Servicios a la Comu-
nidad consiste en la realización de tareas acor-
des a la aptitud del adolescente sin perjudicar 
su salud, escolaridad ni trabajo, por un perío-
do máximo de seis meses; supervisados por 
personal técnico de la Gerencia de Operacio-
nes de Centros Juveniles del Poder Judicial en 
coordinación con los Gobiernos Locales y el 
Ministerio de Educación. Además, de que El 
MIMDES en coordinación con el Ministerio de 
Educación, Gobiernos Regionales y Locales, 
tendrán a su cargo la promoción y ejecución de 
programas para adolescentes infractores a 
quienes se les ha aplicado la medida socioedu-
cativa de prestación de servicios a la comuni-
dad, los cuales se desarrollan mediante un 
proceso formativo que incluye la orientación 
psicológica, orientación para el trabajo y orien-
tación en valores éticos que incluya la rehabili-
tación del adolescente infractor.

MATERIAL Y MÉTODOS

La investigación se realizó con la población 
constituida por diferentes poblaciones entre 
personas y documentos; por ello se consideró 
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un estimado de cada una de ellas. Se utilizó el 
tipo investigación básica de nivel explicativo, 
por tener propósitos prácticos inmediatos bien 
denidos, para actuar, transformar, modicar 
o producir cambios en un determinado sector 
de la realidad. De nivel descriptivo, porque se 
busca especicar las características de las 
personas, grupos, según la metodología plan-
teada porSergio Carrasco, (5) "sometido al 
análisis del fenómeno en cualquier dimensión, 
en un momento y tiempo histórico concreto y 
determinado".

El diseño que se empleó corresponde a una 
investigación Ex Post Facto, correlacional, ya 
que no se construye ninguna situación, sino 
que se examina efectos que ocasiona una 
variable que ha actuado de manera normal en 
un contexto social.

La muestra de estudio se determinó en base al 
sistema no probabilístico, por conveniencia; 
quedando conformada de la siguiente manera: 
Muestra Profesional: 70 abogados inscritos en 
el Colegio de Abogados de Huánuco, Muestra 
Documental: 131 Sentencias de los Juzgados 
Especializados de Familia de Huánuco desde 
el año 2003 al año 2006. Para el análisis e 
Interpretación de datos se utilizó: El análisis 
descriptivo en la cual se tuvo en cuenta las 
medidas de tendencia central, y de dispersión 
para las variables y de porcentaje para las 
variables categóricas. En el análisis infe-
rencial se utilizó el análisis lógico como el esta-
dístico, para comprobar nuestra hipótesis y 
poder plantear las conclusiones y recomenda-
ciones a la que arribamos, teniendo en cuenta 
siempre la conabi-lidad y veracidad de los 
datos obtenidos y procesados con anterioridad.

RESULTADOS

Se aplicó la encuesta con el cuestionario a los 
abogados inscritos en el Colegio de Abogados 
de Huánuco y la cha de recojo de información 
de las Sentencias de los Juzgados Especializa-
dos de Familia de Huánuco desde el año 2003 
al año 2006, de acuerdo a la muestra y las cate-
gorías planteadas para cada variable. Cuyos 
resultados presentamos a continuación:

El 61% de abogados opinan que las infraccio-
nes en las que más incurren los adolescentes 
son las de: robo agravado, seguido de pandilla-
je pernicioso con un 13%. No resultando cierto 
que estas dos infracciones sean las más fre-
cuentes en la ciudad de Huánuco. Ya que del 
análisis documental (expedientes judiciales) 

se tiene que desde el año 2003 al 2006 los deli-
tos más frecuentes son los de Robo Agravado, 
Hurto Agravado, Violación a la Libertad 
Sexual, Lesiones Graves, Tráco Ilícito de 
Drogas y en un sexto lugar recién Pandillaje 
Pernicioso con un 10% en el año 2005 y 4% en 
el año 2006, sin manifestarse en el año 2003 y 
2004. Por lo que se concluiría que los abogados 
patrocinantes conocen muy poco sobre las 
infracciones más usuales. Sin embargo, el 30% 
de abogados de la ciudad de Huánuco opinan 
que la Medida Socioe-ducativa de mayor apli-
cación es la de Prestación de Servicios a la 
Comunidad, el 29% de Internación. Resultado 
coherente con la investigación del análisis 
documental (expedientes judiciales), se tiene 
que las medidas de mayor incidencia son las de 
Internación con un 56% en el año 2003,73% en 
el año 2004, 39% en el año 2005 y 36% en el año 
2006; seguida de la Medida Socioeducativa de 
Prestación de Servicios a la Comunidad, 44% 
en el año 2003,27% en el año 2004,55% en el 
año 2005 y 64% en el año 2006, reejando que 
son las dos Medidas Socioeducativas de mayor 
aplicación en la ciudad de Huánuco. Asimis-
mo, al término de la investigación se tiene que 
del resultado del análisis de expedientes judi-
ciales de los Juzgados Especializados de Fami-
lia de Huánuco del año 2003 al año 2006, los 
Juzgados han fallado por la responsabilidad 
penal del menor: 80% en el año 2003, 95% en el 
año 2004, 53% en el año 2005 y 28% en el año 
2006.

DISCUSIÓN

Al nalizar el presente trabajo de investiga-
ción, como se ha podido observar en la descrip-
ción de resultados, como balance de las infrac-
ciones cometidas por los adolescentes infracto-
res de la ley penal, nos obliga a reconocer que 
existe un elevado índice de infracciones de 
Robo Agravado, Hurto Agravado, Violación a 
la Libertad Sexual, Lesiones Graves, Tráco 
Ilícito de Drogas entre los más frecuentes. De 
otro lado, con relación a la interpretación que 
se hace de ello, los adolescentes infractores en 
algunos casos han vuelto a ser sentenciados 
por la comisión de otros ilícitos penales una 
vez cumplida la medida socioeducativa 
impuesta. Peligrosamente criterios estricta-
mente formalistas para evaluar si hubo o no 
una rehabilitación al adolescente infractor 
cuando se le aplicó la medida socioeducativa 
de prestación de servicios a la comunidad nos 
ayuda a determinar que no hubo un control 
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adecuado por parte de los entes encargados de 
su supervisión y cumplimiento. Sin embargo, 
cuyos datos guardan relación con los estudios 
de Heinitz Roxin, (6) quien concluye, que la 
culpabilidad está determinada por el conjunto 
de condiciones a través de las cuales una per-
sona puede ser responsable por un acto social 
dañoso y en consecuencia justica la imposi-
ción de una pena. La culpabilidad determina-
ría frente al hecho típico y antijurídico "la posi-
bilidad de plantear una respuesta del sujeto 
respecto de él, esto es la posibilidad de contes-
tar el hecho o de contestar por lo realizado". 
Tradicionalmente, la categoría de la culpabili-
dad ha signicado un principio garantista, en 
tanto y en cuanto se responsabiliza al sujeto 
por el hecho cometido. Asimismo, en nuestro 
estudio se vericó que el personal técnico de la 
gerencia de operaciones de centros juveniles 
del poder judicial en coordinación con los 
gobiernos locales requiere de capacitación y 
que la supervisión de la medida socioeducati-
va de Prestación de Servicios a la Comunidad 
debería estar a cargo de personal especializa-
do (psicólogos, asistentes sociales y sociólo-
gos). Guardando semejanza nuestros datos 
con el estudio de Joaquín Urías, (7) quien con-
cluye que, la Constitución peruana literal-
mente reconoce en el mandato de resocializa-
ción un principio constitucional. Este carácter 
determina, en primer lugar, un efecto vincu-
lante con respecto al legislador penitenciario y 
a los poderes públicos. De acuerdo con este 
mandato, “la legislación penitenciaria general 
y su aplicación han de estar en consonancia 
con los objetivos que marca la Constitución”, 
en nuestro caso con la reeducación, rehabilita-
ción y reincorporación del penado en la socie-
dad. Finalmente, los abogados de la ciudad de 
Huánuco, en su gran mayoría 84% señalan 
que no se cumple la Medida Socioeducativa de 
Prestación de Servicios a la Comunidad por-
que no se rehabilita al adolescente por la falta 
de implementación. Al respecto nuestros datos 
no guardan semejanza con el estudio de José 
Caballero, (8) quien concluye que, existe un 
verdadero derecho tutelar de la minoridad, el 
cual es sólo parte de una protección aún mayor 
que se extiende a la prevención general y a la 
asistencia que los niños requieren como miem-
bros de la comunidad, que el legislador actual 
descarta el castigo para el menor, sustituyén-
dolo por la protección, habiéndose creado un 
régimen especial denominado derecho de 
menores. 
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CALIDAD DE ATENCIÓN DE ENFERMERÍA, SATISFACCIÓN DE LA FAMILIA DEL ADULTO MAYOR CON 
FRACTURA DE CADERA HOSPITAL NACIONAL EDGARDO REBAGLIATI

Delia Zacarías Puente

QUALITY OF NURSING CARE, THE SATISFACTION OF THE FAMILY OF THE OLDER ADULTS WITH HIP FRACTURE 
EDGARDO REBAGLIATI NATIONAL HOSPITAL

El Objetivo del presente trabajo fue determinar la relación que existe entre la calidad de atención 
de enfermería y la satisfacción de la familia del adulto mayor con fractura de cadera en el Servicio 9 
"A" del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins - 2014. El tipo de estudio fue de enfoque cuan-
titativo, investigación básica, el diseño fue descriptivo, correlacional, no experimental y de corte 
transversal. La población estuvo conformada por 240 familiares, teniendo como muestra a 78 fami-
liares. El método utilizado fue la encuesta y el instrumento dos cuestionarios tipo Escala de Likert. 
Obteniéndose como resultado que los familiares del adulto mayor con fractura de cadera hospitali-
zado en el Servicio 9 "A" del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins, el 44.9% (35) tienen 
edades comprendidas entre los 18 a 39 años, el 88.5% (69) son mujeres, el 48.7% (38) son convivien-
tes y 52.6% (41) son sus hijos. La calidad de atención de enfermería percibida por los familiares es 
desfavorable en un 50% (39) y en igual porcentaje es favorable en un 50% (39). Es favorable en la 
dimensión humana y entorno de calidad; y desfavorable en la calidad técnica. El familiar está insa-
tisfecho en un 51.3% (40) y está satisfecho en un 48.7% (38). Está satisfecho en la dimensión de la 
conabilidad y empatia; y está insatisfecho en la dimensión de la responsabilidad, seguridad y 
bienes tangibles.

Palabras clave: Calidad de atención de enfermería, satisfacción de la familia, adulto mayor

The goal of the presentworkwasto determine the relationship between the quality of nursing care 
and the satisfaction of the family to the older adult with hip fracture in the Service 9 "A" of the 
National Hospital Edgardo Rebagliati Martins - 2014. The type of study was quantitative 
approach, basic research, the design was descriptive, correlational, non-experimental and trans-
versal. The population was 240 families, and the simple was 78 families. The method was the sur-
vey and the instrument two questionnaires type Likert Scale. The result was that the relatives of 
the older adult with hip fracture admitted to the Service 9 "A" at Edgardo Rebagliati Martins 
National Hospital, 44.9% (35) are between the ages of 18 to 39 years oíd, 88.5% (69) are women, 
48.7% (38) are cohabitants and 52.6% (41) are their children. The quality of nursing care perceived 
by the relatives is unfavorable in 50% (39) and by the same percentage is favorable in 50% (39). In 
the human dimensión and quality environment Is favorable; and unfavorable in the technical qua-
lity. The family member is dissatised in 51.3% (40) and satised in 48.7% (38). In the dimensión of 
the reliability and empathy Is satised; and dissatised in the dimensión of the responsibility, 
security and tangible assets.

Keywords: quality of nursing care, satisfaction of the family, older adults
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INTRODUCCIÓN

La calidad de atención de enfermería y la 
satisfacción del usuario es un aspecto de 
evaluación que ha venido cobrando mayor 
interés en la salud públical. Por ende, la 
satisfacción del usuario es un componente 
integral de la calidad de atención en los ser-
vicios de salud2; por lo que un alto nivel de 
satisfacción promueve conductas positivas 
tales como conformidad y continuidad con 
los proveedores de salud. La evaluación de la 
calidad de atención es importante en cual-
quier institución de salud3, ya que es funda-
mental conocer las expectativas y percepcio-
nes del usuario y/o familiar acompañante 
sobre la atención que recibe y su satisfac-
ción, teniendo en cuenta que la enfermera es 
quien más tiempo se queda con el paciente, 
cubriendo necesidades físicas tanto internas 
como externas y en especial en el adulto 
mayor4. El familiar durante su estancia 
hospitalaria del paciente adulto mayor brin-
dará su opinión sobre la atención que ha 
recibido el paciente, respecto a la comodidad 
y confort desde que ingresa al servicio, hasta 
el compromiso que observa de parte de la 
enfermera en su desempeño, humanismo y 
profesiona-lidad La Hipótesis planteada fue 
Existe relación signicativa entre la calidad 
de atención de enfermería y la satisfacción 
de la familia del adulto mayor con fractura 
de cadera en el Servicio 9 "A" del Hospital 
Nacional Edgardo Rebagliati Martins-2014. 
En el estudio se ha considerado el problema 
de investigación, el cual incluye la descrip-
ción del problema, formulación del proble-
ma, objetivos, hipótesis, variables, justica-
ción e importancia, viabilidad y limitacio-
nes. Luego, Marco Teórico, que describe los 
antecedentes, bases teóricas y la denición 
conceptuales. Marco Metodológico, que deta-
lla el tipo de investigación, diseño y esquema 
de la investigación, población y muestra, 
instrumento de recolección de datos, técni-
cas de recojo, procesamiento y presentación 
procesamiento de datos. Resultados, discu-
sión de Resultados. La dicultad presentada 
fue económica puesto que la investigación 
fue autonanciada, asimismo la escasa 
bibliografía al respecto.

MATERIALES Y MÉTODOS

El estudio fue de enfoque cuantitativo e 
investigación básica; porque utiliza la reco-
lección y el análisis de datos para contestar 
preguntas de investigación y probar hipóte-
sis establecidas y confía en la medición 
numérica,

Este diseño obedece al siguiente esquema

Dónde:

P  : Población
X : Variable 1: Calidad de atención de 

enfermería
Y : Variable 2: Satisfacción del familiar
r : Relación
M : Grupo (Muestra)

La población estuvo conformada todos los 
familiares del adulto mayor con fractura de 
cadera hospitalizados en el Servicio 9 "A" del 
Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Mar-
tins, durante los meses enero a julio 2014, 
que son 240 familiares, Por ser una pobla-
ción nita; de 240 usuarios; se utilizó el 
cálculo del muestreo probabilístico, que se 
reere que todos los elementos de la pobla-
ción tienen la misma probabilidad de ser 
elegidos de lo que forma parte de la muestra 
y el muestreo es aleatorio simple, solo eli-
giendo aquellos elementos que se considera 
convenientes y que son los más representati-
vos de la población. Luego de concluida la 
recolección de datos, estos fueron procesa-
dos en forma manual y mediante el uso de 
paquete estadístico Microsoft Excel y SPSS 
versión 20.0; previa elaboración de la tabla 
de datos generales y especícos. Los resulta-
dos fueron presentados en tablas y/o grácos 
estadísticos para su análisis e interpreta-
ción respectiva considerando el marco teóri-
co. Finalmente, se llevó a cabo la Prueba Chi 
Cuadrado de Pearson para determinar la 
relación entre variables.

RESULTADOS

Los familiares del adulto mayor con fractura 
de cadera hospitalizado en el Servicio 9 "A", 
el 44.9% (35) tienen edades comprendidas 
entre los 18 a 39 años, el 88.5% (69) son muje-
res, el 48.7% (38) son convivientes y 52.6% 
(41) son sus hijos, existe relación signicati-
va entre la calidad de atención de enferme-
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ría y la satisfacción de la familia del adulto 
mayor con fractura de cadera en el Servicio 9 
"A" del Hospital Nacional Edgardo Reba-
gliati Martins, ya que según la Prueba Chi 
Cuadrado: p < 0.05. Además, observamos 
que el 44.9% de los familiares están insatis-
fechos debido a que consideran que la cali-
dad de atención de enfermería brindada fue 
desfavorable, y el 43.6% de los familiares 
están satisfechos con la calidad de atención 
favorable percibida., observamos que el 
43.6% de los familiares están insatisfechos 
debido a que consideran que la calidad de 
atención de enfermería brindada fue desfa-
vorable, y el 46.2% de los familiares están 
satisfechos con la calidad de atención favo-
rable percibida, además existe relación sig-
nicativa entre la calidad de atención de 
enfermería y la satisfacción de la familia del 
adulto mayor con fractura de cadera en cuan-
to a los bienes tangibles en el Servicio 9 "A" 
del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati 
Martins, ya que según la Prueba Chi Cua-
drado: p < 0.05. Además, observamos que el 
33.3% de los familiares están insatisfechos 
debido a que consideran que la calidad de 
atención de enfermería brindada fue desfa-
vorable, y el 33.3% de los familiares están 
satisfechos con la calidad de atención favo-
rable percibida.

DISCUSIÓN

Hernández E, Ochando A, Lorenzo S, Orbes 
P, López K. (2010) en su obra "Factores 
determinantes de la satisfacción del pacien-
te en tratamiento renal sustitutivo. Madrid: 
España" indica que tanto el profesional de 
enfermería como los ambientes en los cuales 
se encuentran internados los pacientes 
deben guardar estrecha relación como buen 
trato y comodidad,, con lo cual la autora coin-
cide pues son factores fundamentales para 
la recuperación del enfermo.

Cárdenas M. (2011) .en su obra Percepción 
de los pacientes sobre la calidad

De atención de enfermería en el Servicio de 
Cirugía del Hospital II Es Salud.

Huancavelica: Universidad Nacional Mayor 
de San Marcos, indica sobre el estado per-
ceptivo de los pacientes, tanto de los familia-
res como delmismo paciente, indicando que 

existen deciencias, lo cual refutamos por 
cuanto no todos los servicios son decientes 
pues contando con el esmero profesional no 
es aplicable a todos.
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INFLUENCIA EN ATENCIÓN A PACIENTES DEL HOSPITAL EDGARDO REBAGLIATI POR ENFERMEROS CON 
SÍNDROME DE BOURNET

Alicia Rocio Aquino Valverde

INFLUENCE ON CARE FOR PATIENTS AT EDGARDO REBAGLIATI HOSPITAL FOR NURSES WITH BOURNET 
SYNDROME

El objetivo fue determinar la relación entre el Síndrome de Burnout en enfermeros y la 
demanda de pacientes en el Tópico de Medicina de Emergencia General de Adultos del Hos-
pital Nacional Edgardo Rebagliati Martins. El estudio fue de tipo cuantitativo, método des-
criptivo y diseño correlacional. La población estuvo constituida por 55 profesionales de 
enfermería asistenciales que rotaron en el Tópico de Medicina de Emergencia General de 
Adultos en los meses de Febrero a Abril del año 2014. La técnica que se utilizó fue la encues-
ta y el instrumento el Inventario Burnout de Maslach. Arribando al resultado: El Síndrome 
de Burnout en los enfermeros en el Tópico de Medicina de Emergencia General de Adultos; 
es medio 58.2% (32 Concluyendo que existe relación signicativa entre el Síndrome de Bur-
nout en los enfermeros y la demanda de pacientes en el Tópico de Medicina de Emergencia 
General de Adultos. El Síndrome de Burnout en los enfermeros es medio debido a que se sien-
ten emocionalmente agotados, fatigados lo cual les produce estrés laboral, y se han vuelto 
más insensibles. Finalmente, existe en el turno de la mañana una adecuada demanda, en la 
tarde una excesiva demanda y en la noche una sobredemanda.

Palabras clave: Síndrome de Burnout, enfermeros, demanda de pacientes

The objective was to determine the relationship between Burnout syndrome in nurses and 
patient demand on the Medicine topic of General Emergency of adults of Edgardo Rebagliati 
Martins National Hospital. The study was quantitative, descriptive method and correlatio-
nal design. The population was 55 nurses who were in the Medicine topic of General Emer-
gency of adults from February to April in 2014. The technique was the survey and the ins-
trument the Inventory Burnout of Maslach. And the result: Burnout syndrome in nurses 
working in the Medicine topic of General Emergency of adults; is médium 58.2% (32 conclu-
ding that there is signicant relationship between Burnout syndrome in the nurses and the 
demand for patients in the Medicine topic of General Emergency of adults. The Burnout 
syndrome in the nurses is médium due to they feel emotionally exhausted, tired which cau-
ses stress at work, and have become more insensitive. Finally, in the morning there is an 
adequate demand, in the afternoon a excessive demand and in the nightoversubscribed.

Keywords: burnout syndrome, nurses, patient demand
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INTRODUCCIÓN

Actualmente el Síndrome de Burnout es 
considerado como una epidemia global, ya 
que puede afectar al 100% de trabajadores 
de salud sin distinción de sexo o edad, gene-
rando alteraciones en el estado de salud, 
ausentismo laboral, disminución de la pro-
ductividad, bajo rendimiento individual, 
aumento de enfermedades y accidentes labo-
rales. (1).A nivel mundial, más de 500 millo-
nes de trabajadores de salud sufren de Sín-
drome Burnout, según datos de la OMS en 
los países como Estados Unidos 60%, Euro-
pa 28% y América Latina 27%; ya que están 
sometidas a un ritmo laboral sumamente 
estresante. (2). En el Perú, según MINSA, se 
presentaron casos de estrés laboral, en los 
técnicos de enfermería 37,2% y enfermeras 
19,5%. (3).Es por ello, que el profesional de 
enfermería debe contar con un equilibrio 
físico y mental que le permita ejercer su acti-
vidad de una manera eciente y ser efectivo 
en la práctica diaria durante la atención a 
los pacientes a n de prestar un óptimo 
servicio. (4)

Sin embargo, cuando la salud se pierde al 
estar expuesto a condiciones inadecuadas de 
trabajo, el cual se puede evidenciaren alte-
raciones psicológicas, como es el estrés, lo 
que a su vez constituye una de las principa-
les causas de incapacidad laboral, pues afec-
ta la capacidad de funcionar satisfac-
toriamente en los aspectos biológicos, psico-
lógicos, sociales o espirituales, por lo que 
cada vez más, este fenómeno compromete 
instancias organizadas de la vida ciudadana 
de nuestros países.

Actualmente, el Síndrome de Burnout afec-
ta a cualquier grupo ocupacional, existiendo 
profesionales más predispuestos, como es el 
caso de profesionales de salud; su presencia 
se ha considerado una consecuencia de tra-
bajar intensamente hasta el límite de no 
tomar en cuenta las necesidades personales.

Además, las nuevas exigencias del trabajo y 
el desajuste entre los requisitos del puesto 
de trabajo, las posibilidades del rendimiento 
de cada sujeto han originado la aparición de 
nuevos riesgos denominados psicosociales, 
entre ellos el Síndrome de Burnout (agota-

miento emocional, despersonalización y 
baja realización personal en el trabajo), cuya 
prevalencia se ha ido incrementando y que 
ha venido a constituirse en un problema 
social y de salud pública que conlleva, por-
tante, un gran costo económico y social.

En el Tópico de Medicina de Emergencia 
General de Adultos del Hospital Nacional 
Edgardo Reba-gliati Martins, se evidencia 
que la demanda de atención hospitalaria 
supera la capacidad establecida, teniendo 
como variable el crecimiento demográco y 
el aumento poblacional de los pacientes y/o 
usuarios. Sin embargo, la dotación de perso-
nal sigue siendo insuciente debido al exce-
sivo número de pacientes que acuden al Tópi-
co de Medicina de Adultos, que superan la 
capacidad real de atención de los profesiona-
les de enfermería, situación que conlleva a 
que culminen con su jornada laboral agota-
dos física y mentalmente, razón por la cual 
se percibe, que se está trabajando a presión, 
superando la capacidad real.

Por tal motivo, hoy probablemente muchas 
enfermeras estén con problemas de Síndro-
me de Burnout; ante toda esta situación com-
pleja es que se decide realizar el presente 
estudio. El objetivo general de la realización 
del trabajo fue: Determinar la relación entre 
el Síndrome de Burnout en los enfermeros y 
la demanda de pacientes en el Tópico de 
Medicina de Emergencia General de Adul-
tos del Hospital Nacional Edgardo Rebaglia-
ti Martins -2014, la hipótesis:. H1:Existe 
relación signicativa entre el Síndrome de 
Burnout en los enfermeros y la demanda de 
pacientes en el Tópico de Medicina de Emer-
gencia General de Adultos del Hospital 
Nacional Edgardo Rebagliati Martins. Ho: 
No existe relación signicativa entre el 
Síndrome de Burnout en los enfermeros y la 
demanda de pacientes en el Tópico de Medi-
cina de Emergencia General de Adultos del 
Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Mar-
tins. Ha: Existe relación poco signicativa 
entre el Síndrome de Burnout en los enfer-
meros y la demanda de pacientes en el Tópi-
co de Medicina de Emergencia General de 
Adultos del Hospital Nacional Edgardo 
Rebagliati Martins. Al culminar el trabajo 
se obtiene que existe relación signicativa 
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entre el Síndrome de Burnout en los enfer-
meros y la demanda de pacientes en el Tópi-
co de Medicina de Emergencia General de 
Adultos del HNERM. Por lo tanto, las enfer-
meras que atienden a 284 pacientes durante 
el turno de la mañana, tarde y noche presen-
tan un nivel medio de Síndrome de Burnout; 
las que atienden a 141 pacientes un nivel 
alto, y con 75 pacientes un nivel bajo.

MATERIALES Y MÉTODOS

El estudio fue de tipo cuantitativo, ya que 
las variables se podrán medir en rma numé-
rica en base al instrumento. El diseño de 
estudio fue correlaciona!, porque determinó 
el grado de relación que existe entre ambas 
variables causa-efecto; entre el Síndrome de 
Burnout en los enfermeros y la demanda de 
pacientes en el Tópico de Medicina de Emer-
gencia General de Adultos del Hospital 
Nacional Edgardo Rebagliati Martins.El 
método de estudio fue descriptivo, porque 
identicó y analizó las características del 
Síndrome de Burnout en los enfermeros y la 
demanda de pacientes en el Tópico de Medi-
cina de Emergencia General de Adultos; y de 
corte transversal, porque el estudio de las 
variables se realiza en un determinado 
momento, haciendo un corte en el tiempo; es 
decir, de febrero a abril del 2014.La pobla-
ción muestral estuvo constituida por 55 pro-
fesionales de enfermería que laboraron en el 
Tópico de Medicina de Emergencia de Adul-
tos del HNERM en los meses de Febrero a 
Abril del 2014. Siendo el muestreo no proba-
bilísti-co aleatorio simple; es decir, la mues-
tra es el total de la población por ser una 
población pequeña .Para la recolección de 
datos se realizó utilizando la técnica de la 
encuesta, que fueron sometidos a juicio de 
expertos a n de establecer la validez del 
cuestionario. El instrumento que se empleó 
fue el Inventario de Maslach; es un instru-
mento de evaluación psicológica en el que se 
plantean una serie de enunciados acerca de 
los pensamientos y los sentimientos del suje-
to respecto de la interacción con su trabajo, 
consta de 22 ítems resultantes en 3 dimen-
siones que se denominan "agotamiento emo-
cional", "despersonalización" y "baja realiza-
ción personal". La dimensión de agotamien-
to emocional está formada por 9 ítems, la 

dimensión de despersonalización está for-
mada por 5 ítems que describen una res-
puesta fría e impersonal, falta de sentimien-
tos e insensibilidad hacia los sujetos de la 
atención; y la dimensión de baja realización 
personal está compuesta por 8 ítems que 
describen sentimientos de competencia y 
ecacia en el trabajo Para la validez y cona-
blidad del instrumento, el llenado del mismo 
fue previsto para un lapso de 20 a 30 minu-
tos. Asimismo, para la demanda de pacien-
tes, se recurrió a los datos estadísticos de los 
meses de febrero a abril del 2013, que ascen-
dió a una población de 15,360 pacientes aten-
didos en el tópico. Para el trabajo de Investi-
gación se tomó como muestra signicativa a 
500 pacientes atendidos en el Tópico de 
Medicina de Emergencia General de Adul-
tos del Hospital Nacional Edgardo Rebaglia-
ti Martins. Luego de recolectado los datos se 
procedió al procesamiento de los mismos a 
través de una tabla matriz y hoja de codica-
ción utilizando para ello el programa esta-
dístico SPSS y Excel para la presentación de 
datos en tablas o grácos para su correspon-
diente análisis e interpretación.

RESULTADOS

El Síndrome de Burnout en los enfermeros 
en el Tópico de Medicina de Emergencia 
General de Adultos del HNERM; es medio 
58.2% (32), alto 25.4% (14) y bajo 16.4% (09). 
Según dimensiones: el agotamiento emocio-
nal es medio 52.7% (29), bajo 30.9% (17) y 
alto 16.4% (09); en la despersonalización es 
medio 47.3% (26), bajo 29.1% (16) y alto; y en 
la baja realización es medio 61.8% (34), alto 
21.8% (12) y bajo 16.4% (9). La demanda de 
pacientes en el turno mañana 26.2% (131), 
en el turno tarde 36% (180) y en el turno 
noche 37.8% (189). Existe relación signica-
tiva entre el Síndrome de Burnout en los 
enfermeros y la demanda de pacientes en el 
Tópico de Medicina de Emergencia General 
de Adultos del HNERM. El Síndrome de 
Burnout en los enfermeros es medio debido a 
que se sienten emocionalmente agotados, 
fatigados lo cual les produce estrés laboral, y 
se han vuelto más insensibles. Finalmente, 
existe en el turno de la mañana una adecua-
da demanda, en la tarde una excesiva 
demanda y en la noche una sobredemanda.
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DISCUSIÓN

La Organización Mundial de Salud (OMS) 
(2011) en su obra Salud cupacional: La orga-
nización del trabajo y estrés. Ginebra. Indi-
ca que el Síndrome de Burnout es considera-
do como epidemia global afectando a traba-
jadores de salud sin distinción de sexo o 
edad, disminuyendo por lo tanto la producti-
vidad, bajo rendimiento, con lo cual la auto-
ra coincide en parte por cuanto no solo es 
problema del personal de salud, pese a que el 
estudio indica solo al personal enfermero (a) 
sino que al ser considerada como epidemia 
global involucra a todos los trabajadores en 
general.

Ascanio R. Coronado, (2008) en su obra 
Estrés en las enfermeras y área quirúrgica 
del hospital José A. Vargas (Tesis) Maracai-
bo. Indica que el profesional de enfermería 
debe contar con un equilibrio físico y mental 
para ejercer de manera eciente y efectiva la 
práctica diaria durante la atención a pacien-
tes, hecho que refutamos por cuanto para 
realizarde manera eciente y efectiva la 
labor también debe existir condiciones como 
son comodidad, dotación de personal espe-
cializado suciente que abastezca la aten-
ción y un programa de capacitación especial 
para el personal enfermero contando con 
profesionales especializados aplicando la 
psicología del trabajo e iniciando un Pro-
grama de reforma de vida renovada que ini-
cie desde el hogar y trascienda en el centro 
de trabajo.
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LAS FINANZAS CORPORATIVAS EN EL DESARROLLO DE LAS MICRO Y PEQUEÑAS EMPRESAS- HUANUCO 
PERÚ 2011

David Julio Martel Zevallos

CORPORATE FINANCE AND ITS IMPLICATION IN THE DEVELOPMENT OF MICRO AND SMALL ENTERPRISES - 
HUANUCO PERÚ 2011

La investigación, ha demostrado que las Finanzas Corporativas en el Desarrollo de las 
Micro Y Pequeñas Empresas- Huánuco Perú 2011" tiene una incidencia primordial, por 
cuanto tienen una responsabilidad en la sociedad y en la economía del país, ya que la peque-
ñas unidades económicas como las micro y pequeños empresas, son los motores e impulsores 
del desarrollo y crecimiento económico, ya que es el eje básico que absorbe a la masa laboral. 
Los propósitos cualitativos formulados así como las hipótesis planteadas, han sido alcanza-
das y demostradas con la estadística Inferencial, siguiendo el método de la Investigación 
Cientíca, Las nanzas corporativas planteadas como medio de desarrollo de las Micro y 
Pequeñas Empresas en el Departamento de Huánuco Periodo 2011, no inciden en el sustan-
cialmente para su desarrollo. La tasa de informalidad es muy alta, debido a que los tramites 
son engorrosos y el costo elevado. Las nanzas corporativas, no son el medio adecuado para 
impulsar las inversiones en las Micro y Pequeña Empresas en el Departamento de Huánu-
co. Él grado de desarrollo alcanzado por las Micro y Pequeñas empresas en el departamento 
de Huánuco, es aceptable y no obedecen al uso de líneas de nanciamiento corporativo.

Palabras claves: Finanzas Corporativas, Desarrollo Empresarial, Micro Y Pequeñas 
Empresas.

Research has shown that the Corporate Finance in the Development of Micro and Small 
enterprises-Huanuco Perú 2011" has a paramount incidence, because it has a responsibility 
in society and in the economy of the country, since the small economic units as micro and 
small enterprises are the motors and drivers of and development economic growth, as it is 
the basic axis that absorbs the labor mass. The qualitative purposes formulated as well as 
the hypothesis have been achieved and demonstrated with the inferential statistics, follo-
wing the method of scientic research, corporate nance raised as a means of development 
of Micro and Small Enterprises in the Department of Huánuco period 2011, does not affect it 
substantially to its development. The rate of informality is very high, due to which the tran-
sactions are cumbersome and high cost. The corporate nance, are not the appropriate 
means to boost investments in Micro and Small Enterprises in the Department of Huánuco. 
The degree of development attained by micro and small enterprises in the department of 
Huánuco, is acceptable and does not obey the use of lines of corporate nance.

Keywords: corporate nance, business development, micro and small enterprises.
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INTRODUCCIÓN

Formulamos el problema general y especí-
co, respondiendo a las preguntas:¿Cuál es la 
implicancia de las nanzas corporativas en 
el desarrollo de las Micro y Pequeñas 
Empresas en el Departamento de Huánuco 
Periodo 2011?,¿Qué grado de desarrollo tie-
nen las Micro y Pequeñas empresas en el 
departamento de Huánuco? ¿De qué manera 
las nanzas corporativas, contribuye al 
desarrollo de las áreas de gestión nanciera, 
actividades y expectativas de las Micro y 
Pequeñas Empresas en el Departamento de 
Huánuco, para una eciente administra-
ción? .Objetivo general: Conocer la impli-
cancia de las nanzas corporativas en el 
desarrollo de las Micro y Pequeñas Empre-
sas en el Departamento de Huánuco Periodo 
2011 .Objetivo Especícos: Determinar el 
grado de desarrollo que tienen las Micro y 
Pequeñas empresas en el departamento de 
Huánuco. Establecer qué manera las nan-
zas corporativas, contribuye al desarrollo de 
gestión nanciera, las actividades y expec-
tativas de las Micro y Pequeñas Empresas 
en el Departamento de Huánuco, para una 
eciente administración.

La mayor ventaja de una pyme es su capaci-
dad de cambiar rápidamente su estructura 
productiva en el caso de variar las necesida-
des de mercado, lo cual es mucho más difícil 
en una gran empresa, con un importante 
número de empleados y grandes sumas de 
capital invertido. Sin embargo el acceso a 
mercados tan especícos o a una cartera 
reducida de clientes aumenta el riesgo de 
quiebra de estas empresas, por lo que es 
importante que estas empresas amplíen su 
mercado o sus clientes. Financiación. Las 
empresas pequeñas tienen mas dicultad de 
encontrar nanciación a un coste y plazo 
adecuados debido a su mayor riesgo. 
Empleo. Son empresas con mucha rigidez 
laboral y que tiene dicultades para encon-
trar mano de obra especializada. La forma-
ción previa del empleado es fundamental 
para estas. Tecnología. Debido al pequeño 
volumen de benecios que presentan estas 
empresas no pueden dedicar fondos a la 
investigación, por lo que tienen que asociar-
se con universidades o con otras empresas. 

Acceso a mercados internacionales. El 
menor tamaño complica su entrada en otros 
mercados. Desde las instituciones públicas 
se hacen esfuerzos para formar a las empre-
sas en las culturas de otros paises. En el país 
existe una clasicación denominada MYPE, 
para favorecer con la legislación laboral a 
las microempresas y pequeñas empresas; 
estas en el Perú, generan el 80% del empleo 
(sea formal o informal) El Banco interameri-
cano de desarrollo y otros, señala que los 
obstáculos que enfrentan las PYMES depen-
de de una gama de variables como el tamaño 
de las empresas, el sector de pertenencia, el 
principal mercado o en general el contexto 
dentro del cual se elabora un determinado 
estudio. Pese a ello, existe una serie de 
aspectos que son identicados de manera 
sistemática como dicultades para este 
segmento de empresa, como ejemplo las res-
tricciones de acceso al nanciamiento, la 
baja calicación del recurso humano y la 
insuciencia de apoyo especializado. En 
cuanto a la problemática nanciera que ha 
enfrentado las PYMES y en particular el 
sector micro empresarial, Chorro, M (2010). 
Señalaba que "El principal obstáculo que 
impide el sector de la micro empresa partici-
paren el mercado en igualdad de oportuni-
dades con el resto de sectores económicos es 
el escaso acceso a los recursos nancieros del 
país... como resultado, la microem-presa 
carece de oportunidades reales de aumentar 
su productividad y de expandir sus operacio-
nes, lo cual repercute en sus posibilidades de 
acumulación. Hernández J (2008): Los 
resultados de la investigación muestra que 
los gestores y dueños de PYME en España y 
Perú conciben a la responsabilidad social 
como una obligación moral para satisfacer a 
sus grupos de interés y no como unas herra-
mientas estratégica para mejorar su imagen 
en los mismos. Al respecto a la luz de los 
resultados de la investigación, se coincide 
con la opinión del autor precitado, en el sen-
tido de que las PYMES tanto a nivel nacio-
nal e internacional, cumplen una función 
social al nivel de la satisfacción de necesida-
des de un grupo social y a su vez propósitos 
internos, como la mejora en su imagen cor-
porativo.
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MATERIAL Y M ÉTODOS

La investigación es de tipo básica y nivel 
descriptivo-explicativo, los métodos de 
investigación utilizados fueron el descripti-
vo-explicativo, estadístico y de análisis y de 
síntesis, así como el inductivo deductivo, con 
diseño correlacional. La población de estu-
dio fue las MYPES de la ciudad de Huánuco 
en un numero de 1154, la muestra de estudio 
los constituyo 288 MYPES, determinada con 
la fórmula de la estadística planteada. Las 
técnicas que se utilizo en este estudio fue la 
observación, encuesta, análisis documental, 
la entrevista, así como las técnicas de análi-
sis e interpretación de la información. El 
procesamiento de datos se realizo siguiendo 
los siguientes etapas: Organización, discri-
minación y clasicación de los datos, codi-
cación nal, en un libro de códigos, elabora-
ción de una matriz de datos para facilitar, la 
construcción de tablas y cuadros. Análisis de 
datos: teniendo en cuenta el tipo de investi-
gación se analizo los datos a través de las 
estadísticas descriptivas. Se interpreto los 
datos, para buscar conrmación de la hipó-
tesis, procediendo a la interpretación pro-
gresiva en orden a la aplicación de las técni-
cas y los instrumentos. Se alcanzo que cada 
interpretación de resultados conrmaran 
las hipótesis de trabajo o respondieron a los 
sub problemas planteados y anados previa-
mente.

RESULTADOS

Del total de empresas manufacturera acti-
vas encontramos que 1454 o el 84.3% tienen 
la condición de Persona Natural, mientras 
que 270(15.7%), tiene Personería Jurídica. 
Así mismo se encuentra que el 92.2%, 1.7% y 
0.1% corresponden a Micro, Pequeñas y 
Medianas/ grandes respectivamente. De 
acuerdo a los resultados se tiene que el 
grado de inversión de las micro y pequeñas 
empresas en Huánuco son muy aceptables, 
en un 30.37% mientras que en un 35.44% 
que son aceptables, regulares el 18.98%, 
mientras que el 7.59% señalan que son ina-
ceptables, y el 7.59% dicen que son malas. Se 
concluye que el grado de inversión de las 
micro y pequeñas empresas son aceptables. 
En la región Huánuco, de acuerdo a la data 
de la Superintendencia Nacional de Admi-

nistración Tributaria (SUNAT), existen un 
total de 103263, contribuyentes con RUC, de 
los cuales 72716(70.4%) tienen la condición 
de activos, es decir, que se encuentran for-
malmente operativos, mientras que 
30547(29.6) contribuyentes tienen la condi-
ción de no activos. Los rangos de inversión 
de las Mypes, en un 2.53% están dentro del 
intervalo de 1000 a 5000 nuevos soles; el 
16.45% se encuentran en un rango de 5001 a 
10000 nuevos soles, el 22.78% se encuentran 
en el rango de 10001 a 15000 nuevos soles, 
mientras que el 12.65% están en el rango de 
15001 a 20000 nuevos soles, a su vez el 
45.56% se encuentran en el rango de 20001 a 
más. Se concluye que el rango de inversión 
de las micro y pequeñas empresas se 
encuentran de 20001 nuevos soles a más. 
Del total de contribuyentes activos, 19185 
son considerados con negocio los cuales tri-
butan como Tercera Categoría, es decir, tie-
nen la condición de empresa, en tanto exis-
ten 53531 contribuyentes que tributan en la 
Primera, Segunda y Cuarta Categoría y no 
tienen la condición de empresa. Del total de 
empresasercera Categoría- pertenecen al 
sector manufacturero 1724 empresas, en 
tanto 17461 empresas pertenecen al sector 
no manufacturero. La gestión de las micro y 
pequeñas empresa en Huánuco son muy 
ecientes en un 16.45%; el 26.58% son e-
cientes, el 21.51% que son poco ecientes, 
mientras que el 24,05% señalan que son 
regulares, mientras que el 11,39% son de-
cientes. Se concluye que la gestión de las 
micro y pequeñas empresas ecientes. Los 
dueños o directivos de las micro y pequeñas 
empresa en Huánuco tienen capacidad para 
el cambio, los encuestados en un 44.30%  
responden que tienen mucha capacidad 
para adecuarse al cambio; así mismo ree-
ren en un 35.44% que tienen regular capaci-
dad, se observa en un 13.92% que tienen 
poca capacidad, mientras que el 6.32% seña-
lan que no tienen capacidad para adecuarse 
al cambio. Se concluye que los dueños o 
directivos de la micro y la pequeña empresa 
en Huánuco tienen mucha capacidad para 
adecuarse al cambio.

DISCUSIÓN

Las Finanzas Corporativas (en ingles Cor-
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porate Finance) son un área de las nanzas 
que se centra en la forma en la que los direc-
tivos pueden crear valor con las decisiones 
nancieras, básicamente las decisiones de 
inversión y nanciamiento, también se las 
conoce como "Administración Financiera o 
Finanzas de la Empresa o simplemente "Fi-
nanzas", ya que están relacionadas y utili-
zan conocimientos de otras disciplinas, fun-
damentalmente la Economía y la Contabili-
dad desde el punto de vista conceptual, se 
puede comparar a los dicho por los famosos 
de la disciplina como a Franco Modigliani 
(Premio Nobel en Economía 1986) y Merton 
Miller (Premio Nobel en Economía 1990). Se 
considera que su artículo "The Cost of Capi-
tal, Corporation Finance and the Theory of 
Investment" publicado en el año 1963, cuan-
do señalan que la nanzas corporativas es 
una herramienta importante para la opera-
tividad de las unidades económicas siendo 
una de las contribuciones cientícas más 
importantes a la teoría de las Finanzas Cor-
porativas. Chiavenato.l (2001): "El creci-
miento se presenta cuando la empresa satis-
face demandas ambientales y el ambiente 
requiere mayor volumen de salidas y resul-
tados de la empresa. El crecimiento es una 
consecuencia inevitable del éxito empresa-
rial. A medida que el tamaño de la empresa 
aumente, es necesario mantenerlo o reducir-
lo a proporciones administrables, de acuer-
do con el producto o servicio, los objetivos 
empresariales, los recursos Involucrados, la 
localización geográca o una mezcla de estos 
elementos. La reducción ocurre cuando la 
empresa no logra satisfacer demandas 
ambientales y debe reducir sus operaciones 
para disminuir las salidas y los resulta-
dos".A su vez cuando se reere a que los 
adelantos tecnológicos debe estar al servicio 
de la gestión productiva empresarial, este 
autor reere: "Todas las empresas utilizan 
alguna forma de tecnología para elaborar 
sus productos o prestar sus servicios. La 
tecnología, que representa el conjunto de 
conocimientos útiles para alcanzar determi-
nados objetivos, se compone de aspectos físi-
cos y concretos (hardware), así como de 
aspectos conceptuales y abstractos (softwa-
re), y puede estar incorporada o no en 
maquinas, equipos o productos. Básicamen-

te es el conocimiento de cómo hacer las 
tareas para alcanzar objetivos humanos".En 
los resultados de la investigación encontra-
mos que los gestores-propietarios realizan 
un desempeño, de acuerdo a sus actitudes y 
valores, no desde un enfoque estratégico, 
sino como una obligación moral de satisfacer 
los intereses y necesidades de los grupos de 
interés (stakeholders como clientes, trabaja-
dores, proveedores, comunidad) de una 
manera informal como parte de sus activida-
des habituales, consideramos particular-
mente lo mencionado por el autor, en el sen-
tido de que la empresa al desarrollar activi-
dades corporativas, está en estrecha rela-
ción con el entorno externo e interno, tanto 
asi que se necesitan uno de los otros, como lo 
demuestra los resultados al establecer lazos 
de relación de gestión en el ámbito nancie-
ro, sean estas con las entidades nancieras, 
clientes, proveedores, etc. Así se tiene lo 
dicho por Aguer H y Pérez G. (1997):"EI sub-
sistema nanciero, en estrecha interdepen-
dencia con el subsistema real, se encarga de 
la captación, administración y control de los 
medios nancieros con que cuenta la empre-
sa. Este sistema aporta criterios para la valo-
ración de la rentabilidad de los proyectos y el 
coste de las diferentes fuentes de nancia-
ción". Como en todo trabajo referido a las 
unidades económicas de menor escala en 
cuanto a la composición integral de sus 
recursos nancieros, es que esta no tienen 
un horizonte de planeación, y mas especí-
camente a lo que es el horizonte de largo pla-
zo, la que debe estar reejada en los planes 
estratégicos de desarrollo de largo plazo, al 
respecto Allison, Michael, and Kaye, Jude 
(1997): "Existen diferentes deniciones de lo 
que es la planeación estratégica", al respecto 
en su libro "Planeación Estratégica para 
Organizaciones No Lucrativas" (1997) pro-
porcionan dos deniciones muy básicas."La 
planeación estratégica es una herramienta 
administrativa y como cualquier herra-
mienta administrativa es utilizada para 
ayudar a la organización a desempeñar un 
mejor trabajo".Senge, Peter M. (1990), de-
ne a la organización que aprende como "una 
organización que continuamente está 
ampliando su capacidad para crear su futu-
ro. Para dicha organización no es suciente 
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el meramente sobrevivir. El aprendizaje de 
supervivencia o lo que con frecuencia es nom-
brado como aprendizaje adaptativo, es 
Importanteciertamente necesario. Pero 
para una organización que aprende el 
aprendizaje adaptativo debe unirse con el 
aprendizaje generativo, aprendizaje que 
mejora nuestra capacidad para crear". Las 
nanzas como medio impulsor de las inver-
siones en la PYMES, es base fundamental 
para el desarrollo corporativo de estas uni-
dades económicas, coincidiendo con Gonzá-
lez L. (2005):"Las nanzas pueden ser un 
elemento del proceso administrativo, que es 
bien entendido, con prácticas de metodolo-
gías aceptadas a lo largo de los años. Aún 
cuando en tales entornos, las nanzas no 
sean universalmente aceptadas como un 
asunto importante. La importancia en este 
contexto lleva por si misma a diferentes 
interpretaciones, pero cualesquiera que sea 
la denición, debe incluir comprensión e 
involucración".Leiva, J. (2007): "El espíritu 
emprendedor se puede entender de diversas 
formas, desde la persona empresaria, gene-
rador de múltiples benecios para una socie-
dad (su propia autorrealización, generación 
y mejor distribución de la riqueza, mayor 
empleo, incremento del dinamismo empre-
sarial entre otros); hasta el emprendedor 
social, generador de cambios de gran impac-
to para la mismo sociedad". Los resultados 
del trabajo reejan, que los emprendedores 
de las mypes, buscan su autorrealización y 
creación de oportunidades, creando su pro-
pia fuente de trabajo, sus medios de auto-
nanciamiento, su participación en el merca-
do. Flores. (2007): "Los empresarios son las 
personas que se atreven a tomar decisiones 
y por lo tanto iniciar este proceso que, ante 
todo es demasiado riesgoso y exigente, tam-
bién ayudara a congurar el sistema econó-
mico de libre empresa en el nuevo milenio, 
descubriendo e impulsando y aun rede-
niendo la necesidad del mercado, lanzando 
nuevas empresas para satisfacer tales nece-
sidades". Lo dicho por este autor, se circuns-
cribe a aspectos puramente direccionales, es 
válido este fundamento en la medida que el 
microempresario tome una decisión de 
emprendimiento empresarial, pero las con-
diciones de nanciamiento y de mercadeo 

son puramente volátiles y riesgosa, ante 
este factor circundante, el microempresario 
tiene que enfrentarse sin herramientas que 
le permita defenderse de esto factores exóge-
nos, sin embargo a la luz de los resultados 
del presente trabajo, el microempresario es 
un soldado de las nanzas ya que impulsan 
su crecimiento y desarrollo de su empresas, 
luchando ante las adversidades de las cir-
cunstancias y de la alta competencia impul-
sada por las grandes empresas.
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CONOCIMIENTO DE LOS ADOLESCENTE SOBRE SEXUALIDAD Y FACTORES DE RIESGO RELACIONADOS A 
INFECCIONES DE TRASMISION SEXUAL DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA RAUL PORRAS BARRENECHEA DEL 

DISTRITO DE CARABAYLLO-2012

Florinda María de la Cruz López

KNOWLEDGE OF THE ADOLESCENTS ABOUT SEXUALITY AND RISK FACTORS RELATED TO INFECTIONS OF 
SEXUALTRANSMISSION AT RAÚL PORRAS BARRENECHEA SCHOOL OF THE DISTRICT OF CARABAYLLO-2012   

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe 
entre el nivel de conocimiento que tienen los adolescentes sobre sexualidad y factores de 
riesgo relacionados a infección de trasmisión sexual, en la Institución Educativa Raúl 
Porras Barrenechea - Carabayllo,-Diciembre 2012. El Estudio fue descriptivo cuantitativo 
de corte trasversal, el área de estudio fue en la Institución Educativa Estatal, la población 
estuvo constituida por 100 alumnos del 1° a 5o años de secundaria turno tarde, para la reco-
lección de datos se utilizó como instrumento el cuestionario, validado por juicio de expertos. 
Obteniéndose como resultados la evidencia que el 52% de los estudiantes de secundaria 
poseen un nivel medio sobre de conocimientos sobre sexualidad, seguido por el nivel alto en 
un 43% y 5% restante presenta un nivel bajo de conocimiento. El puntaje obtenido de facto-
res de riesgo que están presentes en los adolescente en 47% y ausentes en 53%. La prueba de 
contrastación de hipótesis determino que existe relación signicativa entre el nivel de cono-
cimiento y la iniciación sexual además de las conductas de riesgo, no existe relación entre el 
nivel de conocimiento que tienen los adolescentes sobre sexualidad con la información sobre 
ITS y la presencia de estímulos externos a los que están expuestos.

Palabras clave: Conocimiento, sexualidad, infecciones de transmisión sexual, factor de 
riesgo.

The goal of this study was to determine the relationship between the level of knowledge that 
adolescents have about sexual i ty and risk factors related to infection of sexual transmis-
sion at Raúl Porras Barrenechea School- Carabayllo, December, 2012. The research was 
descriptive quantitative and transverse, the study área was in the Public Educational Insti-
tution, the population was composed of 100 students from 1 to 5 grades of secondary. They 
belong to the afternoon schedule, for the data collection, the questionnaire was used as a 
instrument validated by expert judgment. And the results were the evidence that 52 % of 
secondary school students have an average level of knowledge about sexuality, followed by 
the high level in a 43% and 5% presents a low level of knowledge. The score obtained of risk 
factors present in the adolescents in 47% and absent in 53%. The test of comparison of 
hyphotesis determined that there is signicant relationship between the level of knowledge 
and the sexual initiation in addition to the risk behaviors, there is no relationship between 
the level of knowledge of the adolescents about sexuality with the information on STI and 
the presence of external stimuli that they are exposed to.

Keywords: knowledge, sexuality, sexual transmission infection, risk factor.
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INTRODUCCIÓN

Teniendo en consideración que el ser huma-
no, durante las etapas de vida pasa por una 
serie de procesos, entre ellas la adolescen-
cia, etapa en la cual surge una serie de cam-
bios, físicos, biológicos, sociales, que se deno-
mina "transición" paso de la niñez a la etapa 
adulta, tiene una determinada percepción 
acerca de las cosas que le ocurre, de lo que lo 
rodea, la sexualidad es inherente y propio 
del ser humano, surge la necesidad de cono-
cersu sexualidad individual.

La adolescencia también considerada como 
un periodo de desarrollo, transición bastan-
te prolongada, de logros, crisis, cual se pro-
ducen grandes cambios biológicos, psicológi-
cos y sociales, siendo la edad clave, en que 
emerge la capacidad reproductiva, que pre-
disponen factores de riego como contraer 
infecciones de trasmisión sexual, por las 
conductas de riesgo, vida sexual activa, 
delincuencia juvenil, pandillaje juvenil, 
embarazo no deseado. Teniendo como sus-
tento la estadística, según la Organización 
Mundial de la Salud (OMS) calculamos de 
334 millones de casos de infecciones de tras-
misión sexual son curables ya que ocurren 
un millón de contagios al día, nuestro país 
no escapa esta realidad, y uno de cada veinte 
adolescentes contrae una infección de trans-
misión sexual. MINSA (2005).

Según un estudio realizado en Perú se 
encontró, 23% de los estudiantes de secun-
darias tienen relaciones sexuales: 72% son 
adolescente varones 28% son adolescente 
mujeres (1). La institución Educativa Raúl 
R Barrenechea no es ajena a esta problemá-
tica que existe, alumnos que conforman 
dicha institución estaban consumiendo 
alcohol, droga toxicológicos el cual es un fac-
tor de riesgo que incrementa el riesgo de 
contraer infecciones de trasmisión sexual, 
de ahí la inquietud de investigar, plateando 
la siguiente investigación:¿Qué nivel de 
conocimiento tienen los adolescente sobre 
sexualidad y factores de riesgo relacionados 
a infecciones de trasmisión sexual, de la ins-
titución Educativa Raúl porras Barrene-
chea, en el distrito Carabayllo, 2012? , el 
objetivo general determinar la relación que 
existe entre el nivel de conocimiento que 

tienen los adolescentes sobre sexualidad y 
factores de riesgo relacionados a infecciones 
de trasmisión sexual, La hipótesis plantea-
da es que existe una relación signicativa 
entre el nivel conocimiento sobre sexualidad 
con los factores de riesgos a contraer Infec-
ciones de Trasmisión Sexual en los adoles-
cente de la Institución Educativa Raúl 
Porras Barrenechea, Carabayllo Diciembre 
2012.

Se justica por las razones Teórica: Porqué 
se evidencia la incidencia e incremento de 
las Infecciones de Trasmisión Sexual en los 
adolescentes, Practica: Aquí se sustenta la 
base de la profesión de enfermería, con alta 
responsabilidad en el cuidado de la persona, 
familia y comunidad. Las limitaciones fue-
ron: Recursos Económicos: necesario para 
solventar los gastos que ocasiona su ejecu-
ción.Recursos Humanos: Pocos profesiona-
les en el medio con el tiempo disponible para 
brindar asesoramiento e información res-
pecto al área adolescente.

Entre otras la bibliografía utilizada fue: 
Huaman Calle (2009) encontró que los ado-
lescentes del colegio particular tienen 
mayor nivel de conocimiento en salud sexual 
y reproductiva que los adolescentes del C.N. 
Nuestra Señora de Guadalupe. . Gutiérrez 
Sánchez (2008) Encontró asociación signi-
cativa entre conocimiento y actitud sobre 
salud sexual en los adolescentes scouts.

Calle Silva (2009), No encontró inuencia 
signicativamente entre la comunicación 
¡nterpersonal la fuente de información y el 
nivel de conocimiento de los alumnos sobre 
sexualidad pero si se encontró inuencia 
signicativa entre la experiencia sexual y el 
nivel de conocimiento de los alumnos sobre 
sexualidad. Chili López (2008) halló que los 
estudiantes que tienen nivel de conocimien-
to alto y tienen actitudes positivas.

MATERIALES Y MÉTODOS

El estudio fue de tipo cuantitativo, descripti-
vo; porque presenta los hechos o fenómenos 
caracterizándolo. Da a conocer el variable 
conocimiento sobre sexualidad y factores de 
riesgo relacionados a infección de trasmi-
sión y correlacional, porque se ha estableci-
do la relación de variables dimensionales. 
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Según el tiempo de ocurrencia de los hechos 
y registros de la información, el estudio fue 
de tipo prospectivo; porque se registró la 
Información a partir de la fecha en que se 
inició la Investigación. Según el periodo y 
secuencia del estudio; el tipo de estudio fue 
transversal porque se estudió las variables 
un determinado de tiempo.

La población sujeta al presente estudio, lo 
c o n f o r m a d a  d e  1 0 0  a l u m n o s  d e 
10,20,30,40,50 año de secundaria de la Insti-
tución Educativa Raúl Porras Barrenechea 
de Carabayllo, por tratarse de población 
nita se trabajó con la población total, úni-
camente se tuvo en cuenta para la selección 
el muestreo o probabilístico.

Entre los instrumentos que fueron emplea-
dos para la recolección de datos en el presen-
te estudio tenemos:

Un cuestionario. Para el análisis estadístico 
se utilizó la prueba estadístico de Chi - cua-
drado para medir la asociación de las varia-
bles con un nivel de signicancia del 
95%.racterísticas sociodemográcas.

RESULTADOS

Se evidencia que el 52% de los estudiantes 
de secundarias de la Institución Educativa 
Raúl Porras Barnechea del distrito de Cara-
bayllo poseen un nivel medio sobre de cono-
cimientos sobre sexualidad, seguido por el 
nivel alto en un 43% mientras que un 5% 
restante presenta un nivel bajo de conoci-
miento. Asimismo, que el 72% de los estu-
diantes de la Institución Educativa Raúl 
Porras Barrenechea del distrito de Carabay-
llo tienen un factor de riesgo presente de 
acuerdo a la información sobre ITS, seguido 
por el nivel alto 28% mientras que el 30% 
restante presenta un nivel bajo

El 60% de los estudiantes de la Institución 
Educativa Raúl Porras Barrenechea del 
distrito de Carabayllo tienen un factor de 
riesgo presente de acuerdo a la iniciación 
sexual, seguido por el nivel bajo 40%.

El nivel de conocimiento sobre sexualidad 
no tiene relación signicativa con los facto-
res de riesgo para contraer infecciones de 
transmisión sexual de los estudiantes de 
secundaria.

DISCUSIÓN

Huaman Calle (2009) encontró que los ado-
lescentes del colegio particular tienen 
mayor nivel de conocimiento en salud sexual 
y reproductiva que los adolescentes del C.N. 
Nuestra Señora de Guadalupe, la autora de 
la investigación arma que sin conocimien-
tos de la educación sexual puede causar 
enfermedades de transmisión sexual con 
implicancias socioeconómicas con la familia 
y nos permite armar que hay situaciones 
personales que pueden favorecer la adquisi-
ción de conocimientos y las formas en que se 
comportan frente a su sexualidad, siendo 
factores de riesgo o protectores según sea el 
caso

MINSA (2005), Maniesta que la iniciación 
sexual por vez primera es un evento trascen-
dental, marcar la forma de relación para el 
futuro, se espera que no tenga consecuen-
cias indeseada, que no afecte la estructura-
ción de la personalidad, lo ideal es que sea 
voluntaria, sin presión, producto del razona-
miento, del amor y con protección; sin 
embargo estas condiciones es poco probable 
que se hayan cumplido lo que hace mayor el 
riesgo de contraer una ITS, lo cual se ratica 
con la investigación realizada.
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NIVELES DE APLICACIÓN DEL PROCESO PENAL EN LA TERMINACIÓN ANTICIPADA CASO DISTRITO JUDICIAL 
DE HUÁNUCO

Angélica Aquino Suárez 

LEVELS OF APPLICATION OF THE CRIMINAL PROCESS IN THE EARLY TERMINATION, JUDICIAL DISTRICT CASE 
OF HUÁNUCO

El objetivo de la investigación fue analizar los niveles de aplicación del proceso penal peruano 
del Distrito Judicial de Huánuco. El tipo de estudio fue Aplicada, caracterizado por ser de nivel 
Descriptivo y explicativo. Se trabajó con el universo de Estudio de 42 magistrados de la Provincia 
de Huánuco, conformado por 29 Fiscales del Distrito Judicial de Huánuco y 13 Jueces de la Corte 
Superior de Justicia de Huánuco; el muestreo fue no probabilístico en la modalidad intencional 
siendo la muestra el total de la población. Los resultados muestran que al evaluar la calidad de 
trabajo realizado por una unidad scal, se encuentra que es excelente el 12%, bueno 14%, regu-
lar 43%, se observa un 21% de malo y 14% de pésimo; el nivel de la calidad del proceso de termi-
nación anticipada es excelente el 17%, bueno 14%, regular 36%, se observa un 21% de malo y 14% 
de pésimo; los niveles de aplicación del proceso penal peruano en términos generales es excelen-
te 14%, bueno 14%, regular 31 %, y un 29% de malo y 12% de pésimo; el tiempo real de duración 
del proceso muestra que es excelente el 7%, bueno 12%, regular 38%, se observa un 33% de malo 
y 10% de pésimo. Concluyendo que los niveles de aplicación del proceso penal peruano en cuanto 
a la terminación anticipada es preocupante, por lo que se requiere un programa de fortaleci-
miento para la integración local garantizando de esta manera la igualdad procesal.

Palabras claves: Niveles de aplicación, proceso penal, Terminación anticipada.

The aim of the research was to analyze the levéis of implementation of the Peruvian judicial cri-
minal pro-ceedings Huánuco District. The type of study was Applied characterized as of Descrip-
tive and explanatory The objective of the research was to analyze the levéis of implementation of 
the Peruvian criminal process of the Judicial District of Huánuco. The type of study was applied, 
characterized by descriptive and explanatory level. The universe of study was 42 judges of the 
province of Huánuco, composed by 29 prosecu-tors of the Judicial District of Huánuco and 13 
judges of the Superior Court of Justice of Huánuco; the sam-ple was non probabilistic in the 
intentional modality being he simple the total of the population. The results showthatwhen 
assessing the quality of workdone, is excellentthe 12%, good 14%, regular 43%, bad 21 % and 
14% of worse; the level of the quality of the process of early termination is excellent 17%, good 
14%, regular 36%, there is a 21 % of bad and 14% of worse; the levéis of application of the Peru-
vian criminal process of Perú in general terms is excellent 14%, good 14%, regular 31 %, and 29% 
of bad and 12% of worse; the real time of duration of the process shows that is excellent on 7%, 
good 12%, regular 38%, there is a 33% of bad and 10% of worse. Concluding that the levéis of 
application of the criminal process of Perú with regard to the early termination is worrying, 
which requires a strengthening program for the local integrationinthiswayguaranteeingequa-
lityprocedural.

Keywords: Levéis of application, criminal process, early termination.
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INTRODUCCIÓN

La terminación anticipada, regulada en el 
artículo 468° y siguiente del Código procesal 
penal, forma parte de los procesos especiales 
que este Código incorpora en su libro quinto. 
Tiene una naturaleza de negociación penal, 
y consiste en el acuerdo entre el scal y el 
imputado sobre la pena a imponerse y las 
demás consecuencias accesorias, entre ellas 
la reparación civil. Este acuerdo provisional 
es presentado al juez de la investigación pre-
paratoria, quien deberá observar su licitud y 
proporcionalidad, de acuerdo a ello lo apro-
bará o rechazará.

Sucintamente, esto es la terminación antici-
pada. Sin embargo, es de resaltar que este 
proceso exige el respeto de ciertas formas 
(no formalismos), como las preguntas nales 
al imputado sobre la comprensión y acepta-
ción de cargos y de pena.

Es un procedimiento simplicado que opera 
como un ltro selectivo, consensualmente 
aceptado, en donde la premialidad correlati-
va a la solicitud o a la aceptación de tales 
ltros incentiva su funcionamiento; deja a 
las partes desde una lógica propia del proce-
dimiento acusatorio, un poder dispositivo 
para que puedan congurar el objeto del 
proceso. Barona (1994) sostiene que "el con-
senso opera de modo básico sobre el tipo de 
pena y sobre la calicación jurídica y, como 
efecto reejo, sobre el procedimiento, al 
determinar una particular clausura del mis-
mo.

El objeto de la negociación es, pues, la pena, 
aunque desde ya es del caso puntualizar, 
siguiendo a Butrón (1998), que "ello no 
importa negociar el cargo que se imputa o 
una pena distinta a la prevista legalmente, 
lo que a nuestro juicio revela que este insti-
tuto respeta las fuentes mismas del princi-
pio de legalidad, en todas sus dimensiones".

El principio de legalidad impera en el nuevo 
Código penal y en el nuevo Código Procesal 
Penal, donde menciona que este se encuen-
tra vinculado al carácter retributivo de la 
pena en boga en la teoría absoluta de la pena 
estatal: el castigo como mal que se aplica a 
quien ha obrado mal, así pues el principio de 
legalidad ocializa la persecución penal, 
ésta se extiende al Ministerio público y a los 

funcionarios de la policía en base a que la 
promoción de la persecución penal constitu-
ye un poder. La noticia "criminis" provoca la 
reacción necesaria que viabiliza la decisión 
judicial. Pero lo destaca-ble es que una vez 
iniciada la persecución penal, no es posible 
suspenderla ni interrumpirla o hacerla 
cesar, salvo por la irretractabilidad por el 
modo y forma previstos en la ley procesal. 
En realidad, el sistema penal regido por el 
principio de legalidad registra su aplicación 
tan sólo a determinados y a pocos hechos 
punibles; en el ámbito de la inobservancia de 
las normas la cantidad es escasa. La selec-
ción que opera al no recoger todas las infrac-
ciones crea inevitables desigualdades, cri-
minalizando a las mayorías y descriminali-
zando a las minorías. Lo denitivo es que la 
cifra negra es abultada, la desproporción 
entre las denuncias procedentes de las vícti-
mas y los contabilizados por los órganos de 
la persecución penal, es alarmante. La gra-
vedad no se atenúa dentro del sistema, la 
selección avanza Irritante e indenible; los 
operadores-Ministerio público, policía, tri-
bunalescomo segmentos integrantes del 
sistema ponen su cuota en el proceso de 
selección. Los criterios de selección son más 
informales que formales: la percepción del 
daño social, la posición de los órganos perse-
cutorios, la estimación económica que irroga 
la persecución penal; se incluye también la 
calidad de los autodisidentes, los disidentes 
-llámese político o sexuales-, los sectores 
sociales más cadenciados. La consecuencia 
es fácil valorar ya que el espigamiento cons-
ciente o inconsciente resulta fácil o difícil 
controlarlos jurídica y políticamente".

El proceso especial de terminación anticipa-
da es una institución consensual que permi-
te la solución del conicto jurídico penal, en 
forma alternativa y hasta preferente por su 
rapidez y ecacia a la conclusión tradicional 
en un juicio público y contradictorio. Es una 
suerte de transacción previa a la etapa nal 
de juzgamiento que evidentemente contiene 
concesiones reciprocas, el imputado negocia 
la admisión de culpabilidad y el Fiscal nego-
cia una reducción de la pena.

Entender el porqué de este instituto jurídico 
o conocer mejor "la razón de ser" de las for-
mas de simplicación procesal en el ámbito 
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penal, es decir, expresar su naturaleza jurí-
dica, implica situarnos en un marco genérico 
de cómo se ha venido desenvolviendo el pro-
cedimiento penal tradicional que, justamen-
te por entenderse así, hoy en día, sus institu-
ciones no cumplen su nalidad, creándose 
así un malestar generalizado en la sociedad, 
que en la coyuntura actual implica una des-
conanza total en el órgano jurisdiccional. 
Todo ello ha dado paso a que asomen institu-
ciones modernas, como la gura que estu-
diamos, la cual viene siendo acogida amplia-
mente en el derecho comparado.

Analizar los niveles de aplicación del proce-
so penal en la terminación anticipada per-
mitirá redenir las funciones propias de los 
scales y jueces, pues si bien es cierto, el 
scal dirige la investigación del delito y en 
su momento formula requerimiento acusa-
torio, en el proceso de terminación anticipa-
da adelanta su decisión acusatoria y a la vez 
debe hacer uso de mecanismos propios de la 
transacción penal para llegara un acuerdo 
de pena y reparación civil con el imputado y 
su defensa; lo que implica mejorar el rol del 
scal penal como negociadorquien deberá 
ser un scal diseñador de estrategias, analí-
tico en los hechos y en la determinación de 
fortalezas y debilidades de su teoría del caso 
que le permitirá lograr una negociación de 
acuerdo a los intereses estatales compatibi-
lizando a los intereses del imputado y la víc-
tima en un marco de cautela de la protección 
de los bienes jurídicos protegidos

MATERIAL Y MÉTODOS

La investigación fue de tipo Aplicada, la cual 
se caracteriza por ser nivel descriptivo y 
explicativo. Los métodos de investigación 
utilizados fueron el analítico -sistemático, 
deductivo y jurídica. La población estuvo 
conformado por 42 magistrados de la Pro-
vincia de Huánuco, constituido por: 29 Fis-
cales de la Provincia de Huánuco del Distri-
to Judicial de Huánuco y 13 Jueces de la 
Corte Superior de Justicia de Huánuco. La 
muestra se obtuvo mediante un muestreo no 
probabilístico en la modalidad intenciona-
da, trabajando con la totalidad de la pobla-
ción.

La técnica de recolección de datos fue la 
encuesta, mediante el cuestionario que estu-

vo dirigido a las personas involucradas en el 
caso. Para el procesamiento y presentación 
de los datos se utilizó la estadística descrip-
tiva.

RESULTADOS

Al analizar los datos se obtuvo los siguientes 
resultados:

El Nivel de oportunidad Procesal de la 
investigación Preliminar, según el Nuevo 
Código Procesal Penal, se encuentra evalua-
da en la escala de excelente el 12%, bueno 
14%, regular 36%, se observa un 29% de 
malo y 9%

El Nivel de otorgamiento de incentivos aten-
diendo a la cantidad, calidad y resultado de 
la investigación, se encuentra evaluadas en 
la escala de excelente el 14%, bueno 17%, 
regular 31%, se observa un 26% de malo y 
12% de pésimo.

En relación al Nivel de calidad de procesos 
de Investigación del delito a partir del cono-
cimiento nivel profesional del scal, se 
encuentra evaluada en la escala de excelen-
te el 12%, bueno 14%, regular 36%, se obser-
va un 21% de malo y 17% de pésimo,

El nivel de la calidad del proceso de termina-
ción anticipada, se encuentra evaluada en la 
escala de excelente el 17%, bueno 14%, regu-
lar 36%, se observa un 21 % de malo y 14% de 
pésimo.Los niveles en el proceso por faltas, 
se encuentra en excelente el 12%, bueno 
19%, regular 40%, se observa un 19% de 
malo y 10% de pésimo; mientras que el nivel 
de acusaciones exitosas, se encuentra eva-
luadas en la escala de excelente el 7%, bueno 
10%, regular 40%, se observa un 24% de 
malo y 14% de pésimo.

En relación a la calidad de las acusaciones 
formuladas por una unidad scal en un 
periodo de tiempo, se encuentra evaluadas 
en la escala de excelente el 12%, bueno 5%, 
regular 42%, se observa un 26% de malo y 
14% de pésimo.

En el nivel de calidad de conrmación de 
archivo de denuncias, se encuentra una cali-
dad excelente el 10%, bueno 7%, regular 
31%, se observa un 33% de malo y 14% de 
pésimo; en la calidad de denuncias archiva-
das por unidad scal, se encuentra excelente 
el 10%, bueno 7%, regular 41 %, se observa 
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un 33% de malo y 7% de pésimo; y en rela-
ción al Nivel de calidad en la conrmación de 
denuncias expedidas por el superior en un 
periodo de tiempo, se encuentra una calidad 
excelente el 5%, bueno 19%, regular 40%, se 
observa un 24% de malo y 12% de pésimo.

Al analizar el tiempo real de duración del 
proceso, se encuentra evaluadas en la escala 
de excelente el 7%, bueno 12%, regular 38%, 
se observa un 33% de malo y 10% de pésimo, 
por lo que se encuentra el nivel de producti-
vidad scal, en excelente el 12%, bueno 14%, 
regular 36%, se observa un 29% de malo y 
9% de pésimo.

Finalmente al evaluar la calidad de trabajo 
realizado por una unidad scal, se encuen-
tra evaluadas en la escala de excelente el 
12%, bueno 14%, regular43%, se observa un 
21% de maloy 14% de pésimo.

Analizando en términos general el proceso 
penal en la evaluación de la terminación 
anticipada, se observa en el cuadro N° 1, la 
evaluación mediante la escala de excelente 
el 14%, bueno 14%, regular 31 %, y un 29% 
de malo y 12% de pésimo

Concluyendo que los niveles de aplicación 
del proceso penal peruano en cuanto a la 
terminación anticipada es preocupante, por 
lo que se requiere un programa de fortaleci-
miento para la integración local garantizan-
do de esta manera la igualdad procesal.

Cuadro N° 01 en términos generales el 
Proceso Penal en el Distrito Judicial de 
Huánuco

Fuente Cuestionario Aplicado  
Elaboración. Propia

Los resultados muestran que los niveles de 
aplicación del proceso penal en lo relaciona-
do a la calidad de las acusaciones, a la dura-
ción del proceso y a la calidad del trabajo 

realizado por el scal es evaluado mayor-
mente en la escala del regular, malo y pési-
mo; lo que es preocupante ya que no está 
permitiendo la aplicación de la terminación 
anticipada y los procesos están demorando 
mucho más tiempo de lo esperado requirién-
dose para ello el fortalecimiento para la inte-
gración local garantizando la igualdad pro-
cesal y logrando que las víctimas sean proce-
sadas de acuerdo a lo establecido en este 
proceso Especial que consiste en reducir los 
tiempos del proceso respecto a lo que ocurre 
en el procedimiento ordinario, disminuyen-
do de esta manera no solo el tiempo del pro-
ceso sino también los costos. Este procedi-
miento solo se logrará si las técnicas de la 
negociación penal, no son estáticas, sino que 
por el contrario su aplicación es dinámica y 
se encuentra en constante variación, depen-
diendo del caso concreto en el que nos encon-
tremos y del objeto que estemos negociando. 
De ellas dependerá el éxito del proce-
dimiento, mediante la obtención de un resul-
tado favorable a ambas partes. Coincidiendo 
con la armación del Código Procesal Penal 
de Colombia (2005) en cuanto reere a "La 
aceptación de los cargos determinados en la 
audiencia de formulación de la imputación, 
comporta una rebaja hasta de la mitad de la 
pena imponible, acuerdo que se consignará 
en el escrito de acusación. También podrán 
el scal y el imputado llegar a un preacuer-
do sobre los hechos imputados y sus conse-
cuencia. Aprobados los preacuerdos por el 
juez, procederá a convocar la audiencia para 
dictar la sentencia correspondiente". Sin 
embargo hay que tomarlo como lo que es, en 
nuestra normatividad procesal, es decir a un 
proceso especial no propio de todo el siste-
ma, pues de lo contrario podríamos llegar a 
lo que expresa el maestro de Montero (2008) 
cuando al tratar sobre el tema en el sistema 
adversarial de Estados Unidos considera 
como "un sistema de recompensa (también 
puede decirse que compra) al acusado por la 
no realización de un juicio oral y público, es 
decir, por la renuncia a su derecho a un día 
ante el tribunal derecho fundamental en 
todo sistema jurídico propio de un País Libre 
y el precio es una rebaja importante de la 
pena. De éste modo el sistema se convierte 
en inquisitivo, pues el derecho penal, no se 
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aplica ni por los tribunales ni por medio del 
proceso; y desde luego el mismo no es un sis-
tema en el que prime la tutela de los dere-
chos del individuo, pues lo que Importa es el 
trabajo en cadena, la producción a bajo cos-
to" siendo así debemos de entender a la ter-
minación anticipada como un mecanismo de 
solución de conictos en base al consenso; 
planteado así, nos atrevemos a efectuar el 
análisis en cuanto a ésta institución proce-
sal en éste novísimo código procesal penal.
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AUDITORIA INTERNA E IMPLEMENTACIÓN INFORMÁTICA EN LAS MUNICIPALIDADES PROVINCIALES DE LA 
REGIÓN HUÁNUCO

Wong Figueroa, Bertha Leonor

INTERNAL AUDIT AND COMPUTER IMPLEMENTATION IN THE PROVINCIAL MUNICIPALITIES IN HUÁNUCO 
REGIÓN

La presente investigación tuvo como objetivo principal conocer en qué medida las Ocinas de 
Control Institucional de las municipalidades provinciales de la Región Huánuco cuentan con 
procedimientos de auditoría de sistemas informáticos, implementados; el cual se realizó 
mediante un estudio de tipo Aplicada y Explicativa y diseño por objetivos. La población estuvo 
constituida por las 11 municipalidades provinciales de la Región de Huánuco y la muestra por la 
Municipalidad Provincial de Huánuco por ser la más representativa de todas, siendo determina-
da por muestreo no probabilístico en la modalidad intencionada y representa el 10% de la pobla-
ción. Las técnicas aplicadas fueron las encuestas y cuestionarios dirigidos a las autoridades, 
funcionarios y trabajadores de la institución. Los resultados obtenidos indican que las Ocinas 
de Control Institucional de las municipalidades provinciales deben contar con procedimientos 
de auditoría de sistemas informáticos, de acuerdo al avance de la Auditoría a través de ello se 
logrará evaluar las actividades de control y administración; y se ocupará del conjunto de medi-
das, políticas y procedimientos establecidos para proteger los recursos, minimizar las posibilida-
des de fraude, incrementar la eciencia operativa y optimizar la calidad de la información. Con-
cluyendo que la Auditoría Interna debe aplicarse en forma independiente, objetiva y efectiva 
mediante las actividades de control; las cuales deben asegurar que se cumplan las directrices 
académicas de las autoridades.

Palabras clave: Auditoria interna, Implementación informática, Control institucional

The main objective of this research was to know in what way the ofces of institutional control of 
the provincial municipalities of the Región Huánuco have audit procedures of computer 
systems, implemented; the type was applied and explanatory and design by objectives. The popu-
lation was composed of 11 provincial departments of Huánuco Región and the sample was the 
Provincial Municipality of Huánuco for being the most representative of all, being determined 
by non-probability sampling in the intentionally modality and represents 10 % of the popula-
tion. The techniques applied were surveys and questionnaires addressed to the authorities, of-
cials and employees of the institution. The results show that the ofces of institutional control of 
the provincial municipalities must have audit procedures of computer systems, according to the 
progress of the audit through this will assess the activities of control and administration; and 
will address the set of measures, the policies and procedures established to protect resources, 
minimize the possibility of fraud, to enhance operational efciency and optimize the quality of 
information. Concluding that the Infernal Audit Department should be applied independently, 
objective and effective through the activities of control; and it should ensure to comply with the 
academic guidelines of the authorities.

Keywords: Internal Audit, computing implementation, institutional Control
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INTRODUCCIÓN

Afínales del siglo XX, los sistemas informá-
ticos se constituyeron en las herramientas 
más poderosas para materializar uno de los 
conceptos más vitales y necesarios para cual-
quier organización empresarial: los siste-
mas de información de la entidad. La evolu-
ción tecnológica hoy, esta subsumida en la 
gestión integral de la entidad, y por eso las 
normas y estándares propiamente informá-
ticos deben estar, por lo tanto, sometidos a 
los lineamientos generales de la misma. En 
consecuencia, las organizaciones informáti-
cas forman parte de lo que se ha denominado 
el "management" o gestión de la empresa, 
ayuda a la toma de decisiones, pero no deci-
de por sí misma

El actual impacto entre las entidades y los 
sistemas informáticos provoca el desarrollo 
de la auditoria la cual ya no puede desarro-
llar una auditoría sin entender el ambiente 
de los sistemas informáticos, del cual depen-
den los procesos del negocio sea éste privado 
o del estado. La auditoría de sistemas infor-
máticos ya no es una tarea opcional, por el 
contrario es prioritaria para quienes ejercen 
la profesión de la auditoria, sean estos con-
tadores públicos auditores o informáticos en 
la línea de la auditoria. El trabajo multidis-
ciplinario es fundamental frente al desarro-
llo, cada vez más vertiginoso, de la tecnolo-
gía de la información y su expansión en las 
organizaciones.

En la auditoría interna el riesgo profesional 
del auditor es cada día más alto producto de 
la automatización de procedimientos y 
acciones, las cuales no siempre son factibles 
de detectar respecto de su ecacia y ecien-
cia. El auditor interno debe entregar su tra-
bajo con visión moderna del control y una 
comprensión práctica de las nuevas metodo-
logías y herramientas en el campo de la audi-
toria de sistemas informáticos.

El desarrollo de la auditoría interna se basa 
en la aplicación de normas, técnicas y proce-
dimientos de auditoría, sea ésta ejercida en 
la actividad privada o pública. El auditor 
interno desempeña sus laboras mediante la 
aplicación de una serie de conocimientos 
especializados que vienen a formar el cuerpo 

técnico de sus actividad. La especialización 
de los profesionales de la auditoría interna 
no ha sido todo lo ágil que el avance de la 
tecnología en materia informática requiere, 
estableciéndose en muchos casos que existe 
una brecha de conocimientos y experiencia 
muy grande entre lo que hablan los especia-
lizados en informática y lo que la gran mayo-
ría de los profesionales de la auditoría Inter-
na están en condiciones de aplicar

Los servicios de informática son utilizados 
por las dependencias del Estado Peruano 
como parte del proceso de modernización 
administrativa y de mayor eciencia en el 
rápido conocimiento y manejo de datos sobre 
la realidad nacional. Para un uso más racio-
nal y cientíco de la informática se crea el 
Sistema Nacional de Informática, que ten-
drá a su cargo el diseño de las políticas de 
informática dentro del Sector Público Nacio-
nal y de este con el sector privado informati-
zado

El Estado cuenta con un Plan Nacional de 
Informática que está primordialmente 
orientado a ejecutarse en el sector público y 
en donde las tecnologías de información pres-
tan un gran apoyo. Éste Plan Nacional de 
Informática expone Propósitos, Lineamien-
tos Estratégicos y Objetivos tales como: 
implementar mecanismos de prospección 
del desarrollo de tecnologías de información; 
construir la infraestructura nacional de 
información; integrar las bases de datos y 
sistemas de información en el sector público 
para facilitar el acceso a la ciudadanía y 
empresas; promover e implementar la intra-
net del estado con cobertura nacional sobre 
una plataforma de redes seguras; promover 
la descentralización de los centros informá-
ticos a nivel nacional, gestionado desde los 
gobiernos locales; monitorear y medir el 
impacto del uso de tecnologías de informa-
ción; y propender al uso racional de los 
recursos, modelos de gestión y servicios tec-
nológicos de información que el Estado 
requiera. Por tanto, el desarrollo de la labor 
profesional del auditor interno guberna-
mental en la auditoria de sistemas informá-
ticos, debe, entre otros aspectos: efectuar 
evaluaciones previas de los riesgos tecnoló-
gicos para asistir la denición de pruebas de 
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auditorías; emplear los procedimientos de 
auditoría de sistemas informáticos acorde 
con los actuales avances tecnológicos en 
materia informática y cumplir con la norma-
tiva especializada.

El presente trabajo de investigación analizó 
la necesidad de vericar si los procedimien-
tos que aplican los auditores internos en las 
auditorias de sistemas informáticos, se 
encuentran a la par de las implementacio-
nes de los avances tecnológicos que en mate-
ria informática las entidades del Estado 
requieren con el n de lograr una gestión de 
alto rendimiento capaz de cumplir con la 
misión de las mismas. Ante ello, los riesgos 
asociados deben contar con una auditoría 
interna de sistemas informáticos que permi-
tan su detección y los correctivos necesarios, 
a través de la aplicación de procedimientos 
apropiados de Control Institucional de dos 
Gobiernos Locales.

MATERIAL Y MÉTODOS

Dada la naturaleza y forma como se plantea 
la investigación, es de tipo Aplicada y Expli-
cativa porque su interés principalmente 
radica en conocer y explicar la evaluación 
que realiza la Auditoria Interna y la inciden-
cia que esta tiene en la implementación de 
Sistemas Informáticos; por su diseño es por 
"Objetivos" conforme a los resultados que se 
obtuvieron, El método utilizado es el analíti-
co, de manera que después de conocer la rea-
lidad problemática expuesta, se procedió al 
análisis concerniente de la auditoría guber-
namental a través del control interno.

La población del presente trabajo de investi-
gación estuvo constituida por los 11 Munici-
pios provinciales de la Región Huánuco, sien-
do estos: Ambo, Dos de Mayo, Huacaybam-
ba, Huamalies, Huánuco, Leoncio Prado, 
Marañón, Pachitea, Puerto Inca, Laurico-
cha y Yarowilca, La muestra fue selecciona-
da mediante muestreo no probabilístico en 
la modalidad intencionada, estando confor-
mado por la Municipalidad Distrital de Huá-
nuco que representa el 10% de la población.

La técnica para la recolección de informa-
ción utilizada fue la encuesta y como instru-
mento para medir la situación actual se apli-
có el cuestionario diseñado en base a la esca-

la de likert, y así poder conocer el grado de 
conocimiento que tienen los funcionarios 
sobre los actuales procedimientos que tiene 
la Auditoría Interna en la Municipalidad 
Provincial de Huánuco.

RESULTADOS

Al analizar si es necesaria la Auditoría 
Interna en la evaluación de la base de datos 
de los Sistema Informáticos, la mayoría coin-
cidió en que la auditoría interna se constitu-
ye en un instrumento importante en el 
marco de las implementaciones infor-
máticas que requieren los gobiernos locales

Algunos de los encuestados no conocen la 
importancia que tiene la auditoría interna y 
otros participantes no supieron responder al 
respecto como se puede observar en la Tabla 
N° 01 del total de 35 personas encuestadas, 
obtuvimos: que el 69.50% respondieron "si", 
el 10.50% respondieron "no" y el 20.00% res-
pondieron "no sabe / no opina"

Tabla N° 01 Técnicas y procedimientos de la 
auditoria interna y la base be datos

Fuente: Sub-Gerencia de Recursos Huma-
nos de la Municipalidad Piovincial de Huá-
nuco

Al consultar con los funcionarios sobre el 
conocimiento acerca de las técnicas y proce-
dimientos empleados por la Auditoría Inter-
na en la Base de datos de los sistemas infor-
máticos, hubo resultados adversos, teniendo 
en cuenta la falta de aplicación de la Audito-
ría Interna en la Guía de riesgos de sistemas 
informáticos, no se tienen conocimientos 
plenos sobre su aplicación, especícamente 
sobre las técnicas y procedimientos emplea-
dos para la evaluación de las entidades muni-
cipales, sin embargo hubo un considerable 
número que si conocían al respecto y otros 
que tenían conocimientos medios sobre este 
aspecto. Así como se puede observar en la 
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Tabla N° 02 donde se observa que el 34.00% 
conocían completamente, el 36.00% conocía 
medianamente y el 30.00% no conocía.

Tabla N° 02 Técnicas y procedimientos de la 
auditoria interna y la base de datos

Fuente: Sub-Gerencia de Recursos Humanos de la Municipa-
lidad Piovincial de Huánuco.

Al analizar si las técnicas, procedimientos 
de la auditoria interna tienen relación con la 
Guía de riesgos informáticos implementa-
dos en los gobiernos locales, podemos decir 
que Todas las personas encuestadas que 
tienen conocimientos completos y medianos 
sobre la aplicación de técnicas y procedi-
mientos de la Auditoría Interna, concorda-
ron en que tienen relación con la Guía de 
riesgos Informáticos, ya que son en estos 
métodos donde el auditor fundamenta sus 
opiniones y conclusiones sobre la evaluación 
que realiza a la entidad municipal; como se 
puede observar en la tabla N° 03 se puede 
observar que rerieron que "si tienen rela-
ción" el 75.00%, "no tienen relación" el 9.00% 
y "no sabe / no opina", el 16.00% del total.

Tabla Nº 03 Técnicas, procedimientos y la 
auditoria interna de riesgos informáticos

Fuente: Sub-Gerencia de Recursos Humanos de la Municipa-
lidad Piovincial de Huánuco.

Al analizar sobre si los participantes consi-
deran que los objetivos y metas de la Audito-
ría Interna conciernen con los objetivos de 
los sistemas informáticos implementados en 
los gobiernos locales, La mayoría de los par-
ticipantes (81.00%) respondieron "deniti-
vamente sí", lo que signica que consideran 
que los objetivos y metas de la Auditoria 
Interna conciernen con los objetivos de los 

sistemas informáticos, toda vez que sus obje-
tivos sean en forma total y reales pertinen-
tes de acuerdo con los resultados del exa-
men.

Así, al consultarles sobre sus recomendacio-
nes a la auditoria interna referente a los 
objetivos de los sistemas informáticos, el 
31.50% respondió que se requiere "ecacia 
del control interno", el 48.50% el "buen fun-
cionamiento de la organización" y el 20.00% 
la "adecuada utilización de sus recursos", 
como se puede apreciaren Tabla N° 04.

Tabla N° 04 Objetivos y metas del análisis, 
valoraciones y recomendaciones de la audi-
toría interna

Fuente: Sub-Gerencia de Recursos Humanos de la Municipa-
lidad Piovincial de Huánuco.

Los encuestados a la interrogante sobre la 
aplicación de las normas y políticas de la 
Auditoria Interna en los Sistema Informáti-
cos, estuvieron equitativos a las opciones 
que se dieron. La mayoría de los encuesta-
dos si saben o ha escuchado sobre las normas 
y políticas de Auditoria interna. Hubo algu-
nos que no sabían nada al respecto optando 
la opción "no sabe / no opina", como se puede 
evidenciaren la Tabla N° 05

Tabla N° 05 Normas y políticas de auditoria 
interna y los sistemas informáticos

Fuente: Sub-Gerencia de Recursos Humanos de la Municipa-
lidad Piovincial de Huánuco

Para la contrastación de la hipótesis se utili-
zó la prueba del chi cuadrado; en la que dado 
que el valor calculado de la prueba X2 es 
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mayor al valor crítico, se rechaza la Ho y se 
acepta la HG, a la probabilidad de a = 0.05 
HG>Ho. Como se puede apreciar en la Tabla 
N° 6, que de los 315 datos extraídos el 61% 
(191) de la unidad de análisis revelaron, que 
existe una inuencia positiva de la Audito-
ria Gubernamental, sobre la variable depen-
diente Implementación de sistemas infor-
máticos que requieren los gobiernos locales 
de la región Ucayali, mientras que el 19% 
(59) indican, estaren desacuerdo y un 20% 
(65) no supieron opinar al respecto.

Tabla N° 06 La auditoria interna y las 
implementaciones informáticos 

El considerando 6 grados de libertad y la 
probabilidad a = 0.05 es 9.487729037. Como 
la X2 = 105.83> X2 c = 9.4877290375.507, 
entonces se rechaza la Ho.

DISCUSIÓN

Queda demostrado que los resultados tienen 
sustento como base teórica de auditoria 
interna en las referencias bibliográcas 
citadas, conceptos teóricos, normas de audi-
toría, y normas de sistemas informáticos, así 
como lo señala el Instituto de Auditores 
Internos (2002); quienes denen a la Audito-
ría Interna como "(...) actividad indepen-
diente y objetiva de aseguramiento y consul-
ta, concebida para agregar valor y mejorar 
las operaciones de una organización. Ayuda 
a una organización a cumplir sus objetivos 
aportando un enfoque sistemático y discipli-
nado para evaluar y mejorar la efectividad 
de los procesos de gestión de riesgos, control 
y gobierno."; y, en función a lo antes men-
cionado, esta investigación es importante 
porque: Realiza una revisión de los desafíos 
a los que se enfrenta la auditoría interna de 
sistemas informáticos; expone si los infor-
mes de la auditoría interna del sistema 

informático son preparados con los procedi-
mientos que los avances tecnológicos en 
materia informática exigen, y lo que es más 
importante para el propósito de la investiga-
ción, fundamenta el avance actual de la apli-
cación de procedimientos de auditoría de 
sistemas informáticos en función a la evolu-
ción tecnológica, que las Ocinas de Control 
Institucional del sector gubernamental apli-
can. Por ello no basta cimentar las mejores 
normas de control y luego quedarse a espe-
rar en que solas interactúen a través de los 
sistemas informáticos, se tiene que actuar, 
de tal manera que se analice como los actua-
les procedimientos de trabajo de las Ocinas 
de Control Institucional del sector guberna-
mental, logra evaluar le ecacia del control 
interno de los sistemas informáticos imple-
mentados en los Gobiernos Locales, que las 
normas de control se cumplan; para ello se 
debe monitorear su cumplimiento. Estos 
datos fueron conrmados durante la ejecu-
ción del trabajo de campo.

Por otro lado los resultados también conr-
man la hipótesis planteada que tiene como 
base teórica las referencias bibliográcas 
citadas, conceptos teóricos, normas de audi-
toría, y normas de sistemas informáticos. 
Tales teorías reconocen la dación de las nor-
mas claras y transparentes si se desea avan-
zaren con los procedimientos de Auditoría 
Interna en los sistemas informáticos Solís 
(2002) hablando de la Reingeniería de la 
Auditoria Informática y su orientación a 
objetivos estratégicos de Negocio, rerió lo 
siguiente:"(...) La auditoría informática es la 
denominación de una serie de procesos y 
técnicas, a través de las cuales se da una 
seguridad de primera mano a la dirección 
respecto a los funcionarios y no funcionarios 
de su propia organización, a partir de la 
observación en el trabajo respecto a: Si las 
técnicas y procedimientos establecidos por 
los medios informáticos son mantenidos 
adecuada y efectivamente; si las técnicas y 
procedimientos reejan las operaciones 
actuales y los resultados adecuada y rápida-
mente en cada división, departamento u 
otra unidad, y si éstos se están llevando 
fuera de los planes, políticas o procedimien-
tos de los cuales la auditoría informática es 
responsable(...)".
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Concluyendo que las Ocinas de Control 
Institucional de las municipalidades provin-
ciales deben contar con procedimientos de 
auditoría de sistemas informáticos, de 
acuerdo al avance de la Auditoría a través de 
ello se logrará evaluar las actividades de 
control y administración; y se ocupará del 
conjunto de medidas, políticas y procedi-
mientos establecidos para protegerlos 
recursos, minimizar las posibilidades de 
fraude, incrementar la eciencia operativa y 
optimizar la calidad de la información. Coin-
cidiendo con Hernández (1998) quien con-
cluye en su estudio armando que el control 
ejercido con ecacia coadyuva a la eciencia 
y ecacia de la gestión de las instituciones y 
en la medida que se establezcan programas 
informáticos de control gubernamental, y 
con la aplicación de técnicas y procedimien-
tos disminuirá la magnitud de fraude exis-
tente en los gobiernos locales. Entendiéndo-
se que este control, con su herramienta la 
auditoria interna, pueden constituir ver-
daderos motores para la gestión de la activi-
dad de las entidades. En nuestro caso, los 
servicios municipales para que tengan e-
ciencia, ecacia y economía deben ser ade-
cuadamente medidos y evaluados de modo 
que se pueda realizar la retroalimentacion 
que el caso exige, de esta forma el control no 
se entenderá como actividad obstructiva 
sino más bien como constructiva y facilita-
dora de la gestión óptima de la gestión insti-
tucional.
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y SU EFECTO SOBRE EL CLIMA LABORAL DEL DISTRITO JUDICIAL DE 
UCAYALI. 2013

Christian Reif Torres Torres

ORGANIZATIONAL DEVELOPMENT AND ITS IMPACT ON THE CLIMATE WORK OF THE JUDICIAL DISTRICT OF 
UCAYALI. 2013

La investigación tuvo como objetivo de determinaren qué medida el desarrollo organizacional 
inuye en el clima laboral del Distrito Judicial de Ucayali. La investigación fue aplicada, des-
criptiva, transversal de tipo correlacional; donde la población estuvo conformada por 600 traba-
jadores del distrito judicial de Ucayali y la muestra hallada en forma probabilística, resultado de 
la formula estadística, haciendo un total de 100 trabajadores. La metodología de trabajo consis-
tió en realizar una encuesta a la población sujeta a estudio, quienes respondieron entre la escala 
utilizada del 1 (totalmente de acuerdo), 2 (Parcialmente de acuerdo), 3 (En desacuerdo) y 4 como 
la opción de elegir N/A (no aplica). Los resultados demostraron que de los cálculos estadísticos 
aplicados a la encuesta realizado a los trabajadores del Distrito Judicial de Ucayali, obtuvieron 
la calicación de 2.44 del total de preguntas (60 presuntas), este resultado está dentro del rango 
de "parcialmente de acuerdo" a "en desacuerdo", demostrando que el Desarrollo organizacional 
inuye relativamente en forma positiva en el clima laboral del Distrito Judicial de Ucayali. 
Concluyendo que de todos los factores analizados, existen algunas áreas del Distrito Judicial de 
Ucayali, que no presentan un buen desarrollo organizacional como Reconocimiento, Equidad e 
Innovación; pero existen diversos factores del desarrollo organizacional, que inuyen positiva-
mente en el clima laboral del Distrito Judicial de Ucayali como Liderazgo, Autonomía, Cohesión 
y Apoyo.

Palabras clave: Desarrollo organizacional, clima laboral, gestión administrativa.

The goal of this investigation was to determine in what way the organizational development 
inuences the labor climate of the Judicial District of Ucayali. The research was applied, des-
criptive, transversal and correlational type; and the population was 600 workers of the judicial 
district of Ucayali and the sample was used probabilistically with 100 workers. The methodo-
logy of the work was take a survey of the population subject to study, who responded between the 
scale 1 (fully agree), 2 (partially agreement), 3 (disagree) and 4 as the option of choosing N/A (not 
applicable). The results showed that of the statistical calculations applied to the survey made to 
the workers of the Judicial District of Ucayali, obtained the qualication of 2.44 of the total 
numberof questions (60 alleged), this result is within the range of "partially agree" to "disagree", 
demonstrating that the organizational development affects relatively positively in the labor 
climate of the Judicial District of Ucayali. Concluding that all the factors analyzed, there are 
some áreas of the Judicial District of Ucayali, which do not have a good organizational develop-
ment as recognition, equity and innovation; but there are various factors of organizational deve-
lopment, which positively inuence the labor climate of the Judicial District of Ucayali as lea-
dership, autonomy, cohesión andsupport.

Keywords: organizational development, labor climate, administrative management.
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INTRODUCCIÓN

El clima laboral en el Distrito Judicial de 
Ucayali es de suma importancia, pero existe 
una deciencia y de un ordenamiento en lo 
que corresponde a la Gestión Administrati-
va de los Recursos Humanos, porque esta 
institución de acuerdo a su organización 
interna toma el personal para que pueda 
desempeñar en las áreas que se les designa, 
para eso se hace necesario que el área de 
Recursos Humanos tenga a la mano un dise-
ño de los perles profesionales de los traba-
jadores que van a ser tomados para desem-
peñarse en su jurisdicción. Toda organiza-
ción debe tener un ambiente único que per-
mita que los empleados se identiquen con 
ella, de tal manera que se puedan alcanzar 
los objetivos de acuerdo a las necesidades de 
su potencial humano.

Según Chiavenato (2000): "El clima organi-
zacional se reere al ambiente interno exis-
tente entre los miembros de la organización, 
está estrechamente ligado al grado de moti-
vación de los empleados e indica de manera 
especíca las propiedades motivacionales 
del ambiente organizacional, es decir, aque-
llos aspectos de la organización que desenca-
denan diversos tipos de motivación entre los 
miembros. El clima organizacional inuye 
en el estado motivacional de las personas y 
viceversa". (Chiavenato, 2000. pág.86).

En la actualidad las organizaciones vienen a 
ser una fusión entre la estructura, los proce-
sos y el comportamiento de los individuos; 
cuyos elementos están relacionados cons-
tantemente formando el clima donde se desa-
rrollan todas las actividades.

El ambiente organizacional es de vital 
importancia para toda institución, cuanto 
ayuda en la comunicación, satisfacción y al 
buen desempeño de funciones de las perso-
nas que se encuentran dentro de ella, por tal 
razón, deben tener condiciones adecuadas y 
favorables que permitan alcanzar objetivos 
y metas planteadas. Gibson (2001), plantea 
que "El ambiente organizacional tiene un 
enlace entre la conducta, estructura y proce-
sos organi-zacionales, los cuales no son ais-
lados, se interre-lacionan para inuir en el 
ambiente de trabajo". (pág.40)

Es por ello, que resulta importante conocer 
las condiciones presentes en el sitio laboral, 
por cuanto facilita la planicación de accio-
nes tendientes a mejorar el comportamiento 
de los empleados, innovar la calidad del 
desempeño, propiciar las relaciones inter-
personales, favorecer el trabajo en equipo, la 
creatividad e iniciativa personal para 
garantizar de manera ecaz la productivi-
dad de este ambiente.

En este sentido, el Distrito Judicial de Uca-
yali, por ser una institución pública dedica-
da a prestar servicios de justicia a la comuni-
dad y demás zonas aledañas, debería tener 
un óptimo ambiente laboral; sin embargo, la 
situación es otra por cuanto se percibió un 
descontento por parte del personal, obser-
vándose que no participan en la toma de deci-
siones, las relaciones interpersonales no son 
adecuadas, no se le reconocen sus labores y 
hay problemas en la comunicación.

Aunado a ello, el personal maniesta que no 
se reconocen sus labores y no se cuenta con 
los recursos materiales para buen funciona-
miento y la efectividad de las actividades a 
realizar.

Por lo expuesto, el estudio de investigación 
se propuso determinar la relación entre el 
desarrollo organizacional y el clima laboral 
en profesionales del Distrito Judicial de Uca-
yali en el 2013 y los resultados, permitirán 
proponer modicaciones organizacionales 
en busca de la mejora de la calidad de los 
servicios.

MATERIAL Y MÉTODOS

La investigación fue aplicada, descriptiva, 
transversal de tipo correlacional; donde la 
población estuvo conformada por 600 traba-
jadores del distrito judicial de Ucayali y la 
muestra hallada en forma probabilística, 
resultado de la formula estadística, hacien-
do un total de 100 trabajadores. La metodo-
logía de trabajo consistió en realizar una 
encuesta a la población sujeta a estudio, 
quienes respondieron entre la escala utiliza-
da del 1 (totalmente de acuerdo), 2 (Parcial-
mente de acuerdo), 3 (En desacuerdo) y 4 
como la opción de elegir N/A (no aplica).

Para el procesamiento de datos se utilizó las 
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medidas de tendencia central (procesamien-
to y análisis de los datos) y el Coeciente de 
Pearson (determinación del grado de rela-
ción que existe entre las variables) y para el 
análisis e interpretación de los datos la esta-
dística descriptiva y la estadística inferen-
cial.

RESULTADOS

Los resultados se han obtenido en base al 
cuestionario aplicado y de acuerdo a las hipó-
tesis planteadas:

A la hipótesis general: "El desarrollo organi-
zacional inuye positivamente en el clima 
laboral del Distrito Judicial de Ucayali" se 
levantó una encuesta a los Trabajadores del 
Distrito Judicial de Ucayali, muestra repre-
sentativa de 100 trabajadores resultado de 
la formula estadística a quienes se les pre-
gunto entre la escala utilizada del 1 (total-
mente de acuerdo), 2 (Parcialmente de 
acuerdo), 3 (En desacuerdo) y 4 como la 
opción de elegir N/A (no aplica), después de 
aplicar el cálculo estadístico nos da el resul-
tado de un promedio de 2.44, estando dentro 
del rango de Parcialmente de acuerdo a en 
desacuerdo, de esto se puede determinar 
que el Desarrollo organizacional inuye 
relativamente en forma positiva en el clima 
laboral del Distrito Judicial de Ucayali.

Con respecto a las Hipótesis especicas se 
plantearon las siguientes: 1.- "Existen algu-
nas áreas del Distrito Judicial de Ucayali, 
que no presentan un buen desarrollo organi-
zacional." y 2- "Existen diversos factores del 
desarrollo organizacional, que inuyen 
positivamente en el clima laboral del Distri-
to Judicial de Ucayali.", para esto la encues-
ta se dividió en siete (7) factores: a.- Lideraz-
go, motivación y responsabilidad; b.-
Autonomía; c- Cohesión; d.- Apoyo; e.- Reco-
nocimiento; f:- Equidad; g.- Innovación. De 
la aplicación estadístico y cálculos se consi-
guió los siguientes resultados para demos-
trar las hipótesis especícas

Con respecto a Liderazgo, Motivación y Res-
ponsabilidad se obtuvo de las respuesta de 
veinte preguntas la calicación de 1.76 que 
en la escala utilizada es de Parcialmente de 
acuerdo a Totalmente de acuerdo, esto nos 
demuestra que los trabajadores no están de 

todo conforme con este factor.

Sobre Autonomía se obtuvo la calicación de 
1.51 que también es considerado que los tra-
bajadores tiene cierta autonomía en cuanto 
a la decisiones a tomaren cuanto se presenta 
algún problema,

Para el factor Cohesión se utilizó 9 pregun-
tas o motivos obteniéndose la calicación de 
1.33 que nos indica que existe una conexión 
entre Directivos y trabajadores que se puede 
determinar un buen clima organizacional;

En cuanto al Apoyo, es un factor importante 
dentro el clima organizacional, se realizó 
cuatro preguntas que nos da el calicativo 
de 1.84, que de acuerdo a lo manifestado por 
los trabajadores que el apoyo que dan los 
directivos no es total conforme para un buen 
clima laboral;

Sobre el tema de Reconocimiento se tiene el 
calicativo de 2.01 de esto se puede determi-
nar que los trabajadores no están de todo 
conforme con el reconocimiento de su traba-
jo por parte de los jefes;

Sobre tema de Equidad es otro de los facto-
res Importante para un buen clima laboral 
en el Distrito Judicial de Ucayali, en este 
factor de obtuvo el calicativo de 2.09, que es 
de una satisfacción parcial, de lo que pode-
mos decir que la trabajadores no están con-
formes con la imparcialidad de sus directi-
vos.

En el factor Innovación se tiene el calicati-
vo de 2.28 lo que demuestra que la organiza-
ción es reacción a los cambios del tiempo y de 
la tecnología.

De todo estos factores analizados se conclu-
ye que las hipótesis especícas están demos-
tradas, de que existen algunas áreas del 
Distrito Judicial de Ucayali, que no presen-
tan un buen desarrollo organizacional y que 
existen diversos factores del desarrollo orga-
nizacional, que inuyen positivamente en el 
clima laboral del Distrito Judicial de Ucaya-
li.

DISCUSIÓN

La investigación concluyó en que el desarro-
llo organizacional inuye positivamente en 
el clima laboral del Distrito Judicial de Uca-
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yali, constituyendo esta una herramienta 
importante para la planicación de las 
organizaciones; coincidiendo con Segredo 
Pérez (2004), quien reere que el clima 
organizacional resulta ser un enfoque y una 
herramienta administrativa importante en 
la toma de decisiones de los directivos, que 
les permite proyectar un incremento en la 
productividad, conducir la gestión de los 
cambios necesarios en la organización para 
el mejoramiento continuo ya que en ello 
recae la supervivencia de las organizacio-
nes.

Así mismo Quintero, Niria; et al (2008) ree-
ren que el clima organizacional determina el 
comportamiento de los trabajadores en una 
organización; comportamiento éste que oca-
siona la productividad de la institución a 
través de un desempeño laboral eciente y 
ecaz y para que las organizaciones puedan 
lograr un alto grado de eciencia es necesa-
rio trabajaren ambientes sumamente moti-
vadores, participativos y con un personal 
altamente motivado e identicado con la 
organización, es por ello que el empleado 
debe ser considerado como un activo vital 
dentro de ella, por lo que los directivos debe-
rán tener presente en todo momento la com-
plejidad de la naturaleza humana para 
poder alcanzar índices de ecacia y de pro-
ductividad elevada,

AGRADECIMIENTO

Mi más sincero agradecimiento a la alma 
mater, la Universidad Hermilio Valdizán - 
Huánuco, a la Escuela de Post Grado, al ase-
sor de la presente investigación y a todos los 
que han participado y colaborado con mi 
persona en la realización de la presente 
investigación.

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

1. Chiavenato, I. Administración de los 
Recursos Humanos. 5ta.Edición. México: 
McGraw Hill/lnteramericana; 2000. p 
699

2. Gibson, I y Donnelly, J. Las Organizacio-
nes. 10ma Edición. Santiago de Chile: 
Editorial McGraw-Hill;2001.p.598

3. Segredo Pérez AM, Reyes Miranda D. 
Clima organizacional en salud pública: 
Consideraciones generales. Correo Cien-
tíco Médico de Holguín. 2004; 8(3).

4. Niria Quintero, Nelly Africano y Elsis 
Faría. Clima organizacional y desempeño 
laboral del personal de empresa vigilan-
tes asociados Costa Oriental del Lago. 
Revista NEGOTIUM / Ciencias Geren-
ciales. 2008 Abril 25; 3 (9): 33-51.

Pag.154

Revista Gaceta Cientíca Vol. 2(2)



RESUMEN

Revista Gaceta Cientíca

Escuela de Posgrado - UNHEVAL

ISSN versión impresa 2414-2832

Vol, 2 N° 2 - 2016
pp. 155 - 157

Ocina de Control de Calidad Universitaria / Universidad Nacional Hermilio Valdizán

ABSTRACT

Revisado: 26.11.15

Aceptado para publicación:  10.12.15

VALOR PREDICTIVO DE PRUEBAS RÁPIDAS DE TAMIZA JE PARA VIH. HOSPITAL TINGO MARÍA HUÁNUCO. 
AÑO 2014

Carmen Silvia Céspedes Gargate

PREDICTIVE VALUÉ OF RAPID TESTS FOR SCREENING FOR HIV. TINGO MARÍA HOSPITAL, HUÁNUCO. 2014

La investigación realizada, tuvo el objetivo de calcular el valor predictivo de las pruebas 
rápidas de tamizaje para VIH, especícamente hallando la sensibilidad y especicidad, 
estimando el valor predictivo positivo y el valor predictivo negativo; utilizando un diseño 
epidemiológico: Analítico: Valoración de prueba diagnóstica, de nivel predictivo, tipo no 
experimental, transversal y retrospectivo; con una población de 655 tamizados en diferen-
tes grupos poblacionales y una muestra de 14 probables positivos, siendo los resultados: La 
sensibilidad fue del 100%, la especicidad del 99,68%. El valor predictivo positivo del 
85,71% y el valor predictivo negativo del 100%. Concluyendo que: Los valores de sensibili-
dad, especicidad y valor predictivo negativo fueron altamente aceptables; y en el caso del 
valor predictivo positivo fue aceptable con un 85,71 % por la probabilidad de lectura inade-
cuada.

Palabras Clave: Sensibilidad, Especicidad, Valor Predictivo Positivo, Negativo.

The objective of this investigation was to calcúlate the predictive valué of rapid tests for 
screening for HIV, specically nding the sensitivity and specicity, estimating the positive 
predictive valué and negative predictive valué; it was used an epidemiological design: 
Analytical - Assessment of diagnostic test, predictive level, non experimental, transversal 
and retrospective study; with a population of 655 screened in different population groups 
and a sample of 14 probable positive, and the results: The sensitivity was 100%, the speci-
city was 99,68%. The positive predictive valué was 85.71 % and the negative predictive 
valué was 100%. Concluding that the valúes of sensitivity, specicity and negative predicti-
ve valué were highly acceptable; and in the case of the positive predictive valué was accepta-
ble with 85.71% by the probability of inadequate reading.

Keywords: Sensitivity, specicity, positive predictive valué, negative predictive valué.
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INTRODUCCIÓN

El virus de inmunodeciencia humana VIH 
es una de las enfermedades más preocupan-
tes en los últimos años en el Perú y el resto de 
países del mundo. El VIH se ha convertido 
una de las enfermedades más temidas, de 
carácter político, y con-troversiales en la his-
toria de medicina moderna. Para el diagnós-
tico temprano se utilizan pruebas altamente 
sensibles como los tamizajes para VIH que 
detectan mínimas cantidades de anticuer-
pos, por lo que pequeñas interferencias de 
substancias similares podrían conducir a un 
resultado falso positivo, cuya probabilidad es 
mayor cuanto más baja es la prevalencia del 
VIH en la población estudiada. Por ello, es 
obligatorio que los exámenes con resultados 
positivos sean repetidos para rearmar la 
positividad. Antecedente tenemos al autor 
Koblavi, S. (2005, p. 1810), en una investiga-
ción titulada "Sensibilidad y Especicidad de 
pruebas serológicas y test de algoritmos en 
VIH" realizada en una clínica pre natal en 
Abidjan Costa de Marl, teniendo como 
objetivo determinar la sensibilidad y especi-
cidad de cuatro pruebas rápidas, conclu-
yendo que las sensibilidad fue del 100% en 
las cuatro pruebas y para la especicidad la 
prueba GENIE es 99.7%, para CAPILLUS es 
99.6%, para SPOT y DETERMINE 99.4%. 
Cuando la positividad se repite, se conrman 
los resultados con otras técnicas de alta espe-
cicidad, usualmente con técnicas de ¡nmu-
noblot o ¡nmunouorescencia indirecta (IFI), 
portal motivo se plantea la siguiente interro-
gante ¿Cuál es el valor predictivo de las prue-
bas rápidas de tamizaje para VIH?; el cono-
cer los resultados de la enfermedad en la 
población, como el VIH, la detección tempra-
na, razón que permitirá orientar actuaciones 
en mejoras de control, tratamiento y distri-
bución de recursos en casos de obtener un 
resultado conrmado por la prueba inmuno-
lógica; con el objetivo de calcular el valor pre-
dictivo, especícamente hallando la sensibi-
lidad y especicidad, estimando el valor 
predictivo positivo y el valor predictivo nega-
tivo; Resultados: La sensibilidad fue del 
100%, la especicidad del 99,68%. El valor 
predictivo positivo del 85,71% y el valor pre-
dictivo negativo del 100%. Concluyendo que: 
Los valores de sensibilidad, especicidad y 
valor predictivo negativo fueron altamente 

aceptables; y en el caso del valor predictivo 
positivo fue aceptable con un 85,71% por la 
probabilidad de lectura inadecuada; Por ser 
un estudio descriptivo epidemiológico sin 
pronóstico de un hecho, ya que sólo se ine-
ren datos, no se comprueban, no existe hipó-
tesis. Hernández, R. (2006, pp. 212-139). La 
investigación contribuye en el desarrollo de 
la práctica clínica en la salud reproductiva de 
la población tingalesa; así mismo menciona-
mos como dicultad para realizar la investi-
gación, es que actualmente el hospital se 
encuentra ubicado en Mapresa como de con-
tingencia y los archivos difícilmente están 
accesibles.

MATERIAL Y MÉTODOS

Tipo de Investigación: El Autor Roberto Her-
nández Sampieri y et al, maniesta que la 
intervención del investigador radica en: No 
Experimental porque, no existió interven-
ción del investigador; los datos reejan la 
evolución natural de los eventos, ajena a la 
voluntad del investigador. El Autor José 
Supo maniesta que en la planicación de 
toma de datos correspondió a ser: Retrospec-
tivo porque, los datos se recogieron de regis-
tros donde el investigador no tuvo participa-
ción. El Autor José Supo reere que para el 
número de ocasiones en que mide la variable 
de estudio fue: Transversal porque todas las 
variables fueron medidas en una sola oca-
sión. Nivel de investigación: Predictivo por-
que, estiman la probabilidad de ocurrencia 
de eventos generalmente adversos, como la 
enfermedad o en función al tiempo como el 
tiempo de vida media; mencionado por el 
Autor José Supo. Diseño de investigación: El 
presente estudio fue analítico considerado 
así por la Autora Graciela Pardo de Vélez; en 
la modalidad de: Valoración de prueba diag-
nóstica, considerados por los Autores Julio 
César Casasola Vargas y Leticia Lino Pérez, 
como estudios paraclínicos, para una mayor 
certeza diagnóstica y ayuda a la toma de deci-
siones en la acción clínica. Población (N): 
Estuvo conformado por todas las pruebas 
rápidas de tamizaje de VIH, pertenecientes 
al hospital de Tingo María en el año 2014, 
que fueron tomadas en el CERITS, siendo 
655. Muestra (n): Para estimar el diseño 
muestral se desarrolló el muestreo probabi-
lístico aleatoria simple para la población ni-
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ta conocida, utilizando la fórmula Alfa, utili-
zada para estudios transversales: La mues-
tra estuvo comprendida por 14 pruebas tami-
zadas positivas, halladas en el Laboratorio 
CERIST del Hospital de Tingo María - Huá-
nu-co, durante los meses de enero a diciem-
bre del 2014, con las características de inclu-
sión y exclusión dadas. La unidad de análisis: 
Estuvo constituido por cada pacientes que 
acudió al tamizaje para VIH. Marco Mues-
tral: Relación de pacientes tamizados. Técni-
ca: Análisis documental. Instrumento: 
Matriz de análisis, a través del registro único 
de atenciones de PROCITS, instrumento 
elaborado y validado por el Ministerio de 
Salud del Perú, que se utiliza en todo el País. 
Análisis estadístico: En el estudio se utilizó, 
probabilidades de resultados epidemiológi-
cas, para determinar la ecacia real de las 
pruebas de diagnóstico, se gracará median-
te frecuencias y porcentajes.

Procedimiento: Se realizó una revisión de 
los registros mensuales, se aplicó los criterios 
de inclusión, se elaboró la base de datos en el 
formato electrónico Excel, se monitorizó el 
estudio para ver los resultados.

RESULTADOS

La sensibilidad de las pruebas rápidas de 
tamizaje para VIH que fue del 100%. La espe-
cicidad de las pruebas rápidas de tamizaje 
para VIH que fue del 99,68%. El valor predic-
tivo positivo de las pruebas rápidas de tami-
zaje para VIH que fue del 85,71%. El valor 
predictivo negativo de las pruebas rápidas de 
tamizaje para VIH que fue del 100%. Los valo-
res fueron altamente aceptables en cuanto 
las pruebas de sensibilidad, especicidad y 
valor predictivo negativo; y el valor predicti-
vo positivo, aceptable en este caso fue del 
85,71 %, la probabilidad de dos falsos positi-
vos, radica que el tiempo transcurrido para 
lecturar fue inadecuado, pasándose de lo per-
mitido según el marcador de la prueba 
CAPILLUS; para el presente estudio se tuvo 
la intromisión de la variable interviniente.

DISCUSIÓN

Los Autores Koblavi y et al., concluyeron con 
el dato es igualitario a nuestra investigación, 
en cuanto a la sensibilidad que fue del 100% y 
diere de proporción mínima en cuanto a la 

especicidad que fue del 96,6% ambos con la 
prueba CAPILLUS. Al igual que los resulta-
dos del Autor Ferreira, O, que tuvieron una 
sensibilidad de 97.74% y la especicidad fue 
de 99,43%, dato más preciso e igualitario a 
nuestra investigación. Simi-larmente de por-
centajes obtuvieron los Autores Bailarte y et 
al., en una investigación regional donde los 
resultados fueron la sensibilidad fue el equi-
valente al 100% y el promedio en la especici-
dad fue el equivalente al 97%. En cuanto al 
encontrado por el Autor Sandeep, R, con la 
prueba CAPILLUS, obtuvo una sensibilidad 
del 99% y una especicidad del 98,9% muy 
similar a nuestro resultado; diere completa-
mente con un valor predictivo positivo del 
58,1 % con el nuestro que fue de 85,71%. Al 
respecto Valverde A, tiene datos nacionales 
de valores predictivos positivos de 98,2% 
muy distante al valor predictivo positivo de 
nuestra investigación.
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INTERCULTURALITY AND ITS RELATIONSHIP WITH THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF LATIN AMERICA. 
CASE PERU. 2012

La investigación se inscribe en la temática de la interculturalidad en relación con el desarro-
llo sostenible y ojalá alcanzara el desarrollo humano sostenible. El método utilizado en la 
presente investigación fue el descriptivo-explicativo . Uno de los tantos resultados obtenidos 
está referido a lo que fue y es el origen de la investigación: el etnocentrismo y a decir del Doc-
tor Juan Carlos Vilcapoma, ex viceministro de interculturalidad del Perú, este tendría sus 
consecuencias en que Los campesinos andinos y nativos amazónicos no fortalezcan sus orga-
nizaciones y debiliten su participación; El liderazgo indígena se convierta en instrumento 
de los técnicos, funcionarios, o en otras tendencias; Exista una dependencia interminable de 
los campesinos andinos y nativos amazónicos hacia los elementos foráneos. No se desarrolla 
las potencialidades naturales; y Nunca se lleve a cabo la llamada transferencia de las tareas 
de gestión a los campesinos andinos y nativos amazónicos, y los demás actores locales. Se 
frustra la autogestión.

Palabras clave: Cultura, Igualdad, Participación, Medio ambiente.

The research is part of the theme of interculturality in relation to sustainable development 
and, hopefully, to sustainable human development. The method used in the present investi-
gation was the descriptive-explanatory one. One of the many results obtained refers to what 
was and is the origin of the research: ethnocentrism and Dr. Juan Carlos Vilcapoma, former 
vice minister of interculturality of Peru, would have its consequences that the Andean pea-
sants and the Amazonian natives would not strengthen their organizations and weaken 
their participation; Indigenous leadership becomes an instrument of technicians, ofcials 
or other trends; There is an endless dependence on Andean peasants and Amazonian nati-
ves towards foreign elements. Natural potentialities do not develop; and Never call the 
transfer of administrative tasks to Andean and native Amazonian farmers and other local 
actors. Self-management is frustrated.

Keywords: culture, equality, participation, environment.Sumário
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INTRODUCCIÓN

Antecedentes de trabajos similares. Como el 
estudio tiene como escenario América Lati-
na partimos diciendo que la Interculturali-
dad y Desarrollo Sostenible en Bolivia, tuvo 
los resultados de los ámbitos de acción del 
desarrollo sostenible que se relacionan diná-
micamente con los principios rectores de 
política pública del Gobierno adoptada para 
el período 1997 - 2002 : Oportunidad (desa-
rrollo económico y gestión ambiental), Equi-
dad (desarrollo humano) Institucionalidad 
(institucionalidad de las relaciones entre 
estado y sociedad civil), Dignidad (lucha 
contra el narcotráco).

De otro lado la problemática ecuatoriana, 
iniciativas y perspectivas, nos muestra tam-
bién a modo de exploración del conocimien-
to. A estas condiciones naturales favorables 
del país se añaden importantes cambios de 
actitud frente al ambiente en los últimos 
años por parte de la sociedad civil, de los 
medios de comunicación colectiva, del 
Gobierno Central y de los Gobiernos Seccio-
nales y de algunas áreas del sector empresa-
rial, que permiten mantener expectativas 
positivas y obligan a promover espacios para 
el debate, la concertación y la implantación 
de una política sostenible para el país. Para 
superar la crisis económica y social que 
actualmente enfrenta, el país continuará 
recurriendo en los próximos años a la explo-
tación de los recursos naturales; sin embar-
go, será indispensable que dicho aprovecha-
miento lo ejecute en términos sostenibles, 
para lo cual deberá adoptar una estrategia 
que procure, en forma simultánea, la renta-
bilidad económica, la justicia social y la 
racionalidad ambiental (2).

En el caso de la Interculturalidad y desarro-
llo sostenible en Colombia se puede advertir 
que diseñar una política pública para el DS 
no es una tarea fácil, pues debe responder a 
la pregunta de cómo armonizar la búsqueda 
de una mejor calidad de vida para la pobla-
ción, con la necesidad de conservar su base 
ecosistémica, aceptando a la vez los límites y 
reglas de la Naturaleza. Al actuar la política 
pública de DS en el espacio de interrelacio-
nes entre ecosistemas y culturas, su aplica-
ción enfrenta además de una gran cantidad 

de intereses y actores y una alta incertidum-
bre. Por ello los planteamientos de política 
en este campo enfrentan mayores retos que 
otros sectores especializados. Por tal razón, 
si se quiere diseñar una política pública 
para el DS ecaz y eciente se requiere 
respetar una serie de criterios y principios 
dentro de los cuales destacamos legitimi-
dad, participación, per¬tinencia, compleji-
dad, exibilidad, ecacia, eciencia, 
equidad, sostenibilidad, precaución, articu-
lación y transversalidad (3).

Razones por las que se realizó el trabajo y en 
qué consistió el problema.

Justicar una investigación con los rigores 
cientícos sugiere al investigador conjugar 
conocimientos previos con la realidad donde 
se ubica el problema a indagar y por eso sos-
tenemos conjuntamente con Manuel Casti-
llo Ochoa lo siguiente: “El tratar un tema 
como…la interculturalidad como base del 
desarrollo sostenible*…puede aparecer al 
inicio, como un regreso a las visiones pano-
rámicas totalistas que se sobre explotaron 
en las ciencias sociales de la década del 
sesenta y setenta. Con la especialización, 
sectorialización, complejidad y distinción de 
subsistemas en la sociedad peruana de los 
últimos treinta años se ha hecho casi imposi-
ble el retorno a una visión globalista de la 
misma. …¿Cómo encontrar la unidad si lo 
que encontramos es lo complejo? ¿Cómo 
encontrar lo que explica la heterogeneidad 
si ella parece ser autorreferencial por si 
misma tanto como para que Cornejo Polar, 
desde la crítica literaria, denominara a lo 
heterogéneo lo distintivo nacional?...” (4) 
Siendo así, nuestra primera idea de justi-
car la presente investigación, tiene la 
siguiente estructura: Importancia. El Perú y 
América Latina en las últimas décadas 
viene siendo el escenario de emergencias 
sociales desde los nacionalismos y etnicida-
des como producto de la desatención de los 
Estados y Gobiernos en diferentes aspectos 
de los derechos ciudadanos y también como 
consecuencia de que los recursos naturales 
de los diferentes países de Latinoamérica 
vienen siendo explotadas sin ningún mira-
miento a los derechos de las poblaciones ori-
ginarias (campesinos y nativos), dejando de 
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lado la práctica del desarrollo sostenible. 
Esta situación hace que la investigación sea 
importante para postular políticas públicas 
desde los Estados para preservar los recur-
sos y en todo caso explotarlos racionalmen-
te. Consideramos que esto constituye la 
importancia de la investigación.

Hipótesis. La puesta en práctica del Enfo-
que Intercultural permitirá consolidar el 
Desarrollo Sostenible de América Latina. 
Caso Perú.

Objetivo. Explicar la relación del Enfoque 
Intercultural y el Desarrollo Sostenible de 
América Latina. Caso Perú

Contribuciones del autor y las que corres-
ponden a otras publicaciones. Al abordar el 
tema de la interculturalidad relacionada al 
desarrollo sostenible en América Latina y 
tomando el caso de Perú, lo hacemos par-
tiendo de enunciar sintéticamente que la 
interculturalidad es un proceso de conviven-
cia entre grupos humanos diferentes convi-
viendo en un entorno compartido. No es una 
situación estática, hay que estar preparado 
para los cambios; no es siempre armonioso, 
puede haber conictos. Propone elementos 
que a muchas personas pueden parecer “ex-
traños” o “innecesarios” como: el Respeto y 
Dialogo. Así, debemos partir de una preci-
sión que nos parece sumamente importante 
como aproximaciones teórico-metodológicas 
correlacionadas con la intencionalidad del 
autor. En primer lugar, la interculturalidad 
nos lleva a entenderla como una postulación 
ciudadana superior desde sus pueblos oriun-
dos en escenarios globales. Por ello coincidi-
mos con Norma Fuller cuando señala: “Uno 
de los debates más importantes en la actua-
lidad gira en torno la posibilidad de cons-
truir sistemas políticos que combinen el res-
peto a los derechos ciudadanos (libertad, 
igualdad, equidad) con el reconocimiento de 
la diversidad cultural. Este tema se ha vuel-
to más urgente en las últimas décadas debi-
do a la intensicación de las interacciones 
entre diferentes culturas (globalización), a 
la emergencia de movimientos sociales fun-
dados en el reclamo del reconocimiento de la 
diferencia como derecho individual y colecti-
vo y al surgimiento de un nuevo consenso en 
torno a la legitimidad de las llamadas políti-

cas de identidad, de la diferencia y/o de reco-
nocimiento. Como consecuencia, existe una 
tendencia global a ver los pueblos origina-
rios, culturas y grupos étnicos como conjun-
tos con derechos colectivos diferenciados 
que necesitan espacios equitativos de mani-
festación y representación en la esfera 
pública.”(5)

Estas deniciones previas de intercultura 
pretendemos que va asociada a las denicio-
nes de Desarrollo Sostenible. Esta, tiene 
diversas connotaciones conceptuales; pero 
la abordamos del siguiente modo: “El desa-
rrollo sostenible es aquél desarrollo que es 
capaz de satisfacer las necesidades actuales 
sin comprometer los recursos y posibilida-
des de las futuras generaciones. Intuitiva-
mente una actividad sostenible es aquélla 
que se puede mantener. Por ejemplo, cortar 
árboles de un bosque asegurando la repobla-
ción, es una actividad sostenible. Por lo con-
trario, consumir petróleo no es sostenible 
con los conocimientos actuales, ya que no se 
conoce ningún sistema para crear petróleo a 
partir de la biomasa. Hoy sabemos que una 
buena parte de las actividades humanas no 
son sostenibles a medio y largo plazo tal y 
como hoy están planteadas”. (Comisión 
Brundlandt: 1990). Empero esta fácil acep-
tación del concepto deriva en otro de mayor 
complejidad proporcionado por H. Daly 
quien menciona que una sociedad sostenible 
es aquélla en la que: los recursos no se deben 
utilizar a un ritmo superior al de su ritmo de 
regeneración; no se emiten contaminantes a 
un ritmo superior al que el sistema natural 
es capaz de absorber o neutralizar; los recur-
sos no renovables se deben utilizar a un 
ritmo más bajo que el que el capital humano 
creado pueda reemplazar al capital natural 
perdido. Concretando esta denición en un 
caso práctico, el de los combustibles fósiles, 
signica que se tiene que utilizar una parte 
de la energía liberada para crear sistemas 
de ahorro de energía o sistemas para hacer 
posible el uso de energías renovables que 
proporcionen la misma cantidad de energía 
que el combustible fósil consumido. 

Resultados generales. Nuestro resultado 
general es que se conrma la hipótesis de 
entrada, pues si no se practica el Enfoque de 
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Interculturalidad, el Desarrollo no será Sos-
tenible en América Latina. 

En lo que respecta a dicultades que se 
presentaron en el estudio fue más que todo 
el desconocimiento del enfoque de intercul-
ruralidad y por ello seguimos en la difusión 
de este enfoque.

MATERIAL Y MÉTODOS.

Siguiendo a John Hayman, nuestra investi-
gación fue del tipo básica, puesto que preten-
dió auscultar teórica y metodológicamente 
problemas de desarrollo basado en el Enfo-
que de Interculturalidad y Desarrollo Soste-
nible en América Latina. Caso Perú. El méto-
do utilizado en la presente investigación fue 
el descriptivo-explicativo (6). El diseño de la 
investigación corresponde al diseño ex post 
facto, correlacional. En otras palabras y 
según R. Hernández S. fue de tipo no experi-
mental transeccional. En esta investigación 
el proceso de muestreo fue del tipo no proba-
bilístico, toda vez que se trabajó con organi-
zaciones multisectoriales del Perú; para el 
estudio de caso en tanto unidad de análisis 
con ambas variables. Dentro de la muestra 
no probabilística se utilizó el juicio de exper-
tos, el cual consistió en proporcionar el ins-
trumento de acopio de datos a 5 expertos de 
la actividad no pública y a 5 expertos de la 
actividad pública (Ministerio de Cultura, 
Ministerio del Ambiente, Ministerio de Ener-
gía y Minas, Ministerio de Inclusión y Desa-
rrollo Social). El Instrumento: Listado de 
indicadores desglosados de las variables 
principales y Fichas bibliográcas y de 
investigación. Las técnicas de recojo, proce-
samiento y presentación de datos fueron: 
Técnicas: Batería de ítems provenientes de 
los indicadores; Fichaje; y Análisis docu-
mental.

RESULTADOS

Hallamos datos cualitativos sobre la reali-
dad intercultural en el Perú. De este modo el 
Dr. José Carlos Vilcapoma nos proporcionó 
la siguiente información. Los resultados de 
esta aplicación intercultural son: Se identi-
can a todos los actores sociales que se con-
vierten en líderes de la gestión, incluyendo a 
los funcionarios, técnicos o campesinos andi-

nos, nativos amazónicos u otros, con los mis-
mos niveles de responsabilidades en las 
tareas de gestión; Se llega a un buen nivel de 
concertación entre los actores al incorporar-
los a un modelo único de intervención y desa-
rrollo, en base a la negociación como estrate-
gia; Se incorpora a los integrantes de dife-
rentes culturas a una misma condición de 
ciudadanos, con quienes se busca la concer-
tación, es decir, personas con iguales debe-
res y derechos apuntando a un solo objetivo; 
y Se levanta la autoestima de los actores de 
las diferentes culturas.

DISCUSIÓN

Podemos indicar que existen diferentes 
tipos de sostenibilidad en el desarrollo sus-
tentable relacionado con el enfoque intercul-
tural: 1. Sostenibilidad ecológica: Cuando el 
ecosistema mantiene las características que 
le son esenciales para la sobrevivencia en el 
largo plazo. Aquí nos referimos a especies, 
poblaciones y ecosistemas. 2. Sostenibilidad 
económica: Cuando el manejo y la gestión 
adecuada de los recursos naturales permi-
ten que sea atractivo continuar con el siste-
ma económico vigente. 3. Sostenibilidad 
social: Cuando los costos y los benecios son 
distribuidos de manera adecuada, tanto 
entre el total de la población actual (equidad 
intrageneracional) como con la población 
futura (equidad intergeneracional). Aunque 
ambas cosas sean contradictorias a corto 
plazo, a la larga, y por sus interdependen-
cias, se convierte en una obligación” (7).

El Estado peruano asume el concepto de 
desarrollo humano propuesto por el Progra-
ma de las Naciones Unidas para el Desarro-
llo, PNUD, basado en los siguientes elemen-
tos:

•  Aumentar la productividad: las personas 
deben estar en la capacidad de generar 
ingresos y empleo remunerado con mejo-
res rendimientos.

•  Adoptar prácticas de equidad: posibilitar 
igual acceso a las oportunidades para 
todas las personas, eliminando las barre-
ras que obstaculizan el aprovechamiento 
de oportunidades económicas y políticas 
de los sectores excluidos.
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•  Garantizar la sostenibilidad en el futuro: 
es imprescindible reponer y/o conservar 
los activos humanos, físicos y medioam-
bientales, tanto para disfrute de las gene-
raciones actuales como para las futuras.

•  Asegurar la participación en la toma de 
decisiones: se trata del ejercicio compar-
tido del poder para diseñar e implemen-
tar procesos que denen las vidas de las 
personas, incluyendo mujeres y varones. 
Existe un consenso respecto a que la dis-
criminación racial y cultural está estre-
chamente vinculada a la situación de 
pobreza, marginación, exclusión social, 
desigualdades económicas y subdesarro-
llo, pues las prácticas de intolerancia y la 
persistencia de estas actitudes contribu-
yen a generar mayor pobreza.
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