ARTICULOS ORIGINALES
Escuela de Posgrado, Uni i i Hermilio iza

” Vol. 6 (3),jl{lio - ._ re de 202_0, Hua nuc D..ﬁ
GACETACIENTIFICA http: edu -
https://doi.org/10.46794/gacien.6.3.975 ISSN 2617 - 4332

Habilidades gerenciales y desarrollo organizacional en el personal de la UNHEVAL,
Huanuco - 2019

Management skills and organizational development in the staff at UNHEVAL, Huanuco —
2019

Alex M. Tarazona-Chamorro“*"
Resumen

El objetivo fue determinar la influencia de las habilidades gerenciales en el desarrollo organizacional del
personal de la UNHEVAL. Metodologia. Fue un estudio cuantitativo de nivel aplicado, no experimental,
observacional, analitico, con disefio correlacional y transversal. La poblacion la conformaron 280 trabajadores
administrativos del cual fueron seleccionados probabilisticamente una muestra de 60 trabajadores por el al azar
simple. Se utilizé la técnica de encuesta y el instrumento aplicado fue una guia de entrevista de caracteristicas
generales y una escala de habilidades gerenciales y de desarrollo organizacional previamente validadas y
fiabilizadas. Se aplicaron las consideraciones éticas para la investigacion. Los datos fueron analizados
aplicando la estadistica descriptiva y la inferencial. Resultados. En el analisis de las habilidades gerenciales del
personal de la UNHEVAL, se tuvo que un 68,3% (41) alcanzé el nivel regular para las habilidades conceptuales,
65,0 (39) tenian buenas habilidades técnicas y en el mismo porcentaje poseian habilidades humanas en
proceso para el logro de dicha competencia. El desarrollo organizacional tuvo en 98.3% (59) un nivel éptimo
para la orientacion sistematica, un 85,0% (51) en aceptable para el sistema de incentivos y la orientacion al
cambio fue deficiente en un 38,0% (23). La orientacion por resultados evidencié un nivel dptimo en 50% (30) y en
la misma proporcion en el nivel aceptable. Conclusion. Las habilidades gerenciales se relacionan con el
desarrollo organizacional en los trabajadores administrativos de la UNHEVAL,; siendo significativa indicando
que laregular habilidad determina aceptable desarrollo organizacional (X2 =97,300, 2 gly p =0.000).

Palabras clave: habilidades gerenciales, desarrollo organizacional, habilidades conceptuales, habilidades
humanas, habilidades técnicas.

Abstract

The objective was to determine the influence of managerial skills on the organizational development of
UNHEVAL staff. Methodology. It was a quantitative study of applied, non-experimental, observational,
analytical level, with a correlational and cross-sectional design. The population was made up of 280
administrative workers from which a sample of 60 workers were selected probabilistically by simple
randomization. The survey technique was used and the instrument applied was an interview guide with general
characteristics and a previously validated and reliable scale of managerial and organizational development
skills. Ethical considerations for research were applied. The data were analyzed applying descriptive and
inferential statistics. Results. In the analysis of the management skills of the UNHEVAL staff, it was found that
68.3% (41) reached the regular level for conceptual skills, 65.0 (39) had good technical skills and the same
percentage possessed skills human resources in the process to achieve this competence. Organizational
development had 98.3% (59) an optimal level for systematic orientation, 85.0% (51) acceptable for the incentive
system and orientation to change was deficient in 38.0% (23). Orientation by results showed an optimal level in
50% (30) and in the same proportion at the acceptable level. Conclution. The managerial abilities are related to
the organizational development in the administrative workers of the UNHEVAL; being significant, indicating that
regular ability determines acceptable organizational development (X2 =97.300, 2 gland p =0.000).

Keywords: managerial skills, organizational development, conceptual skills, human skills, technical skills.
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Introduccion

Habilidades gerenciales

Hoy en dia, las organizaciones se encuentran en un
contexto de cambio continuo, que obliga adaptarse
para competir en un entorno globalizado, compe-
titivo por las nuevas tecnologias y la proliferacion de
entornos complejos e impredecibles. Para ello, se
requiere conocer y potenciar las habilidades
gerenciales y destrezas necesarias para manejar la
propia vida, asi como las relaciones con otros
(Reyes, 2016).

Segun Paredes y Velasco (2014) definen que las
habilidades o competencias son caracteristicas
fundamentales del hombre que se muestran en la
forma de su comportamiento y pensamiento ante
diferentes situaciones suscitadas. Asimismo
Chavez (2006) define que las habilidades aplicadas
a la gerencia vienen a ser el conjunto de técnicas
especificas para poder administrar eficientemente
al personal de las municipalidades.

Los gerentes de las instituciones que posean las
habilidades: conceptuales, técnicas y humanas,
alcanzaran dirigir de manera eficiente y productiva
el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Asimismo, en la adquisicion de conocimientos, rea-
lizacién de actividades estructurales y planeacion
de estrategias (Aquino, 2013).

Por ello, en el mundo empresarial hace falta
descubrir, fortalecer, mantener y potenciar las
habilidades que permitan desarrollar y mostrar las
aptitudes personales al maximo. Nuestro pais
necesita contar con estas capacidades para
competir, tener alto grado de desempefioy asu vez,
relacionarse socialmente a nivel interno con jefes y
companeros de trabajo, y a nivel externo con todos
los actores y grupos de interés de la cadena de
valor como clientes, proveedores, distribuidores y
comunidad en general de interés municipal.
(Paredesy Velasco, 2014).

Sin embargo en Peru las habilidades gerenciales,
son escasas para una adecuada gestion, represen-
tando asi un importante reto en las organizaciones,
mas aun en las municipalidades publicas que se
caracteriza por la convivencia con distintas situa-
ciones sociales y demandas significativamente
diferentes (Aparicio y Medina, 2015).

En un estudio realizado por (Bustamante, Romero,
Lozano, et, al. 2018) identificaron las habilidades
gerenciales en la competitividad de servicios
administrativos de la UNHEVAL, que un 28.14%
presentaba ciertas desviaciones, por ello, se
requiere de su analisis para conocer el espiritu de
competencia y enfrentar positivamente el cambio
(Minerva, Wilfredo y Rodriguez, s/f).

Arazédn de ello hoy nuestra universidad requiere de
competitividad con dinamicas que les permitan
manejar mayores niveles de complejidad mediante

las habilidades gerenciales. Estas, tienen que ir
acompafadas de habilidades sociales, culturales,
uso de tecnologias, manejo de equipos intergene-
racionales, entre otras, para lo cual debe estar
preparada (Escalante, 2013).

En cuanto al desarrollo organizacional, Guadalupe
(2017) lo define como un proceso de cambio, a
partir de la utilizacion de la tecnologia, de la ciencia
del comportamiento, la investigacion y la teoria
enfocada al trabajo en equipo y emprendido por
medios de autoayuda, que permitan una maxima
confiabilidad sobre las habilidades internas y el
liderazgo para actividades de desarrollo que estén
asociadas con el éxito. (Whetten y Cameron, 2015).
Por otro lado Warner citado por Serralde (s/f), men-
ciona que el desarrollo organizacional gerencial
debe responder a la necesidad sentida por el
cliente, involucrarlo directa y colaborativamente en
la planeacién e implementacion de la intervencion,
para asi conducir a un cambio en la cultura de la
organizacion.

Por la situacion planteada se analiz6 las habilida-
des gerenciales y el desarrollo organizacional en el
personal de la UNHEVAL, Huanuco — 2019. para
incrementar la efectividad y la salud de la orga-
nizacion, por medio de intervenciones planeadas
en los “procesos” de la organizacién, usando el
conocimiento de la ciencia del comportamiento
(Serralde, s/f). Las cuales sus dimensiones son:
Sistemas de Incentivos, Orientacion a los
Resultados, Orientacion Sisteméatica y Orientacion
al Cambio.

Material y método

El ambito

El ambito de estudio fue la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco en los trabajadores
administrativos.

Nivel de estudio

La presente investigacion fue de enfoque cuantita-
tivo, de nivel aplicada, con disefio descriptivo
correlacional de las variables: habilidades
gerenciales y desarrollo organizacional.

Tipo de estudio

Segun el tiempo de Estudio: fue prospectivo,
porque los datos fueron recolectados de una fuente
primaria.

Segun participacion del investigador: fue
observacional, porque no se manipularon las
variables de estudio. Se observaron en su estado
natural tal como fueron sucediendo.

Segun la cantidad de medicion de las Variables:
transversal, porque el instrumento se aplicd en un
solo momento y las variables fueron medidas solo
unavez.
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Segun la cantidad de Variables a estudiar:
Analitico, porque son dos el numero de variables a
estudiar, variable dependiente y la variable
independiente.

Diseio de lainvestigacion

El disefio de la Investigacion fue no experimental,
pues soOlo se observaron los fenédmenos en su
ambiente natural para luego analizarlos. Fue
trasversal, dado que los datos se recopilaron en un
momento Unico. El esquema fue de la siguiente
manera.

Donde:

n: Personal de la UNHEVAL en el area
administrativa.

Ox: Habilidades Gerenciales

Oy: Desarrollo Organizacional

r: Relacién o asociaciéon de las variables de
estudio.

Método

Se aplicd el método hipotético deductivo, con la
finalidad de comprender los fenémenos y explicar el
origen o las causas que la generan (Sanchez,
2018).

Poblaciony muestra

La poblacién lo conformaron 280 trabajadores
administrativos de la UNHEVAL activos al momento
del estudio.

La muestra la conformaron 60 trabajadores
administrativos. Se aplicé un método de muestreo
probabilistico, utilizandose la formula para la
poblacion finita, que lo establece (Moya, 2007).
Donde se obtuvo un total de 54 estudiantes de la
Escuela de Pos Grado seleccionados al azar.

3 Za?.N.p.q
i2(N—-1)+Za%.p.q

n

Donde:

n: Es el tamafo de la muestra que se va a tomar
en cuenta para el presente estudio de
investigacion, es la variable que se desea
determinar. n=54

N: El total de la poblacién. Los trabajadores
administrativos de la UNHEVAL 280

Z: Valor correspondiente a distribucion gauss:
Za=0,1=1,64

p: Prevalencia esperada del parametro a evaluar:
0,05

q:1-p(sip=0,05%, q=0,05%)=0,1

i: Error que se prevé cometer sies del 5 %. i =
0,05

Tarazona-Chamorro, A.

1,64% * 280 * 0,05 * 0,05

™= 0.052(280 — 1) + 1,642 <0,05+ 0,05 *

Seredonded a 60 sujetos de estudio.

Tipo de muestreo

El muestreo utilizado fue el probabilistico al azar
simple, teniendo en cuenta los criterios de inclusiéon
y criterios de exclusion.

Criterios de Inclusion:
Personal de la UNHEVAL en el area administrativa
delalLeyN°276.

Personal administrativo que voluntariamente firme
el consentimiento informado para participar en el
presente trabajo de investigacion.

Criterios de Exclusion:
Personal administrativo de la UNHEVAL con
licencia prevista.

Personal administrativo que no firme voluntaria-
mente el consentimiento informado para participar
en el presente trabajo de investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos

La técnica de investigacion que se utiliz6 para
levantar informaciéon, fue la encuesta cuyos
instrumentos fueron la guia de entrevista y dos
escalas: de habilidades gerenciales y desarrollo
organizacional.

Descripcion de instrumentos

Instrumentos:

Guia de entrevista de caracteristicas generales.
Esta guia consta de 4 items: género, edad, estado
civil, religiéon, grado de instruccion de la dimensién
de caracteristicas sociodemograficas.

Escala de medicion de habilidades gerenciales.
Fue pautado por Carhuancho, Sicheri, Nolazco y
De la Torre (2019), cuenta con 03 dimensiones:
habilidades técnicas, habilidades conceptuales y
habilidades humanas y cuenta con 20 preguntas
cuya escala de respuesta es de la siguiente
manera: 1=Nunca, 2=casi nunca, 3=a veces,
4=casi siempre y 5=siempre, siendo el puntaje
minimo 40y el maximo 200.

Escala de mediciéon de desarrollo organizacio-
nal. que fue pautado por Rodriguez (2017) tiene 04
dimensiones: sistema de incentivos, orientacion a
los resultados, orientacion sistema sistematica y
orientacién al cambio y cuenta con 25 preguntas,
cuya escala de respuesta es de la siguiente
manera: 1=Nunca, 2=casi nunca, 3=a veces,
4=casi siempre y 5=siempre, siendo el puntaje
minimo 125y el méximo 500.
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Validacion y consistencia interna de los
instrumentos

Validacién de los instrumentos

Para determinar la validez del instrumento de
recoleccion de datos se utilizé el juicio de expertos
con la finalidad de validar el contenido para ello se
seleccioné de manera independiente un grupo de 5
expertos en el area, para que juzguen los items del
instrumento en términos de relevancia del
contenido de laredacciény alaclaridad de este.

Consistenciainternade los instrumentos

Con la informaciéon que aportaron los expertos se
hizo los ajustes necesarios al instrumento y se
procedié a aplicar la prueba piloto, para luego ser
sometido al coeficiente alfa Cronbach, cuyo
resultado fue de r=0,8 que indica alta confiabilidad.
Luego del cual, se procedio6 a aplicar el instrumento
alamuestra seleccionada.

Procedimientos

Se solicit6 la autorizacion segun coordinaciones a
los directivos de la UNHEVAL, a quienes se les dio a
conocer el plan de trabajo de campo, obteniéndose
las facilidades y los permisos respectivos para la
aplicacién de los instrumentos de recoleccion de
datos.

Una vez seleccionados las unidades de analisis, se
les inform6 acerca del objetivo de la investigaciéon y
se les solicit6 por escrito el consentimiento
informado, para participar en el estudio. Se les
aclar6é las consideraciones éticas de la investi-
gacién enfatizando que no recibiran remuneracién
econdmica por su participacion. Asi mismo, se les
record6 que podrian retirarse de la investigacion
cuando ellos asi lo consideraran. Una vez obtenido
el consentimiento, se diligencié la ficha de datos
sociodemograficos y se procedié a aplicar las
escalas correspondientes.

El procesamiento y analisis de datos se realiz6 con
el apoyo de un computador y se procedié a la
tabulacion de datos elaborando una base de datos
en el programa Microsoft Excel y luego, se
transport6 al paquete estadistico SPSS V. 20.0. se
procedi6 al analisis descriptivo en la que se calcul6
las frecuencias y porcentajes de las variables
cualitativas y las medidas de tendencia central para
las variables cuantitativas.

En la comprobacion de hipoétesis se utilizé la prueba
Chi cuadrada de Pearson, lo cual determino la
relacién entre las variables de estudio, En la
significancia estadistica de la prueba se consideré
un valor p < 0,05 y por ultimo se procedi6 a la
interpretacion de resultados.

Aspectos éticos

De acuerdo con los principios establecidos en el
Reporte de Belmont y en la Resolucién 008430 del
4 de octubre de 1993: y debido a que esta
investigacion es considerada sin riesgo, no tuvo
inconvenientes de ningun principio ético y se aplico
el consentimiento informado, considerando que los

sujetos de investigacion son tratados como seres
autdbnomos, permitiéndoles decidir por si mismos.

Resultados

Los trabajadores administrativos de la UNHEVAL
en estudio, fluctuaban sus edades entre 20 a 30
afnos en 33.3% (20), entre 41 a 50 afios 26,7%(16) y
en similares porcentajes 25% (15) entre 31 -40y
mayor de 51 afios (15%). El género que predominé
fue el masculino en 55 % (33). Cerca de la mitad de
la muestra tuvo la condicion civil de soltero (40,0%).
Respecto al grado de instruccion la mayoria ostento
ser titulado como licenciado (68.3%) y un
porcentaje importante fueron especialistas 16.7%
(10). (Vertabla01).

Tabla 01. Caracteristicas sociodemograficas
en el personal de la UNHEVAL, Huanuco 2019

Caracteristicas N=60

sociodemograficas N %
Género
Masculino 33 55
Femenino 27 45
Edad
20-30 20 33.3
31-40 15 25
41-50 16 26.7
2 51 9 15
Estado Civil
Soltero 24 40
Conviviente 14 23.3
Casado 20 33.3
Divorciado 2 3.4
Grado de instruccion
Licenciado 41 68.3
Especialista 10 16.7
Maestro 9 15

Fuente. Guia de entrevista de caracteristicas generales.

La situacion laboral —tipo de contrato en el personal
de la UNHEVAL, cerca de la mitad tuvieron la
condicion de contratado CAS (48,3%) (Ver tabla
02).

Tabla 02. Situacién laboral — tipo de contrato
en el personal de la UNHEVAL, Huanuco 2019

Situacion laboral - tipo N=60

de contrato N %
CAS 29 48.3
Planilla 15 25
Nombrado 16 26.7

Fuente. Guia de entrevista de caracteristicas generales.
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Se observo que con 85,0% (51) del personal de la elaboraba planes de proyectos para el logro de
UNHEVAL, contaba con habilidades conceptuales- objetivos organizacionales.

gerenciales, siempre mostraban responsabilidad

en el cumplimiento de sus funciones seguido de Al estudiar la variable habilidades gerenciales en la
puntualidad en sus funciones dentro de la dimensién habilidades técnicas, se evidencié que
institucion 70% (42) y en porcentaje aceptable, el siempre hay comunicaciéon para mantener un clima
personal alcanzaba las metas a través de los arménico en 70%, seguido de promocion del
recursos institucionales 63.3% (38). También la trabajo en equipo dentro de la institucion con 53.3 %
mitad de la muestra, a veces, ejecutaban y 56.7% refiri6 que su jefes participan del trabajo en
estrategias innovadoras 50% (30), y 41.7 (16) equipo. (Ver tabla 04).

Tabla 03. Descripcion de las habilidades conceptuales-gerenciales del personal de la UNHEVAL,
Huanuco, 2019

N=60
Habilidades Conceptuales Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N % N % N % N % N %
Responsabilidad ~ en el 0 0 0 0 0 9 15 51 85
cumplimiento de funciones.
Puntualidad en las funciones 0 0 0 0 0 0 18 30 42 70

de la institucion

Elabora planes de proyectos
para el logro de objetivos 2 3.3. 3 5 25 41.7 16 26.7 14 23.3
organizacionales.
Ejecuta estrategias

. 2 3.3. 0 0 30 50 16 26.7 12 20
innovadoras

Logra los objetivos 0 0 5 83 3 5 177 283 35 583
institucionales

Alcanza las rpetag a.través de 0 5 33 3 133 9 15 38 633
los recursos institucionales

Adecuado ambiente

organizacional mejora la 0 0 0 0 7 11.7 16 26.7 37 61.7

productividad.

Fuente. Escala de medicién de habilidades gerenciales.

Tabla 04 Descripcion de las habilidades gerenciales en la dimension de habilidades técnicas en el
personal de la UNHEVAL, Huanuco 2019

N=60
Habilidades Técnicas Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

N % N % N % N % N %
Comynlcamop para mantener 0 0 0 0 0 18 30 42 70
un clima arménico
Toma decisiones 0 3 5 3 5 28 467 26 433
consensuadas y acertadas
Promueve el trabajo en
equipo dentro de la O 0 0 0 11 18.3 17 28.3 32 53.3
institucion
ParF|C|pa su jefe el trabajo en 0 0 0 0 9 15 17 283 34 56.7
equipo
Fuente. Escala de medicion de habilidades gerenciales.
Se evidencié que 55% (33) del personal de la casi siempre un 50% (30) demostraban receptivi-
UNHEVAL, siempre, escuchaban con empatia ante dad ante los planeamientos de los demas trabaja-
un problema y 53% (32) promovian el trabajo en dores y un 48,3% (29) se preocupaban por la
equipo dentro de la institucion. En la frecuencia de institucion y su funcionamiento (Ver tabla 05).
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Tabla 05 Descripcion de las habilidades humanas-gerenciales en el personal de la UNHEVAL,
Huanuco 2019

N=60
Habilidades Humanas Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

N % N N % N % N %
Propicia I~a motlva0|on.en el 0 3 6 10 28 46.7 23 383
desempeio del profesional
Propicia estrategias
emOC|onaIe§ que promueven 0 0 0 21 35 18 30 21 35
el compromiso con la
institucién
Promueve el trabajo en
equipo dentro de la 0 0 0 11 18.3 17 28.3 32 53.4
institucién
Promueve entre los miembros
del profesional asistencial, la 0 0 5 33 16 26.7 19 317 23 383

identificacién con la
institucion y su desarrollo

Se preocupa por la
institucién y su 0 0 0
funcionamiento.

4 6.7 29 48.3 27 45

Reconoce publicamente el
trabajo desarrollado por los 0 0 0
demas trabajadores

17 28.3 22 36.7 21 35

Estimula la integracién entre
el profesional que labora en 0 0 0
la institucion y directivo.

21 35 24 40 15 25

Comparte con el profesional
las actividades extra

i : 0 2 3.3 18 30 25 41.7 15 25
asistenciales para celebrar
los logros
Ejecuta actividades en grupo
donde se genere la 0 0 15 25 26 433 19 317

integracién de todo el equipo
de trabajo y la comunidad

Demuestra receptividad ante
los planeamientos de los 0 0 0
demas trabajadores

13 21.7 30 50 17 28.3

Escucha con empatia ante
un problema

Fuente. Escala de medicion de habilidades gerenciales.

Al analizar las habilidades gerenciales del personal
de la UNHEVAL, el 68,3% (41) tenian regular
habilidades conceptuales, 65,0 (39) poseian
deficientes habilidades humanas y buenas
habilidades técnicas. (Ver tabla 06).

Al observar el nivel de habilidades gerenciales del
personal de la UNHEVAL, el 93,3% (56) tenian un
nivel regular y 5,0% (3) un nivel bueno. (Ver tabla
07).

Al estudiar la variable desarrollo organizacional en
la dimension sistema de incentivos, se obtuvo, en la
escala siempre el 80% mencionaron que es
necesario que la UNHEVAL cuente con un sistema
de incentivos, el 56.7% alegaban que su jefe
participaba en el trabajo en equipo y el 53.3%
decian que el plan de incentivos monetarios que se
basa en el ahorro de costo laboral. También 45 %
refirieron que a veces se aplicaba la evaluacion de
desempefio en el profesional. (Vertabla 08).
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Tabla 06 Descripcion de habilidades gerenciales del personal de la UNHEVAL, Huanuco 2019

N=60
Habilidades gerenciales Bueno Regular Deficiente
N % N % N %
Habilidades conceptuales 17 28,3 41 68,3 2 3,4
Habilidades técnicas 39 65,0 20 33,3 1 1,7
Habilidades humanas 9 15 12 20,0 39 65,0

Fuente. Escala de medicién de desarrollo organizacional.

Tabla 07 Nivel de habilidades gerenciales del personal de la UNHEVAL, Huanuco 2019

Nivel de habilidades N=60
gerenciales Frecuencia  Porcentaje
Deficiente 1 1,7
Regular 56 93,3
Bueno 3 5,0

Fuente. Escala de medicion de desarroll

Al estudiar la variable desarrollo organizacional en
la dimension sistema de incentivos, se obtuvo, enla
escala siempre el 80% mencionaron que es
necesario que la UNHEVAL cuente con un sistema
de incentivos, el 56.7% alegaban que su jefe

Tabla 08. Descripcion del desarrollo organizacional

o organizacional.

participaba en el trabajo en equipo y el 53.3%
decian que el plan de incentivos monetarios que se
basa en el ahorro de costo laboral. También 45 %
refirieron que a veces se aplicaba la evaluacién de
desempefio en el profesional. (Ver tabla 08).

en la dimension sistema de incentivos en el

personal de la UNHEVAL, Huanuco 2019

N=60

Sistema de incentivos Nunca

Casi nunca

A veces Casi siempre Siempre

% N %

% N % N %

Es necesario que la
UNHEVAL cuente con un
sistema de incentivos

3.3

8.3 8.3 48 80

Plan de incentivos
monetarios que se basa en el
ahorro de costo laboral
incide en la productividad del
profesional de la UNHEVAL

6.7

6.7 14 233 32 533

El sistema de premios por
méritos permite optimizar la
productividad del profesional
de la UNHEVAL

8.3 3.3

8.3 20 33.3 28 46.7

Participa su jefe en el trabajo
en equipo

15 17 28.3 34 56.7

Reconocimiento por el
desempeiio de su labor de la
UNHEVAL

19 31.7 15

16 26.7 10 16.7 10

El trabajador tiene
oportunidad de desarrollarse
en el terreno profesional

3.3 21 35

16 26.7 14 23.3

En la UNHEVAL se aplica la
evaluaciéon de desempefio en
el profesional.

2 3.3 15 25

27 45 11 18.3 8.3

Fuente. Escala de medicion de desarrollo organizacional.
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Al analizar la variable desarrollo organizacional en
la dimensién orientacion a los resultados, se tuvo
en la escala casi siempre el 50% sostenian que una
meta dificil pero asequible puede agregar
significado al trabajo del profesional y a su vez
dijeron que el establecimiento de objetivos era

basico para el desempefio 6ptimo de funciones
especificas del profesional de la UNHEVAL,
seguido de 38.3% (23) mencionaron que las metas
tenian un efectivo positivo en el profesional y 36.7%
(22) refirieron que una meta dificil puede aumentar
la satisfaccion del profesional (Ver tabla 09).

Tabla 09. Descripcion del desarrollo organizacional en la dimension orientaciéon a los resultados en
el personal de la UNHEVAL, Huanuco 2019

N=60
Orientacion a los - . -
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
resultados
N % N N % N % N %

El establecimiento de metas
lleva la productividad del 0 0
profesional de la UNHEVAL

0 18 30 28 46.7 14 233

Una meta dificil pero
asequible puede agregar
significado al trabajo del
profesional de la UNHEVAL

10 10 16.7 30 50 14 233

Una meta dificil puede
aumentar la satisfaccién del 0 0 9
profesional de la UNHEVAL'

10 167 22 36.7 19 31.7

El establecimiento de

objetivos es basico para el

desempefio éptimo de 0 0 2
funciones especificas del

profesional de la UNHEVAL

3.3

El establecimiento de metas
tiene un efectivo positivo en 0 0 9
el profesional

2 3.3 23 38.3 26 43.3

Fuente. Escala de medicién de desarrollo organizacional.

Al estudiar la variable desarrollo organizacional en
la dimension orientacion sistematica, se encontrd
que 46,7%, en la escala siempre dijo que la toma de
decisiones en la UNHEVAL esta centralizada, 43.3
% menciono6 que la UNHEVAL, esta preparada para

responder a las nuevas necesidades tecnolégicas
de la organizacion, y 31.7% indic6 que a veces el
profesional recibe retroalimentacion para ayudarles
atomardecisiones (Ver tabla 10).

Tabla 10. Descripcion del desarrollo organizacional en la dimension orientacion sistematica en el
personal de la UNHEVAL, Huanuco 2019

N=60
Orientacion sistematica Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N % N N % N % N %

La UNHEVAL, esta

preparada para responder a

las nuevas necesidades 2 3.3
tecnoldgicas de la

organizacion

0 16 26.7 16 26.7 26 433

La toma de decisiones en la

0 12 20 14 233 28 46.7

UNHEVAL esta centralizada 6 10
El profesional recibe
retroalimentacion para 3 5 12

ayudarles a tomar decisiones

19 317 12 20 14 23.3

Fuente. Escala de medicion de desarrollo organizacional.
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El desarrollo organizacional en la dimensidn
orientaciéon al cambio, se obtuvo en la escala casi
siempre, 56.7% (34) afirmé que la UNHEVAL tenia
una administracion con orientacion a la solucion del
problema, el 55% (33) de los procesos de
comunicacion en la UNHEVAL solucionaban el

Tarazona-Chamorro, A.

problema, 41,7% (25) dijeron que el desarrollo
organizacional es la busqueda planeada del
cambio para lograr mayor motivaciéon del
profesional de la UNHEVAL y 40% el profesional a
veces tenia oportunidades para aplicar nuevas
formas de desempefiar el trabajo. (Ver tabla 11).

Tabla 11. Descripcion del desarrollo organizacional en la dimensién orientaciéon al cambio en el
personal de la UNHEVAL, Huanuco 2019

N=60

Orientacion al cambio Nunca

Casi nunca

A veces Casi siempre Siempre

N % N

%

N % N % N %

La UNHEVAL tiene una
administracion con
orientacion a la solucion del
problema

3.3

16 26.7 34 56.7 3 5

En la UNHEVAL el proceso
de comunicacion tiende a
mejorar la  solucién  del
problema

3.3

13 217 33 55 10 16.7

Coparticipa junto con la
direccion general en el
desarrollo organizacional de
la UNHEVAL

18

30

15 25 16 26.7 9 15

En la UNHEVAL el
profesional se encuentra
comprometida con la labor de
la institucién

6.7

19 317 20 33.3 17 28.3

El desarrollo organizacional

es la busqueda planeada del
cambio para lograr mayor 2
motivacion del profesional de

la UNHEVAL

33 0

23 38.3 21 35 14 23.3

En la UNHEVAL el
profesional tiene
oportunidades para aplicar 2
nuevas formas de

desempenar el trabajo

3.3

3.3

24 40 24 40 8 13.3

Los cambios planeados en la

UNHEVAL se realizan con

base en los diagnésticos 0 0
realizados en el plan

estratégico.

10 19 317 19 317 16 26.7

El desarrollo organizacional

es la busqueda planeada del

cambio para lograr mayor 0 0
motivacion del profesional de

la UNHEVAL

3.3

10 16.7 25 417 23 38.3

Fuente. Escala de medicion de desarrollo organizacional.

Al estudiar el desarrollo organizacional se obtuvo
que 98,3% (59) tuvieron 6ptima orientacion
sistematica, 85,0% (51) tenian aceptable sistema
de incentivos, 60% (36) aceptable orientacion al
cambio y 50,0% (30) optima orientacién al
resultado. (Vertabla 12).

Al observar el nivel de desarrollo organizacional, se

encontro 93.3% (56) tuvieron aceptable desarrollo
organizacional.

Se obtiene que las habilidades gerenciales
alcanzan un 86.6% (52) en el nivel regular, a su vez
en el desarrollo organizacional se ubica en el nivel
aceptable. Para comprobar esta relaciéon se aplicéd
la prueba de Chi Cuadrada obteniéndose X* =
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Tabla 12. Descripcion del desarrollo organizacional del personal de la UNHEVAL, Huanuco 2019

N=60
Des_a rro_IIo ()ptimo Aceptable Deficiente
organizacional

N % N % N %
Sistema de incentivos 5 8,3 51 85,0 4 6,7
Orientacion al resultado 30 50 30 50 0 0,0
Orientacion sistematica 59 98,3 1 1,7 0 0,0
Orientacion al cambio 1 1,7 36 60,0 23 38,3

Fuente. Escala de medicién de desarrollo organizacional.

Tabla 13. Nivel de desarrollo organizacional del personal de la UNHEVAL, Huanuco 2019

Nivel de habilidades N=60
gerenciales Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0,0
Aceptable 56 93,3
Optimo 4 6,7

Fuente. Escala de medicion de desarrollo organizacional.

Tabla 14. Relacién entre habilidades gerenciales y desarrollo organizacional en los trabajadores
administrativos de la UNHEVAL, 2018

Desarrollo organizacional

Habilidades Optima Aceptable Total Valor Chi gl P valor
gerenciales

N° % N° % N° %
Bueno 0 0 3 5 3 5
Regular 4 6.7 52 86.6 56 93.3 97.300 5 0
En proceso 0 0 1 1.7 1 1,7
Total 4 6.7 56 93.3 60 100

97,300 para 2 gl con p = 0.000. En base a este
resultado se tuvo que rechazar la hipoétesis nula,
admitiéndose la existencia de relacion. Es decir, a
regular habilidad gerencial se genera aceptable
desarrollo organizacional.

Discusion

El presente estudio, parte de la dinamica de
describir larelacion de las habilidades gerenciales y
desarrollo organizacional, segun Cristancho y
Rojas (2012) las habilidades gerenciales son
indispensables para llevar a cabo una gestion
eficaz colaborativamente con el equipo de trabajo,
obteniendo el maximo rendimiento en beneficio de
la organizacion y de los clientes quienes obtendran
bienes y/o servicios con calidad y oportunidad. Y
Pinto (2012) menciona que el desarrollo organiza-
cional fue disefiado para enfrentar problemas de
competitividad en las organizaciones.

En primer momento, se encontré6 que las
habilidades gerenciales: conceptuales, técnicas y
humanas tienen relacién con el desarrollo
organizacional en el personal de la UNHEVAL (p
valor de 0,000), Leyva y Ortega (2011) mencionan
que las destrezas o habilidades que poseen los

jefes, gerentes y dueiios de las empresas, influyen
representativamente para dirigir de manera
eficiente y productiva al personal de su empresa,
logrando los objetivos organizacionales.

Segun el punto de vista de Torres (s.f), la
importancia del desarrollo organizacional consiste
en que el recurso humano trabaje hacia el éxito:
adaptando la estructura de la organizacion
(organigrama), conduciendo eficientemente los
grupos de trabajo (equipos y liderazgo) y
desarrollando relaciones humanas que permitan
prevenir los conflictos y resolverlos rapida y
oportunamente cuando se tenga indicios de su
eclosiéon. Resultado que es reforzado por la
experiencia de Vera (2016), al sefalar que el
manejo de las habilidades gerenciales es de vital
importancia para una buena gerencia, eviden-
ciando que existe relacion directa y significativa
entre las habilidades gerenciales y el desarrollo
organizacional. Hecho, que lo comprob6 en un
estudio con una muestra conformada por
enfermeras.

En un segundo momento se encontré que las
habilidades conceptuales tienen relacién con el
desarrollo organizacional en el personal en estudio
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(p valor de 0,000). Segun la experiencia de Reyes
(2016), quien concluyé que los gerentes de las
empresas son fundamental que utilicen sus
conocimientos y habilidades para encaminar al
personal al logro de las metas establecidas vy
mejorar asi la productividad de la empresa. Por
consecuente Cristancho y Rojas (2012) mencionan
que la formulacion de ideas, el entender las
relaciones abstractas, desarrollar nuevos
conceptos, resolver problemas en forma creativa,
analizar los procesos, manejar la calidad, innovar y
ser creativo, planificar el manejo del entorno;
constituyen elementos esenciales para la gestién
de los recursos humanos y de esta forma al estar
todos involucrados se logra que las organizaciones
alcancen y mantengan desempefios que
respondan a las condiciones constantemente
cambiantes del mundo de hoy.

En un tercer momento se halld, que las habilidades
técnicas tienen relacién en el desarrollo
organizacional en el personal en estudio (p 0,000).
Estudio similar realizado por Flores (2018),
evidenci6 que las habilidades técnicas como el uso
de herramientas propias del cargo o area especifica
que se ocupa: softwares, apps, maquinas,
manuales de operacion, induccién, procedimientos
y nuevas tecnologias; tiene relacion positiva media
y significativa con la cultura organizacional. Hecho,
que lo comprob6 en un estudio con una muestra
conformada por docentes. Y en cuarto momento se
hall6, que las habilidades humanas tienen relacion
en el desarrollo organizacional en el personal en
estudio (p 0,000). Segun Del Aguila, Fernandez y
Zarate (2016) indican que las habilidades humanas
se reflejan en la capacidad del ejecutivo de trabajar
efectiva-mente en equipo y construir el esfuerzo
empresarial en el equipo que lidera. Esta habilidad
es fundamental porque aporta a las relaciones
interpersonales y deben manejarse conjuntamente
con las habilidades comunicacionales y de
liderazgo para motivar a su equipo.

En relacién Lopez, Parra y Rubio, (2019) los
empresarios tienen habilidad de comunicacion,
informan a los empleados sobre el alcance de la
visién y misién de las empresas; y animan a que
presenten ideas innovadoras para la empresa.
Siendo importante una correcta comunicacion para
alcanzar metas, aumentar productividad y lograr los
resultados y las estrategias planteadas por la
organizacion.

Segun Revelo, Collazos y Jiménez, (2018) que se
explica con el analisis tedrico del trabajo
colaborativo que exige de los participantes
habilidades comunicativas, relaciones simétricas y
reciprocas, conjugando esfuerzos, talentos y
competencias y el deseo de compartir la resoluciéon
de las actividades, mostrando una responsabilidad
individual de cada miembro del grupo para el
alcance de la metafinal.

Tarazona-Chamorro, A.

Finalmente, las habilidades gerenciales son el
cimiento de la administracion efectiva, permiten
que las estrategias, las herramientas, los estilos
trabajen sinérgicamente para que de esta forma se
logren resultados eficaces dentro de las
organizaciones (Aparicio, 2015).
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