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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar si el control interno incide en la gestion de obras de las
Municipalidades Distritales de Pachitea, provincia y departamento de Huanuco, durante el 2017. El
estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, prospectivo y transversal, con disefio
correlacional. La muestra la conformaron 48 trabajadores de obras de 4 Municipalidades Distritales
de la Provincia de Pachitea, seleccionados mediante el muestreo no probabilistico. Los datos se
recolectaron mediante dos cuestionarios: medicion del control interno y la gestion de obras
municipales, previamente validadas, y fiabilizadas. Se aplicaron las consideraciones éticas de
investigacion. Se realizé el analisis descriptivo y la hipbtesis se comprobé mediante la prueba Rho de
Sperman para un p <0,05. Segun los resultados se tuvo que 39.6%(19) de la muestra percibieron que
el control interno fue adecuado, 35.4%(17) de nivel regular y 25.0%(12) inadecuado. De otro lado,
37.5%(18) referian que existe una gestion ineficiente, 33.3%(16) una gestion regulary solo 29.2%(14)
refirieron una gestion eficiente. Se concluye que existe correlacion positiva, moderada y significativa
entre las variables analizadas (rs = 0.476 y p<0.05); por tanto, se afirma que el control interno incide
positivamente en la gestion de obras en las Municipalidades Distritales de Pachitea.

Palabras clave: evaluacion, fiscalizacidn-auditoria control interno, gestién municipal, calidad.
Abstract

The objective of the research was to determine if internal control affects the management of works of
the District Municipalities of Pachitea, province and department of Huanuco, during 2017. The study
was quantitative, descriptive, prospective and transversal, with a design correlational The sample was
made up of 48 construction workers from 4 District Municipalities of the Province of Pachitea, selected
through non-probabilistic sampling. The data was collected through two questionnaires:
measurement of internal control and the management of municipal works, previously validated, and
reliable. The ethical research considerations were applied. Descriptive analysis was performed and
the hypothesis was tested by the Sperman Rho test for a p <0.05. According to the results, 39.6% (19)
of the sample had perceived that the internal control was adequate, 35.4% (17) of a regular level and
25.0% (12) inadequate. On the other hand, 37.5% (18) reported that there is inefficient management,
33.3% (16) regular management and only 29.2% (14) reported efficient management. It is concluded
that there is a positive, moderate and significant correlation between the analyzed variables (rs =
0.476 and p <0.05); therefore, it is affirmed that internal control has a positive impact on the
management of works in the District Municipalities of Pachitea.
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Introduccion

Las Provincias, Distritos y Centros Poblados
del Peru, cuentan con Gobiernos Locales
denominados Municipalidades, que son
entidades estatales descentralizadas que
tiene como funcién administrar una ciudad o
poblacién (Pérez y Merino, 2015). Se
caracterizan por emanar de la voluntad
popular, tienen Personeria Juridica de derecho
Publico, con autonomia Politica, Econémica y
Administrativa en los asuntos de su compe-
tencia. La Autonomia Municipal, consiste en la
capacidad de gestion independiente dentro de
los asuntos atribuidos como propios de la
Municipalidad (Serpa, 2018, p.48).

La municipalidad, es una instancia prestadora
de servicios publicos que permiten a los
ciudadanos, individual o colectivamente, ser
atendidos en determinadas necesidades que
tengan caracter de interés publico y sirvan al
bienestar de todos. Esta facultada para liderar
la gestion del desarrollo integral sostenible de
su ambito al orientar sus procesos en la mejora
de la calidad de vida de la poblacién, en donde
la persona, especialmente aquella en
condiciones de pobreza y exclusion, se
convierta en el centro de atencién de todos los
esfuerzos siempre y cuando ello no
comprometa la calidad de vida de las poblacio-
nes futuras (Estrada, 2019, p.26).

El Gobierno Central, los Gobiernos Regionales
y Locales, se constituyen en los principales
compradores de bienes, servicios y obras en la
economia nacional. Estas operaciones son de
interés publico y privado; que exponen a
dichos procesos a un conjunto de riesgos
afectos de controles internos deficientes
(Pandia, 2018, p.1).

La Gestidn Municipal o similar, es una labor
compleja por lo que enfrenta problemas de
gestion, deficiencias administrativas, recursos
financieros reducidos y problemas de origen
institucional. Una de las principales desviacio-
nes es la limitada aplicacion de herramientas
de control y de seguimiento que les permita
analizar su gestion en general y de forma
especifica el manejo de sus recursos y de los
aspectos financieros que avalen la transparen-
cia en la gestiéon de los municipios por la
vigilancia ciudadana y garanticen la provision
de bienes y servicios a la ciudadania. (Estrada,
2019). La ineficiencia en la oferta de bienes y
servicios a los ciudadanos, generan desvios
del bienestar y de las necesidades de los

N

gobernados (Zarpan, 2013).

El control gubernamental consiste en la
supervision, vigilancia y verificacion de los
actos y resultados de la gestion publica. Este
control busca que los recursos publicos se
usen con eficiencia, eficacia, transparencia y
economia; que se realice de acuerdo a las
normas legales, lineamientos de politica y
planes de accion. El Sistema Nacional de
Control, evalla los sistemas de administracion
y gerencia, buscando su mejoramiento a
través de la adopcién de acciones preventivas
y correctivas (Pandia, 2018, p.1-2). El control
interno, es el elemento clave en el buen
desemperio del proceso de construccién de
obras, que permite generar indicadores de
eficiencia, eficacia y economia (Pandia, 2018,

p.1).

Una imagen generalizada de las municipa-
lidades en Peru, es la practica sostenida de
corrupcién, malversacion de fondos, burocra-
cia, ineficiencia en las operaciones; lo que
genera un clima de desconfianza e insatis-
faccién enla poblacién (Flores, 2015).

En la municipalidad provincial de Pachitea del
departamento de Huanuco, desde su rol
promotor de desarrollo local, observa
deficiencias en el cumplimiento con el
propoésito de la Municipalidad que lo establece
la Ley Organica de Municipalidades. Por
ejemplo en su Articulo 96, menciona que la
ejecucién de obras municipales es una
necesidad publica, pero es alli donde se
evidencia baja eficacia, atribuyéndose a
dificultades en la orientacién de politicas,
objetivos y metas establecidas, fallas en el
cumplimiento de las normas internas y legales,
informacién inoportuna e incompleta, estrate-
gias no efectivas para evaluar el Sistema de
Gestion de Calidad y de Control Interno; por
tanto, no generan una sinergia que responda
de manera dinamica las circunstancias
cambiantes y exigentes del entorno. De este
modo el Sistema de Control Interno de la
Municipalidad de Pachitea no se encuentra
entrelazado con las actividades operativas
correspondientes y porlo tanto, noinfluye enla
optimizacion de la gestion por lo que requiere
un cambio integral y profundo. Es necesario
aplicar una gestion del control interno de forma
eficiente y oportuna para el beneficio de la
comunidad.

@
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Desde el analisis de Andia (2010), existe
retrazos en la ejecucion de obras sobre todo
respecto al gasto publico de proyectos de
inversion, los que proveen soluciones a las
demandas sociales y organizaciones,
propiciando un cambio anhelado. Pero los
proyectos tienen un tiempo delimitado y un
area geografica definida donde tendra
influencia el proyecto (p. 28-29).

Como consecuencia de la inadecuada gestion
del control interno, se presentan denuncias por
parte de los ciudadanos, principalmente de las
obras de saneamiento y viales inconclusas y
otras que registran serias deficiencias, los
cuales ponen en evidencia la insatisfaccion de
la ciudadania con la ejecucion de las obras a
cargo de las municipalidades. Esto se atribuye
a que el Organo de Control Institucional (OCI) -
que es la entidad especializada responsable
de llevar a cabo el control gubernamental- no
esta cumpliendo con sus principales funciones
como es el de promover la correcta y
transparente gestion de los recursos y bienes
de la entidad, notificando la legalidad vy
eficiencia de sus actos y operaciones, asi
como el logro de sus resultados, mediante la
ejecucion de labores de control, de
conformidad con lo sefialado en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica
(Congreso de la Republica, 2001)-. De otro
lado muchas veces este equipo no cuenta con
las competencias necesarias para ejecutar
estas actividades que dependen de la
ubicacion, dimensién y tipo de intervenciones
publicas a supervisar.

Dado que en las Municipalidades Distritales de
la Provincia de Pachitea del departamento de
Huanuco, no se estan cumpliendo con el
control de obras (de necesidad publica
basica), requerido por la Ley Organica de
Municipalidades, la presente investigacion
pretende determinar la incidencia de la gestion
de control interno en la gestion de proyectos de
obras que ejecutan las Municipalidades
Distritales de la Provincia de Pachitea; al
determinar su incidencia se pretende proponer
mecanismos que permitan un mejor control
interno, ya que la correcta gestiéon se puede
evaluar la calidad de la tarea administrativa
(Aguirre y Armenta, 2012).

Material y métodos

El estudio se desarroll6 en las Municipalidades
Distritales de la Provincia de Pachitea del
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Departamento de Huanuco, la que entre otras
actividades gestiona y ejecuta obras publicas
de los proyectos de inversion, para mejorar la
calidad de vida de los pobladores.

La poblacion estuvo conformada por 48
trabajadores de las obras de los 4 distritos de la
Provincia de Pachitea, quienes fueron la
totalidad de trabajadores, por tanto constitu-
yeron una poblacion muestral, seleccionadas
por muestreo no probabilistico, segun
conveniencia del investigador y de acuerdo a
los criterios de inclusion y exclusion.

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo,
ya que, segun Hernandez et al. (2010), afirma
que: “Usa la recoleccion de datos para probar
hipoétesis, con base en la medicion numérica y
el analisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias.
“(p.04). Es de nivel explicativo, porque buscéd
demostrar cual es la influencia de una variable
sobre otra, asi como lo afirma Hernandez et al.
(2010): “Esta dirigido a responder por las
causas de los eventos y fendmenos fisicos o
sociales. De esta manera se enfoca en explicar
por qué ocurre un fenébmeno y en qué
condiciones se manifiesta, o por qué se
relacionan dos o mas variables.” (p 85). En la
investigacion se buscd explicar si el control
interno tiene algun impacto positivo en la
gestion de obras municipales.

El tipo de investigacion fue aplicada ya que se
basé en teorias y conceptos cientificos,
ademas de que se interesa en la solucion de
problemas practicos. El tipo de estudio segun
su finalidad fue analitico ya que se estudié una
presunta causa y su efecto. Por su direccion
temporal, fue transversal ya que se recolect6
los datos en solo momento del tiempo. Por la
cronologia de los hechos, se establecié que
fue un estudio retrospectivo porque se inicio
después de que se haya producido el efecto y
la exposicion. Por la asignacion del factor de
estudio, se considera como observacional
debido a que no fue asignado por los
investigadores, solo se limitaron a observar el
fenébmeno a medir y analizar determinadas
variables, sin ejercer un control directo de la
intervencion.

Las estrategias de recoleccién de datos que se
utilizé para la ejecucién de la investigacion,
fueron la encuesta: ya que se busco
informacioén de las variables identificadas en el
presente estudio, cuyo instrumento fue un
cuestionario Ad Hoc, estructurado con 5
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dimensiones y 21 items respecto al control
interno y la gestion de obras de la municipa-
lidad de la provincia de Pachitea en el 2018.

También, se utilizé la observacion porque se
obtuvo informacion directa y confiable en todas
las obras en ejecusion de la muestra de los 4
distritos de la Provincia de Pachitea. Los
instrumentos fueron sometidos al juicio de 7
expertos y su fiabilidad se realiz6 medinte la
prueba Alpha de Crombach; el cual, resulté un
coeficiente de 0.789 lo que garantizé la
confiabilidad del instrumento.

Para el analisis de los datos inicialmente se
aplico la revisién de los datos con el fin de
comprobar la integridad de las respuestas,
luego se ordend la informacidn con el propdésito
de ajustar los datos primarios. Posterior a ello,
se vacio en una base de datos (en una hoja de
calculo Excel) y finalmente se transport6 al
SPSS V21, para su analisis.

Se realiz6 el analisis descriptivo e interpreta-
cion de datos de cada una variable, luego se
efectud la segmentacion en rango de
calificacion para cada dimension. Asi mismo,
para el analisis inferencial de los datos se
aplico la prueba Rho de Sperman, con el fin de
medir la relacion entre las variables de estudio.
Durante todo el proceso de investigacion se
aplicaron los principios de la ética de la
investigacion cientifica.

Resultados

Los resultados de la presente investigacion
expresan la incidencia del control interno y la
gestion de obras en la Municipalidad Distrital
de Pachitea.

Respecto a la aplicacion control interno se
observé que cerca de la mitad de los
entrevistados percibieron que se realizaba un
adecuado control interno en cuanto a las
actividades de control gerencial, ambiente de
control, evaluacion de riesgos y actividades de
supervision [45.8%(22), 41.7%(20), 39.6%(19)
y 37.5%(18) respectivamente]; en tanto en
cerca y alrededor de la quinta parte de la
muestra refirieron que se llevaba a acabo de
manera inadecuada en cuanto a ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de
control gerencial, sistemas de informacion y
comunicacion [27.1%(13), 22.9%(11),
22.9%(11), 18.8%(9) respectivamente].(Ver
tabla01)

Tabla 01. Aplicacion del control interno
por las Municipalidades Distritales de

Pachitea
N=48
Control interno Adecuado Regular Inadecuado
N % N % N %
Ambiente “© 20 47 15 313 13 274
control
Evaluacion de

) 19 39.6 18 37.5 1" 22.9
riesgos

Actividades de

control gerencial

Sistemas de

informacion y 16 33.3 21 43.8 11 22.9
comunicacion

Actividades de

supervision

22 45.8 17 35.4 9 18.8

18 37.5 14 29.2 16 33.3

Fuente. Cuestionario de controlinterno

Concerniente al tipo de control interno de las
municipalidades distritales en estudio, se
evidencié que mas de la tercera parte de la
muestra, manifestaron que se desarrollaba de
manera adecuada [39.6%(19)], alrededor de la
tercera parte [35.4%(17)] refirieron que fue
regular y una cuarta parte consideraron que
fueinadecuada [25.0%(12)].(ver grafico 01)

39.6%

35.4%

25.0%

Adecuado Regular Inadecuado
Fuente. Cuestionario de control interno

Grafico 01. Tipo de control interno que
aplican las Municipalidades Distritales de
de Pachitea

En razon a la gestiébn de obras, mas de la
tercera parte de la muestra mencionaron que
es ineficiente en cuanto a Informacion
financiera, informacién y comunicacion de las
transacciones y monitoreo [39.6%(19),
39.6%(19), 37.5%(18) respectivamente], en
tanto en menor proporcion manifestaron que
existe una eficiente gestién en cuanto a
Planeacién, informacién financiera y
comunicacién de las transacciones
[31.3%(15), 27.1%(13) v 25.0%(12)
respectivamente] (ver tabla 02)
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Tabla 02. Gestion de obras de las
Municipalidades Distritales de Pachitea

N=48

Gestion de obras Eficiente Regular Ineficiente

N % N % N %
Planeacion 15 31.3 17 35.4 16 33.3
Monitoreo 16 33.3 14 29.2 18 37.5
Informacion 13 274 16 333 19 396
financiera
Informacion y

comunicacion de 12 25 17 35.4 19 39.6

las Transacciones

Fuente. Cuestionario de gestion de obras

Respecto al tipo de gestion que realizaban las
Municipalidades Distritales en estudio, se
evidencié que mas de la tercera parte de la
muestra [37.5%(18)] mencionaron que existe
una ineficiente gestion, 33.3%(16) refirieron
una gestion regular y 29.2%(14) opinaron por
una gestion eficiente. (Ver grafico 02)

40 37,5%

. 33,3%
29,2%

30

25

20

15

10

5

0

Eficiente Regular Inficiente

Fuente. Cuestionario de gestion de obras

Grafico 02. Tipo de gestion de obras
realizada en las Municipalidades
Distritales de Pachitea

Finalmente, con relacion al objetivo general, se
comprobé la hipotesis general
determinandose la existencia de correlacion
positiva entre ambas variables (rs = 0.476 con
p<0.05), por lo que se afirma que el control
interno incide positivamente en la gestién de
obras municipales d los distritos de Pachitea.
(Vertabla 05)

Tabla 03. Prueba de correlacion de
Spearman entre el control interno y la
gestion de obras Municipales de los
Distritos de Pachitea

Variables de

L. Valor Rho
correlacion

Significancia

Control interno

0.476 0
Gestién de obras

Fuente. Base de datos (Elaboracion propia)

De igual manera, el ambiente de control incide
positivamente en la gestién de obras de las

Albornoz-Romero, D.

Municipalidades Distritales de Pachitea,
observandose correlacion positiva moderada
(rs = 0.446 con p<0.05). También, se hall6 que
la evaluacion de riesgos incide positivamente
en la gestion de obras Municipales Distritales
de Pachitea (rs = 0.551 con p<0.05) que
corresponde a un nivel correlaciéon positiva
moderada. Se obtuvo correlacién positiva y
baja entre las actividades de control gerencial
y la gestion de obras Municipales Distritales de
Pachitea (rs = 0.311 con p<0.05). De igual
modo, los sistemas de informacion y
comunicacion inciden positivamente en la
gestion de obras Municipales Distritales de
Pachitea (rs = 0.542 con p<0.05). Finalmente,
existe una correlaciéon significativa y alcanza
unrs =0.375 con p<0.05 que corresponde a un
nivel correlacion positiva baja en los
compromisos de mejora con la Gestion de la
municipalidad distrital de Pachitea.

Discusion

Los resultados de la presente investigacion
ponen en evidencia que el proceso de control
interno influye en la gestion de las obras
municipales, evidenciando que en cierto modo
se aplican las componentes: el ambiente de
control, la evaluacién de riesgos, las
actividades de control gerencial, los sistemas
de informacién y comunicacion y las
actividades de supervisiéon. Esta moderada
relacion se explica porque en la realidad del
estudio, existen debilidades en dichos
procesos, de tal forma que la gestion también
presenta niveles moderados, por tanto,
presenta vulnerabilidades, que exponen
principalmente a riesgos que no las pueden
mitigar (Zarpan, 2013). En consecuencia se
suscitaria lo que Crisélogo (2013), sefiala, que
el tipo de ambiente de control que no alcanza el
grado de cumplimiento de los objetivos y
metas de las instituciones incide en la calidad
de vida de los trabajadores. Remarca que las
acciones de control influyen en el rendimiento
del presupuesto versus presupuesto de gasto,
el grado de informacién y comunicaciéon
mejora favorablemente los niveles de
eficiencia, eficacia y economia, el nivel de
monitoreo en las actividades de control
alcanza el desarrollo econémico y humano, el
cumplimiento de las leyes y normas vigentes
logra al comportamiento de gastos versus
ingresos, por fuentes de financiamiento, por
ello, refuerza que el control interno influye la
gestién de los gobiernos locales.

Por su parte, Gonzales (2017), afirma que los
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factores del control interno incurren en forma
directa en la gestion de Municipalidades del
Peru, dado que le permiten lograr la eficiencia
y eficacia para el cumplimiento de los objetivos
y metas propuestas; como también, mejorar la
eficiencia en los procesos de trabajo que
contribuyen al desarrollo organizacional, la
satisfaccion del cliente interno a través de
diferentes indicadores de calidad
disminuyendo las deficiencias administrativas
los riesgos y corrupciones respectivas,
coadyuvando a la transparencia en las
gestiones de la organizacion.

En concordancia con el presente hallazgo,
Estrada (2017, p.20) en la investigacion sobre
el control interno y la gestiéon administrativa en
la Municipalidad Distrital de Ocongate,
identificé que un nivel de control interno poco
eficiente, aunque la gestion administrativa fue
adecuada, asimismo, observd que existente
relacion entre las dimensiones: plan de
organizacion, control administrativo, control
financiero de la variable control interno y la
gestion administrativa. Este resultado
determina que los indicadores: Plan de
organizacién, control administrativo y
financiero de la variable Control Interno es un
factor que condiciona el desempefio de los
colaboradores ya que deben adecuarse a
diferentes escenarios de trabajo.

Por su parte, Huerta (2017), hall6é correlacion
positiva entre el control interno en sus
dimensiones ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informaciéon
y comunicacién, monitoreo y gestion
administrativa (planeacién, organizacion,
direccion, control), estableciendo la posibilidad
de que cuando exista un adecuado control
interno entonces se tendra una buena gestion
administrativa, por ello, se debe monitorear las
capacidades y profesionalidad de todos los
trabajadores y ellos tener compromiso en la
aplicacion del control interno.

Otro hallazgo que concuerda con el presente
estudio, fue el realizado por la Municipalidad
Provincial de Lambayeque, habiendo
identificado limitada influencia del Control
Interno en la administracién de la
Municipalidad Provincial. Esto, porque solo
funcionan dos de los cinco componentes: el del
ambiente y el de la planificacién de actividades
(ambiente de control). No se aplican la
evaluacién de riesgos, la informacion y
comunicacion y la supervision (Santisteban,
2018, p.82).

Finalmente, el estudio posibilita el
establecimiento de mejoras en el proceso de
control interno cumpliendo estrictamente las
etapas de control.
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