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Resumen

La investigacion tuvo el objetivo de describir la aplicacion de la Norma Internacional de auditoria 220, en el
control de calidad de la auditoria de los estados financieros realizada por dos Sociedades Civiles Ordinarias de
la ciudad de Huanuco. El estudio fue de enfoque cuantitativo, aplicado, tipo descriptivo simple. La poblacién
muestral fue seleccionada no probabilisticamente conformada por 40 empleados de dos empresas Campos y
Ramén, 20 de cada una. Se aplico la técnica de encuesta y el analisis documental. Se utilizé una lista de cotejoy
un cuestionario previamente validado y fiabilizado. Se tuvo en cuenta las consideraciones éticas. Se realiz6 el
analisis descriptivo de caracter cualitativo con medidas de tendencias central. En los resultados se obtuvo que
una cuarta parte de la muestra (25%) aplicaba la norma internacional 220 que establece normas profesionales y
los requerimientos legales y reglamentarios, adecuadas en funcién de las circunstancias. Sin embargo, 47,5%
tenia opinién favorable de su viabilidad de aplicacion. Se concluye que las Sociedades Civiles Ordinarias,
aplican en porcentajes bajos la Norma Internacional 220, en el control de calidad de auditorias financieras de las
empresas, por lo que merece su difusién y generalizacion a fin de emitirinformes sin salvedades.
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Abstract

The investigation aimed to describe the application of International Audit Standard 220, in the quality control of
the audit of the financial statements carried out by two Ordinary Civil Societies of the city of Huanuco. The study
was quantitative approach, applied, simple descriptive type. The sample population was selected not
probabilistically made up of 40 employees of two Campos and Ramén companies, 20 of each. The survey
technique and documentary analysis were applied. A checklist and a previously validated and reliable
questionnaire were used. Ethical considerations were taken into account. The descriptive analysis of qualitative
character with measures of central tendencies was carried out. In the results it was obtained that a quarter of the
sample (25%) applied the international standard of audit 220 which establishes professional standards and legal
and regulatory requirements, appropriate depending on the circumstances. However, 47.5% had a favorable
opinion of its feasibility of application. It is concluded that the Ordinary Civil Societies, apply in low percentages
the International Standard 220, in the quality control of financial audits of the companies, so it deserves its
dissemination and generalization in order to issue reports without qualifications.
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Norma internacional 220 en el control de calidad de auditorias financieras en sociedades civiles ordinarias

Introduccion

Los procesos de control y supervisién propor-
cionan seguridad aceptable (identificacion de
riesgos en los procedimientos y controles) en
el desarrollo de las operaciones contables,
administrativas, comerciales o de produccion;
ademas protegemos recursos institucionales
asi como proporcionan confiabilidad de los
registros contables. No obstante, el control
interno también tiene sus limitaciones por las
vulnerabilidades del factor humano, por lo que
es necesario complementar el control interno
con procesos de revision a través de auditores
que para el caso de la presente investigacion
se considero la auditoria financiera (Calderén,
2015,p.4).

Segun Bravo, citado por (Chacon Vega, 2018)
define la auditoria como el examen y
evaluacion integral, metodolégico, objetivo,
sistematico, analitico e independiente con
respecto de la actuacion de una entidad, de
sus procesos operativos, asi como de la
aplicacion y adecuacion de sus recursos y su
administracion. Es efectuado por profesio-
nales, con el proposito de emitir un informe,
para formular recomendaciones contribuyen-
do ala optimizacion de la economia, eficiencia,
efectividad y cumplimiento de una gestiéon
empresarial. Ademas, tiene la finalidad de
llegar a concluir si sus procesos operativos
estan elaborados de acuerdo a los principios
contables generalmente aceptados, con las
politicas establecidas por los entes regulado-
res, o con cualquier tipo de normativa o ley
vigente aplicable (Chacon, 2018).

La auditoria se ha convertido en una de las
técnicas mas utilizadas e importantes de las
organizaciones. Gracias a su implementaciéon
y desarrollo, la alta direccién posee un
mecanismo de control que permite conocer el
estado actual de sus procesos y el acceso a
informacién veraz, para determinar la eficacia
y eficiencia de las operaciones y asi poder
adoptar, en el tiempo requerido, las acciones
necesarias para el correcto cumplimiento de
los objetivos y metas (Pizarro, Ormaza y Ruiz.
2018).

La auditoria de los estados financieros es el
proceso de obtener y evaluar objetivamente,
en un periodo determinado, evidencia relativa
a la informacién financiera, al comportamiento
econdmico y al manejo de una entidad, con el
proposito de informar sobre el grado de
correspondencia entre aquellos y los criterios o

indicadores establecidos o los comporta-
mientos generalizados (Cantos, 2019). El
auditor externo aplico su racionalidad, dando a
conocer los resultados de la revision, a fin de
incrementar la utilidad de la informacién que
posee. El dictamen otorga fe publica por su
caracter profesional, exhaustivo, su veracidad,
independiente y transparente (Sandoval,
2013).

Los auditores, deberan aplicar el enfoque de
calidad total en los procesos de evaluacion
definidas por expertos renombrados como
Juran y Gryna en los 80s e Ishikawa en el 85,
citado por Pérez Marqués (2014), los que
implantan para tales procesos tres pilares
basicos: la cultura de la calidad, los sistemas y
recursos humanos, y la utilizacion de los
métodos cuantitativos entre los que destaca la
Estadistica (Pizarro, Ormazay Ruiz. 2018).

Dado los procesos de convergencia y la
entrada de vigencia y la entrada en vigencia de
los decretos regulatorios acerca de la normas
de aseguramiento de la informacién (Escobar,
2015), la profesiéon de contabilidad asimila los
cabios orientados a la calidad. En torno a ello,
Hinojosa y Lozano (2014), sefialan que los
sistemas de control de calidad, politicas y
procedimientos son responsabilidad de la
firma de auditoria, por ello, los equipos del
trabajo tienen la responsabilidad de
implementar procedimientos de control de
calidad que sean aplicables al trabajo de
auditoria y de proveer a la firma informacion
relevante para facilitar el funcionamiento de la
parte del sistema de control de calidad de la
firma que se relaciona con laindependencia.

En tal efecto, se cuenta con diversos linea-
mientos y Normas Internacionales de Auditoria
(NIA), siendo una de ellas la Norma 220 (NIA
220), Control de Calidad para Auditorias de
Informacion Financiera Histérica, que propor-
cionan orientaciones especificas al auditor
para plasmar un dictamen puntual, veridico y
de facil entendimiento, que permiten eviden-
ciar la calidad del proceso de ejecucion de la
auditoria en si (Forero, Forero y Cerquera,
2017, p.2). Esta norma se aplica a todas las
organizaciones, independiente de su tamanio,
por el cual el auditor, emite opiniones razona-
bles frente a las actuaciones profesionales,
éticas y regulatorias al ente auditado y
emitidas porlos entes regulatorios del pais.

La citada Norma 220, que conjuntamente con
la NIA 220 establecen principios generales que
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rigen una Auditoria de Estados Financieros y
determinan la calidad en el proceso operativo
Asi mismo Choéez (2015) manifiesta que
poseer un sistema de control de calidad, es
hoy dia clave, para ofrecer servicios de calidad
y que por ende los trabajos y resultados sean
satisfactorios para la sociedad auditora y para
el cliente.

En el presente trabajo se ha establecido como
objetivo general, el conocer en qué medida el
control de calidad segun la NIA 220 en la
auditoria a los estados financieros contribuye a
la emision de un Informe sin salvedades en dos
empresas inscritas en el Registro de
Sociedades de Auditoria Externa — RESAE,
con cuyos hallazgos promover la mejora
continua de los procesos de auditoria
financiera.

Material y métodos

La presente investigacion se realizd en la
ciudad de Huanuco, provincia y departamento
de Huanuco.

Se aplicé un enfoque cuantitativo, de nivel
aplicado, de tipo descriptivo y documental
porque se describi6 el sistema del control de
calidad del Informe de la Auditoria Financiera
de conformidad a la NIA 220, con disefo
bibliografico y de campo.

La poblacion muestral se determiné bajo el
método de muestreo no probabilistico por
conveniencia al investigador y estuvieron
conformados por 30 empleados, 15 por cada
empresa que representan a dos sociedades de
auditorias: Campos Auditores Contadores
Publicos Asociados, Sociedad Civil Ordinaria y
Ramon Auditores Contadores "Audicont”
Sociedad Civil Ordinaria; ambas empresas se
encuentran inscritas en el RESAE.

La técnica utilizada fue el analisis documental
y el instrumento fue la rejilla de datos
considerando los indicadores de calidad del
proceso de auditoria financiera, la cual se
realiz6 en el paquete Excel v2016.

Otra técnica utilizada fue la encuesta, cuyo
instrumento fue el cuestionario que abordé la
aplicacion de la Norma Internacional de
Auditoria 220. La validacién del instrumento se
llevé a cabo por el criterio de expertos donde
se busco corroborar el consenso entre el
investigador y los expertos con respecto a la
pertenencia de cada item a las respectivas
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sinergias del evento y, de esta manera, apoyar
la definicion de la cual se parte.

Se realiz6 el analisis descriptivo con medidas
de tendencia central.

Resultados

La muestrala conformaron 40 contadores de la
ciudad de Huanuco, donde el 71% fueron
masculinos y 29% féminas. Un 38% poseia
especializacién en gestiéon de la calidad. Un
37% contaba con estudios de maestria y 8%
con estudios de doctorado.

Respecto a la aplicacion de la NIA 220, se
obtuvo que 25% de la muestra manifestaron
que si aplicaban dicha norma en la ejecucion
de los procesos de auditoria financiera,
asimismo, otro 25 % expresd que aplicaba la
NICC 1 (Esta norma internacional entre otros
encargos, proporcionan un grado de seguridad
y servicios relacionados. Pondera los
requerimientos de ética aplicables y demas
normas aplicadas) (Hahn y Pinto, 2018, p.13).
El 50% restante no aplicaba la normativa
internacional en los trabajos que realizaba, se
remitia a las normas nacionales tradicionales.
(Vertabla01)

Tabla 01. Aplicacion de la norma
internacional 220 en el control de calidad
de las auditorias de los estados
financieros de las empresas

. . N= 40
Normativa internacional
N %
NIA 220 10 25
NICC 10 25
No aplica normativa 50

internacional, solo las nacionales

Fuente. Cuestionario de control de calidad.

Respecto a normativa adicional que utilizaban
en las auditorias, 25 % de los encuestados
aplicaban normativa técnica adicional en la
ejecucion de los trabajos, mientras que 37.5 %
aplica manuales internos, 12.5% documentos
legales y 5% restante expres6 que tomaba en
cuenta todas las opciones. Es necesario que
las Firmas se auxilien de normativas
adicionales en el desempeno de los trabajos,
para disminuir los riesgos y aumentar la
calidad de los mismos. (Verlatabla 02).
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Tabla 02. Normativa adicional aplicada en
la ejecucion de las auditorias de los
estados financieros en las empresas

Normativa adicional en la N= 40
ejecucion de las auditorias N %
Normativa técnica 10 25
Manuales internos 15 37.5
Aspectos legales 5 12.5
Todas las opciones 10 25

Fuente. Cuestionario de control de calidad.

El 87.5% de los encuestados consider6 como
importante disponer de una guia de control de
calidad de acuerdo a normativa internacional
de auditoria, y un 12.5% opin6 que no. Contar
con una guia para la aplicacion de la NIA 220
es de vital importancia hoy dia para mejorar y
estandarizarlos trabajos.

El47.5% consideraba que el control de calidad
es mas aplicable con la NIA 220, mientras que
40% considera con la NICC 1y 12.5%
manifestd que ambas normas son igualmente
aplicables. (Vertabla 03)

Tabla 03. Opinion de la viabilidad de la
aplicacion de la norma internacional N220
en el control de calidad de las auditorias
de los estados financieros de las

empresas
Opinién de la \iabilidad de
aplicacion de la  norma N= 40
internacional N220 en las
auditoria financieras N %
Solo NIA 220 19 47.5
Solo NICC 1 16 40
NIA 220 y NICC 1 5 12.5

Fuente. Cuestionario de control de calidad.

El 25% de los encuestados afirmd tener
establecidas politicas y procedimientos segun
la NIA 220, mientras que 75% no tenia. Poseer
un sistema de control de calidad en base a
normas internacionales, y en este caso, segun
la NIA 220, no sélo brinda seguridad a la
Sociedad Auditora sobre el desempeio del
personal sino también sobre la calidad de los
trabajos en general.

El12.5% de los encuestados, afirmo aplicar el
Cddigo de Etica Internacional, 25% el Codigo
de ética del Colegio de Contadores Publicos,
62.5% refiere aplicar las dos opciones. En la
profesiéon de auditoria el mantener altos
estandares de ética, indican que la calidad de

los trabajos es alta, por el hecho de que estan
libres de sesgos o prejuicios y libres de
conflicto de intereses. (Verlatabla 04)

Tabla 04. Aplicacion de estandares de
ética en el control de calidad de las
auditorias de los estados financieros de
las empresas

i . N= 40
Estandares de ética
N %
Cédigo de ética internacional 5 12.5
Cédigo del Colegio de 10 o5
Contadores Publicos
Ambos codigos 25 62.5

Fuente. Cuestionario de control de calidad.

El 87.5% de los encuestados afirmé que existe
un departamento o encargado dentro de la
Sociedad que realiza la supervision de la
calidad de los trabajos, y 12.5 % indicaron que
no existe un departamento o encargado dentro
de la Firma de realizar la supervision de la
calidad de los trabajos. La labor de supervision
juega un papel transcendental en el tema de la
calidad, ya que ella da seguridad razonable de
que los procesos estan cumpliendo con los
estandares establecidos porla Firma.

El 12.5% de los encuestados, afirma aplicar
procedimientos de control de calidad en la
etapa de planeacién, 12.5% en la etapa del
informe, mientras que el 75% en todas las
fases de la auditoria. Estos resultados
reafirman lo sefialado por Hernandez, (2002),
quien precisa que el control de calidad es clave
si se quiere obtener un buen producto o
servicio, es por ello que, en este caso, es
recomendable que los procedimientos de
calidad se apliquen en todas las fases del
proceso de auditoria. (Verlatabla 05)

Tabla 05. Fases de la aplicacion de
procedimientos de control de calidad en
las auditorias de los estados financieros

de las empresas

Faces de  aplicacion de N= 40
procedimientos de control de

calidad N %
Etapa de planeacion 10 25
Etapa del informe 10 25
Todas las fases de la auditoria 20 50

Fuente. Cuestionario de control de calidad.

El12.5% de los encuestados tiene objetivos en
base a norma técnica, 12.5% en base a

Q)
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normas legales, y el 75% restante no tiene este
tipo de objetivos. El hecho de establecer
objetivos en base a una de los elementos
anteriormente mencionados, indica los altos
estandares de calidad que se pueden llegar a
cumplir si se toman en cuenta o se combinan
en la forma correcta. El 50% de los encues-
tados afirma que la Firma es objeto de revision
de cada uno de los procesos de auditoria
ejecutados, mientras que el 50% respondio
que no son sujetos de revision de los procesos.
La revision de los procesos ejecutados es vital,
por el hecho de que el proceso de control de
calidad debe ser continuo. (Ver la tabla 06)

Tabla 06. Tipo de normativa que aplican
en el logro de objetivos de las auditorias
de los estados financieros de las

empresas
Tipo de normativa que aplican en N= 40
el logro de objetivos de las
auditorias N %
Norma técnica 10 25
Normas legales 10 25
No tiene 20 50

Fuente. Cuestionario de control de calidad.

Respecto a la evaluaciéon, 25% de los
encuestados, afirma utilizar la evaluaciéon
continua del sistema de control de calidad para
supervisar los trabajos, 12.5% verifica la
delegacion de funciones, otro 37.5% comunica
las deficiencias al equipo de trabajo, y el 25%
restante aplica todos los criterios. El 62.5%
afirma que al final del trabajo el revisor de
control de calidad de la Sociedad, documenta
que se hayan desempefiado los procedi-
mientos que requieren las politicas de revision
de control de calidad, el 12.5% que la revisiéon
del trabajo se ha completado en o antes de la
fecha del dictamen del auditor, y 25%
respondio que documenta todos esos procedi-
mientos. La documentacion de los procedi-
mientos es la evidencia de que el sistema de
control de calidad esta trabajando de la forma
adecuada.

Discision

La investigacion surgio del convencimiento de
que la auditoria de gestién, con enfoque de
calidad, sin ninguna duda, permite realizar
ajustes a los planes y programas de la
organizacion, si fuera el caso, para su geren-
ciamiento 6ptimo y alcanzar la efectividad,
eficiencia y economia de la organizacion

Curifahui-Ingaroca, A.

(QUIPUKAMAYOC, 2011, p.37).

Segun los resultados, la investigacion
evidencia la aplicaciéon de la norma
internacional NIA 220 desde la percepcion por
la cuarta parte de la muestra de estudio, este
resultado denota en un primer analisis que las
empresas que vienen aplicando la auditoria
sumado al enfoque de calidad que ofrece la
NIA 220, cuentan con informaciéon para el
crecimiento de la empresa, dado que es un
elemento vital para los directivos,
permitiéndoles conocer a los funcionarios qué
tan bien resuelven los problemas econémicos
y sociales que a este nivel se presentan
generando en la institucién un saludable
dinamismo (QUIPUKAMAYOC, 2011, p.33).
De este modo, las empresas permitiran
mejorar su productividad, puedan mostrar
solidez a sus inversionistas, proveedores y
clientes, para un desarrollo armonico tanto de
personas juridicas como naturales, nacionales
o extranjeras (Parrado, Gutiérrez y Rodriguez,
2018, p.36).

Con laimplementacion de procesos de calidad
adecuados por parte del Socio del Trabajo, la
firma de auditoria externa podra mostrarse
satisfecha, porque ante el Estado se esta
cumpliendo con los parametros establecidos.
Las auditorias que se adjudiquen a cada
miembro del equipo, establecen objetivos de la
empresa a la cual representan, sus requisitos
de regulacion legal, ademas de las normas
profesionales y resultados con sistemas y
procedimientos que merecen la continuidad de
sus contratos (Parrado, Gutiérrez y Rodriguez,
2018, p.39).

En tanto Bravo (2008), sefiala que la aplicacion
de la normativa internacional de auditoria y
control de calidad es vital en las sociedades
auditoras para el buen desarrollo de los
trabajos, de tal forma que todas aplican una o
varias normas internacionales de calidad.
Tanto la aplicacion de la NIA 220, la respon-
sabilidad del proceso de implemen-tacion y la
eficacia del mismo, van de la mano del
profesional independiente de la contaduria, de
las firmas de auditoria y de los entes
regulatorios, destinados a resolver inquietudes
que surjan de la aplicacion de los marcos
normativos, asi como de los entes destinados
a expedir orientaciones segun sea el caso
(Escobar, 2015).

Este resultado va en la linea de Bermeo y
Pérez (2019), al reconocer que, el auditor debe
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tener en cuenta las NIA, puesto que permiten
evidenciar de forma exacta la situacion de la
empresa y el desempefio contable que ésta
posee en el momento de la evaluacion, un
claro ejemplo es la auditoria de los estados
financieros. También afirma que la intencion de
las NIA de principio y responsabilidades es
conseguir seguridad, sobre la correcta
preparacion de documentos para realizar la
auditoria, sin errores materiales, lo cual
garantice el menor grado de riesgo posible en
el proceso. La implementacién de las NIA
dentro de las firmas de auditoria, permite cubrir
todos los requerimientos de la normatividad
internacional y que esta se convierta en
herramienta fundamental para que las firmas
brinden un mejor servicio, que mejoren la
calidad de su trabajo, el desempeio
profesional de sus integrantes, tener una
seguridad razonable y buena fe. Por ultimo
afade que las Normas Internacionales de
Auditoria deben ser aplicadas en forma
obligatoria, en la auditoria de estados
financieros y también, con la adaptacién
necesaria.

Un estudio referido a la gestion de la auditoria,
de tiene a Sebastiani (2013), quien en base a
los resultados de su estudio, determiné que la
Auditoria de Gestion, es una herramienta de la
administracion actual, que viene demostrando
resultados satisfactorios en la administracion
privada y publica, que facilmente podria
empezar a aplicarse en los procesos de
adquisiciones que realizar el sector interior,
mediante la aplicacion de la evaluacién y
control permanente en cada una de las etapas
de los procesos, buscando en todo momento
una mejor relacion de trabajo y desarrollo de
capacidades para hacer una gestion eficiente y
eficaz. Reconoce el valor de esta herramienta
en la propuesta de politica de transparencia e
igualdad para la totalidad de implicados en la
gestion (Sebastiani, 2013, p.137).

En la misma linea Arpi (2015), sefiala que el
desarrollo de la Planificacién de una Auditoria
Financiera efectiva ha permitido identificar
debilidades en los procesos y controles en
areas importantes dentro de las compafnias
por lo que ayudara a la mejora de las
operaciones dentro y fuera de la compafiia. Es
por esto, que la informacién financiera de las
compafias deben generar procedimientos
contables que sean objetivos, relevantes,
fiables y que dicha informacién pueda ser
comparable a nivel internacional, ésta debera
mantener congruencia con las Normas

Internacionales de Auditoria (NIA), las cuales
se rigen en todo el mundo.

Finalmente, el estudio objetiviza que las
Sociedades de Auditoras Financieras
Ordinarias, deben efectuar procesos de
auditoria aplicando la gestién de la calidad con
el empleo de normas internacionales que
garanticen la seguridad de los procesos y
resultados, afin de favorecer la productividad y
competividad de las empresas. Esto se ratifica
con el analisis de Hinojosa y Lozano (2014)
cuando mencionan que para que los estados
financieros contribuyan a la emisién de un
informe sin salvedades, éste debe documentar
los procedimientos que evidencien que éste ha
sido sujeto de supervision y evaluacién con
procesos de calidad.
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