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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo la implementacion de la metodologia para la acreditacién de las
maestrias de la Escuela de Postgrado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizdn (MAMEP) bajo el
modelo CONEAU - Perti, que fue validada con la autoevaluacién del programa de maestria gestion y
planeamiento educativo - UNHEVAL; esta investigaciéon precisa un conjunto de herramientas, procesos,
actores y acciones a modo de etapas y sub etapas que permiten descomponer los estandares del modelo
CONEAU en productos especificos y facilitar la ejecucion de las fases de la acreditacion. La metodologia
MAMEP propone 8 etapas, 19 sub etapas y 46 acciones (actividades);con el objetivo de darle mas dinamis-
mo se integré un aplicativo que automatiza la organizaciéon de la metodologia y el procesamiento de
datos: desde la generacién de registros tanto de encuestas, de indicadores de gestién y registros de
entregables pasando por la elaboracién del informe del comité central y los planes de mejora finalizando
en el borrador del informe final. Para validarlo se llevé a cabo la autoevaluacion de la maestria de educa-
cién, mencién Gestion y Planeamiento Educativo con la participaciéon de docentes, estudiantes y grupos
de interés, finalmente la metodologia se someti6 a evaluacién para el cual se consulté a trece docentes
quienes participaron en la autoevaluaciéon y con su opinion respecto a su aplicabilidad dieron un califica-
cién de 4.3 en una escala de 0 al 5, concluyendo que la metodologia influye en alto grado en la autoevalua-
cién delas maestrias.
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ABSTRACT

There search aimed to implement the methodology for the accreditation of the masters of the graduate
school of the Universidad Nacional Hermilio Valdizan (MAMEP) under CONEAU - Peru model, which
was validated with self-assessment mastery program management and planning education -
UNHEVAL, this research needs a set of tools, processes, actors and actions as a Sub Stages and steps that
allow de composing the model standards CONEAU specific products and facilitate the implementation
of the phases of accreditation. The proposed methodology MAMEP 8-stage, sub-stage 19 and 46
actions(activities) in order to make it more dynamic an application that automates the organization of the
methodology and data processing was integrated: from generating records of both surveys, management
indicators and deliverables records through the preparation of the report of the Central Committee and
the improvement plan sending in the draft final report. To validate carried out self-assessment of mastery
of Education, Major in Management and Educational Planning with the participation of teachers,
students and stakeholders eventually methodology underwent evaluation for which13 teachers were
consulted who participated in the self and his views regarding its applicability given a rating of 4.3 ona
scale of 0 to 5, concluding that the methodology influences on self high degree of master.
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INTRODUCCION

Los cambios econémicos, sociales que genera la
globalizacion en el mundo, exigen nuevos retos de
la universidad peruana como respuestas a la
problematica actual y a la construcciéon de un
futuro mejor.

Es sabido que el desarrollo e implantaciéon de
sistemas de evaluacién universitaria han traido
consigo bienestar y desarrollo en las sociedades
involucradas en ellas. La acreditaciéon es una
forma de ésta evaluacion universitaria que
consiste en elreconocimiento publico y temporal
de la institucién educativa, &rea, programa o
carrera profesional que voluntariamente ha
participado en un proceso de evaluacién de su
gestion pedagogica, institucional y administrati-
va (1), en el Pert la institucién que dirige la
acreditaciéon es el CONEAU (Consejo de
Evaluacion, Acreditaciéon y Certificacion de la
Calidad de la Educacién Universitaria) 6rgano
operador del SINEASE (Sistema Nacional de
Evaluacién, Acreditacién y Certificacién de la
Calidad Educativa).

La Acreditacion Universitaria en nuestro pais se
daanivel de carreras del pre-grado, programas de
postgrado y a nivel institucional, para el cual se
tiene un modelos que contempla estandares para
cada carrera, para maestrias y doctorados.

En el postgrado a nivel nacional a la fecha no hay
universidades que hayan acreditado programas
de maestria con estindares del CONEAU vy lo
mismo sucede en la Universidad Hermilio
Valdizan como se puede comprobar en la pagina
web del CONEAU.

Es en este escenario que la implementacién de la
Metodologia para la Acreditacion de las Maestrias
dela UNHEVAL (MAMEP) surge como alternati-
va que a diferencia de otras metodologia con
enfoque mas genérico, MAMEP nace de la
experiencia de cuatro acreditaciones de pregrado
dos nacionales y dos internacionales en la
Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de
la UNHEVAL de Huédnuco-Perd, para generar
herramientas y procedimientos facilmente
entendibles que guian paso a paso desde el
principio hasta el final el proceso de acreditacion
en los programas de postgrado de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan (UNHEVAL).

La metodologia MAMEP consta de 8 etapas, 19
sub etapas y 46 acciones o actividades y un
aplicativo que automatiza las actividades desde la
recoleccion de datos, procesamiento hasta la
generacion del informe final, entre las etapas

tenemos: Revisiéon y andlisis del modelo
CONEAU, organizaciéon de los equipos de
acreditacion, capacitacion a los miembros del
equipo de acreditacion, elaboracién y aprobacion
del proyecto de acreditacién, autoevaluacion,
implementacion de planes de mejora, evaluacion
por pares externos y acreditacion.

Para evaluar su eficacia en las acreditaciones se
someti6 a prueba en la autoevaluacion del
programa de maestria de educacién mencién en
Gestion y Planeamiento Educativo y luego se
entrevisté a miembros de los comités que llevaron
a cabo dicha autoevaluaciéon sobre su opinién
respecto a su eficacia, dando como resultado
promedio una valoracién de 4.3 de una escala de 0
ab.

De acuerdo a los resultados anteriores finalmente
podemos concluir que la metodologia MAMEP
influye positivamente en la autoevaluacién de los
programas de maestrias dela UNHEVAL.

MATERIALY METODOS

En el desarrollo de nuestro trabajo de investiga-
cion se utilizé la Investigacion aplicada (2),
primero se model6 la metodologia de acreditacién
MAMEP vy luego se aplic6 en la Autoevaluacién
del Programa de Gestién y Planeamiento
Educativo, finalmente se evalu6 su influencia a
través de la apreciaciéon de actores que participa-
ron directamente en la autoevaluacion.

El disefio de la investigacién fue un estudio de
caso. Se ensayo el siguiente esquema:

X 01
Donde:

X:  Ddisefioy aplicacién dela metodologia MAMEP.
O1:  Observacién después de aplicar lametodologia MAMEP.

La poblacion para la aplicaciéon de la metodologia
estuvo conformada por el total de programas de
maestria dela UNHEVAL que suma un total de 24
Maestrias y 31 menciones (programas).

Para la autoevaluacién la poblaciéon estuvo
conformada por el total de estudiantes, docentes
del Programa Gestién y Planeamiento Educativo,
administrativos de la Escuela de Postgrado.

La muestra fue la Maestria de Educacion con
mencién en Gestion y Planeamiento Educativo,
dado que esunestudio de caso (3).

En el caso dela autoevaluacion la muestra se tomo
atodala poblacién mencionada.



Cuadro 01 Plan de Muestreo

METODOLOGIA PARA LA ACREDITACION DE LAS MAESTRIAS

Fuente de informacion Poblacion | Muestra
Estudiantes del programa 20 90%
Profesores del programa 20 100%
Personal Administrativo de la EPG 6 100%

Para la apreciacién sobre la influencia de la
metodologia, la poblacién estuvo conformada por
catorce docentes de postgrado con estudios de
autoevaluacion y acreditacién, quienes ademas
participaron enla autoevaluacion.

Luego de larecoleccién de los datos a través de las
encuestas, andlisis de documentos y la lista de
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chequeo se procedi6é a procesar los datos en el
aplicativo desarrollado para la ejecuciéon de la
investigacion (software).

Posteriormente se confecciono los diferentes
cuadros para presentar la informacion.

RESULTADOS
Resultados de disefio:

La metodologia MAMEP consta de la siguiente
estructura:

Cuadro 02: ESTRUCTURA DE LA METODOLOGIA MAMEP

ETAPAS

SUB ETAPAS

ACIONES Y RESULTADOS

I. Revision y andlisis del modelo CONEAU

Revision y andlisis del modelo

Seminario sobre el modelo CONEAU

CONEAU

acreditacion

Revisién y analisis de la gufa de

Seminario sobre la guia de
acreditacién del CONEAU

II. Organizacién de equipos de calidad

Conformacion del Comité central de

Resolucién de la conformacion del
Comité central de calidad

acreditacion
calidad

Conformacién de los Comités de

Resolucién de la conformacion de los
Comités de calidad

III. Capacitacion a los miembros del

equipo de acreditaciéon

Capacitacion a través de diplomados

Diplomado en calidad y acreditacién

Diplomado en Planes operativos

Capacitacién a través de seminarios

Seminario sobre estudio de la
demanda

Seminario sobre propiedad Intelectual

IV. Elaboracién y aprobacién del

proyecto de acreditacion acreditacion

Elaboracién del proyecto de

Presentacién del proyecto de
acreditacion

Aprobacién del proyecto de

Resolucién de aprobacion por el
consejo de facultad

acreditacion Resolucioén de ratificaciéon por consejo
universitario
Seminario sobre Avances de la
acreditacion en el Peru
e Seminario sobre Pautas para la
Sensibilizaciéon

acreditacion

Reuniones de trabajo sobre
acreditacion

V. Autoevaluacion

Disefio y elaboracion de instrumentos [entregables
de recoleccién de datos

Construccion de la matriz de
instrumentos y actores

Construccién de formatos de

encuestas y entrevistas

Construcciéon de matriz de

Construccion de formatos para
indicadores de gestion

Construccion de instrumentos de
auditorias CheckList
Elaboracién de software para

procesar datos
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ETAPAS SUB ETAPAS ACIONES Y RESULTADOS
Plan de muestreo
Obtencién de datos para matriz de
documentacién
Obtencién de datos Obtencion de datos para indicadores

de gestion

Obtencién de datos para encuestas y
entrevistas

V. Autoevaluacion

Procesamiento de datos

Registro de encuestas por actores

Registro integrado de actores

Registro integrado de indicadores de
gestion

Registro de cumplimiento de
estandares de documentos

Registro de auditorias

Elaboracién de informe de comités
internos

mejora

Organizacion para los planes de

Equipos de mejora

VI. Implementacién de planes de
mejora

Ejecién de Planes de Mejora

Priorizacion de planes de mejora

Ejecucion de Planes de mejora

priorizados

Mejora

Evaluaciénde ejecién de Planes de

Resulatdos de Evaluaciénde Planes de
Mejora

VII. Evalaucién por Pares Externos

Eleccién del organismo acreditador

Solicitud de evaluacion externa

Visita de Pares Externos

Resultados de Evaluaciéon Externa

VIII. Acreditacion

Visita de Acreditacién

Acreditacion

Resultados de la autoevaluacion:

Los resultados de la autoevaluacién a marzo del
2014, arrojaron un avance en acreditacién en
términos generales del 15.48%.

Resultado de la influencia de la metodologia
MAMEP sobre la autoevaluacién de los demas
programas de maestrias

La influencia se puede apreciar con la prueba de
hipétesis:

H1: La Metodologia de Acreditaciéon de los
Programas de Maestria de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan MAMEP, aplicada
en la Autoevaluacién del Programa Gestion y
Planeamiento Educativo INFLUYE
POSITIVAMENTE en la Acreditacion de los
Programas de Maestria de la Escuela de
Postgrado dela UNHEVAL.

Ho: La Metodologia de Acreditacion de los
Programas de Maestria de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan MAMEP, aplicada
en la Autoevaluacién del Programa Gestion y
Planeamiento Educativo NO INFLUYE
POSITIVAMENTE en la Acreditacion de los
Programas de Maestria de la Escuela de

Postgrado dela UNHEVAL.

En este caso se aplicé la prueba estadistica de la
media para una poblaciéon para muestras peque-
fias para datos agrupados, con nivel de significan-
ciade5%.

DISCUSION

En la presente investigacion se propuso una
estructura que precisa un conjunto de herramien-
tas, procesos, actores, procedimientos y acciones a
modo de Etapas y Sub etapas que permiten guiar
las diferentes fases dela autoevaluacion.

Estructura de la metodologia:

La metodologia MAMEP propone 8 etapas para
concluir con éxito la acreditacién de los progra-
mas de maestria (ver etapas del Cuadro 02)

De igual manera la Secretaria ptblica de educa-
cién en México, (2006)concibe un sistema de

Autoevaluaciéon en cuatro etapas:

1. Etapa de Sensibilizacién; 2. Etapa de Formacién
del Equipo de Autoevaluacién; 3.Etapa de
Desarrollo de la Autoevaluacién; 4. Etapa de



Elaboracion del Plan de Mejora.

La metodologia propuesta se sistematiza con un
aplicativo en excel que integra herramientas,
procesos, actores, procedimientos y acciones en
un todo, que busca plasmar el conocimiento
aprendido en el proceso de la autoevaluacion, la
sistematizaciéon es de gran importancia en la
investigacion como lo menciona (4), sistematiza-
cién es una propuesta que busca recuperar y
acumular el aprendizaje que deja la experiencia,
generando un tipo de conocimiento diferente al
que provee lainvestigacion.

La autoevaluacion se llevé a cabo para validar la
metodologia propuesta como paso previo a la
acreditacion, el desarrollo empezé con la revisién
de la documentacién del modelo CONEAU,
pasando por la organizacién, capacitacion,
autoevaluacién, etc. de la misma manera (5) la
construccién del modelo de autoevaluaciéon
permitié definir herramientas, actores, procesos,
conceptos y un conjunto de reglas a manera de
sub-modelos utilizando el método de modela-
miento llamado EKD (Enterprise Knowledge
Development). Esto permitié no sélo responder al
cémo realizar el proceso, sino también a determi-
nar con la organizacién el qué, quién, con qué y
cuando (6).

Posteriormente se expuso las etapas de la metodo-
logia a expertos en autoevaluaciéon (Evaluadores
externos reconocidos por el CONEAU) sobre su
percepcioén respecto a la influencia de la metodo-
logia MAMEP en la acreditacién de los programas
de las maestrias de la UNHEVAL los resultados
encontrados contribuyeron para probar la
Hipétesis principal:

La Metodologia de Acreditacion delos programas
de Maestria de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizdan MAMEDP, aplicada en la Autoevaluacién
del Programa Gestion y Planeamiento Educativo
INFLUYE POSITIVAMENTE en la Acreditacion
en los Programas de Postgrado de la Escuela de
Postgrado de la UNHEVAL, como se demuestra
enelacapite4.5.

Los resultados finales de esta investigacion
concuerdan con los resultados en otros estudios
similares como es el caso de (Pérez Quevedo,
2011) la Universidad a través de la Direccién
Nacional de Programas de Posgrado (DNPPos)
concibe el proyecto “Disefio y puesta en marcha
del Proceso de Autoevaluacién de los Posgrados
de la Universidad Nacional con miras a la
Acreditacion”. Este proyecto tuvo dos propdsitos:
el de crear un modelo que guiara el proceso y el de
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articularse con el modelo de calidad establecido
por el CNA. A partir de estos objetivos se crea una
experiencia piloto de autoevaluacionde progra-
mas de maestrias y doctorados de la Universidad.
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