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Resumen

La presente investigacion examiné el nivel de satisfaccion laboral del docente de la UNHEVAL en relacion al
estilo de liderazgo directivo en la realidad de una institucion educativa del distrito de Huanuco. El objetivo fue
conocer el nivel de satisfaccion laboral de los docentes respecto a la percepcion del tipo de liderazgo directivo
ejercido por los directores. EI método; se encuestaron 237 profesores previa firma del consentimiento
informado, usando el cuestionario Rensis Likert para estilos de liderazgo y el cuestionario de Escala de
Opiniones SL-SPC para satisfaccion laboral, fue un estudio nivel relacional, tipo basico, transversal analitico,
enfoque cuantitativo, se utilizé para el procesamiento de los datos la estadistica descriptiva y analitica (chi-
cuadrado de Pearson) en el programa estadistico SPSS version 24. Los resultados mostraron que la percepcion
de los docentes sobre el tipo de liderazgo, en un 37,6% percibieron raramente el liderazgo participativo. En un
18,1% siempre el liderazgo autoritario coercitivo, seguido con un 13,1 siempre el liderazgo consultivo, y en
menor porcentaje 7,6% percibieron el liderazgo autoritario benevolente. Al aplicar la prueba Chi-cuadrado de
Pearson se determind que existe relacion entre el liderazgo consultivo y la satisfaccion laboral de los docentes
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, cuyo valor p = 0,000 (p<0,05). También existe relacién entre el
liderazgo consultivo, autoritario benevolente y autoritario coercitivo y la satisfaccion laboral de los docentes de
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, cuyo valor p = 0,000 (p<0,05). Se concluyé que existe relacion
estadisticamente significativa entre Estilo de liderazgo Directivo y la satisfaccion laboral de los docentes de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan 2017.
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Abstract

The present investigation examined the level of job satisfaction of the UNHEVAL teacher in relation to the
leadership style in the reality of an educational institution in the district of Huanuco. The objective was to know the
level of job satisfaction of teachers with respect to the perception of the type of managerial leadership exercised
by the Directors. The method, 237 teachers were surveyed after signing the informed consent, using the Rensis
Likert questionnaire for leadership styles and the Scale of Opinions SL-SPC questionnaire for job satisfaction,
was a relational level study, basic type, transversal analytical, quantitative approach , descriptive and analytical
statistics (Pearson's chi-square) were used for the data processing in the statistical program SPSS version 24.
The results showed that the perception of teachers about the type of leadership, in 37.6% They rarely perceived
participatory leadership. In 18.1% always the coercive authoritarian leadership, followed with 13.1 always the
consultative leadership, and in a lower percentage 7.6% perceived the benevolent authoritarian leadership.
When applying the Chi-square test of Pearson, it was determined that there is a relationship between the
consultative leadership and the job satisfaction of the teachers of the National University Hermilio Valdizan,
whose value p = 0.000 (p <0.05). There is also a relationship between advisory leadership, benevolent
authoritarian and coercive authoritarian and job satisfaction of teachers of the National University Hermilio
Valdizan, whose value p = 0.000 (p <0.05). It was concluded that there is a statistically significant relationship
between Management Leadership Style and the job satisfaction of the professors of the National University
Hermilio Valdizan 2017.
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Introduccion

En los ultimos afios se viene dando un fuerte
cuestionamiento al accionar del profesorado
publico en su quehacer laboral debido al
deficiente aprendizaje de los alumnos,
determinado por los malos resultados
obtenidos en las evaluaciones nacionales e
internacionales llevadas a cabo. Aunque al
comienzo se pretendio establecer una relacion
de causa efecto entre el bajo rendimiento
escolar y la ensefanza brindada por parte de
los profesores supuestamente deficientes,
luego se analizaron seriamente los diversos
factores que intervienen en el proceso.

Diferentes medidas se han tomado al
respecto, como la distribucion gratuita de
textos escolares, control de las horas efectivas
de aprendizaje, utilizacion de las tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC), plan
lector, olimpiadas de matematica, empleo de la
metodologia de proyectos educativos,
capacitacion y actualizacién permanente, etc.

Ante este panorama de cambios y propuestas,
la presente investigacion examind el nivel de
satisfaccion laboral del docente de la
UNHEVAL en relacion al estilo de liderazgo
directivo en la realidad de una institucién
educativa del distrito de Huanuco.

El presente estudio se desarrollé6 dentro del
terreno delimitado por las escuelas
profesionales de la UNHEVAL. Estas
disciplinas enmarcan el campo de este trabajo
investigativo que busca asociar, como se
menciona, el nivel de satisfaccion laboral
docente con la percepcidon que se tiene del
liderazgo de los directivos. El estudio se
desarrollé durante el afio 2017 en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan
ubicado en el departamento de Huanuco,
distrito de Huanuco. La universidad cuenta con
618 docentes entre contratados y nombrados
de las cuales se consider6 como muestra a
237 profesores, considerando ciertos criterios
deinclusiony exclusion.

Oliva M y Col (2016). Estilos de liderazgo y
satisfaccién laboral en trabajadores de
establecimientos de atencion primaria en
salud de la comuna de Chillan, Chile 2016,
llegaron a los resultados permiten concluir que
se encontré una relacién positiva entre los
estilos directivo, participativo y persuasivo con
la satisfaccion laboral, especialmente en las
dimensiones satisfaccion con las
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remuneraciones, con la supervision y con el
ambiente fisico.

Chiang Vega M, Gomez Fuentealba N, Salazar
Botello C. (2014). Satisfaccion laboral y estilos
de liderazgo en instituciones publicas y
privadas de educacién en Chile 2014,
concluyeron que no hubo correlaciéon
estadisticamente significativa en los niveles
bajos entre los estilos de liderazgo de
instruccion, la persuasién y la participacion con
todos los factores de satisfaccion en el trabajo.
Uno puede notar las correlaciones positivas
entre la satisfaccién con la forma de hacer el
trabajo y la persuasién y liderazgo
participacion estilos. El estilo de liderazgo
delegacion no tiene correlacion con cualquiera
de los factores asociados con la satisfaccion
en el trabajo.

Esparza A. (2016). El estilo de liderazgo y su
efecto en el Desempefio Laboral del area de
Contabilidad en la Empresa El Roci6 S.A.
Trujillo 2016, concluydé que el estilo de
Liderazgo tiene un efecto positivo sobre el
desempefio laboral en el area de contabilidad
de laempresa ElRoci6 S.A.

Liderazgo. Se denomina de esta forma al
conjunto de habilidades que debe poseer
determinada persona para influir en la manera
de pensar o de actuar de las personas,
motivandolos para hacer que las tareas que
deben llevar a cabo dichas personas sean
realizadas de manera eficiente ayudando de
esta forma a la consecucion de los logros,
utilizando distintas herramientas como el
carisma y la seguridad al hablar ademas de la
capacidad de socializar con los demas
Concepto definicion de (2017).

Ante ello que planted la siguiente pregunta,
,qué relacidon existe entre los estilos del
liderazgo directivo y la satisfaccion laboral de
los docentes de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan 20177

Material y método

El nivel de investigaciéon es descriptivo,
correlacional, segun Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio (2010) Metodologia
de la Investigacién, México, Mc Graw Hill, Cap.
7.

El disefio es no experimental de cohorte
Transversal.
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La poblacion estuvo conformada por los 618
docentes nombrados y contratados que
laboran en las facultades de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan. La unidad de
muestreo 237 docentes, la cual se calculo
utilizando la formula estadistica de poblacién
finita.

La encuesta se realiz6 a los docentes de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan. El
instrumento fue elaborado por Rensis Likert
(1961) considerando los estilos de liderazgo y
fue nuevamente publicado en espafiol por
Alvarado. Su propésito es medir el nivel de
liderazgo directivo de acuerdo a la percepcion
de los docentes. Se mide el grado de aparicion
de los estilos de liderazgo: autoritario
coercitivo, autoritario benevolente, consultivo
y participativo, segun aspectos referidos a los
procesos decisorios, sistema de
comunicacion, relaciones interpersonales y
sistema de recompensas y castigos. Ademas,
el analisis de confiabilidad se realiz6 mediante
la prueba alfa de Cronbach, valorandose como
buena (0.821) la consistencia interna del
mismo, la cual se realiz6 un piloto a un grupo
de 14 docentes de diferentes facultades, que
no formaron parte de la muestrafinal.

El cuestionario tipo encuesta consta de 20
items, cinco por cada estilo de liderazgo
considerando los elementos clave procesos
decisorios, sistema de comunicacién,
relaciones interpersonales y sistema de
recompensas y castigos. La duraciéon de la
aplicaciéon de la encuesta fue
aproximadamente 20 minutos, tiempo en el
cual el informante y sujeto de la muestra marco
por cada reactivo sélo una de las opciones de
la siguiente escala ordinal: 1=Nunca,
2=Raramente, 3= Ocasionalmente,
4=Usualmente y 5= Siempre.

Para la recoleccién de datos se procedio de la
siguiente manera: a) Se coordind con los
directores de cada Escuela Académica
Profesional, con la finalidad de obtener el
permiso correspondiente para la aplicacion de
los cuestionarios; y se programoé la fecha vy
hora para su aplicacion. b) El dia de la
aplicacion de los instrumentos, se identificé a
los elementos muéstrales sujetos de estudio,
luego se procedié a solicitar la firma del
consentimiento informado para la recoleccion
de la informacioén, el tiempo promedio para la
administracién del instrumento fue de 20
minutos, por lo que se estimé un tiempo
aproximado de 40 minutos por persona.

VAN

Resultados

Nivel de satisfaccion de los docentes y
tipo de liderazgo directivo. Prueba chi-

cuadrado:
Jgs Significacion
1JMDD Gl
asintotica (bilateral)
hi-
Chi-cuadradode ., 5, 16 0,000
Pearson
Razén de
o 571,241 16 0,000
verosimilitud
Asociacion lineal
sociacion linea 216,017 1 0,000

por lineal

N de casos validos 237

Interpretaciéon: En la tabla se muestra la
relacion los estilos de liderazgo y el nivel de
satisfaccion de los docentes, siendo
significativos cuyo valor (p<0.05) p = 0,00, por
lo que se rechaza la hipétesis nula (Ho= Los
estilos de liderazgo directivo no se relacionan
significativamente con la satisfaccion laboral
de los docentes de la UNHEVAL)y se aceptala
hipotesis de investigacion (Hi=Los estilos de
liderazgo directivo se relacionan
significativamente con la satisfaccién laboral
delos docentes de la UNHEVAL).

El 37.6% de docentes perciben “raramente” el
liderazgo participativo de sus coordinadores,
seguido del 32.9% de los docentes que
también perciben “raramente” el liderazgo
autoritario benevolente, el 29.5% de los
docentes perciben “ocasionalmente” el
liderazgo autoritario coercitivo y el 25.7% de
los docentes perciben “raramente” el liderazgo
consultivo de sus coordinadores. El 18.1% de
los docentes cree que “siempre” se da
liderazgo autoritario coercitivo, 13.1%
liderazgo consultivo, 10.5% liderazgo
participativo y 7.6% liderazgo autoritario
benevolente, Oliva M y Col. (2016) Estilos de
liderazgo y satisfaccion laboral en
trabajadores de establecimientos de atencion
primaria en salud de la comuna de Chillan,
Chile 2016. Resultados que el estilo de
liderazgo directivo fue el predominante (38%),
respecto a satisfaccién laboral en general
predomind el nivel medio (52%), y en términos
generales, los resultados permiten concluir
que se encontr6 una relacion positiva entre los
estilos directivo, participativo y persuasivo con
la satisfaccion laboral, especialmente en las
dimensiones satisfaccion con las
remuneraciones, con la supervision y con el
ambiente fisico.

El 28.3% de los docentes se encuentran
“insatisfechos” en su centro laboral, seguido
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de “promedio” en 27.4%, “satisfechos” en
22.8%, “muy satisfechos” en 11.8% y solo
9.7% “muy insatisfechos”. Mino Asencio M.
(2014) Liderazgo y satisfaccion laboral en la
facultad de Ciencias Contables Financieras y
Administrativas de la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote. Resultados: la
satisfaccion laboral global del personal
docente y administrativo es alta, sin dejar de
tener en consideracion que dentro de los
factores extrinsecos los items referentes al
horario de trabajo y remuneracién han
mostrado una satisfaccion baja y que existe
una correlacion alta entre el liderazgo y la
satisfaccion laboral del personal docente vy
administrativo de la Facultad de Ciencias
Contables, Financieras y Adminis,trativas dela
Universidad Catodlica Los Angeles de
Chimbote.

El nivel de significacion de las variables
intervinientes (edad, genero, estado civil,
estado laboral y tiempo de trabajo) respecto a
la satisfaccion laboral de los docentes de la
UNHEVAL, siendo estadisticamente no
significativo (p=0.05) Chiang Vega M y Col.
(2014) Satisfaccion laboral y estilos de
liderazgo en instituciones publicas y privadas
de educacion en Chile. Los resultados indican
que los cuatro estilos de liderazgo estan
presentes y con los niveles promedio.
Conclusion. No hubo correlacién
estadisticamente significativa en los niveles
bajos entre los estilos de liderazgo de
instruccion, la persuasion y la participacion con
todos los factores de satisfaccion en el trabajo.
Uno puede notar las correlaciones positivas
entre la satisfaccién con la forma de hacer el
trabajo y la persuasién y liderazgo
participacion estilos. El estilo de liderazgo
delegacion no tiene correlacion con cualquiera
de los factores asociados con la satisfaccion
en el trabajo.
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