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Resumen

El proposito del estudio fue conocer la influencia del uso del Marketing Interno como herramienta en el
compromiso organizacional del profesional de enfermeria. El Nivel de investigacion fue explicativo,
prospectivo, observacional, transversal y analitico. La poblacion muestral estuvo conformada por 78
profesionales de enfermeria. La técnica utilizada fue la encuesta y como instrumentos, dos
cuestionarios: compromiso organizacional y marketing interno; los que fueron aplicados previa firma
del consentimiento informado por los elementos de estudio. Se determind que, el 46,2% que refieren
que se hace uso del Marketing Interno en el establecimiento de salud, evidencian un compromiso
organizacional saludable; mientras que el 35,9% que evidenciaron un compromiso organizacional no
saludable porque refieren que no se hace uso del Marketing Interno en el hospital. Considerando que
la variable de estudio es nominal y ordinal se utiliza el estadistico de prueba Chi2, con 1 grado libertad
y 5% de error alfa. El Chi2 calculado fue 31,671, p valor 0,000 (<0.05). En conclusion, se acepta la
hipotesis general de investigacion: El uso del Marketing Interno influye significativamente como
herramienta en el compromiso organizacional del profesional de enfermeria del Hospital Regional de
Contingencia Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco—2018.
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Abstract

The purpose of the study was to know the influence of the use of Internal Marketing as a tool in the
organizational commitment of the nursing professional. The level of research was explanatory,
prospective, observational, cross-sectional and analytical. The sample population consisted of 78
nursing professionals. The technique used was the survey and as instruments, two questionnaires:
organizational commitment and internal marketing; those that were applied after signing the informed
consent for the elements of study. It was determined that, 46.2% who report that Internal Marketing is
used in the health establishment, evidence a healthy organizational commitment; while 35.9% showed
an unhealthy organizational commitment because they say that Internal Marketing is not used in the
hospital. Considering that the study variable is nominal and ordinal, the Chi2 test statistic is used, with
1 degree of freedom and 5% of error alpha. The calculated Chi2 was 31,671, p value 0.000 (<0.05). In
conclusion, the general hypothesis of research is accepted: The use of Internal Marketing significantly
influences as a tool in the organizational commitment of the nursing professional of the Regional
Contingency Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco - 2018.
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Introduccion

El marketing interno es el conjunto de
estrategias y acciones que una organizacion o
institucion realiza, con la finalidad de motivar a
los trabajadores a quienes también podemos
llamar clientes internos para poder crear un
mejor clima organizacional y obtener un mayor
grado de lealtad y compromiso (1). Dentro de
las dimensiones del Marketing interno
tenemos al Desarrollo, Contrataciéon y
retencion de los empleados, Adecuacion al
trabajoy Comunicaciéninterna.

El compromiso organizacional es definido
como el estado psicologico en el cual un
trabajador se identifica con una institucién en
que se encuentra trabajando, evidenciando un
alto compromiso en el trabajo que desempena
(2), en caso del profesional de enfermeria es el
nivel de cuidado y atencién brindado al usuario
o paciente. En caso del estudio es conocer en
qué grado de compromiso organizacional tiene
el profesional de enfermeria con el hospital en
que labora. Segun el modelo multidimensional,
elaborado por Meyer y Allen dividen en tres
componentes diferenciales al compromiso
organizacional: compromiso afectivo,
compromiso de continuacién, compromiso
normativo (3). Estos componentes nos
permitieron medir las actitudes del profesional
de enfermeria y tener la satisfaccion de ser
parte de la organizacién o institucion a la que
pertenecen.

En estudios anteriores como del Centro de
Desarrollo Tecnolégico Colombianos en el afio
2017 Araque Jaimes, Diana L.; Sanchez
Estepa, Julian Mateo; Uribe R., Ana Fernanda;
demostraron la existencia de una relacién
positiva moderada y significativa entre el
marketing interno y el compromiso
organizacional; asi mismo, concluyeron que el
compromiso organizacional afectivo evidencié
mayor respuesta a las herramientas del
marketing interno (4). Del mismo modo, en la
Universidad Peruana Unién en el aino 2018,
Cabrera Aguilar, Elard David y Mojalott
Reategui, Naomi Amparose; determinaron que
el nivel de marketing interno se relaciona de
forma positiva, baja y significativa con el
compromiso organizacional de los
trabajadores, con un coeficiente de correlacion
de r=.435 y p=.00, llegando a la conclusion
que, mientras mayor sea el marketing interno
utilizado en la Universidad y dirigido hacia sus
trabajadores, mayor serd el compromiso
organizacional (5). Asi mismo, en laAsociacion

Educativa Adventista Nor Oriental en el afio
2017, Paz Vilchez José Eber, demostré que
existe una relacion entre endomarketing y
satisfaccién laboral demostrando una relacion
positiva y alta (Rho = 0.964**; p < 0.000);
llegando a la conclusibn que, a mayores
practicas de endomarketing, se logré un mayor
compromiso con la institucion educativa y se
observé una mayor satisfaccién de los
colaboradores (6).

El propésito del uso del marketing interno es
mantener una fuerza laboral motivada,
comprometida y alineada con los obijetivos
trazados por la alta gerencia (7). Asimismo,
busca limar los posibles conflictos entre areas
de trabajo, dando a conocer los proyectos y
logros de cada unidad al resto de la empresa;
se logra no solamente una mejor
comunicacion, sino también que los
trabajadores hagan aportes para iniciativas de
areas que no son las suyas. Los resultados de
esta investigacion fueron orientados a
proporcionar al profesional de las Ciencias de
la Salud, competencias gerenciales para
poder hacer uso del Marketing interno en su
empresa o en la institucién que vienen
laborando.

En base a lo mencionado se plante6 la
interrogante ;Cémo influye el uso del
marketing interno como herramienta en el
compromiso organizacional del profesional de
enfermeria del Hospital Regional de
Contingencia Hermilio Valdizan Medrano,
Huanuco - 20187?, esto nos permitio disefiar el
objetivo de la investigacidén, conocer la
influencia del uso del Marketing Interno como
herramienta en el compromiso organizacional
del personal profesional de enfermeria que
labora en el Hospital Regional de Contingencia
Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco — 2018.
Asi mismo se planteé la hipétesis general de
investigacion, Hi: El uso del Marketing Interno
influye significativamente como herramienta
en el compromiso organizacional del
profesional de enfermeria del Hospital
Regional de Contingencia Hermilio Valdizan
Medrano, Huanuco — 2018; y la hipoétesis
general nula Ho: El uso del Marketing Interno
no influye significativamente como
herramienta en el compromiso organizacional
del profesional de enfermeria del Hospital
Regional de Contingencia Hermilio Valdizan
Medrano, Huanuco—2018.

El compromiso organizacional se ha
constituido en el instrumento indispensable
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para el cambio en busca del logro de una
mayor eficiencia organizacional, enfatizado en
la intensa competencia en el &mbito nacional e
internacional (8). Conocer por dimensiones el
compromiso organizacional nos permiti
fortalecer las falencias y a la vez implementar
estrategias y acciones en favor de la
organizacion. Ademas, se constaté que las
empresas que hacen uso el marketing interno
presentan empleados mas comprometidos,
siendo una gestidén de estratégica de recursos
humanos (9). Es por ello, que el aporte de la
presente investigacion es dar a conocer la
influencia del uso del Marketing Interno en el
compromiso organizacional del profesional de
enfermeria; ya que, actualmente la lealtad
hacia una institucion es impredecible para
trabajar en equipo hacia un mismo objetivo.

Material y métodos

El estudio se desarrollé en el Hospital Regional
de Contingencia “Hermilio Valdizan Medrano”,
la poblacion muestral estuvo conformada por
78 profesionales de enfermeria. El muestro
que se utilizé fue de tipo no probabilistico por
conveniencia, usando los criterios de inclusiéon
y criterios de exclusién. El Nivel de
investigacion fue explicativo, el tipo de la
presente investigacion se describio en base a
cuatro criterios, siendo: Segun el tiempo de
Estudio fue Prospectivo, porque los datos
fueron recolectados a partir de una fuente
primaria y el estudio se desarroll6 en tiempo
presente. Segun la participaciéon del
investigador fue Observacional, porque no se
manipuld ninguna de las variables de estudio,
sino fueron observados tal como sucedieron,
al momento de la aplicacién de los
instrumentos de investigacion planteados en la
presente investigacion. Segun la cantidad de
medicion de las Variables fue Transversal,
porque el instrumento se aplicd en un solo
momento a la muestra de estudio y las
variables fueron medidas solo una vez, es
decir s6lo se midié6 una vez las variables
marketing interno y compromiso
organizacional. Segun la cantidad de Variables
a estudiar fue Analitico, porque fueron dos el
namero de variables que se estudio, siendo
marketing interno y compromiso
organizacional.

La técnica que se utilizé fue la encuesta y los
instrumentos fueron dos cuestionarios:
compromiso organizacional y marketing
interno; los que fueron aplicados previa firma
del consentimiento informado por los
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elementos de estudio. El primer instrumento
fue el “Cuestionario de Marketing interno” que
const6 de 22 preguntas; El segundo
instrumento fue el “Inventario de Compromiso
Organizacional” cuestionario que consto de 21
preguntas. Los dos instrumentos fueron
validados por especialistas que vienen
desarrollandose en el area, cada experto
validé los dos instrumentos, teniendo como
indicadores la relevancia, coherencia,
suficiencia y claridad de cada item;
determinando un promedio del 98% como
resultado final; considerandose validos. Para
la confiabilidad de los instrumentos se realizd
una prueba piloto en otra muestra similar de
estudio; los instrumentos de la presente
investigacion tuvieron como respuesta para
cada item cinco opciones, considerandose
politdmica; por esta razon se escogié la prueba
estadistica Alfa de Cronbach para evaluar la
consistenciainterna de los instrumentos.

El coeficiente Alfa de Cronbach arrojé para el
primer cuestionario un valor de 0,902 y para el
segundo cuestionario un valor de 0,911; esto
nos indica que, los instrumentos utilizados son
confiables y fiables para el presente estudio.
Asi mismo, se solicitd la autorizacién a la
Directora General del Hospital Regional de
Contingencia Hermilio Valdizan Medranoy a la
jefa del departamento de Enfermeria, para la
aplicacion de los instrumentos y recoleccion de
datos. Por consiguiente, se solicitd firmar el
consentimiento informado al profesional de
enfermeria del Hospital Regional de
Contingencia Hermilio Valdizan Medrano, en el
cual se tuvo en cuenta las consideraciones
éticas, respetando plenamente la
confidencialidad de la informacién recolectada
de la muestra de estudio, cumpliendo los
principios del acuerdo de Helsinki, toda
informacién recolectada estara bajo
responsabilidad de los investigadores
principales y ellos garantizaron el resguardo
de lainformacién (10).

El presente estudio cumplié en informar la
finalidad de la investigaciéon, para que de
manera voluntaria firmen el consentimiento
informado para participar en la investigacion;
la aplicaciéon del instrumento y recoleccion de
datos no implic6 ningun riesgo a los
participantes; porque todos los datos fueron
utilizados con fines de investigacion. De esta
manera, se aplicd los cuatro principios
bioéticos en la investigacion, No maleficencia,
Beneficencia, Autonomia y Justicia. Una vez
realizado la recoleccion de datos se procedid a
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su respectiva tabulacion, y el proceso de
prueba de hipotesis a través de la prueba
estadistica paramétrica Chi2 con un nivel de
significancia de 95,0% y un 5% como margen
de error, haciendo uso del paquete estadistico
SPSS versién 23; posteriormente se realizé el
analisis e interpretacion de resultados, y
finalmente, se elabor6 el informe de
investigacion.

Resultados

Tabla 01: Comparacién del Uso del
Marketing Interno en el compromiso
organizacional, Dimensiéon Compromiso
Afectivo, del profesional de enfermeria del
Hospital Regional de Contingencia
Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco -

Tabla 02: Comparacién del Uso del
Marketing Interno en el compromiso
organizacional, Dimensién Compromiso
Normativo, del profesional de enfermeria
del Hospital Regional de Contingencia
Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco —

2018
Dimension
Uso del Compromiso
Marketing Normativo Total Chi2 GL P valor
Interno No
Saludable Saludable
si fi 25 18 43
% 32,1% 23,1% 55,1%
fi 13 22 35
Noo o 1e7%  282% 449y 095 1 0085

Total

38
48,7%

40
51,3%

100,0%

2018
Uso del c Dlngnst:fn cti
Marketing -——omPromiso AeCtiVo ol chi2  GL P valor
Interno Saludable Saludable

34
43,6%
8
10,3%
42
53,8%

9
11,5%
27
34,6%
36
46,2%

43
55,1%
35
44,9%
78
100,0%

Si

No 24,533 1 0,000

Total

Fuente: Instrumento de Marketing Interno y Compromiso
Organizacional (Anexo 03 y Anexo 04) aplicado al
profesional de enfermeria del Hospital Regional de
Contingencia Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco —
2018.

Del 100,0% (78) del profesional de enfermeria
del Hospital Regional de Contingencia
Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco — 2018;
el 43,6% que refieren que se hace uso del
Marketing Interno evidencian un compromiso
organizacional afectivo saludable; mientras
que el 34,6% evidenciaron un compromiso
organizacional afectivo no saludable porque
refieren que no se hace uso del Marketing
Interno en el Hospital. Considerando que la
variable de estudio es nominal y ordinal se
utiliza el estadistico de prueba Chi2, con 1
grado libertad y 5% de error alfa. El Chi2
calculado fue 24,533, p valor 0,000 (< 0.05).

Fuente: Instrumento de Marketing Interno y
Compromiso Organizacional (Anexo 03 y Anexo
04) aplicado al profesional de enfermeria del
Hospital Regional de Contingencia Hermilio
Valdizan Medrano, Huanuco—-2018.

Del 100,0% (78) de los profesionales de
enfermeria del Hospital Regional de
Contingencia Hermilio Valdizan Medrano; el
23,1% que refieren que se hace uso del
Marketing Interno, evidencian un compromiso
organizacional normativo saludable; mientras
que el 28,2% evidenciaron un compromiso
organizacional normativo no saludable porque
refieren que no se hace uso del Marketing
Interno, en el hospital. Considerando que la
variable de estudio es nominal y ordinal se
utiliza el estadistico de prueba Chi2, con 1
grado libertad y 5% de error alfa. ElI Chi2
calculado fue 3,405, p valor 0,065 (>0.05).

Tabla 03: Comparacién del Uso del
Marketing Interno en el compromiso
organizacional, Dimensién Compromiso
Continuo, del profesional de enfermeria
del Hospital Regional de Contingencia
Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco —

Dimension
Uso del Compromiso
Marketing Continuo Total Chi 2 GL  Pvalor
Interno No
Saludable Saludable

36
46,2%
4
5,1%
40
51,3%

7
9,0%
31
39,7%
38
48,7%

43
55,1%
35
44,9%
78
100,0%

Si

No 40,362 1 0,000

Total

Fuente: Instrumento de Marketing Interno y Compromiso
Organizacional (Anexo 03 y Anexo 04) aplicado al
profesional de enfermeria del Hospital Regional de
Contingencia Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco —
2018.

®

ISSN 2617-4332, Gac. Cient.; 5(1), enero - junio, 2019, 30-35



Graceta Cientifica

Del 100,0% (78) de los profesionales de
enfermeria del Hospital Regional de
Contingencia Hermilio Valdizan Medrano; el
46,2% que refieren que se hace uso del
Marketing Interno, evidencian un compromiso
organizacional continuo saludable; mientras
que el 39,7% que evidenciaron un compromiso
organizacional continuo no saludable porque
refieren que no se hace uso del Marketing
Interno en el hospital. Considerando que la
variable de estudio es nominal y ordinal se
utiliza el estadistico de prueba Chi2, con 1
grado libertad y 5% de error alfa. El Chi2
calculado fue 40,362, p valor 0,000 (< 0.05).

Tabla 04: Comparacién del Uso del
Marketing Interno en el compromiso
organizacional del profesional de
enfermeria del Hospital Regional de
Contingencia Hermilio Valdizan Medrano,
Huanuco - 2018

Dimension

Uso del o
Organizacional

Marketing
Interno

Total Chi2 GL P valor

Saludable Saludable

fi 36 7
46,2% 9,0%
fi 7 28
9,0% 35,9%
fi 43 35
55,1% 44,9%

43
55,1%
35
44,9%
78
100,0%

Si

No 31,671 1 0,000

Total

Fuente: Instrumento de Marketing Interno y Compromiso
Organizacional (Anexo 03 y Anexo 04) aplicado al
profesional de enfermeria del Hospital Regional de
Contingencia Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco —
2018.

Del 100,0% (78) de los profesionales de
enfermeria del Hospital Regional de
Contingencia Hermilio Valdizan Medrano; el
46,2% que refieren que se hace uso del
Marketing Interno en el establecimiento de
salud, evidencian un compromiso
organizacional saludable; mientras que el
35,9% que evidenciaron un compromiso
organizacional no saludable porque refieren
que no se hace uso del Marketing Interno en el
hospital. Considerando que la variable de
estudio es nominal y ordinal se utiliza el
estadistico de prueba Chi2, con 1 grado
libertad y 5% de error alfa. EI Chi2 calculado
fue 31,671, p valor 0,000 (<0.05).

Discusion

Los resultados mencionados anteriormente,
coinciden con el estudio realizado en el Centro
de Desarrollo Tecnolégico Colombianos en el
afio 2017 Araque Jaimes, Diana L.; Sanchez
Estepa, Julian Mateo; Uribe R., Ana
Fernanda; demostraron “la existencia de una
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relacion positiva moderada y significativa entre
el marketing interno y el compromiso
organizacional; asi mismo, concluyeron que el
compromiso organizacional afectivo evidenci6
mayor respuesta a las herramientas del
marketing interno” (4).

Del mismo modo, coinciden con el estudio de
Cabrera Aguilar, Elard David y Mojalott
Reategui, Naomi Amparose; determinaron que
“el nivel de marketing interno se relaciona de
forma positiva, baja y significativa con el
compromiso organizacional de los
trabajadores, con un coeficiente de correlacion
de r=.435 y p=.00, llegando a la conclusion
que, mientras mayor sea el marketing interno
utilizado en la Universidad y dirigido hacia sus
trabajadores, mayor sera el compromiso
organizacional” (5).

Asi mismo, con el estudio de Churquipa
Yanqui, Melva Yuleny, que en sus resultados
indican que, “existen relaciones directas entre
el marketing interno y el compromiso afectivo
con un r=0,832, con el compromiso normativo
con un r= 0,808, con el compromiso continuo
conunr=0,718y en general con el compromiso
organizacional, con un r = 0,870 con un indice
deinsignificancia para todos de 0,000” (11).

Por el contrario, no coinciden con el estudio de
Amenero Santos, Corina Margarita realizado
en el afo 2017, donde afirma que, “no existe
relacion significativa en la dimensién afectiva
ni en la dimension normativa del compromiso
organizacional en las enfermeras” (12).
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