Revista Gaceta Cientifica ISSN version impresa 2414-2832

Escuela de Posgrado - UNHEVAL Vol,4 N°1-2018
pp. 030-034

EL SISTEMA JUDICIAL Y LA COMPETITIVIDAD DE SERVICIOS EN LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE
HUANUCO 2016

Luis Carlos Alvarado Lépez

*Oficina de Control de Calidad Universitaria / Universidad Nacional Hermilio Valdizan

RESUMEN

El problema “El sistema judicial y las competencias de servicios en la Corte Superior de Justi-
cia de Huanuco”, en realidad constituye un problema de vital envergadura ya que es el
nicleo de la organizacién para el éxito o fracaso de la administracién de justicia. Los objeti-
vos determinar la calidad de servicios que se prestan en la Corte Superior de Justicia. En cuan-
to a los métodos, se empled los métodos hermenéuticos, heuristico, aleatorio, analitico, dog-
matico, sociolégico, en sus diversos contextos. Con una muestra de 30 encuestados, cuyas
respuestas y evidencias revelan que los servicios son deficientes, de ahi el clamor de los usua-
rios para que mejoren los servicios para no perjudicar a los usuarios. El problema se trabajo,
haciendo uso del método cientifico donde se lograron los objetivos, las hipétesis de investi-
gaciony nula.
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ABSTRACT

The problem "The judicial system and the competitiveness of services in the Superior Court of
Justi-ce of Huanuco", itis a problem of vital importance since it is the nucleus of the organization
for the success or failure of the administration of justice. The objectives, determine the quality of
services provided in the Superior Court of Justice. In addition, the methods, the hermeneutics,
heuristics, random, analytical, dogmatics and sociological methods were used in their various
contexts. With a sample of 30 respondents, whose answers and evidence reveal that services are
deficient, so the clamor of users to improve services and not to harm users. It was worked this
problem using the scientific method where the objectives were achieved, the research hypothe-
sisand null.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion se justifica por-
que es importante el desarrollo de las compe-
tencias sobre la competitividad de los servi-
cios que brindan los servidores judiciales (jue-
ces, secretarios, asistentes, técnicos judiciales,
entre otros), al drea usaria (litigantes, aboga-
dos, deudores, etc.), estos servicios se han
visto muy mal calificadas convirtiéndose en
un problema que afecta a la organizacién del
sistema judicial, que conlleva a una mala per-
cepcion del trabajo que se realiza dentro del
Poder Judicial, ya que los sistemas informati-
cos restringidos se convierten en limitantes
para el desarrollo de los servicios judiciales; es
por ello que se ve la necesidad de integrar la
reforma dada por el Estado, para garantizar la
competitividad enlos servicios y buen manejo
del sistema judicial en la Corte Superior de
Justicia de Huanuco.

El Poder Judicial es percibido por la poblaciéon
como una instituciéon débil, paquidérmica,
corrupta y poco confiable. Como consecuen-
cia de ello existe una casi generalizada sensa-
cion de desconfianza en acudir a un juzgado
en caso de presentarse un hecho contencioso.
A esto debemos agregar que, al no otorgar el
sistema judicial peruano garantias de predic-
tibilidad y transparencia en los procesos judi-
ciales, esta situaciéon puede afectar el flujo de
inversiones en nuestro pais, tanto nacionales
como extranjeras, al notar los inversionistas
poca transparencia y una gran incertidumbre
respecto a la predictibilidad de los fallos judi-
ciales, lo que atenta directamente contra la
generaciéon de empleo y riqueza en nuestra
patria.

La Corte Superior de Justicia Hudnuco, cono-
cida como "La muy noble y leal ciudad de
Leén de Hudnuco de los Caballeros"; se
encuentra ubicada entre la sierra y la selva
central del Perd.

LaRegion Huanuco presenta dos tipos de geo-
grafia muy distintos: la Sierra y la Selva alta.
La zona andina esta marcada por la presencia
de la cordillera de Huayhuash y la Selva alta
se extiende a lo largo del flanco Oriental de los

Andes. Tiene una altitud minima de 167 MSN
(Honoria) y, maxima de 4100 MSN (Yaruma-
ro). Tiene una extension de: 37,722 km?2. Sien-
do su capital la ciudad de Hudnuco, las mis-
mas que se encuentra ubicada a 1894 MSN. La
ciudad de Huanuco tiene un clima templado -
seco, con un periodo de lluvias entre los meses
de diciembre y abril. La temperatura media
anual maxima es de 24° C. (75° F) en verano y
laminima de 18° C. (64° F) en invierno. Cuenta
con once provincias las mismas que son:
Ambo, Huanuco, Dos de Mayo, Huacaybam-
ba, Huamalies, Leoncio Prado, Marafion,
Pachitea, Puerto Inca, Lauricocha y Yarowil-
ca. Dentro de su historia milenaria, tenemos
que al Sur Oeste de esta gran region se encuen-
tra la Cueva de Lauricocha, lugar en que se
hallaron pinturas rupestres y evidencias de
précticas funerarias realizadas por cazadores
némades hace mas de 10 000 afios. Estos restos
constituyen el vestigio mas antiguo de presen-
cia humana del Pert. (German Garavano, E.
1998)1

Muchos siglos después, se desarroll6 en la
Region la cultura Kotosh (4 000 afios de anti-
gliedad). Su construccién mas representativa
es el Templo delas Manos Cruzadas, que debe
su nombre a una escultura de barro con esta
representaciéon, una de las mas antiguas de
América. También puede encontrarse en la
region un importante centro administrativo
construido por los Incas; este lugar, llamado
Huanuco Pampa, fue levantado aproximada-
mente en el afio de 1460 d.C. y, contaba con
grandes almacenes y talleres de produccioén.
(Guillermo Rafael, C.1997)2.

Goémez de Alvarado fundo la ciudad de Huéa-
nuco en la ex capital de Chinchaysuyo, hoy
provincia de Dos de Mayo, ordenado por el
Gobernador Francisco Pizarro y, respaldado
por las ordenanzas del Rey Carlos V. En cere-
monia especial a nombre del Rey de Espafa
fue instituida la ciudad de Huanuco el 15 de
Agosto de 1539 bajo la advocacién de la Vir-
gen de la Asunciény, con la denominacién de
"Ciudad de los Caballeros de Leén de Huanu-
co", en una planicie ubicada a 3 900 msnm;
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lugar donde habitaban animales silvestres,
entre otros: el guanaco en proceso de extin-
cioén, del que se originé el nombre toponimico
de Huanuco; dado que alallegada delos espa-
fioles, los nativos ya conocian el lugar con la
denominacién de Guanucopampa (por tratar-
se de una pampa donde existian guanacos).
Ante la serie de inconvenientes que empeza-
ron a surgir (hostilizaciéon de los Yarowilcas,
intenso frio, carencias de recursos econdmi-
cos), los colonos no estuvieron dispuestos a
soportar tantas vicisitudes y, se precipit6 la
traslacion del lugar; es asi que Pedro Barroso
posibilit6é la reubicaciéon de los decepciona-
dos, pristinos fundadores de Huédnuco, diri-
giéndose de manera incontenible al valle habi-
tado por los Indios Chupachos, quienes no los
rechazaron sino que se mostraron amistosos;
el proceso fue lento y parcial, estando encabe-
zado por el propio Gémez del Alvarado, la
evacuacion fue abalada por Pizarro. El Licen-
ciado Vaca de Castro concedi6 a Pedro Barro-
so y Pedro Puelles, poderes extraordinarios
para llevar a cabo la refundacién de la ciudad
con el mismo nombre. Posteriormente la resti-
tucion de la categoria de ciudad, la hizo el
mismo Vaca de Castro el 08 de agosto de 1542.
En el afio de 1869 la region se convirtié en el
departamento de Hudnuco y en la actualidad
sus principales actividades econémicas son la
agricultura, las selviculturas y el turismo. (Ro-
land Arazi, M. 1993)3.

MATERIALY METODOS

El trabajo de investigacion realizada responde
a una tipologia de investigacion de tipo bésico
y en el nivel de investigacion es descriptivo-
explicativo en su disefio no experimental. (Cor-
te Suprema, M. 2005)4.

La poblacién que se tomo en la presente inves-
tigacion esta constituida por los servidores de
la Corte Superior de Justicia de Huanuco
seglin su régimen laboral que asciende a 457
personas distribuidas en diferentes regime-
nes. (Germén Garavano. 1997)5.

La determinacion de la muestra se aplicara la
formula probabilistico de aleatorio simple,
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considerando un nivel de confianza de 95%
conun maximo error de 5%

Paralarecoleccion de informacion serealizo la
encuesta, nos permitird recoger datos corres-
pondientes al Sistema Judicial se relaciona
directamente con la Competitividad de Servi-
cios en la Corte Superior de Justicia de Huanu-
co. Para poder alcanzar la comprobacion de la
validez, la medimos con una Prueba de Chi-
Cuadrado, para poder determinar la validez
de sus resultados en forma individual a cada
variable y cruzamos sus resultados. Para el
procesamiento se aplicé el programa Excel y
SPSS 25 (para la validacién de instrumento).
Se realiz6 el andlisis inferencial con la aplica-
cion dela prueba de McNemar que nos permi-
te comparar datos pareados.

RESULTADOS

En la tabla 1 y la gréfica 1 se observa la res-
puesta a la pregunta ;conoce coémo se encuen-
tran organizados los érganos jurisdiccionales?
E190,0% de los encuestados responden si y el
10,0% responden no. Lo que permite deducir
que hay algunos que no conocen como estan
organizadoslos érganosjurisdiccionales.

Conocimiento de la organizacién de los 6rga-
nosjurisdiccionales

Respuesta fi %
Si 27 90
No 3 10
Total 30 100

Se observa la respuesta a la pregunta ;qué
sugerencias podria dar Ud., para mejorar la
administraciéon de justicia? El 20,0% de los
encuestados responden que es necesario la
capacitacion a los servidores judiciales, 13,3 %
que deben mejorar los ingresos, 13,3% que
deben incorporar personal calificado, el no
deben contaminar con procesos tradicionales,
y 13,3% noresponden.
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Tabla N°15: ;Qué sugerencias podria dar Ud.,
paramejorar laadministracion dejusticia?

Tabla 02 ;Qué sugerencias podria dar Ud., para
mejorar la administracién de justicia?

Respuesta fi %
No responde 4 13,3
Capacitacion a los servidores

judiciales 1 3,3
Mayor inversién en

infraestructura 1 3,3
Capacitacion a los servidores

judiciales 6 20,0
No contaminar con procesos

tradicionales 3 10,0
Mejores ingresos 4 13,3
Uso del expediente electrénico 1 3,3
Incrementar personal 1 3,3
Mejor informacién 1 3,3
Fiscalizacién de labores 1 3,3
Personal calificado 3 10,0
Reorganizacién de magistrados 1 3,3
Implementar programas para

ayudar a la poblacién 1 33
Reestructuracién del cédigo civil y

penal 1 3,3
Reorganizacién de magistrados 1 33
Total 30  100,0

De los resultados estadisticos se evidencia que
los encuestados como muestra representativa
tienen el mérito de responder con propiedad
que si conocen la relacién del Sistema Judicial
con la competitividad de servicios en la Corte
Superior de Justicia de Hudnuco dentro del
marco de la independencia de poderes como
lo determina la Constitucién Politica del Perd.
(Rafael Bielsa. 1993)7.

Conrespecto a la primera variable Poder Judi-
cial, se ha realizado un profundo analisis e
interpretacion de este importante Poder del
Estado, de igual manera se trabaj6é con la
segunda variable competitividad de servicios,
se ha demostrado que los poderes se relacio-
nan mutuamente, respetando su independen-
ciade poderes.

DISCUSION

De los cuadros y graficos estadisticos, se evi-
dencia los efectos de la investigacién, es decir,
la organizacion del Sistema Judicial, desde la
Corte Suprema, Cortes Superiores, Juzgados
en lo Civil, Penal, Administrativo, laboral,
tributario, etc., y por otro lado Juzgados de
Paz, todos administran justicia a lo largo y
ancho del pais, siempre bajo la tutela de la
Constituciony otras leyes especiales.

El Sistema judicial, es amplio y complejo, sin
embargo, es administrado con la direcciéon de
la OCMA vy otras. (Rafael Bielsa y Mariano
Cavagna Martinez. 1994)6.

Este trabajo se ha realizado con la participa-
ciéon de trabajadores que laboran en la Corte
de Justicia de Hudnuco de la cual estamos
muy reconocidos. Por otro lado, la competiti-
vidad de servicios se aprecia en las bondades
que ofrece una seccién de ética, ya que es tan
significativa, puesto que la Corte adolece de
una serie de deficiencias como se ha demostra-
do en la informacion estadistica, es decir la
competencia delos tres poderes del Estado.

Dichos resultados son corroborados con la
investigacion.

En el contexto de la cultura, de la teoria y dog-
matica juridica no hemos encontrbado tesis
que nos haya servido de referencia, sin embar-
go, enlamisma Corte concepciones referidas a
nuestras dos variables.

Ejercicio por la misma Corte Suprema de Justi-
cia y los Tribunales inferior de la Nacion (Art.
108).

El Poder Judicial es un poder del Estado por-
que modera el desenvolvimiento politico de
los otros poderes, sin dejar, por ello, de ser un
Tribunal de Justicia, un 6rgano de Control que
asegura la supOremacia de la Constitucién ,
cuyo fin declara la inconstitucionalidad o la
voluntad, en su caso, de las leyes o de los actos
de gobierno, un 6rgano de gobierno, y un agen-
te de cambio social, pues debe permitir la
interpretacion transformativa y dinamica del
derecho federal, un arbitro en el Sistema de
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poderes federativos.

Y, sibien el Poder Judicial constituye un poder
independiente de los demas poderes del Esta-
do, para que se cumplan sus decisiones, el
ejecutor debe permitirle la fuerza ptblica, y el
Congreso es el que reglamenta la jurisdiccién
federal como lo ha hecho al establecer apela-
ciones, para lo cual cre6 camaras federales, el
que determina el ntimero de jueces y su orga-
nizaciény el que participa en la eventual remo-
cion de los mismos, en el caso de requerir.

Los tres poderes del Estado, existen, trabajan
en bien del desarrollo del pais, no se interfie-
ren, respetan su competencia, jurisdiccion, es
decir, se mantiene la independencia de pode-
res.
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