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RESUMEN

La ejecucion de la presente investigacion, contiene el informe sistematizado sobre la Metodolo-
gias de desarrollo de Software y los desarrolladores de las MYPES en tingo maria. Tienendo
como objetivo: Determinar mediante el grado de correlacién las metodolgias mas usadas por los
desarrolladores de software para las MYPES de la ciudad de Tingo Maria. El método aplicado
tuvo la finalidad de profundizar el andlisis e interpretacion de los resultados en donde se utilizé
el disefio no experimental debido a que se realiza sin manipular deliberadamente variables y se
basa fundamentalmente en la observacion de fenémenos tal y como se dan en su contexto natu-
ral para analizarlos con posterioridad, siendo el tipo de muestreo de conveniencia o por selec-
cion intencionada, que consta de 36 egresados que se dedican al desarrollo de software de la
Universidad Nacional Agraria de la Selva; donde: n=36. Para estimar los estadigrafos se uso la
estadistica descriptiva e inferencial y para la contrastacién de la hipétesis se aplico la prueba de
correlaciones. Con un resultado de 0.184, encontrandose entre 0.00 y 0.19 en la escala Rho de
Spearman, se concluye que la metodologia SCRUM es flexible, adaptable y la mayoria de los
desarrollados lo conocen y usan; llegamos a estos resultados habiendo utilizado los criterios de
conocimiento que sirvan para evaluar metodologias ya que existe una correlacion positiva
moderada entre las dimensiones presencia y conocimiento.
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ABSTRACT

The execution of the present investigation contains the systematized report on the Software
Development Methodologies and the developers of the MYPES in tingo maria. Having as objec-
tive: Determine through the degree of correlation the most used methodologies by software
developers for the MYPES of the city of Tingo Maria. The applied method had the purpose of
deepening the analysis and interpretation of the results where the non-experimental design was
used because itis done without deliberately manipulating variables and is based fundamentally
on the observation of phenomena as they occur in their natural context to analyze them later,
being the type of convenience sampling or by intentional selection, which consists of 36 gradu-
ates who are dedicated to the software development of the National Agrarian University of La
Selva; where: n = 36. In order to estimate the statisticians, descriptive and inferential statistics
were used and for the test of the hypothesis the correlation test was applied. With a result of
0.184, being between 0.00 and 0.19 in Spearman's Rho scale, it is concluded that the SCRUM
methodology is flexible, adaptable and most of the developed ones know and use it; we arrive at
these results having used the knowledge criteria that serve to evaluate methodologies since
thereis a moderate positive correlation between the presence and knowledge dimensions.
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INTRODUCCION

Hoy en dia el desarroll6 de software, es uno de
los sectores tecnologicos mas competitivos y
no es algo nuevo, ya que durante muchos afios
lo ha sido, sin embargo ha tenido una evolu-
cion constante en lo que se refiere a las meto-
dologias o bien, las formas en las cuales se rea-
liza la planeacion para el disefio del software,
basicamente con el objetivo de mejorar, opti-
mizar procesos y ofrecer una mejor calidad.

Por ello, nos encontramos con que en poco
tiempo ha evolucionado y han aparecido nue-
vas metodologias, sin embargo todas ellas
estanrelacionadas.

Tal como lo afirma Claudia Marcela Peréz (1)
ensu tesis: “Unametodologia agil para el desa-
rrollo de software en una compania financie-
ra”, en la cual concluye que La metodologia
Scrum también es bastante popular en el
medio por lo cual llegar a implementarla no
seria una idea tan fuera de lugar en una
empresa donde atin no existe una metodolo-
gia estandarizada para todos los procesos, asi
como la estandarizacién de una metodologia
de desarrollo para todos los proyectos de tec-
nologia de la compafia puede generar una
reduccion de costos y mejoras en los servicios
quesele ofrecenalos clientes.

Siendo de gran importancia ya que una Meto-
dologia de desarrollo de software, consiste
principalmente en hacer uso de diversas
herramientas, técnicas, métodos y modelos
para el desarrollo. Regularmente este tipo de
metodologia, tienen la necesidad de venir
documentadas, para que los programadores
que estaran dentro de la planeacién del pro-
yecto, comprendan perfectamente la metodo-
logia y en algunos casos el ciclo de vida del
software que se pretende seguir.

Asimismo Maida Esteban Gabriel (2) en su
tesis: “Desarrollo de Software”, el cual tiene
por objetivo la seleccién y aplicaciéon de una
metodologia particular para el desarrollo de
software, centrandose en el uso de un enfoque
sistematico de pasos y etapas a seguir para el
cumpimiento de sus objetivos, concluyé que
algunos aspectos del desarrollo de software se
beneficiaran del enfoque agilista mientras

otros obtendran beneficios de un enfoque
tradicional-predictivo menos &4gil y mas
estructurado, es decir ambas metodologias,
pueden fracasar si son mal implementadas,
gestionadas y administradas.

Es asi que No podemos decir que exista una
metodologia mejor que otra sino que depen-
dera de la naturaleza de la empresa y la forma
de organizacién de sus procesos internos y de
la capacidad de los lideres del proyecto de
poder identificar la metodologia que maés se
adecua e implementarla de manera eficiente,
sin embargo la tendencia natural actual indica
que las metodologias agiles estan ganando
terreno muy rapidamente lo que en algunos
afios podrian generar la extincion definitiva
delas metodologias tradicionales.

Es decir el problema principal para el desarro-
116 de software radica en que al ser una herra-
mienta que pretende tener aplicaciéon dentro
del contexto de un problema real, tiene que
seguir un proceso de analisis y disefio que
proporcione los cimientos bajo los cuales se va
adesarrollar la aplicacién conjuntamente (3).

Por esta razoén ha sido necesario disponer de
métodos eficientes, es decir, es necesaria una
metodologia que permita gestionar el proceso
de construccién de un Sistema de Software de
una manera uniforme. Sin embargo, las meto-
dologias para software convencional no consi-
deran adecuados para empresas que se dedi-
canallevar a cabo proyectos a medida. (4).

Entonces se decribio como objetivo general
determinar el grado de correlacién las meto-
dologias mas usadas por los desarrolladores
de software para la gestion del proceso de
desarrollo enlas MYPES dela ciudad de Tingo
Maria, 2017.

Siendo de gran importancia ya que la tecnolo-
glaenel dia a dia del ser humano, ha generado
la necesidad de integrar procesos con compo-
nentes tecnolégicos en la estructura de las
metodologias de administracién proyectos,
asi como implementar una PMO (Oficina de
Administracién de Proyectos) en una empresa
de outsourcing de tecnologia, es un reto que
para las empresas de este sector del mercado,
requieren adoptar metodologias apropiadas

Pag. 021



Rannoverng Yanac Montesino / metodologias de software y los desarrolladores en las MYPES...

para generar valor a su desarrollo, transfor-
mar sus procesos, ser innovadoras, incremen-
tar su productividad y rentabilidad, y por
supuesto, tener presente que la tecnologia es
s6lo una herramienta y que los procesos son
eficientes enla medida como se administren

Siendo asi que segun los resultados obtenidos

se concluye que utilizando los criterios de Pre-

sencia para evaluar alas metodologias de desa-
rrollo de software se ha logrado determinar

que la metodologia SCRUM es la que cuenta

con mayor informacién, accesibilidad y es la

mas usada por las empresas desarrolladoras.

También se puede afirmar que la metodologia
SCRUM es flexible, adaptable y la mayoria de
los desarrollados lo conocen y usan; llegamos
a estos resultados habiendo utilizado los crite-
rios de conocimiento que sirvan para evaluar
metodologias, dado a que existe una correla-
cion positiva moderada entre las dimensiones
Presencia y Conocimiento; la calificacion alta
de la metodologia SCRUM nos hace inferir
que eslamés usada.

Asi pues teniendo en cuenta las conclusiones
se sugiere desarrollar un nuevo cuestionario
especializado que contengan preguntas técni-
cas para poder conocer més a profundidad el
dominio, usos y preferencias de las metodolo-
glas; estos datos serviran para poder correla-
cionar con el uso y no solo inferir, asi como
seguir investigando con el fin de enriquecer el
Cuadro Comparativo Entre RUP, XP, SCRUM
y RAD y otras metodologias. incluyendo nue-
vas herramientas de comparacion.

Sin embargo en el desarrollo de la investiga-
cion se identifico como factor limitante el
tiempo de desarrollo dela misma.

MATERIALY METODOS

La presente Investigacion pertenece al tipo de
investigacion aplicada, debido a que se aplica-
ra el conocimiento para la investigacién; con
enfoque cuantitativo: Gémez (2006:121),
quien sefiala que bajo la perspectiva cuantita-
tiva, la recoleccién de datos es euivalente a
medir, de acuerdo con la definicion clasica del
témino, medir significa asifnar ntimeros a
objetos y eventis deacuerdo a ciertasreglas.
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Siendo este de nivel descriptivo- correlacio-
nal; ya que describe situaciones y eventos de
coémo es y se manifiesta determinado fenéme-
no. De disefio no experimental debido a que se
realiza sin manipular deliberdamente varia-
bles, se basa fundamentalmente en la observa-
cién de fenémenos tal y como se dan en su
contexto natural para analizarlos con poste-
rioridad.

Asimismo la poblacién esta conformada por
todos los desarrolladores de software egresa-
dos de la Carrera de Ingenieria en Informética
y Sistemas de la Unversidad Nacional Agraria
de la Selva que gestionan el proceso de desa-
rrollo. Haciendo un total de 227 egresados
(afio 2004 al 2017) seleccionados por el investi-
gador; por lo que la muestra se realiz6 a través
del muestreo de conveniencia o por seleccion
intencionada, que consta de 36 egresados que
se dedican al desarrollo de software de la Uni-
versidad Nacional Agraria dela Selva.

Es asi que la muestra fue de n=36 ya que ellos
se encuentran trabajando en la ciudad y estu-
vieron dispuestos a colaborar en la investiga-
cion.

Utilizando como técnicas el analisis bibliogra-
fico, el cual tiene cono instrumento la biblio-
grafia y material impresos de interés, asi como
la técnica de recopilaciéon de informacion
teniendo como instrumento la observacion; se
aplica con el fin de registrar datos que se gene-
ran como el resultado del contacto directo
entre el observador y la realidad que se obser-
va. (5), cuestionario; siendo una técnica cuan-
titativa mediante la cual se obtiene informa-
cion de una poblacion a partir de la muestra
seleccionada (6), documentacién e indaga-
cion, apoyada por las técnicas de ordenamien-
to y clasificacion como técnicas de recojo y
procesamaiento de datos.

Para el andlisis de datos se realizé como pri-
mer paso; la depuracién, lo cual consisti6 en la
evaluacion de toda la informacién obtenida,
tanto de bibliotecas y archivos personalizados
como virtuales, almacenada y dispuesta en
archivos y carpetas. Como segundo paso; se
realiz6 la tabulacion de la informacién obteni-
daa partir de la aplicaciéon de los cuestionarios
entrevistas y la recopilacion documental, para
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lo cual se ha procedido a trasladar los resulta-
dos a cuadros para facilitar su procesamiento
y analisis. Finalmente se ha procedido a reali-
zar la contrastacion de hipétesis, con la finali-
dad de determinar si ésta se acepta integra o
parcialmente o, en su defecto, se rechaza.

En el anélisis de los datos se utiliz6 el coefi-
ciente de correlaciéon de Rho de Spearman con
el fin de medir la relacién entre las variables en
estudio. Se tuvo en cuenta una significaciéon de
0,01. Para el procesamiento de los datos se
utilizé el paquete estadistico SPSS_V23 y
Excel.

RESULTADOS

Para determinar que metodologias de desa-
rrollo de software y los desarrolladores de las
MYPES en la ciudad de Tingo Maria es la mas
usada, se identificando como Variable Inde-
pendiente: Metodologias de Desarrollo de
Software (criterios de evaluacion: Presencia y
Conocimiento) y Variable Dependiente: Ges-
tion del proceso de desarrollo en las MYPES
delaciudad de Tingo Maria.

A continuacion se detallan los resultados obte-
nidos luego de realizar la evaluacion de los
criterios de presencia se puede apreciar que
las Metodologias de los egresados de la carre-
ra de ingenieria Informatica y de sistemas -
UNAS; esta liderado por la metodologia
SCRUM que tiene un 33% de aceptacion,
seguido de XP conun26% y APM conun12%.
Las de mas tecnologias varian desde un 8% a
3% ensu utilizacion

Asi mismo se observa que los Egresados de la
carrera de Ingenieria en Informatica y Siste-
mas - UNAS consideran que la Metodologia
con mayor presencia en Internet es SCRUM ;
es la que lidera con un 28% de aceptacion,
seguido de XP conun 22% , APM con un 14%,
DSDM y MSF conun11%.

También se puede apreciar que el Conoci-
miento de las Metodologias de los egresados
de la carrera de ingenieria Informatica y de
sistemas - UNAS; esté liderado por la metodo-
logia SCRUM que tiene un 29% de aceptacion,
seguido de XP conun 27% y APM conun13%.
Las de mas tecnologias varian desde un10% a

3% en cuanto se refiere al conocimiento que
los egresados tienen actualmente.

Siendo asi que la relacion de los criterios de
presencia con la media de Conocimiento pre-
senta resultados negativos y positivos con un
nivel de significancia de 0.01. de los resultados
obtenidos se puede aprecia que dos resultados
son negativos, uno es positivo muy bajo; y tres
son positivos moderados.

Evidenciando asi que la Metodologia SCRUM
tiene el 33% de porcentaje de cumplimiento de
los criterios de Presencia y por lo tanto se infie-
re que es el mas usado por desarrolladores de
software.

Siendo asi que la relacion de los criterios de
Conocimiento con la media de Presencia pre-
senta resultados negativos y positivos con un
nivel de significancia de 0.01. y 0.05 de los
resultados obtenidos se puede aprecia que dos
resultados son negativos, dos es positivo muy
bajo; y dos son positivos moderados, asi como
la Metodologia SCRUM tiene el 29% que es el
mayor porcentaje de cumplimiento de los cri-
terios de Conocimiento y por lo tanto se infiere
que es el mas usado por desarrolladores de
software.

Es decir de los resultados obtenidos de la
correlacion entre las dos dimensiones a eva-
luar se tiene que el valor de P=0.00 y el valor de
Rho es de 0,608 con un nivel de significancia
de 0.01 se contrasta que:

Como el valor de P es menor que 0,01, se
rechazala hipétesisnula HO y se aceptala hipo-
tesis alterna Ha; por lo tanto se concluye que
existe evidencia de correlacion positiva mode-
rada entre las dimensiones ya que el valor de
Rho esta entre 0,4 y 0,69. Entonces se afirma
que “las dimensiones tienen una correlacién
positiva moderada por lo tanto inferimos que
La metodologia SCRUM es la mas usada por
los desarrolladores de software para la gestion
del proceso de desarrollo en las MYPES de la
ciudad de Tingo Maria, 2017”

Afirmando asi que la metodologia de desarro-
llo de software mas usada por los desarrolla-
dores delas MYPES en Tingo Maria es la meto-
dologia SCRUM.

Pag. 023



Rannoverng Yanac Montesino / metodologias de software y los desarrolladores en las MYPES...

DISCUSION

De acuerdo a los resultados planteados en la
investigacion, se determin6é mediante el grado
de correlacion las metodolgias mas usadas
por los desarrolladores de software para la
gestion del proceso de desarrollo en las
MYPES de la ciudad de Tingo Maria, 2017,
aplicada a una muestra de que consta de 36
egresados que se dedican al desarrollo de soft-
ware dela Universidad Nacional Agraria dela
Selva, obteniéndose como el valor de P un
resultado menor que 0,05, asegurando asi que
de la metodologia SCRUM nos hace inferir
que es la mas usada. Existe, ya que existe una
correlacion positiva moderada entre las
dimensiones Presencia y Conocimiento.

Al analizar los resultados obtenidos se evi-
dencia que en investigaciones similares se
obtuvieron los mismos resultados; tales como
la investigacion realizada por Claudia Marce-
la Peréz Pérez, en una compaiiia financiera en
la ciudad de Bogotd, Colombia, determiné
como metodologia 4gil para el desarrollo de
software a la metodologia Scrum, concluyen-
do que no seria una idea tan fuera de lugar en
una empresa donde atin no existe una meto-
dologia estandarizada para todos los proce-
sos, aplicar la metodologia Scrum asi como la
estandarizacion de una metodologia de desa-
rrollo para todos los proyectos de tecnologia
de la compafiia lo cual podria generar una
reduccién de costos y mejoras en los servicios
quesele ofrecenalos clientes.

Sin embargo Maida Esteban Gabriel; en su
tesis Metodologias de Desarrollo de Software
afirma que algunos aspectos del desarrollo de
software se beneficiaran del enfoque agilista
mientras otros obtendran beneficios de un
enfoque tradicional-predictivo menos agil y
mas estructurado, es decir ambas metodolo-
gias, pueden fracasar si son mal implementa-
das, gestionadas y administradas. No pode-
mos decir que exista una metodologia mejor
que otra sino que dependeréa de la naturaleza
de la empresa y la forma de organizacién de
sus procesos internos y de la capacidad de los
lideres del proyecto de poder identificar la
metodologia que més se adecua e implemen-
tarla de manera eficiente, sin embargo la ten-
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dencia natural actual indica que las metodolo-
glas agiles estan ganando terreno muy rapida-
mente lo que en algunos afios podrian generar
la extincién definitiva de las metodologias
tradicionales.
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