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LA CALIDAD DE VIDA LABORAL Y LA SATISACCION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN HUANUCO

Mélida Sara Rivero Lazo

RESUMEN

La calidad de vida laboral como parte integradora de las relaciones de trabajo constituye un recurso
estratégico de maxima prioridad. Si esta es buena, genera un clima de confianza y respeto mutuo
donde el individuo tiende a aumentar sus contribuciones y sus oportunidades de éxito, con esto la
administracién reduce sus rigidos mecanismos de control, resultando beneficioso tanto para la orga-
nizacién y sus colaboradores ya que refleja satisfaccién, desempeno, motivacion; asimismo disminu-
yen las indices de ausentismo y el tiempo de ocio; aumenta la satisfaccién laboral y la eficacia. La
investigacién se enmarco en el enfoque cuantitativo, a nivel descriptivo. Las técnicas utilizadas en el
desarrollo del estudio fueron: la revisiéon documental y las matematicas con sus variantes de analisis
y sintesis; los instrumentos aplicados fueron: fichas, encuestas, los que se procesaron y analizaron
con la ayuda de la estadistica descriptiva e inferencial; para determinar las causas y efectos de “la
calidad de vida laboral” y sus incidencia en la satisfaccion de los trabajadores. La obtencién de la
muestra se realizé de manera no probabilistica e intencional y se conformé por 420 individuos en sus
respectivos grupos ocupacionales. Los resultados demuestran que las relaciones interpersonales
entre colaboradores y directivos resultan indiferentes para la gran mayoria; los sistemas de gestion
son percibidos como algo extrano; asi como la organizacion del trabajo; los procesos organizacionales
y las caracteristicas del puesto de trabajo, las condiciones del equilibrio trabajo-vida no tuvo respues-
ta positiva lo que parala gran mayoria se da raramente y para otro gran grupo es ignorado. Se conclu-
ye que no existe relacién entre calidad de vida laboral y la satisfaccion del trabajador.
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ABSTRACT

La calidad de vida laboral como parte integradora de las relaciones de trabajo constituye un recurso
estratégico de maxima prioridad. Si esta es buena, genera un clima de confianza y respeto mutuo
donde el individuo tiende a aumentar sus contribuciones y sus oportunidades de éxito, con esto la
administracion reduce sus rigidos mecanismos de control, resultando beneficioso tanto para la orga-
nizacién y sus colaboradores ya que refleja satisfaccion, desemperfio, motivacion; asimismo disminu-
yen las indices de ausentismo y el tiempo de ocio; aumenta la satisfaccién laboral y la eficacia. La
investigacién se enmarco en el enfoque cuantitativo, a nivel descriptivo. Las técnicas utilizadas en el
desarrollo del estudio fueron: la revisién documental y las matematicas con sus variantes de analisis
y sintesis; los instrumentos aplicados fueron: fichas, encuestas, los que se procesaron y analizaron
con la ayuda de la estadistica descriptiva e inferencial; para determinar las causas y efectos de “la
calidad de vida laboral” y sus incidencia en la satisfaccién de los trabajadores. La obtencion de la
muestra se realizé de manera no probabilistica e intencional y se conformé por 420 individuos en sus
respectivos grupos ocupacionales. Los resultados demuestran que las relaciones interpersonales
entre colaboradores y directivos resultan indiferentes para la gran mayoria; los sistemas de gestion
son percibidos como algo extrano; asi como la organizacion del trabajo; los procesos organizacionales
y las caracteristicas del puesto de trabajo, las condiciones del equilibrio trabajo-vida no tuvo respues-
ta positiva lo que parala gran mayoria se da raramente y para otro gran grupo es ignorado. Se conclu-
ye que no existe relacién entre calidad de vida laboral y 1a satisfaccién del trabajador.
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INTRODUCCION

La administracién es una ciencia dinamica, que
ha ido cambiando en el transcurso del tiempo.
Unas de sus teorias pone énfasis en la organiza-
cién, otras en las maquinas y el modo de utilizar-
las con el objetivo de aumentar los niveles de
produccién; finalmente hay otras que apoyadas
por otras ciencias, como la psicologia y la sociolo-
gia han puesto un interés en el ser humano. En
este sentido nuestro trabajo de investigacion se
ha orientado en la escuela de las relaciones
humanas por ser un enfoque humanista, preocu-
pado por el recurso humano de las organizacio-
nes, esta teoria proponia la adaptaciéon del traba-
jador al trabajo y del trabajo al trabajador, con el
establecimiento de politicas de estimulos y sus
comportamientos; las personas son motivadas
por necesidades de reconocimiento y participa-
cién. Los estudios de Lau & May (1998); Harter;
Schmidt y Keyes (2002) demuestran que las orga-
nizaciones que generan bienes o servicios de
calidad a través de adecuadas condiciones de
trabajo; asi como oportunidades de desarrollo
personal y profesional para sus empleados, tam-
bién son las que obtienen mayores ganancias y
mejor consideracién social.

La investigaciéon es importante porque una preo-
cupacién actual de las organizaciones es tener
personas satisfechasy esto se logra ofreciéndoles
condiciones de trabajo adecuadas, asi lograr
resultados organizacionales, la investigacion
nos ha permitido conocer la problematica y asi
poder proponer un programa de calidad de vida
que permita mejorar la satisfaccién laboral de
los trabajadores administrativos de la
UNHEVAL. Se observé que en la UNHEVAL no
existen buenas relaciones interpersonales; los
sistemas de gestién no estan disenados adecua-
da y equitativamente; la organizacién del traba-
jo no determina las prioridades en el trabajo; los
procesos organizacionales no se canalizan ade-
cuadamente; en la caracterizacién de los puestos
de trabajo no se determinan su variedad; no se
crean las condiciones para el equilibrio trabajo —
vida familiar; asi también no se han disefiado
adecuadamente las condiciones fisicas del entor-
no laboral; ante tal situacién nos formulamos la
siguiente interrogante: ;De qué manera la cali-
dad de vida laboral influye y se relaciona con la
satisfaccion del personal administrativo de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de
Huanuco? Como objetivo: Determinar y analizar
de qué manera la calidad de vida laboral influye
y se relaciona con la satisfaccién del personal

administrativo de la Universidad Nacional Her-
milio Valdizan de Huanuco. La hipétesis formu-
lada fue: Las condiciones de la calidad de vida
laboral se relacionan e influyen directamente en
la satisfaccion laboral del personal administrati-
vo de la Universidad Nacional Hermilio Valdi-
zan de Huanuco.

Las bases teéricas formuladas en la teoria admi-
nistrativa de las variables en estudio nos han
permitido acercarnos a la realidad para poder
obtener datos y poder contrastar la hipétesis,
demostrandose que el estudio es de tipo aplicado;
con un enfoque cuantitativo, arribandose al nivel
descriptivo, explicativo; para lo cual se utiliza-
ron los métodos: deductivo- inductivo con su téc-
nica de la revisién documental y sus respectivos
instrumentos, el an4lisis- sintesis, con su técnica
la matematica y sus instrumentos de la estadis-
tica descriptiva e inferencial.

RESULTADOS

Tabla 01. Resumen de opinién sobre relaciones
interpersonales

items 1 2 3 4 5
Tengo buenas relaciones con mis jefes 7 5 35 31 22
El trabajo que realizo es valorado por mi jefe 8 13 3 30 14
Suelo contar con el apoyo de mi jefe para resolver ¢ 16 31 26 18
problemas de trabajo.
Mi jefe planifica y delega funciones correctamente 12 2 26 24 12

Mi jefe se preocupa por mejorar las habilidades 19 20 26 20 13
profesionales de sus subordinados.

Mi jefe es acce’s_ible y receptivo ante mis opiniones, 13 2 29 23 9
sugerencias y criticas.

Mi jefe h: 11 j
i jefe se preocupa por hacer del lugar de trabajo un 4 28 4 21 13
sitio acogedor

Suelo contar con el apoyo de mi equipo y mis 1 23 3 2 14
compaiieros de trabajo.

Tengo confianza en mis companeros de trabajo. 6 8 30 28 18
La relacién con mis compafieros de trabajo es cordial. 8 17 31 24 20
En mi ambiente de trabajo hay un clima de colaboracion
entre los compafieros.

El trabajo que realizo es

comparfieros.

reconocido por mis 9 2 30 19 14

Me siento parte de mi grupo de trabajo. 12 15 30 28 15

Puedo expresar lo que pienso a mis compafieros de 19 13 30 28 19
trabajo.

Tengo ganas y estimulo para realizar mi trabajo. 1 21 24 28 15
Siento orgullo por pertenecer ala UNHEVAL. 8 17 27 27 21
Siento identificacién con la UNHEVAL. 7 9 30 23 21

Puedo sentirme comprometido con los resultados de mi
institucion. 7 26 28 24 15

Nota: elaboracién propia

Fuente: encuesta aplicada a trabajadores admi-
nistrativos dela UNHEVAL - 2012

(1= Nunca 2= Raramente 3= Indiferente 4=
Usualmente 5= Siempre)

La tabla nos muestra que la mayoria de las opi-
niones se ubican en la opcién 3 cuya equivalencia
significa que el personal muestra indiferencia en
las relaciones interpersonales.
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Tabla 02. Resumen de opinién sobre sistemas de
gestion

items 1 2 3 4 5

Tengo oportunidades de promocién y adelanto

futuro. 33 23 21 14 0

Recibo una remuneracion justa y adecuada. 39 22 27 11 1

Recibo incentivos reconocimientos por mi
trabajo. oS Y P 9 30 8§ 12 1

Recibo capacitaciéon para mejorar mi desempefio

laboral. 45 34 9 11 1

Siento que la evaluacién que hacen de mi trabajo

es objetiva y justa. 26 27 27 17 3

Tengo seguridad social 6 8 10 23 53
Tengo estabilidad en el empleo 13 3 19 25 40

Todos tenemos igualdad de recibir capacitacién

para hacer mejor el trabajo. % 30 1 uon

Las personas piensan que el sistema de

evaluacion de desempeio tiene credibilidad. % 2 22 18 3

Estoy siendo capacitado adecuadamente para

las funciones que ejecuto. 8 8 13 4

Nota: elaboracién propia

Fuente: encuesta aplicada a trabajadores admi-
nistrativos dela UNHEVAL - 2012

(1= Nunca 2= Raramente 3= Indiferente 4=
Usualmente 5= Siempre)

La tabla 2 nos indica que los sistemas de gestién
segun opinién de los trabajadores nunca se dan
en forma adecuada, pero si para la gran mayoria
tienen seguridad social y estabilidad en el
empleo.

Tabla 02. Resumen de opinién sobre sistemas de
gestidn

items 1 2 3 4 5

Suelo tener problemas en el trabajo por demandas
contradictorias de varias personas.
Tengo prisas y agobios por falta de tiempo para

22 23 22 23 10

X X 14 27 18 27 14
hacer mi trabajo.

Me siento presionado por la cantidad de trabajo
que tengo.

Mis actividades y atribuciones estan bien
definidas.

Mi horario de trabajo es flexible 44 21 13 16 6
Las demandas de mi trabajo afectan negativamente
mi salud fisica y mental

Los objetivos, metas y tareas de mi trabajo estan
claros

Los objetivos y metas dela UNHEVAL son
conocidos por todos los empleados.

En mi trabajo considero primero los asuntos
urgentes

34 36 18 9 3

24 31 13 21 11

15 24 27 21 13

19 43 19 14 5

14 22 26 25 13

Nota: elaboracion propia

Fuente: encuesta aplicada a trabajadores admi-
nistrativos dela UNHEVAL-2012

(1= Nunca 2= Raramente 3= Indiferente 4=
Usualmente 5= Siempre)
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Cuadro N°03 Resumen de la opinién sobre la
organizacién del trabajo, por el personal admi-
nistrativo dela UNHEVAL, al 2012

Neftems1 2 3 4 5

1 Suelo tener problemas en el trabajo por
demandas contradictorias de varias perso-

nas. 22% 23% 22% 23% 10%
2 Tengo prisas y agobios por falta de tiempo
para hacer mitrabajo. 14 27 18 2714

3 Me siento presionado por la cantidad de tra-
bajo quetengo. 34 36 189 3

4 Mis actividades y atribuciones estan bien

definidas. 18 19 26 23 14

Mi horario de trabajo es flexible44 2113166

6 Las demandas de mi trabajo afectan negati-
vamente mi salud fisicay mental 2431132 1
11

7 Los objetivos, metas y tareas de mi trabajo
estanclaros 15 24 27 21 13

8 Los objetivos y metas dela UNHEVAL son
conocidos por todos los empleados. 1943191 4
5

9 En mi trabajo considero primero los asuntos
urgentes 14 22 26 25 13
X 953 115 84.5 83.5 414

ot

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

El cuadro 03 nos muestra que la gran mayoria de
trabajadores administrativos de la UNHEVAL
la organizacién del trabajo raramente es buena,
para otro gran porcentaje le es indiferente.

Cuadro N °04 resumen de la opinién sobre los
procesos organizacionales, por el Personal admi-
nistrativo dela UNHEVAL, al 2012

Neftems1 2 3 4 5

1 Existe buena comunicacién organizacional en
todos los niveles jerarquicos. 19%38%2 1 %

14% 8%
2 Puedo dar mi opinién en decisiones que afec-
tan mivida detrabajo. 23 33 22 166

3 Enla UNHEVAL se permite la participacion
de personas que pueden tener informacién
relevante, para tomar decisiones. 4033141 2
1

4 Se comparte conocimientos y experiencia
parala 6ptima realizacion del trabajo.23292 0
199

5 Tengo libertad para expresar lo que pienso a
mijefe. 11 26 26 24 13

6 Puedo expresar lo que pienso a mis compane-
ros. 1322292313
JST 90.5 126.6 91.6 76 35.3

Fuente: Encuesta Elaboracién: Propia
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Observamos en el cuadro anterior que para el
mayor porcentaje del personal administrativo
raramente los procesos organizacionales son
buenos y para otro gran porcentaje nunca son
buenos.

Cuadro N° 05 resumen de la opinién sobre las
caracteristicas del puesto de trabajo, del perso-
nal administrativo dela UNHEVAL, al 2012

N ftems1 2 3 4 5

1 Enmipuesto de trabajo realizo tarea o funcio-
nes diversificadas. 13% 27% 29%18%13%

2 El trabajo que realizo tiene importancia o
relevancia social. 14 2529 18 14

3 Me siento identificado como autor de un
servicioo producto. 192127 19 14

4 Suelo ser informado sobre cuan bien o mal
hagomitrabajo. 21 362217 4

5 Yo puedo decidir la manera de hacer mi tra-
bajo. 21 26 24 18 11

6 En mi trabajo aprendo y crezco profesional-
mente. 18 23 27 18 14

7 En las tareas o funciones que realizo utilizo
las habilidades y aptitudes que tengo.16212 8
2213

8 Suelo ser informado de los resultados que
obtengo con mitrabajo. 30 29 19 139

X 825 97.7 111.6 80 47.9

Fuente: Encuesta Elaboracién: Propia

Vemos en el cuadro 05 que para la gran mayoria
de trabajadores administrativos las caracteristi-
cas del puesto de trabajo raramente son buenasy
otro porcentaje mayoritario manifiesta indife-
rencia.

Cuadro N° 06 resumen de la opinién sobre las
condiciones para el equilibrio trabajo-vida, del
personal administrativo de la UNHEVAL, al
2012

ftems1 2 3 4 5

1 Mi trabajo me permite tener tiempo para
estar con mifamilia. 17% 35% 25%1 7 %
6%

2 Mi trabajo me permite tener tiempo para
disfrutar del ocio, vida social y cultural.283 5
21115

3 Puedo manejar facilmente mi trabajo y ade-
mas atender las necesidades de mi familia.1 6
28 26 18 12

4 El trabajo que tengo me permite mantener
una salud generalbuena. 18 31 23199
X 83.5 135.599.5 67.7 33.7

Fuente: Encuesta Elaboracién: Propia

El cuadro anterior nos muestra que la gran mayo-

ria de los administrativos de la UNHEVAL, opi-
nan que raramente existe equilibrio trabajo-
vida, para otro gran porcentaje existe indiferen-
cia.

Cuadro N° 07 resumen de la opinién sobre las
condiciones fisicas del entorno, del personal
administrativo dela UNHEVAL, al 2012

Neftemsl 2 3 4 5

1 Las condiciones fisicas del entorno como: ilu-
minacién, ruido, climatizacién son adecua-
das. 18% 25% 28% 17% 12%

2 Mi ambiente de trabajo cuenta con la limpie-
za e higiene siempre. 16 28 26 18 12

3 Mi ambiente de trabajo tiene equipamiento y
mobiliario fisicamente confortables.34351 5
1156

4 Mi ambiente de trabajo es adecuado respecto
alnimero de personas que laboran juntas.2 4
26 22 17 11

5 En mi trabajo tengo los recursos tecnolégicos
adecuados para realizar mis tareas.29311914
7

6 Los recursos tecnoldgicos que tengo en mi
ambiente de trabajo se encuentran 6ptimos.
29 3022 13 6

X 105 122 92.5 63.2 36.5

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

Observamos en el cuadro anterior que el mayor
porcentaje de los trabajadores manifiestan que
raramente las condiciones fisicas del entorno
laboral son buenas y otra gran mayoria muestra
suindiferencia.

DISCUSION

Con la Escuela del comportamiento, coincidimos
con nuestro trabajo, porque pone énfasis en las
persona y también se centra en la motivacién
humana, orientada al comportamiento organiza-
cional, por lo que coincidimos plenamente cuan-
do sostiene que el administrador necesita cono-
cer las necesidades humanas para comprender
mejor el comportamiento humano, a fin de utili-
zar la motivacién como medio para mejorar la
calidad de vida en las organizaciones generando
satisfaccion laboral.

Con lo propuesto por Da Silva (2006) que mani-
fiesta que el mundo del trabajo y sus modos de
organizacién estarian determinados por la con-
ducta politica de las personas, incidiendo en la
participacion de los trabajadores dentro de las
organizaciones y que ello conduciria a la partici-
pacién politica fuera del entorno laboral y en la
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sociedad. Con nuestro trabajo de investigacién
demostramos, coincidiendo con Elden, como uno
de nuestros indicadores, la participacion del
trabajador en la toma de decisiones, sobre la
programacion del trabajo diario, que debe hacer-
lo el trabajador, para lograr la eficacia y dismi-
nuir la apatia; pero que segiin nosotros no son los
Unicos determinantes de la calidad de vida labo-
ral.

Cuando Gonzales et al (1996) nos menciona los
antecedentes del movimiento de la calidad de
vida laboral, que fueron la democracia industrial
(paises escandinavos) y el desarrollo organiza-
cional (Estados Unidos); nos enfatiza la partici-
pacion y flexibilidad en el trabajo y lo otro sobre
la eficiencia y eficacia organizacional y desarro-
Ilo humano, coincidiendo con nuestra investiga-
cién ya que ambos movimientos fueron el intento
de otorgar mayor calidad de vida a las personas
en su entorno laboral.

La calidad de vida laboral en su consolidacién en
la década delos 70, como instrumento de analisis
para comprender la realidad organizacional,
acabaria entendiéndose como un concepto plu-
ral, anguloso, con multiples capas significantes.
Imperaria, asimismo, la idea de que el bienestar
de los trabajadores en el contexto laboral no se
conseguiria a partir de una facil y simple modifi-
cacion de las condiciones laborales, pues la cali-
dad de vida laboral es la resultante de un conglo-
merado de variables. Por lo que es necesario
tener en cuenta los planteamientos formulados
por los diferente modelos de calidad de vida labo-
ral; en primer lugar una de las formulaciones
mas citadas y reconocidas de calidad de vida
laboral la de Walton (1975) autor consciente de
la relatividad histérica del término. Las otras
dos concepciones propuestas por Herrick y Mac-
coby (1975) y la de Westley (1979), son mas sim-
ples, con menos dimensiones, y ambas con una
concepcidon de calidad de vida laboral que podria-
mos catalogar de humanista en su afan por con-
seguir no solo el bienestar de los trabajadores,
sino de la sociedad. En la investigacién coincidi-
mos plenamente por lo que se tomaron en cuenta
los indicadores propuestos por los modelos de
calidad de vida laboral y fueron adaptados a las
caracteristicas dela UNHEVAL.
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