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RESUMEN

Objetivo. La investigacién tuvo como objetivo general determinar la relacion
existente entre la responsabilidad social interna (RSI) y la gestién del talento
humano (GTH) en las municipalidades de la provincia de Tarma, departamento de
Junin, Peru. Materiales y métodos. La investigacion fue de enfoque cuantitativo,
de tipo basico, de nivel explicativo y disefio no experimental. La poblacién estuvo
conformada por todos los colaboradores nombrados y contratados de seis
municipalidades distritales de la provincia de Tarma, regiéon Junin. El muestreo
fue no probabilistico de tipo censal. La técnica utilizada para la recoleccion de
datos fue la encuesta y los instrumentos fueron un cuestionario de gestién del
talento humano con 59 items y un cuestionario sobre responsabilidad social
interna en la municipalidad. Para medir la correlacion se aplicé el rho de
Spearman. Resultados. Los principales resultados demuestran que existe una
correlaciéon positiva baja entre la RSI y la GTH en las municipalidades de la
provincia de Tarma; resultados que respaldan la hipétesis general, indicando una
correlaciéon positiva baja (valor rs = 0,264) entre ambas variables de estudio.
Conclusiones. La relacion entre RSl y GTH en las municipalidades de la
provincia de Tarma es baja, lo cual se manifiesta en el alto indice de rotacion de
colaboradores y la presencia de enfermedades laborales (estrés y sindrome de
burnout).

Palabras clave: responsabilidad social; gestion; talento humano; gobiernos
locales; comunicacion.

ABSTRACT

Objective. The research was objective general to determine the relationship
existent between internal social responsibility (ISR) and human talent
management (HTM) in the municipalities of the province of Tarma, department of
Junin, Peru. Materials and methods. The research was of approach quantitative,
basic type, level explanatory, and non-experimental design. The population was
confirmed for all the collaborators named and hired from six district municipalities
of the province of Tarma, Junin region. The sampling was non-probabilistic of
census type. The technique used for the collection of data was the survey and the
instruments were a questionnaire by the management of the talent human with 59
items and a questionnaire about internal social responsibility in the municipality. To
measure the correlation, was applied the rho of Spearman's. Results. The main
results demonstrate that there's a correlation positive low between the ISR and the
THM in the municipalities of the province of Tarma; results support the general
hypothesis, indicating a low positive correlation (value rs = 0.264) between
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both study variables. Conclusions. The relationship between ISR and HTM in the municipalities of the

provinceof Tarma is low, which is manifested in

the high

rate of collaborators turnover and the

presence of labor-related ilinesses (stress and burnout syndrome).

Keywords: social responsibility;, management;
Introduccién
La institucion publica subnacional, mas

conocida como municipalidad o gobierno local, es un
oérgano creado con la finalidad de que el Estado esté
mas cerca del vecino, vele por su bienestar, los
represente ante otras instancias y haga gestion de sus
recursos locales promoviendo el desarrollo de su
jurisdiccion.

Por tanto, tal y como mencionan Silva y Jardon
(2021), el gobierno local debe estar en la capacidad
de dar respuestas positivas y de forma rapida a las
demandas de los vecinos. Respuestas que pueden
evitar situaciones conflictivas y crisis que impliquen
incluso la muerte de personas por fendmenos
naturales, entre otras emergencias; por ello mismo, los
funcionarios y colaboradores deben desarrollar
capacidades y habilidades de respuesta urgente,
oportuna e innovadora. Este ultimo criterio influye
positivamente en el capital intelectual humano,
garantizando el desarrollo de este sector de los
gobiernos locales.

La responsabilidad social interna (RSI) en un
gobierno local es, desde una perspectiva tedrica,
inherente a sus competencias asignadas, siendo
responsables directos con el tratamiento ecoldgico y
medio ambiental (Pagaza, 2009; Zurita Mézquita et al.,
2020). La RSI va mas alla de ser una obligacién, es un
compromiso con la comunidad, toda vez que el
gobierno local es un ente del Estado mas cercano a la
sociedad. Dichas competencias del gobierno local en
materia de medio ambiente comprenden aspectos
como proveer agua potable, drenaje de aguas
servidas, disposicion de residuos sélidos, espacios de
mercadeo y otros servicios que impliquen cuidado del
medio ambiente y de provision de calidad de vida de la
poblacién.

La percepcion que tienen los ciudadanos es
que los gobiernos locales son responsables del
cuidado medioambiental y de los recursos naturales,
de igual manera que la RSI es un aspecto que el

human

talent; local governments; communication.

gobierno local debe implementar para mejorar las

condiciones de vida de Ila poblacion de su
circunscripcion territorial desde una vision
medioambiental.

Mufioz (2022), en su estudio sobre

responsabilidad social y gestion municipal, concluye
que existe carencia de un sistema de responsabilidad
social como efecto de la deficiente gestion municipal,
entre otras falencias propias de la gestion, lo que
afecta el desarrollo del distrito.

Cabe sefialar que el éxito de la gestién de una
entidad publica radica, generalmente, en sus procesos
al interior de ella. La RSI, como una de las
dimensiones de la responsabilidad social, considera al
elemento humano, entre otros, como un elemento
neural en todo el proceso de gestion de las
organizaciones publicas. Se trata de que las
organizaciones tengan politicas o estrategias que
humanicen la gestion y la hagan sintonizar con las
exigencias de los usuarios. Asi mismo sefala el
ensayo de Ortiz y Bandeira (2015) al respecto de la
RSI, como modelo de gestién que trata de equilibrar
las condiciones del medioambiente laboral; ello
significa dar un ftrato igualitario para todos y crear
condiciones laborales donde la convivencia social sea
agradable y de no por ninguna
consideracién, sea de sexo, color de piel u otras
condiciones.

exclusién

Respecto a la gestion del gobierno local como
protagonista de la accion social, Herndndez (2013)
hace referencia a la crisis financiera, econémica y los
efectos colaterales en aspectos tales como el empleo,
las limitaciones en la inversidén social y el desarrollo
local, que no permiten cumplimiento  de
determinadas competencias de los gobiernos locales.

el

Frente a la presencia de crisis econdémica, la
responsabilidad social puede ser una herramienta que
aporte soluciones para los propésitos del gobierno
local en materia de desarrollo de su jurisdiccion
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territorial, comprometiendo la colaboracion entre las
instituciones publicas y la sociedad, como alternativa
para el crecimiento social de la comunidad, basada en
la atencidon a las demandas y carencias de los
stakeholders a través de sus areas de produccion.

Entre los principales antecedentes relacionados
la funcion del talento humano en Ilas
organizaciones, Lacoviello y Zuvanic (2006) sefialan
que el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
diagnéstico a de paises
latinoamericanos. Este consisti6 en analizar
subsistemas pertinentes a las funciones del talento
humano, las cuales tienen que ver con: planificacion,
trabajo, del empleo,
rendimiento en el trabajo, compensacion y retribucion,
desarrollo de personal e interacciones con otras
personas y con la sociedad. Son funciones que estan
integradas en un sistema unico, por tanto, estan
articuladas entre si y con los objetivos superiores del
sistema. La conclusion a que arribaron fue que las
politicas implementadas van por el camino de mejorar
la gestion de los colaboradores, sin embargo, existe
una brecha significativa en la practica de la
administracion del talento humano.

con

realizd6 un nivel

disefio del administracion

Por otro lado, la RSI, como estrategia para
mejorar el servicio de las organizaciones de servicio
publico, tiene que iniciar el proceso desde su interior,
como lo asevera Gonzalez (2016), quien observa que
RSI implica participacion de
colaboradores de la institucion como un mecanismo
de creacion de valor social reflejado en la mejora
continua de la comunidad a la que sirve. Esta
participacion debe contar con un requisito, que es la
creacion de oportunidades de desarrollo del talento
humano dentro del concepto de RSI, concluyendo que
si se desarrolla esta dimensién en las organizaciones
se pueden obtener ventajas positivas en el sentido de
mejorar el comportamiento y las capacidades en la
organizacion.

la dinamica los

Por su parte, Benavides (2012) elabord una
propuesta de gestion basada en la calidad, en la cual
desarrolla capacidades institucionales para responder
positivamente a los grupos de interés. Esas
capacidades desarrolladas puedan servir para
articular e implementar un sistema de gestién de la

calidad en los gobiernos locales en el &mbito interno y
externo de la responsabilidad social.

Por tanto, se plantea la siguiente interrogante
que guiara esta investigacion: ;qué relacion existe
entre la RSI en las municipalidades de la provincia de
Tarma y la gestion del talento humano (GTH)? Se
pretende determinar la relacion existente entre la RSI
y la GTH en las municipalidades de la provincia de
Tarma.

Es vital el estudio de la GTH, desde una vision
de la responsabilidad social. Este principio es
transversal a toda la institucion y en todos los
procesos de gestion; es un elemento al que le
debemos dar importancia gravitante en la
organizacion, ya que su propésito es orientar y, a su
vez, diferenciarse de los sistemas externos.polibleace
generar imagenes positivas hacia el exterior,siendo
lo mas importante alinear el elemento humanohacia
propositos superiores (mision, vision y objetivos)de
la institucién; del mismo modo, adecuar la
estructura de la organizacién y la gestion en su
conjunto a las necesidades del desarrollo de las
personas como colaboradores en la gestion del
gobierno local, de modo que se den respuestas
positivas ante las demandas sociales en aspectos que
son de su competencia.

La GTH es un imperativo en todas las
instituciones privadas y del Estado, particularmente en
esta dUltima, considerando que se gestiona los
recursos publicos, los recursos naturales y la ciudad
en general, cuya finalidad es servir de la mejor
manera al ciudadano en su espacio de convivencia
con los demas. Por ello es imprescindible que
garantice la implementacién de politicas publicas de
calidad; sin embargo, como lo asevera Hernandez
(2004), la GTH en el sector publico tiene poco
desarrollo en razdén de las exigencias de las
instituciones del Estado y de la comunidad, por tanto,
el aporte es poco significativo. Por consiguiente,
existe una brecha entre las teorias de la GTH y lo que
efectivamente se hace en las instituciones estatales,
evidenciandose aporte
institucional.

escaso al desarrollo

De igual manera, otro aspecto a considerar en
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esta ecuacion del bienestar refiere a la
participacion colectiva. Al respecto, Rodriguez Basso
et al. (2020) hacen referencia a la accién de los
stakeholders, como condicion para el logro de
resultados previstos en los procesos de planificacion y
direccion. Ahora bien, dichos logros son el resultado
de un modelo de gestion y de participacion. Es
importante hacer notar que dicha participacién esta
comprendida como un proceso de descentralizacion,
de transferencia de poderes, competencias y recursos
para lograr mayor autonomia en la gestion de la
ciudad. Esto implica un proceso de transformacién
cultural o fortalecer aspectos centrales de la cultura en
cuanto se refiere a la relacion gestiéon publica y grupos

de interés.

se

La gestion de los colaboradores se ha
desarrollado con mejores resultados en la empresa
privada por sus caracteristicas propias de ser
instituciones que tienen autonomia y libertad para
implementar modelos acordes a sus intereses
econdémicos fundamentalmente. El trabajo de
investigacion de Alvarez (2022) aporta evidencias del
comportamiento en el sector publico, especificamente
entre la GTH y el desempefio en la institucion
municipal. Las evidencias halladas confirman una
relacién positiva; en otros términos, los gobiernos
locales que mejor gestionan el talento humano han

logrado mejores niveles de desempefio municipal.

Zapata (2020) sefiala que la GTH es vital en las
organizaciones sociales, aun mas importante en las
instituciones que administran la ciudad y sus recursos,
como son las municipalidades. En este sector se torna
neural puesto que esta mas cerca al vecino, quien
manifiesta sus inconformidades o insatisfacciones, lo
que no le permite hacer una vida digna en su
comunidad; por ello, los gobiernos locales deben
actuar solucionando deficiencias en los servicios que
les son de su competencia. De este modo, la gestion
de personas es clave en tanto su desempernio,
procesos de seleccion, las retribuciones y evaluacion
de sus capacidades y competencias pertinentes al
quehacer de la institucion pueden garantizar la
optimizacién de la gestion.

En consecuencia, y en razén a las teorias
halladas, podemos plantear lo siguiente: la gestion de

Medrano G, Leonardo T, Paredes M, Ramirez-Arellano M

la diversidad cultural, el acoso laboral, la participacion
del colaborador,
equilibrio entre trabajo, familia y comunicacion interna,
todas ellas dimensiones de la RSI, caracterizan a la
GTH dentro del concepto de responsabilidad social en
una institucion subnacional.

la remuneracion e incentivos, el

Materiales y métodos

La
paradigma cuantitativo, de disefio no experimental,
nivel correlacional, transversal (Hernandez et al,
2014). El estudio no busca solucionar problemas en lo
inmediato, que pretende amplificar
conocimientos y teorias de una disciplina para
comprenderla mejor.

investigacion fue desarrollada bajo el

lo es

Poblaciéon y muestra

La poblacion estuvo conformada por
colaboradores de seis municipalidades distritales de la
provincia de Tarma en la region Junin, haciendo un
total de 73 trabajadores. Los criterios de inclusion
fueron: personal nombrado y contratado, de todas las
edades, varones y mujeres.

los

Procedimientos de la recoleccion de datos

Para el recojo de datos se empled la encuesta
como técnica y dos cuestionarios como instrumentos.
El primer cuestionario fue para medir la GTH e incluyé
59 items y seis dimensiones: gestién de la diversidad
cultural, acoso laboral, participaciéon del trabajador en
la toma de decisiones, equilibrio entre el trabajo y la
familia, comunicacion interna,
incentivos; todas con respuestas tipo Likert, las cuales
fueron obtenidas de Ceballos-Vasquez et al. (2016),
con un coeficiente de validez de contenido (CVC) de
0,90 en ambos cuestionarios. La confiabilidad segun el
alpha de Cronbach para el cuestionario de GTH
obtuvo un valor 0,819 y del segundo cuestionario de
RSI en la municipalidad alcanzé un valor de 0,951. Se
uso el SPSS 25 para analizar los datos, luego de lo
cual se elaboraron las distribuciones de frecuencia por
cada variable y dimension. Se usé el estadistico no
paramétrico rho de Spearman para la comprobacion
de las hipétesis, debido a los datos categéricos y
distribucion distinta a la normal.

remuneraciones e

Anadlisis de datos
El procedimiento usado en el recojo de la
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informacion fue la aplicacion de los cuestionarios a
cada colaborador de las municipalidades en estudio,
entregado en forma fisica durante las horas de
trabajo. Mediante el paquete estadistico SPSS version
25 se realiz6 el analisis descriptivo e inferencial para
determinar la relacion entre las variables RSI y GTH.

Aspectos éticos

En la investigacion se tuvo en cuenta los
principios de la ética, como la aplicacion del
consentimiento informado, la confidencialidad de la
informacion y la proteccion de los datos personales.

Resultados

Respecto a las caracteristicas generales, en el
gobierno local de la provincia de Tarma trabajan en su
mayoria varones (53 %); mas del 40 % estaba
comprendido en el grupo de edad de 26 a 35 afos; el
grado de instruccion alcanzado por los colaboradores
es superior universitario en un 62 %. Un grupo
mayoritario (70 %) ocupan cargo de oficinistas; el
tiempo de permanencia en la institucion municipal al
momento de levantar la informacion fue de al menos 6
meses, en esta condicidon se encontré el 46 % de los
colaboradores.

Tabla 1
Correlacion entre gestion de la diversidad cultural
y responsabilidad social

Gestion de la Responsabilidad

diversidad cultural social

Gestion de la Coeficiente de 1,000 473"
diversidad cultural _correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 73 73
Responsabilidad  Coeficiente de o 1,000
social correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 73 73

Como el nivel de significancia encontrado fue: p
= 0,000 < 0,001; existe correlaciéon entre gestion de la
diversidad cultural y responsabilidad social en las
municipalidades de la provincia de Tarma. Esta
relacion es directa, es decir, a mayor gestion de la
diversidad cultural mayor responsabilidad social;
ademas, el coeficiente de correlacion rho de
Spearman es regular (p = 0,473).

Tabla 2
Correlacion entre acoso laboral y responsabilidad
social

Avesoilabarl Responsabilidad

social

Acoso laboral Coeficiente de 1,000 -,224

correlacion

Sig. (bilateral) 057

N 73 73
Responsabilidad  Coeficiente de -,224 1,000
social correlacion

Sig. (bilateral) ,057

N 73 73

Como el nivel de significancia encontrado fue p
= 0,057 > 0,001; no existe correlacion entre acoso
laboral y responsabilidad social en las municipalidades
de la provincia de Tarma. Esta relacion es indirecta, es
decir, a mayor acoso laboral menor responsabilidad
social; ademas, el coeficiente de correlacion rho de
Spearman es negativo (p =-0,224).

Tabla 3
Correlacion entre participacion del colaborador y
responsabilidad social

Responsabilidad social Participacion del

colaborador

Responsabilidad  Coeficiente de 1,000 302"
social correlacion

Sig. (bilateral) ,009

N 73 73
Participacion del Coeficiente de 302" 1,000
colaborador correlacion

Sig. (bilateral) ,009

N 73 73

Como el nivel de significancia encontrado fue p
= 0,009 > 0,001; por lo tanto, no existe correlacion
entre participacion del colaborador y responsabilidad
social en las municipalidades de la provincia de
Tarma. Esta relaciéon es directa, es decir, a mayor
participacion del colaborador mayor responsabilidad
social; ademas, el coeficiente de correlacion rho de
Spearman es bajo (p = 0,302).

Como el nivel de significancia encontrado fue p
0,614 > 0,001; no existe correlacion entre
remuneraciones e incentivos y responsabilidad social
en las municipalidades de la provincia de Tarma. Esta
relaciéon es directa, es decir, a mayor remuneraciones
e incentivos mayor responsabilidad social; ademas, el
coeficiente de correlaciéon rho de Spearman es alto (p
=0,060).
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Tabla 4
Correlacion entre remuneraciones e incentivos
y responsabilidad social

- . Remuneraciones e
Responsabilidad social

incentivos

Responsabilidad Coeficiente de 1,000 ,060
social correlacion

Sig. (bilateral) 614

N 73 73
Remuneraciones e Coeficiente de ,060 1,000
incentivos correlacion

Sig. (bilateral) ,614

N 73 73

Como el nivel de significancia encontrado fue p
= 0,070 > 0,001; no existe correlacion entre equilibrio
entre trabajo y familia y responsabilidad social en las
municipalidades de la provincia de Tarma. Esta
relacion es directa, es decir, a mayor equilibrio entre
trabajo y la familia mayor sera la responsabilidad
social; ademas, el coeficiente de correlacion rho de
Spearman es bajo (p = 0,213).

Tabla 5
Correlacion entre el equilibrio entre trabajo y la
familia y responsabilidad social

Equilibrio entre

Responsabilidad social trabajo y la familia

Responsabilidad Coeficiente de 1,000 213
social correlacion
Sig. (bilateral) ,070
N 73 73
Equilibrio entre  Coeficiente de  ,213 1,000
trabajo y la correlacion
familia Sig. (bilateral) 070
N 73 73

Como el nivel de significancia encontrado fue p
= 0,000 < 0,001; existe correlacién entre comunicacion
interna y responsabilidad social en las municipalidades
de la provincia de Tarma. Esta relacion es directa, es
decir, a mayor interna  mayor
responsabilidad social; ademas, el coeficiente de
correlaciéon rho de Spearman es alto (p = 0,661).

comunicacion

Medrano G, Leonardo T, Paredes M, Ramirez-Arellano M

Tabla 6
Correlacion entre el equilibrio entre trabajo y la
familia y responsabilidad social

i : Comunicacion
Responsabilidad social

interna

Responsabilidad Coeficiente de 1,000 661"
social correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 73 73
Comunicacion  Coeficiente de 661" 1,000
interna correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 73 73

Como el nivel de significancia encontrado fue p
= 0,024 > 0,001;
responsabilidad social y gestion del talento humano en
las municipalidades de la provincia de Tarma. Esta
relacion es directa, es decir, a mayor responsabilidad
social mayor gestion del talento humano; ademas, el
coeficiente de correlacion rho de Spearman es bajo (p
=0,264).

Tabla 7
Correlacion entre responsabilidad social y gestion
del talento humano

no existe correlacion entre

Responsabilidad social ik
talento humano

Res_ponsabilidad Coeficiente de 1,000 064"
social correlacion ’

Sig. (bilateral) 024

N 73 73
Gestion del talento Coeficieqte de 264" 1,000
humano correlacion

Sig. (bilateral) ,024

N 73 73

Discusion

Conforme a los resultados obtenidos, después
de aplicar el estadistico de prueba rho de Spearman,
podemos sefialar que no existe correlacion entre RSI y
GTH en las municipalidades de la provincia de Tarma,
con un nivel de significancia de p = 0,024; ademas, el
coeficiente de correlacién rho de Spearman fue de
0,264, considerado por consiguiente medio - bajo
segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018).
Examinando la correlacion entre las dimensiones de la
GTH con la RSI, se encontraron resultados similares
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con correlaciones negativas, positivas media - baja
-0,224 y 0,661; aunque estadisticamente
significativas (p-valor 0,001) (ver Tablas 1 a 6).

entre

A su vez, las dimensiones de la variable GTH
presentan niveles bajos de correlacién, lo que
generaria problemas de compromiso personal frente a
la RSI a corto plazo. Estos resultados se pueden
contrastar con lo afirmado por Hernandez (2013), cuyo
titulo hace alusién al tema de esta investigacion, quien
hace referencia a la crisis financiera y econémica y los
efectos colaterales en el empleo, las limitaciones en la
inversion social y en el desarrollo local, que limitan el
cumplimiento de determinadas competencias de los
gobiernos locales.

En la misma linea, Ortiz y Bandeira (2015)
encuentran que la RSI, como modelo de gestion, trata
de equilibrar las condiciones del medioambiente
laboral, ello significa un trato igualitario para todos vy
crear condiciones laborales donde
social sea agradable y de no exclusién por ninguna
consideracion, sea de sexo, color de piel u otras
condiciones. Por su parte, Gonzalez (2016) sostiene
que la responsabilidad social empresarial tiene una
significancia importante en la dinamica institucional,
respecto a los colaboradores y el grado de
participacion en ella, como un mecanismo de creaciéon
de valor social, lo que se ve reflejado en la mejora
continua de la que sirve. Esta
participacion debe contar con un requisito, y esta es la
creacion de oportunidades de desarrollo del talento
humano dentro del concepto de responsabilidad social
empresarial. investigacion
demuestran que si se desarrolla esta dimensién en las
organizaciones pueden obtenerse ventajas positivas
en el sentido de mejorar la gestion institucional en
tanto sus capacidades de respuestas positivas a las
exigencias ciudadanas.

la convivencia

la comunidad a

Los resultados de la

En esa misma linea, Hernandez (2004)
encuentra que la GTH en el sector publico tiene poco
desarrollo en razén de las exigencias de las
instituciones del Estado y de la comunidad; por tanto,
el aporte es poco significativo. Existe ademas una
brecha entre la GTH y lo que
efectivamente se hace en las instituciones estatales,
evidenciandose aporte

institucional.

las teorias de

escaso al desarrollo

Por otro lado, Jara Martinez et al. (2019)
encontraron que la incidencia de la GTH es alta, es
decir, que ha mejorado la gestiébn publica
particularmente en el Ministerio de Salud del Peru en
el afio 2018, segun los resultados estadisticos.

De otro lado, Silva y Jardon (2021) concluyen
que el gobierno local debe estar en la capacidad de
dar respuestas positivas y de forma rapida a las
demandas de los vecinos. Respuestas que pueden
evitar situaciones conflictivas y crisis que impliquen
incluso la muerte por fendmenos naturales, entre otras

emergencias; por ello mismo, los funcionarios y
colaboradores deben desarrollar capacidades vy
habilidades de respuesta rapida, oportuna e

innovadora. Este ultimo criterio influye positivamente
en el capital intelectual humano, lo que garantiza el
desarrollo de este sector del gobierno local. También,
Zapata Garcia (2020) sefiala que la GTH es de mucha
importancia en las organizaciones sociales, aun mas
importante en las instituciones que administran la
ciudad y sus recursos. En este sector se torna neural,
puesto que estd mas cerca al vecino, quien manifiesta
sus inconformidades o insatisfacciones que no les
permite hacer una vida digna en su comunidad; por
ello, los gobiernos
competencias y actuar

locales deben fortalecer sus
solucionando problemas
sociales.

Conclusiones

Se concluye con la investigacion que la relacion entre
la gestién del talento humano y la responsabilidad
social interna en las municipalidades de la provincia de
Tarma (Peru) es baja, lo cual se manifiesta en el alto
indice de rotacion de colaboradores y la presencia de
enfermedades laborales (estrés y sindrome de
burnout).

Por otro lado, las fortalezas halladas en el
estudio, como la accesibilidad de las autoridades a la
informacion pertinente para la investigacion, de alguna
manera demuestran el interés por saber el estado
actual de la RSI en la institucién, lo que es un
que de
respuestas positivas y solucionar problemas de su
jurisdiccion municipal.

indicador demuestra intensiones dar
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