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aplicada y de nivel descriptivo correlacional. Las técnicas utilizadas para la
recoleccion de datos fueron la investigacion documental y el analisis de
contenido. El procedimiento de analisis se llevd a cabo mediante un razonamiento
critico. Resultados. Los resultados presentados respaldan la hipotesis general,
indicando una correlacién positiva media (r = 0,422) entre el empoderamiento y la
modernizacion en la gestion publica de la Municipalidad Provincial de Ambo en
2019. Conclusiones. Se concluye que el empoderamiento, al capacitar a los
trabajadores para la toma de decisiones, fomenta una comunicacioén fluida y un
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Objective. The main objective of this research is to know to what extent the
empowerment of resources human influences the framework of the modernization
of management public in the Provincial Municipality of Ambo, taking into
consideration fundamental aspects such as the characteristics and principles of
the empowerment. Materials and methods. The research was of an applied type
and at a correlational descriptive level. The techniques used for data collection
were documentary research and content analysis. The analysis procedure was
carried out by reasoning critically. Results. The results presented support the
general hypothesis, indicating a medium positive correlation (r = 0.422) between
empowerment and modernization in the management public of the Provincial
Municipality of Ambo in 2019. Conclusions. It is concluded that empowerment,
bytraining the workers to make decisions, encourages a communication fluid
andshared leadership.
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Introduccioén

En muchos paises de América Latina, el
proceso de modernizacion de la administracion publica
comienza con la ineficiencia del Estado en el trabajo
centrado en el ciudadano (Rodriguez, 2011). La
modernizacién es un proceso politico profundo que
exige un cambio cultural, tanto en los aspectos
sociales como en los administrativos. En el Peru,
actualmente en proceso de modernizacion, los
gobiernos locales y regionales enfrentan desafios
tales como servicios publicos inadecuados, corrupcion,
planificacion presupuestaria deficiente, deficiencias en
infraestructura y una gestion de recursos humanos
deébil (Secretaria de Gestion Publica, 2019). La
modernizacion optimizar los
administrativos, las intervenciones y la utilizacién de
recursos para beneficio de la comunidad (Conexién
ESAN, 2018).

busca actos

la administracion
herramientas

internacional,
utiliza

A nivel
moderna
empoderamiento para mejorar el desarrollo personal,
la motivacion, el liderazgo y las habilidades entre los
trabajadores, mejorando el rendimiento general (Lopez
y Monge, 2017). ElI empoderamiento es
particularmente util en la gestion de
humanos, fomentando la autonomia y la adaptabilidad,
elementos cruciales para los cambios asociados con la
modernizacion de la administracion publica (Lépez,
2015). Sin embargo, su éxito depende de Ila
delegacion de confianza, especialmente por parte de
las autoridades municipales, reconociendo las posibles
consecuencias en el rendimiento y el bienestar de los
trabajadores si la confianza estd ausente (Quispe,
2018).

publica
como el

recursos

La modernizacion del Estado en el Peru implica
abordar desafios como gobiernos locales
disfuncionales y la necesidad de una gestion eficaz de
los recursos (Hoyos, 2019). La vision incluye principios
orientados al ciudadano, colaboracion
interinstitucional, flexibilidad para evitar barreras
burocraticas, utilizacion tecnolégica y gasto publico
eficiente, segun lo establecido en la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado (Ley N.°
27658, 2002; Petit y Gutiérrez, 2007). Superar estos
desafios requiere generar nuevas ideas, mejorar

procesos y centrarse en cerrar brechas.

Ingunza, M. y Torero, N.

La  Municipalidad  Provincial de Ambo,
establecida mediante la Ley N.° 27972, confiere a sus
trabajadores responsabilidades administrativas, civiles
y penales en el ejercicio de sus funciones. A pesar de
ello, se han identificado diversos problemas en la
gestién publica, como la demora en los pagos, tanto al
personal proveedores, relaciones
interpersonales debilitadas, insatisfaccion laboral,
desmotivacién y falta de compromiso; lo que ha
resultado en una baja calidad en la prestacion de
servicios a los ciudadanos.

como a

Varios estudios han abordado la relacion entre
empowerment y  productividad en
especificos. Pérez (2012) concluye que existe una
relacion entre el empowerment y productividad en el
area de radiologia de organizaciones hospitalarias,
destacando la importancia de la relacion jefe/
colaborador basada en el soporte y orientacion. En el
ambito municipal, Lépez y Monge (2017) afirman que

contextos

el empowerment influye significativamente en la
administracion de la Municipalidad Distrital de
Ascension (Peru), basandose en la delegacion de
funciones y la motivacion del personal. Huarcaya
(2011) destaca que la Municipalidad Provincial del
Callao trabajadores
descentralizacion de funciones y toma de decisiones,
consolidando una gestion orientada al ciudadano.
Ademas, Quispe (2018) sugiere que el liderazgo y el
empowerment contribuyen al desarrollo del personal
en la Direccion Regional de Educacion Amazonas.
Salcedo (2018) destaca que el uso del empowerment
incide positivamente en la gestiébn publica de la
Municipalidad Chumbivilcas,
promoviendo capacitaciones y trabajo en equipo.

orienta a sus hacia la

Provincial de

Ya a nivel local, en el departamento de
Huanuco, Félix (2014) sefiala que la modernizacion de
la gestiébn publica en la region Huanuco requiere
gestién participativa y liderazgo, mientras que Rosales
(2018) evidencia la relacion entre enfoque ciudadano y
desempefio laboral en el Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano de Hudnuco. Estos antecedentes
resaltan la empowerment y la
modernizacion en diversos contextos y su impacto en

el desempefio y la productividad

relevancia del

laboral.
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Esta investigacion pretende mejorar la gestion
publica en la Municipalidad Provincial de Ambo al
fortalecer el empowerment de los trabajadores. Los
resultados ofreceran insights practicos para las
autoridades, impulsando la toma de decisiones eficaz
y la mejora en la calidad de los servicios. La
implementacion de medidas basadas en
hallazgos podria generar un impacto significativo,
mejorando la eficiencia operativa, la productividad y la
satisfaccion laboral, estableciendo la entidad como un
referente de modernizacién en
publica local.

estos

la administracion

El presente articulo
determinar la relacion existente entre el empowerment
y la modernizacion de la gestion publica en la
Municipalidad Provincial de Ambo durante el afo
2019. Se buscd comprender como la aplicacion de
estrategias de empowerment, que otorgan mayor
autonomia y responsabilidad a los trabajadores,
impacta en la eficiencia, eficacia y transparencia de la
gestion publica municipal.

tuvo como objetivo

Materiales y métodos
La presente investigacion se enmarca en un

enfoque cuantitativo, adoptando un disefio no
experimental, transaccional y correlacional
(Hernandez Sampieri et al., 2014). Este disefo

permitid analizar la relacion entre las variables de
estudio, empowerment y modernizacion de la gestion
publica, en un momento determinado, sin manipular
las variables.

Poblaciéon y muestra

La poblacién objetivo de investigacion
comprendid6 a gerentes, jefes de
unidades y trabajadores de los regimenes laborales
728, 276 y permanentes, de la Municipalidad
Provincial de Ambo. Se determiné una muestra de 79
participantes mediante un muestreo probabilistico,
que asegurd la representatividad de la poblacion
(Hernandez Sampieri et al., 2014).

la
funcionarios,

Procedimientos de la recoleccion de datos

Para la recoleccion de los datos fueron
utilizadas dos técnicas:
a) Encuestas: Se aplic6 un cuestionario

validado a la muestra seleccionada. El cuestionario

estuvo compuesto por items que miden las variables
de estudio: y modernizacion de
la gestion publica.

b) Entrevistas: Se entrevistas
semiestructuradas a una submuestra de participantes,
con el objetivo de profundizar en la comprensién de la
relacién entre las variables y obtener informacién mas
detallada. Las por
instrumento validado.

empowerment

realizaron

entrevistas se guiaron un

Analisis de datos

Los datos recolectados fueron analizados
utilizando el software estadistico SPSS version 24. Se
realizaron analisis descriptivos, correlacionales y de
regresion lineal para determinar la relacién entre las
variables de estudio.

Aspectos éticos

Se respetaron los principios éticos de
investigacion cientifica durante todo el proceso de
investigacioén, incluyendo el consentimiento informado,
la confidencialidad y la proteccion de los datos de los
participantes.

la

Resultados

Como resultado de la investigacidon se encontrd
un valor correlacional general de 0,422; lo que indica
una correlaciéon positiva media entre empowerment y
de gestion  publica
Municipalidad Provincial de Ambo en 2019, lo cual
respalda la hipdtesis general. En cuanto a
hipotesis especificas, se hallaron correlaciones
positivas débiles para motivacién (0,031) y liderazgo
(0,190), como correlaciéon
considerable para desarrollo (0,531); lo que respalda
parcialmente las relaciones entre estas las variables
empowerment y modernizacién de la gestion publica
(ver Tabla 1).

modernizacion la en la

las

asi una positiva
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Tabla 1

Ingunza, M. y Torero, N.

Correlacion de las variables empowerment y modernizacion de la gestion publica

Variable 2: Modernizacion de la gestidn publica

Significancia Correlacion de Pearson
Variable 1: empowerment 0,000 0,422
Dimension 1: poder 0,021 0,259
Dimensién 2: motivacion 0,783 0,031
Dimension 3: liderazgo 0,094 0,190
Dimensién 4: desarrollo 0,000 0,531

Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo
principal determinar la relacién entre el empowerment
y la modernizacion de la gestion publica en la
Municipalidad Provincial de Ambo. Los resultados
obtenidos revelaron una correlaciéon positiva media de
0,422 entre estas variables, respaldando la hipotesis
general y sugiriendo que la entidad
efectivamente el empowerment como estrategia para
modernizar su gestion.

utiliza

En consonancia con los hallazgos de este
estudio, diversas teorias respaldan la importancia del
empowerment en el ambito organizacional y su
impacto en la gestién publica. (2012)
sostiene que un trabajador empoderado asume un
autodesarrollo, identifica oportunidades de mejora y
actua con autonomia frente a situaciones desafiantes.
Esta perspectiva se alinea con resultados
obtenidos, donde el empowerment se
positivamente con la modernizacion de la gestién en la
municipalidad.

Montana

los
asocia

Por otro lado, estudios como el de Godémez
(2013) enfatizan la necesidad de planificar y ejecutar
acciones articuladas en las entidades publicas,
promoviendo la motivacion y responsabilidad de los
trabajadores. Aunque en este estudio se observé una
correlacién positiva débil entre la motivacién y la
modernizacién, se destacan areas de oportunidad
para fortalecer la relacion entre estos elementos. La
falta de correlacion significativa podria deberse a
factores contextuales especificos de la Municipalidad

Provincial de Ambo, que merecen una exploracion
mas detallada.

En cuanto al liderazgo, Gamez et al. (2006)
subrayan la importancia de establecer objetivos claros
y posibles para desarrollar lideres autdbnomos. Este
principio se refleja parcialmente en los resultados
obtenidos, donde se observa una correlacion positiva
media entre el liderazgo y la modernizacién. Sin
embargo, el estudio también revela que no todos los
encuestados que y
responsabilidades asignadas estan claras y son
posibles, indicando que hay aspectos del liderazgo
que podrian mejorarse para una gestion mas eficiente.

consideran las funciones

En relacion con el desarrollo, KEMP (2018)
destaca la relevancia de realizar capacitaciones afines
al cargo para potenciar los talentos de los
trabajadores. Los resultados de este estudio respaldan
esta perspectiva, mostrando una correlacién positiva
considerable entre el desarrollo y la modernizacion. El
hecho de que el 100 % de los trabajadores
encuestados potencien sus talentos a través de la
confianza y el respeto indica que la capacitacion

efectiva puede contribuir significativamente a la
modernizacion de la gestion publica.
A pesar de los resultados positivos, es

importante considerar que cada organizacion es Unica
y puede enfrentar desafios especificos en Ila
implementacién de estrategias de empowerment vy
modernizacion. Ademas, algunos estudios y teorias
pueden presentar

resultados contradictorios
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debido a las diferencias en el contexto, métodos y
enfoques utilizados.

Conclusiones

En investigacion  ha
evidenciado de manera significativa la relacion
positiva entre el empowerment y la modernizacién de
la gestion publica en la Municipalidad Provincial de
Ambo, respaldada por una correlacién de Pearson de
0,422 y un valor de significancia de 0,000. Los
resultados especificos revelan que la entidad utiliza
adecuadamente elementos clave como el poder, la
motivacion, el liderazgo y el desarrollo, para fortalecer
la modernizacion de su gestion. Estos hallazgos
sugieren que implementacion efectiva del
empowerment, respaldada por estrategias de
liderazgo, motivacion y desarrollo, contribuye de
manera significativa a la mejora de la gestion publica.

conclusion, esta

la
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