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Resumen

Objetivo. Determinar la relacion entre e-leadership y trabajo en equipo en estudiantes de
Administracion de la provincia de Tarma. Métodos. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de
tipo bésico, nivel correlacional y disefio no experimental-transversal. La muestra fue de 100
estudiantes, la técnica de muestreo empleada fue no probabilistico intencional. Se utilizo la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Resultados. la gestion de e-leadership fue de
nivel medio y el trabajo en equipo también es percibido como de nivel medio, existiendo una
relacién estadisticamente significativa entre ambas variables, con un p-valor de 0,03, y una
fuerza de correlacion Rho de Spearman de 0,413. Conclusién. El liderazgo digital, e-
leadership, tiene relacion con la calidad del trabajo en equipo desempefiado, es decir, a mejor
gestién e-leadership mejor trabajo en equipo desde la 6ptica de estudiantes en
Administracion.

Palabras clave: e-leadership, trabajo en equipo, administracion, estudiantes.
Abstract

Objective: To determine the relationship between e-leadership and teamwork in Management
students in the province of Tarma. Methods. The study had a quantitative approach, basic
type, correlational level and non-experimental-transversal design. The sample consisted of
100 students; the sampling technique used was non-probabilistic and intentional. The survey
was used and the instrument was the questionnaire. Results. e-leadership management was
of medium level and teamwork is also perceived as medium level, there being a statistically
significant relationship between both variables, with a p-value of 0.03, and a Spearman's Rho
correlation strength of 0.413. Conclusion. Digital leadership, e-leadership, is related to the
quality of the teamwork performed, that is, the better the e-leadership management, the better
the teamwork from the point of view of students in Administration.

Keywords: e-leadership, teamwork, administration, students.
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Introduccion

Durante el periodo de pandemia por la
COVID-19, el desarrollo y empleo de la tecnologia
comunicacional remota/virtual se promocion6 e
implement6 masivamente, siendo de uso obligatorio en el
dictado de clases y diversas actividades de muchas
universidades a nivel global (Aguilar et al., 2020; Uribe et
al., 2021). Asimismo las actividades de liderazgo también
se trasladaron al campo virtual (Chamakiotis et al.,
2021). Estos hechos son resaltados por Urriza y
Manzanal (2021) cuando afirman que “La situacion de
pandemia manifiesta la necesidad de replantear las
teorias de liderazgo frente a esta nueva realidad que
afecta al mundo” (p. 12). Al respecto, el mundo fisico y el
digital, se desarrolla en un sistema ciberfisico que
engloba todas las actividades humanas y laborales. Cabe
resaltar que desde hace algunas décadas y sobre todo las
dos ultimas, el empleo masivo de Internet, se ha
convertido en la norma e incluso un derecho humano
(Serel, 2020) consolidandose como una forma fluida y
facil de interactuar, que ya forma parte de la
cotidianeidad, que acompafia a las personas y
estudiantes en este siglo. Asimismo. Ayala (2021)
menciona que las organizaciones son importantes para el
liderazgo, basandose en la cooperacion y la unién, por lo
tanto, el liderazgo virtual es una nueva forma de dirigir las
interacciones humanas. Para ello, las empresas deben
aprovechar las grandes ventajas que ofrecen las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). En
estos tiempos, las empresas tienen la necesidad de
conocer y dominar las TIC (Esguerra y Contreras, 2016).
Al respecto, Urriza y Manzanal (2021) expresan que
“Identificar las actitudes de los integrantes de los equipos
de trabajo, facilitara el liderazgo efectivo de directivos y
gerentes virtuales” (p. 12). Asimismo, Santamaria (2021)
afiade que el liderazgo esta relacionado con un grupo de
personas con el mismo fin de desarrollar un interés
colectivo.

En el Peru se observé que numerosas
instituciones educativas de los diferentes niveles de
educacion basica regular, superior universitaria y no
universitaria, desarrollaron teletrabajo, el mismo que se
implementd a inicios de la pandemia de manera
incipiente. Respecto a ello, Peir6 y Soler (2020)
mencionan que el teletrabajo no es la ausencia total de un
trabajador de su centro laboral, ya que también se
interactuan tiempos de presencia en el mismo lugar de
trabajo con el fin de asistir a reuniones o cualquier otra
actividad presencial. De igual forma, Merchan
(2022)establece que las organizaciones
contemporaneas requieren de lideres que tengan
visiones diferentes, innovadoras, disruptivas; que
empoderen a los equipos de trabajo para generar
continuamente valor y diferenciacion para enfrentar
mercados cada vez mas globales y competitivos.

La pandemia generé un precipitado “avance”
hacia el futuro, el cual estuvo orientado a la busqueda de
la plataforma mas eficiente y conectiva, incluyéndola en la
gestion de organizaciones educativas y empresariales
priorizando el trabajo en equipo, y el naciente liderazgo
electréonico (Addati, 2017). Esto lo confirman Aziz et al.
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(2021) al mencionar que el liderazgo tiene un impacto
profundo en la gestion organizacional. De la misma
forma, Van Wart et al. (2019) establecen que el liderazgo
electronicoy el liderazgo mediado por la tecnologia, se ha
vuelto de vital importancia para los lideres en todos los
niveles, tanto dentro como fuera de las organizaciones.
Asi mismo, Urriza (2021) refiere que es necesario que
existan actitudes propositivas de parte de los integrantes
de los equipos ademas de un clima apropiado para el
desarrollo de un liderazgo efectivo y productivo.

De la misma forma, asi como hubo un gran
desarrollo en la tecnologia y comunicacion, también hubo
una mejora en el dialogo virtual entre personas, gracias a
los cambios y desarrollos de e-leadership con los trabajos
de equipo, desarrollando cada vez mas las capacidades
de los miembros del equipo. En tal sentido, Gil et al.
(2011)mencionan que el liderazgo resulta fundamental
para la eficacia de los equipos de trabajo y las
organizaciones de las que forman parte. Los retos que
afrontan estas en la actualidad requieren una revisiéon
exhaustiva del papel estratégico del liderazgo.
Finalmente, Esguerra y Contreras (2016) coinciden en
que la importancia del liderazgo debe estudiarse y
ejercerse, desarrollando mas la comunicacion y la
tecnologia.

De otro lado, Cuya y Bayona (2022) establecen
que las organizaciones se han visto en la necesidad de
repensar sus modelos e incluso reinventarse ante esta
nueva forma de conectividad global. Esta transformacion
también ha cambiado la forma en que las organizaciones
publicas prestan servicios a los ciudadanos. En el mismo
sentido, Zambrano y Palma (2018) concluyen que el estilo
de liderazgo mas desarrollado por los profesionales de
enfermeria en las areas preventivas promocionales, de
los establecimientos del area de salud Huanuco fue el
liderazgo Transformacional y propositivo. En otro estudio,
Tenorio-Romero (2021) concluye que uno de los
pendientes en el marco teorico del bienestar académico,
es el desarrollo del liderazgo en estudiantes de diversos
niveles. Ratajczak (2022) establece que el entorno en el
que operan las organizaciones (incluidas las
universidades) impone cada vez mas la transformacion
digital, cuyo éxito depende no solo de la tecnologia a
implementar, sino también, y en particular, del factor
humano. Los lideres juegan un papel importante en la
orientacion de la organizacién a través del proceso de
cambio. Antonopoulou et al. (2021) demuestra que el
liderazgo digital tiene una asociacion relativamente
favorable con el liderazgo por resultados, que se traduce
como un alto nivel de desempefio y satisfaccion.

Dentro de este orden de ideas, el presente
estudio se justifica puesto que es imprescindible a fin de
cerrar las brechas tecnologicas y desarrollar acciones
concernientes al liderazgo digital para el logro y
consecucion de equipos mejor administrados. Cuadrado
et al. (2003)) enfatizan que la labor de los directivos
consiste en dotar al lider de espacios para el
cumplimiento eficiente de su funcion, creando con ello un
clima social satisfactorio dentro del equipo de trabajo.
Asimismo, Ibafiez-Cubillas y Pinto (2019) argumentan
que los grupos liderados por mujeres, suelen ser mas
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horizontales y se basan en la cooperacion y participacion
de sus miembros. Por lo tanto, de acuerdo con la revisién
del documento, en esta investigacion se tuvo como
objetivo la determinacion de la relacion entre e-leadership
y trabajo en equipo en estudiantes de Administracion de la
provincia de Tarma.

Métodos
Tipo de estudio

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de
tipo basico, nivel correlacional y disefio no experimental,
observacional. Al respecto, Gomez et al. (2015)
mencionan que el enfoque cuantitativo es secuencial y
probatorio, con la alineacién de forma lenta y delimitada,
basandose en el objetivo y preguntas de la investigacion.

Poblaciéony muestra

Ventura-Ledn (2017) sefala que la poblaciéon es
un conjunto de elementos que contienen ciertas
caracteristicas que se pretenden estudiar. En el estudio
se tuvo como poblacién a los estudiantes de
administracion de la provincia de Tarma. En tal sentido, un
criterio de seleccién fue que todos los conformantes de la
muestra fueran personas mayores de edad, de ambos
géneros, que deseen participar del estudio excluyéndose
a aquellos estudiantes que no deseaban participar del
estudio

La muestra estuvo conformada por 100
estudiantes de Administracion, entre varones y mujeres,
con un rango de edad entre 21 a 30 afios. La técnica de
muestreo fue no probabilistica intencional. La técnica de
colecta de datos fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario con escala tipo Likert.

Instrumentos de recolecciéon de datos

El proceso de recoleccion de datos se realizd
aplicando la encuesta, de e-leadership, con 31 items, a
partir de seis dimensiones: habilidades de comunicacion
(1-6), habilidades sociales (7-8), habilidades tecnolégicas
(9-13), habilidades de gestion cambio (14-22), principales
obligaciones del empleador (23-27) y principales
obligaciones de los trabajadores (28-31). Cada item
presenta una escalade Likert: nunca=1, casinunca=2,a
veces = 3, casi siempre =4, siempre = 5. El coeficiente de
validez fue de 0,88

El cuestionario de trabajo en equipo tuvo de 21
items, con seis dimensiones: suma e intercambio de
conocimientos (1-6), cooperacion y colaboracion en la
tarea (7-10), sinergia para la consecucion (11-13),
confiabilidad (14-16), motivacién (17-18) y relaciones
sociales (19-21). Cada item presenta una escala de Likert
(nunca =1, casi nunca = 2, a veces = 3, casi siempre = 4,
siempre = 5); siendo los baremos: bajo, medio y alto. Por
ultimo, el coeficiente de validez fue de 0,93.

Procedimientos de larecoleccion de datos

Los datos fueron recolectados entre los meses

de junio y julio del 2022. La aplicacién conté con el
consentimiento informado de los participantes, teniendo
una duracién de 20 minutos por estudiante.

Aspectos éticos

Estainvestigacion se ha conducido de acuerdo al
marco regulatorio para investigacién y la normatividad
ética contemplada por organismos rectores como
CONCYTEC, SUNEDU, la Universidad Nacional del
Centro del Peru, Universidad Nacional Hermilio Valdizan
de Huanuco en Peru.

Analisis de datos

Para describir el comportamiento de las variables
se empled la estadistica descriptiva e inferencial, siendo
el estadistico de prueba de hipotesis el coeficiente rho de
Spearman para muestras no paramétricas.

Resultados

Segun latabla 1, se observd que mas de la mitad
de los participantes, 54 %, eran mujeres y el resto
varones, 46 %. Respecto al grado académico, en su gran
mayoria tenian grado de bachiller 82 % frente al 18 % que
eran licenciados. Respecto al area profesional, la
mayoria fue Ciencias Administrativas 30 %, Ingenieria
Agroindustrial 22 %, Educacion 18 %, Ciencias de la
Salud 16 %, y la menor parte Ciencias Contables 14 %.
Finalmente, respecto a las edades fueron entre 17 y 20
afnos (40 %), de 21 a 24 afios (38 %), de 25 a 28 afios (22
%).

Tabla1
Distribucion absoluta y porcentual de los datos
sociodemograficos

Sexo f %
Varones 23 46
Mujeres 27 54
Total 50 100
Grado académico f %
Bachiller 41 82
Licenciado 9 18
Total 50 100
Area Profesional f %
Ciencias Administrativas 15 30
Educacién 9 18
Ciencias de la Salud 8 16
Ciencias contables 7 14
Ingenieria Agroindustrial 11 22
Total 50 100
Edad f %
17 a 20 afios 20 40
21 a 24 afios 19 38
25 a 28 afios 11 22
29 afios a mas 0 0
Total 50 100
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Los resultados de la tabla 2 sefialan que el e-
leadership y sus dimensiones: habilidad de
comunicacién, sociales, tecnologicas, gestion de
cambios, fiabilidad electrénica, principales obligaciones
del empleador y principales obligaciones del empleador,
presentaron una percepcion regular (84 %, 84 %, 84 %,
76 %, 68 %, 68 %, 60 %), la cual ha sido condicionada en
gran medida por el periodo de confinamiento.

Tabla2
Resultados de e-leadership

Dimensiones f %
Habilidad de comunicacion
Bajo 6 12
Medio 14 28
Alto 30 60
Total 50 100
Habilidad social f %
Bajo 4 8
Medio 24 48
Alto 22 44
Total 50 100
Habilidad tecnolégica f %
Bajo 8 16
Medio 28 56
Alto 14 28
Total 50 100
Habilidad de gestion de cambios f %
Bajo 4 8
Medio 18 36
Alto 28 56
Total 50 100
Fiabilidad electronica f %
Bajo 10 20
Medio 28 56
Alto 12 24
Total 50 100
Principales obligaciones del empleador f %
Bajo 4 8
Medio 22 44
Alto 24 48
Total 50 100
Principales obligaciones del trabajador f %
Bajo 8 16
Medio 26 52
Alto 16 32
Total 50 100

Los resultados de la tabla 3 que aluden a la
variable trabajo en equipo evidencian que sus
dimensiones: suma e intercambio de conocimiento,
cooperacion y colaboracién en la tarea, sinergia para la
consecucién, confiabilidad, motivacion y relaciones
sociales, presentan resultados de nivel medio y alto
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Tabla 3

Resultados de trabajo en equipo

Suma e intercambio de conocimiento f %
Bajo 8 16
Medio 25 50
Alto 17 34
Total 50 100
Cooperacion y colaboracion en la tarea f %
Bajo 11 22
Medio 27 54
Alto 12 24
Total 50 100
Sinergia para la consecucion f %
Bajo 8 16
Medio 25 50
Alto 17 34
Total 50 100
Confiabilidad f %
Bajo 9 18
Medio 27 54
Alto 14 28
Total 50 100
Motivacion f %
Bajo 10 20
Medio 14 28
Alto 26 52
Total 50 100
Relaciones sociales f %
Bajo 4 8
Medio 24 48
Alto 22 44
Total 50 100

En la tabla 4 se puede observar que existe
correlacion estadisticamente significativa entre ambas
variables estudiadas con un p - valor significativo de 0,003
y una fuerza de correlacion rho de Spearmande 0,413

Tabla4
Correlaciéon del e-leadership y trabajo en equipo

Correlacion  Rho de Spearman P-valor
e-leadership y
trabajo en equipo

0,413 0,003

Discusion

Los resultados del estudio demuestran que
existe relacién estadisticamente significativa entre e-
leadership y trabajo en equipo en estudiantes de
Administraciéon. Estas evidencias se relacionan con lo
manifestado por Tenorio-Romero (2021), quien considera
que es una prioridad el desarrollo del liderazgo (virtual y
fisico) en los estudiantes de diversas carreras
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profesionales universitarias. Asimismo, Ratajczak (2022)
establece que el entorno en el que operan las
organizaciones (incluidas las universidades) impone
cada vez mas la transformacion digital, cuyo éxito
depende no solo de la tecnologia a implementar, sino
también, y en particular, del factor humano, en el cual los
lideres juegan un papel importante en la orientacion de la
organizacion a través del proceso de cambio. De la
misma forma, Antonopoulou et al. (2021) demuestran que
el liderazgo digital tiene una asociacion relativamente
favorable con el liderazgo resultado, que se traduce como
un alto nivel de desempefio y satisfaccion.

En otro estudio en Grecia, Antonopoulou et al.
(2020) sefialan que el liderazgo efectivo de la
transformacioén digital en la educacion superior se ha
convertido en un tema emergente que es necesario
integrar también a la junta directiva en los departamentos
de la universidad. Al mismo tiempo, Eberl y Drews (2021)
llaman la atencion debido a que, pese a la gran
relevancia del liderazgo digital en los puntos de venta de
profesionales, su definicibn y determinantes siguen
siendo confusos, lo que impide el desarrollo de la teoria
de liderazgo digital. De la misma forma, Erhan (2021)
recalca la importancia del liderazgo digital. Asimismo,
Kokot et al. (2021) manifiestan que hoy en dia el término
“transformacion digital” se usa cada vez mas cuando se
habla de la gestiony liderazgo.

Hydros y Chaudhry (2022) manifiestan que, en
la era electrénica, los entornos empresariales estan
evolucionando hacia una atmésfera insegura,
compuesta e indecisa; siendo imprescindible el
desarrollo del trabajo en equipo en todo tipo de
organizaciones. También, Kashive et al. (2022) sefialan
que la situacién de la enfermedad por coronavirus 2019
(COVID-19) ha llevado al surgimiento de equipos
virtuales en todas las organizaciones, y el rol de liderazgo
se ha vuelto mas importante. La investigaciéon actual se
enfoca en comprender los factores para un mejor
desempefio del equipo en equipos virtuales. Cuya vy
Bayona-Oré (2022) establecen que, en estos tiempos de
pandemia, el mundo ha sido testigo del poder de la
conectividad, y muchas organizaciones se han visto en la
necesidad de repensar sus modelos e incluso
reinventarse ante esta nueva forma de conectividad
global. Esta transformacién también ha cambiado la
forma en que las organizaciones publicas prestan
servicios a los ciudadanos. De la misma forma,
Zambrano-Castro y Palma-Lozano (2018) concluyen que
el estilo de liderazgo mas desarrollado por los
profesionales de enfermeria en las areas preventivas
promocionales de los establecimientos del area de salud
Huanuco fue el liderazgo transformacional, equivalente a
un liderazgo participativo, equitativo y por resultados.

De acuerdo a los autores revisados, se puede
considerar que existe relacion entre el liderazgo digital (e-
leadership) con el trabajo en equipo, sobre todo en el
propoésito de mejorar y hacer mas competitiva a las
empresas e instituciones de orden académico y
gubernamental. En tal sentido, se puede afirmar que este

estudio es perfectamente replicable y repetible en otros
contextos, puesto que variables como liderazgo y trabajo
en equipo representan el sustrato y la esencia de las
actividades humanas.

Conclusioén

Existe relacion positiva entre e-leadership y
trabajo en equipo en estudiantes de administracion,
teniendo en cuenta que a mejores habilidades de
liderazgo digital mejores probabilidades de
desarrollar un trabajo en equipo redituable; por
tanto, sera imprescindible desarrollar dichas
habilidades digitales y competencias blandas, a fin
de armonizar los intereses de los miembros de las
organizaciones académicas y no académicas
involucradas en tales procesos de gestion.
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