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Resumen

Objetivo. Analizar la gestion administrativa en la Unidad de Gestién Educativa Local N.° 302,
Leoncio Prado. Métodos. El enfoque de investigacion fue cuantitativo, mientras que el nivel
fue descriptivo. Se aplicd una encuesta alos directores (primaria y secundaria) que conforman
el personal educativo de la provincia de Leoncio Prado, quienes formarén la unidad de analisis
del estudio. Resultados. En analsiis de la gestion administrativa arrojé resultados del 42,0 % o
“regular”. Por su parte, la planeacion arrojé resultados del 46,1 % o “regular’. También, la
organizacion arroj6 resultados del 47,7 % o “regular’. Referente a la direccién esta arrojé
resultados del 47,2 % o “regular”. Finalmente, los resultados del control fueron del 47,2 % o
‘regular”. Conclusiones. El analisis de la gestién administra de la insttucion fue
predominantemente regular, siendo las dimensiones: planeacion, organizacion, direccion y
control, las que presentaron mayores deficiencias en la gestién de la Unidad de Gestion
Educativa Local N.° 302, Leoncio Prado.
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Abstract

Objective: To analyze the administrative management in the Local Educational Management
Unit N.° 302, Leoncio Prado. Methods. The research approach was quantitative, while the
level was descriptive. Asurvey was applied to the principals (primary and secondary) that make
up the educational staff of the province of Leoncio Prado, who formed the unit of analysis of the
study. Results. In the analysis of administrative management, the results were 42.0 % or
"regular". Planning yielded results of 46.1 % or "fair". Also, organization yielded results of 47.7
% or "fair". The results for management were 47.2 % or "fair". Finally, the results for control
were 47.2 % or "fair". Conclusions. The analysis of the administrative management of the
institution was predominantly regular, being the dimensions: planning, organization, direction
and control, the ones that presented the greatest deficiencies in the management of the Local
Educational Management UnitN.° 302, Leoncio Prado.

Keywords: administrative management, planning, organization, direction, control.
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Introduccion

La gestion administrativa tiene mayor importan-
cia en el sector publico y garantiza el funcionamiento
institucional. En nuestro pais, las instituciones publicas
tienen dificultades en administracion presentan
problemas de articulacion con el sistema del presupuesto
publico, deficiente disefio de la estructura organizacional
y las funciones, inadecuados procesos de bienes y
servicios publicos, entre otros. Segun Loufat (2018), la
gestion administrativa incluye elementos basicos para
desarrollar una administracion aplicada a la planeacion,
organizacion, direccion y control de la organizacion.

La problematica que se presenta en este estudio
hace referencia a la Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL) N.° 302, Leoncio Prado; en tanto que un érgano
desconcentrado de la Direccion Regional de Educacion
de Huanuco, en la cual se han identificados problemas
como: deficiencias en la gestion administrativa, asi como
en el personal administrativo en relacion a los factores
relacionados con la actividad laboral. En ese sentido, la
planificacién en la elaboracién de planes, estrategias y
objetivos se encuentran definidos con poca claridad
dentro del plan estratégico, asi como insuficiente
asignacion de presupuesto. Con respeto a la organiza-
cion, laestructura organicay los manuales de puestos no
estan actualizadas en las actividades funcionales. Por
otra parte, la direccion y los trabajadores no estan
motivados; de mismo modo, existe falta de comunicacion
entre las areas administrativas que no cumplen sus metas
y objetivos establecidos por la falta de liderazgo de sus
directivos. El control es deficiente, porque no hay un
adecuado control en los registros y se da una falta de
evaluaciones del desempefio a los trabajadores de la
institucion estudiada.

Acudiendo a la literatura reciente, Mora (2022)
sefiala que la capacidad gerencial de quienes lideran las
instituciones en el sector educacion contribuye a la
mejora en la gestion administrativa de estas y el
desempefio de sus colaboradores. De igual forma, Ruiz
(2022) senala que la gestion administrativa busca mejorar
el desempeio de la gestion dentro de una institucion,
para lograr los objetivos, ya sea en el corto, mediano o
largo plazo, para obtener buenos resultados y ejecutar
correctamente los recursos obtenidos y asi satisfacer a
nuestros usuarios externos. Por otra parte, de acuerdo a
Quispe et al. (2020), las instituciones educativas en el
Peru tanto estatales como privadas, requieren de
colaboradores con ciertas destrezas en gestion adminis-
trativa con una reingenieria capaz de establecer las
pautas para desarrollar un buen uso de los recursos de la
institucion. Por ultimo, Riffo (2019) indica que el personal
directivo es responsable de la gestiébn administrativa de la
institucion porque se deben aplicar mecanismos que
optimice su desempefio laboral, y el personal también
esta en la obligacion de disefiar y aplicar las politicas que
faciliten el proceso educativo, en donde todos los
integrantes de la institucion se sientan atendidos y
comodos.

Balcazar (2020) indica que la gestién administra-

tiva dentro de los hospitales publicos en Cundinamarca
es importante, no solo para evitar un detrimento
patrimonial por malas gestiones, sino ademas por las
implicaciones que conlleva su objeto social, en el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.

Por otra lado, de acuerdo a Rios (2018), en la
UGEL de Moyobamba existe evidencia de que la gestion
administrativa fue gestionada de forma regular porque no
se estan aplicando correctamente los proceso de
planeacién, organizacién, direccion y control; por estas
razén no se esta brindando un buen servicio a los
usuarios externos. Asimismo, Pacheco et al. (2017)
mencionan que los resultados de la gestion administrativa
en las instituciones educativas rurales del distrito de
Santa Marta muestran la inexistencia de un enfoque
administrativo predominante en las instituciones
educativas de la zona rural y que existe moderada
presencia en el uso de técnicas de investigacion
operacional en la gestion administrativa de los colegios.
Ademas, el 72 % de los directores no utilizan soportes
técnicos para decidir, aunque existen condiciones para
adelantar estudios de investigacién operacional en cada
institucion. Por otro lado, Mora y Moreira (2018) sefialan
que las deficiencias en la gestion administrativa
repercuten en la demora en el servicio y en los limites
funcionales, y estos inciden directamente en el desarrollo
de las actividades y los fines establecidos.

Chavarria y Vasquez (2022) resaltan la relevan-
cia de la gestién administrativa en funcion de fortalecer
los tres pilares orientados a la educaciéon inclusiva:
politicas educativas, practicas educativas inclusivas y
una cultura inclusiva. Estos deben enfocarse como
objetivos en la planificacién, ejecucion y evaluacién
continua sobre la mediacién pedagoégica adaptada a las
necesidades del estudiantado y en la capacitacion y
formacion académica del profesorado mediante el trabajo
colaborativo, a través de la ejecucion del Manual de
Lineas de Accion del Ministerio de Educacion Publica y el
Disefio Universal de Aprendizaje. Cabe resaltar ademas
que Inocente (2019) sefiala que la gestion administrativa
fue regular porque el personal administrativo no esta
cumpliendo a cabalidad sus funciones y también el
desconocimiento del proceso administrativo; por lo tanto,
este brinda un mal servicio y genera incomodidad a los
usuarios. Por otra parte, Santaria (2020) sefiala un caso
donde la planificacion fue regular, porque no se estan
cumpliendo adecuadamente los planes, objetivos y
estrategias de la institucion. Luego, Espiritu y Mufioz
(2017) senalan un caso en donde la gestién institucional
fue regular porque no se estaba actualizando el
organigrama y los manuales administrativos. Finalmente,
Nazario (2017) menciona otro caso en el que el 30 % de
los encuestados indicaron que el control es aceptable, lo
que significa que a mayor control administrativo mejor
gestién institucional del estudio.

En lo que respecta a las dimensiones de la
gestion administrativa, Louffat (2018) sostiene que la
planeacién es un guia que orienta y ofrece las
coordenadas del rumbo de la organizacion, mientras la
organizaciéon se encarga de disefiar el ordenamiento
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interno de una institucién; luego, la direccioén vela por las
relaciones humanas y las habilidades blandas, y el control
verifica el grado de eficacia y eficiencia de los resultados
logrados de la organizacion. En definitiva, por todas estas
razones, la investigacion buscé contribuir con el objetivo
principal de analizar la gestién administrativa en la Unidad
de Gestion Educativa Local N.° 302, Leoncio Prado.

Materiales y métodos

Tipo de estudio

Lainvestigacion tuvo un enfoque cuantitativoy se
empleo el nivel descriptivo, por ser univarial, y conté con
un disefio no experimental de tipo transversal. El estudio
se llevo a cabo durante el afio 2022.

Poblaciéony muestra

Se tuvo como poblacién a los 386 directores de
instituciones educativas de primaria y secundaria de la
provincia de Leoncio Prado, Huanuco (Peru). La muestra
estuvo constituida por 193 directores. Para el muestreo
se empled el proceso de muestreo probabilistico de tipo
aleatorio simple, que fue calculado mediante una formula
estadistica. Por otro lado, se tomé dos criterios: bajo el
primer criterio de inclusién se consider6 a directores que
tuvieran experiencia en la gestién administrativa y
conocieran a fondo la institucion; bajo el segundo criterio
de exclusién no se considero a los directores desconocie-
ran el manejo y funcionamiento en la gestion institucional.

Instrumentos de recoleccion de datos

Como instrumento para la recoleccion de datos
se empled el cuestionario de la gestiébn administrativa,
con 20 items y cuatro dimensiones: planificacion (items 1-
5), organizacion (6-10), direccion (11-15) y control (16-
20). Cada item tuvo cinco opciones de respuesta en
escala de Likert (puntuacion de 1-5). La validez del
cuestionario se realizd mediante el juicio de 3 expertos
con grado académico de doctor y magister, lo cual
permiti® mejorar el criterio, contenido y constructo del

Figura1
Dimensiones e indicadores de la gestion administrativa

Indicadores

- Misién

- Plan

- Objetivos

- Programas
Presupuesto

Dimension 1.

Planificacién

Indicadores

- Documentos
- Recursos

- Desempefio
- Norma

- Supervision

Dimension 4.
Control

Gestion
administrativa

instrumento, el cual resulté satisfactorio, ya que permitio
el consenso entre los expertos; el promedio en el
instrumento considerado fue de 19, encontrandose en la
escala de excelente (18-20). Por otro lado, la confiabilidad
y el resultando del alpha de Cronbach fue de 0,90; lo cual
significa una validez muy alta.

Procedimientos de larecoleccién de datos

Para la recoleccion de datos a través del trabajo
de campo, inicialmente se utilizd una sola encuesta para
medir la gestibn administrativa, contando con 20
indicadores y 20 items, con escala de tipo Likert de
cinco puntos. Las opciones de respuesta fueron en
orden ascendente desde “pésimo”, “malo”, “regular’,
“bueno” a “excelente”. El trabajo de campo se realiz6 a
través del contacto directo con los directores de la
provincia de Leoncio Prado, quienes nos permitieron
reunir, de manera sistematica, datos sobre el estudio.

Aspectos éticos

El estudio fue considerado de manera determi-
nante con respecto al trabajo de investigacion y
habiéndose actuado con ética en la misma. Para esto, se
conté con el consentimiento informado en la institucion
participante.

Andlisis de datos

Para la tabulacion y el analisis de los resultados
se empleo la estadistica descriptiva con el propésito de
medir la gestion administrativa que fue utilizado el
software SPSS versién 25 para el procesamiento de
datos de lainvestigacion.

Resultados

El estudio tiene dos partes; en la primera se
elabordé un modelo de andlisis de la gestién administra-
tiva, acompafiado con sus dimensiones (planeacion,
organizacién, direccion y control) y sus indicadores.
Tenemos a continuacion:

Indicadores

- Organigrama

- Manual de puesto
- Especializacion

- Jerarquia

- Coordinacion

Dimensioén 2.
Organizacién

Indicadores

- Liderazgo
Dimension 3. - Comunicacion
Direccién - Motivacion

- Trabajo en equipo
- Toma de decisiones
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En la segunda parte se aplico la estadistica
descriptiva para analizar los resultados de la gestion
administrativa con sus respectivas dimensiones
(planeacion, organizacion, direccion y control) en la
Unidad Ejecutora 302 Educacién Leoncio Prado.

Tabla1
Gestién administrativa en la Unidad Ejecutora 302
Educacién Leoncio Prado

Valido fi %
Pésimo 10 52
Malo 15 7,8
Regular 81 42,0
Bueno 70 36,3
Excelente 17 8,8

Total 193 100,00

Respecto a la gestion administrativa, se observa
que el 42,0 % de los encuestados calificaron como
“regular” la mision, objetivos y programas establecidos en
los planes y presupuesto de trabajo en la Unidad de
Gestion Educativa Local N.° 302, Leoncio Prado,
representando la opinién de 193 directores; mientras que
el 5,2 % calificaron como “pésimo” a la gestion
administrativa (ver Tabla 1).

Tabla 2
Dimensiones de la gestion administrativa en la Unidad
Ejecutora 302 Educacién Leoncio Prado

. . n =193
Dimensiones -
fi %
Dimension 1: Planificacion
Pésimo 8 4.1
Malo 49 25,4
Regular 89 46,1
Bueno 33 17,1
Excelente 14 7,3
Dimension 2: Organizacion
Pésimo 10 5,2
Malo 30 15,5
Regular 92 47,7
Bueno 46 23,8
Excelente 15 7,8
Dimension 3: Direccion
Pésimo 14 7,3
Malo 30 15,5
Regular 91 47,2
Bueno 43 22,3
Excelente 15 7,8
Dimension 4: Control
Pésimo 6 3,1
Malo 46 23,8
Regular 9 47,2
Bueno 43 22,3
Excelente 7 3,6

Referente a las dimensiones de la gestion
administrativa, en la primera dimensién de la planificacion,
el 46,1 % de los encuestados calificaron como “regular” la
cuestiéon de plantear los objetivos que deben ser
disefiados, de tal manera que cumplan con los planes de
la institucion planteados para la solucion y el desarrollo de
la educacion, representado la opinion de 193 directores.
El4,1 % calificaron como “pésima” la planificacion. Enla
segunda dimension de organizacion, el 47,7 % de los
encuestados calificaron como “regular” la organizacion
que maneja la Unidad de Gestion Educativa Local N.° 302,
Leoncio Prado para actualizar el organigrama y los
manuales administrativos y también contar con personas
especialistas en cada area administrativa para una buena
gestion institucional, representado la opinién de 193
directores; mientras que el 5,2 % calificaron como
“pésimo” la organizacion. En la tercera dimension de
direccion, el 47,2 % de los encuestados calificaron como
“regular” el liderazgo, comunicacion, motivacion y trabajo
en equipo que maneja el personal de la Unidad de Gestion
Educativa Local N.° 302, Leoncio Prado, representado la
opinion de 193 directores; mientras que el 7,3 %
calificaron como “pésimo” la direccién. Finalmente, en la
cuarta la dimension de control, el 47,2 % de los
encuestados calificaron como “regular’ los documentos
administrativos, norma, supervisién, desempefio y
recurso que maneja la Unidad de Gestion Educativa Local
N.° 302, Leoncio Prado, representado la opinién de 193
directores; mientras que el 3,1 % calificaron como
“pésimo” el control (ver tabla 2).

Discusion

Retirar lo anterior, la gestion administrativa. A
través de los resultados, encontramos que el 42,0 % de los
encuestados calificaron como “regular” la mision,
objetivos, programas establecidos en los planes y
presupuesto de trabajo en la Unidad Ejecutora 302
Educacién Leoncio Prado. Segun Ruiz (2022), la gestion
administrativa busca mejorar el desempefio de la gestidon
dentro de una institucién, para lograr los objetivos
establecidos y generar resultados. Sin embargo, en la
actualidad, la gestion administrativa en la Unidad de
Gestion Educativa Local N.° 302, Leoncio Prado no esta
consiguiendo cumplir con los diferentes procesos
administrativos (planeacién, organizacién, direccion y
control) que se llevan a cabo para mejorar sus servicios
educativos en este estudio; ademas, el director de la
institucion conjuntamente con sus colaboradores debe
darle mayor importancia a la gestion administrativa para
lograr el objetivo institucional.

Para Inocente (2019), el 63,3 % sefialaron como
“regular” la gestion administrativa en la UGEL de
Huarmey, por lo que, existe bastante concordancia con
este estudio. Por otro lado, Mora y Moreira (2018)
mencionan que existe deficiencias en la gestion
administrativa porque hay demora en los servicios
educativos que ofrece la institucion, también, el personal
no cumple con sus funciones administrativas. En ese
sentido, la gestion administrativa en las diferentes
regiones depende de las decisiones de los directores que
gestionan la institucién, en virtud de estar mas proximos
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en atender rapidamente las necesidades de los colegios.

Con respecto a la planeacion, se obtuvieron los
resultados el 46,1 % de los encuestados calificaron como
“regular” la cuestion de plantear los objetivos que deben
ser disefiadas de tal manera que se cumplan con los
planes de la institucién planteados para la soluciony el
desarrollo de la educacion en la provincia de Leoncio
Prado. Respecto a la investigacion realizado por Santaria
(2020), el 37 % de los encuestados calificaron la
planeacién bajo un nivel “regular”’, porque no se estan
cumpliendo adecuadamente los planes, objetivos vy
estrategias de lainstitucion.

Asimismo, el 47,7 % de los encuestados
calificaron como “regular” la organizacién que maneja la
Unidad de Gestion Educativa Local N.° 302, Leoncio
Prado. Por otro lado, existen coincidencia con el estudio
de Espiritu y Mufioz (2017), quienes indican que el 60,0 %
de los colaboradores calificaron como “mala” la instituciéon
porque no se esta actualizando el organigrama y los
manuales administrativos.

A continuacion, en la direccion se obtuvieron los
resultados de que el 47,2 % de los encuestados calificaron
como “regular” el liderazgo, comunicacion, motivacién y
trabajo en equipo que maneja la Unidad de Gestion
Educativa Local N.° 302, Leoncio Prado. Segun Torres
(2021), el 54,5 % de los trabajadores manifestaron que
casi siempre se mantiene una comunicacién entre sus
equipos de trabajo y algunas veces se les reconoce por
sus logros y el buen desempefio laboral dentro de una
organizacion.

Finalmente, respecto al control el 47,2 % de los
encuestados calificaron como “regular’ los documentos
administrativos, norma, supervisién, desempefio y
recurso que maneja la Unidad de Gestion Educativa Local
N.° 302, Leoncio Prado. En ese sentido, existen
coincidencias con el estudio de Nazario (2017), el 30,0 %
de los encuestados indicaron que el control es aceptable,
lo que significa que a mayor control administrativo mejora
la gestion institucional del presente estudio.

En otro orden de cosas, las principales
limitaciones de este estudio tuvieron que ver con la
busqueda de los escasos antecedentes relacionados al
sector y bibliografia sobre en la provincia de Leoncio
Prado, por lo que hubo recurrir a fuentes por Internet, lo
que permitié desarrollar la investigacion.

Conclusion

En conclusion, en este estudio se analiz6 la
gestion administrativa en la Unidad de Gestion Educativa
Local N.° 302, Leoncio Prado. Los resultados muestran
que el 42,0 % de los encuestados calificé como “regular” a
la misma; este hallazgo significa que es importante
realizar un analisis de la gestibn administrativa, un
aspecto primordial para mejorar el proceso de planeacion,
organizacion, direcciéon y control, con la finalidad de que
los colaboradores administrativos puedan ofrecer un buen
servicio de calidad a los colegios de la provincia de

Leoncio Prado.

Ademas, se analiz6 la primera dimensién de
planeacién, en donde el 46,1 % de los encuestados
calific6 como “regular” a la misma; lo cual indica que la
planeacién debe estar articulada con los indicadores para
asi lograr una buena gestion administrativa. Asimismo, se
analizé la dimensién “organizacion”, obteniéndose que el
47,7 % de los encuestados calificaron como “regular” a la
misma; lo que significa que no se esta actualizando el
organigrama y los manuales administrativos y también se
debe contar con personas especialistas para una buena
gestion institucional, Respeto a la dimensién “direccion”,
el 47,2 % de los encuestados calific6 como “regular” el
liderazgo, comunicacion, motivacion y trabajo en equipo
que maneja la institucion. Por ultimo, respecto al “control”
el 47,2 % de los encuestados calific6 como “regular” a la
misma; lo que indica que a mayor control mejora la gestion
administrativa de la Unidad Ejecutora 302 Educacion
Leoncio Prado.
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