
Contabilidad de gestión: un modelo estratégico

Management accounting: a strategic model

 Los negocios tienen que estar coordinados para adaptarse a los cambios del 
entorno, al progreso tecnológico y a la competencia que no sólo procede del país, sino 
también del exterior. Ante estos cambios acelerados, el mundo empresarial busca 
métodos de gestión infalibles para alcanzar sus objetivos (Ma et al., 2022). La 
contabilidad de gestión con enfoque estratégico se utiliza con el objetivo de obtener 
información clave de los indicadores de gestión para el análisis y aplicación de procesos 
estratégicos en ventas, clientes, inventario, costos, impuestos, compras, que permitan 
una administración eficaz, confiable, económica, ecológica y con ética (Quispe et al., 
2017, p. 89). 

 De este modo, resulta importante identificar y medir los principales factores 
financieros con el propósito de gestionarlos y mejorar el valor para los accionistas y los 
clientes. El desempeño de los gerentes se mide principalmente con el rendimiento de una 
empresa, el cual se interpreta a través de los resultados de las cuentas y los estados 
financieros que se publican al final de cada ejercicio.

 Con este enfoque estratégico se optimiza la toma de decisiones del negocio, que 
permite una ventaja competitiva ampliando la necesidad de controlar eficazmente las 
actividades económicas, como la clasificación, determinación, acumulación, 
preparación, interpretación y comunicación de la información financiera, además de 
asegurar el uso compatible y responsable de sus recursos. Se comparte lo subrayado por 
Dasanayaka et al. (2021), quienes afirman que la contabilidad de gestión asume un rol de 
apoyo crucial al respaldar a la administración, además la describen como el proceso que 
proporciona información pertinente en la planificación, dirección, organización y control 
de las actividades empresariales.

 Autores reconocidos analizan la complejidad de la contabilidad de gestión, 
remarcan la necesidad de una investigación continua, que puede ser difícil de concebir 
por lo dinámico de sus formas (De Sena y Lopes, 2021; Fonseca et al., 2022). Los 
cambios económicos relacionados con las estructuras organizativas y los modelos de 
negocio requieren de un nuevo posicionamiento de esta ciencia, basada en principios 
como guía de buenas prácticas; que ayudan a crear mejores marcos para decidir en el 
contexto de eventos de crisis y altos riesgos financieros, como es el caso reciente de la 
pandemia de la COVID-19. El establecimiento de un sistema de contabilidad de gestión 
es de especial relevancia para garantizar la eficiencia y eficacia de las funciones de 
gestión en los procesos estratégicos, misionales y operativos.

 La contabilidad de gestión complementa la deficiencia de las prácticas de la 
contabilidad gerencial y permite analizar las estrategias específicas en el proceso de 
integración de la contabilidad financiera y la dirección, para aprovechar al máximo el 
buen papel de la información contable moderna. Se divide en tres campos sustanciales: 
la teoría del sistema de información, la teoría de la actividad de gestión y la teoría del 
control contable, las cuales tienen la función de crear valor (Jiang, 2021). Se trata de un 
tipo de actividad de gestión que mejora el nivel de rendimiento y, al mismo tiempo, 
proporciona beneficios económicos. Muchos de los profesionales del sector se interesan 
en controlar mejor las actividades para generar utilidades; siendo necesario realizar una 
gestión loable que se traduzca en datos financieros y no financieros descritos por la 
contabilidad.

 Los sistemas de control de gestión, contabilidad de costos, métodos para la toma 
de decisiones, cuestiones generales en la contabilidad gerencial, contabilidad de gestión 
orientada al exterior, sistemas de información en la contabilidad de gestión, entre otros 
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 La gestión estratégica tiene como ideal principal 
el uso efectivo y coherente de todos los recursos, 
centrándose en la ventaja competit iva de una 
organización. Por lo tanto, esta contabilidad podría 
considerarse parte integrante de la gestión estratégica 
con interacción de las técnicas de gestión. 

 El paradigma innovador de la contabilidad de 
gestión tiene en cuenta el diseño funcional de la 
información y el apoyo analítico del proceso, que es la 
base para la ampliación de las herramientas y los 
determinantes de control. Para su implementación es 
necesario la máxima cantidad posible de datos 
organizados y sistematizados, también considerar la 
probabilidad de convertirla en un recurso estratégico 
destinado a garantizar la viabilidad de un negocio. Se 
trata de un proceso integral e innovador asociado al 
control de ingresos y gastos, activos, pasivos y 
patrimonio, que encaminan al logro de los objetivos 
estratégicos de las entidades. 

 Su representación en el desarrollo de las 
empresas no se limita a calcular los costos o a fijar los 
precios de venta, sino que también abarca el desarrollo 
de estrategias que promueven ventajas competitivas, un 
mayor rendimiento y la continuidad de la organización en 
el mercado, cuya prioridad son las ventas y el 
financiamiento. Para su implementación es conveniente 
el recurso intelectual y su beneficio derivado, la renta 
intelectual, que propone estudiar en el plano de la filosofía 
al ser humano con énfasis en el conocimiento y talento 
profesional, formando un efecto sinérgico de interacción 
entre los componentes funcionales y la coherencia de sus 
objetivos, a través del cual los gestores de las empresas 
registran y transmiten información, y al mismo tiempo 
realizan una serie de actividades de control que 
responden a las necesidades de los usuarios (Sakun et 
al., 2021). Por lo tanto, un buen gerente utiliza la 
contabilidad de gestión como modelo estratégico.

 De acuerdo con la teoría basada en los recursos, 
la contabilidad de gestión afectará a la producción de las 
empresas al influir en el comportamiento de la innovación 
corporativa (Zhou y Wei, 2021). Su uso mejora las 
utilidades de las empresas e influye en el éxito de las 
organizaciones, a pesar de observar una clasificación 
entre lo tradicional y estratégico, ambos predominan 
positivamente en sus resultados económicos (Visedsun y 
Terdpaopong, 2021).

 La contabilidad de gestión necesita reinventarse 
y adaptarse a los cambios dentro y fuera de los entes 
empresariales, como las nuevas tecnologías, las 
operaciones de reestructuración horizontal empresarial, 
los nuevos modelos de negocio, el procesamiento de 
datos digital, el comercio electrónico, entre otros. Dado el 
creciente número de competidores, las empresas deben 
buscar alternativas estratégicas que les permitan seguir 
creciendo. Una gestión adecuada en términos de 
planificación y procedimientos de control operativo 

contribuye a la continuidad y la mejora de la productividad 
organizativa. 
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Resumen

Objetivo. Determinar la relación entre marketing digital y fidelización de clientes en el 
desarrollo de la sostenibilidad comercial de la provincia de Tarma, región Junín (Perú). 
Métodos. La investigación tuvo un enfoque cuantitativo y fue de tipo básico, nivel 
correlacional y diseño no experimental-transversal; se emplearon dos instrumentos: el 
cuestionario de marketing digital y el cuestionario de fidelización de clientes. El primer 
cuestionario constó de 12 ítems referidos a las dimensiones de marketing digital y el segundo 
constó de 15 ítems referidos a las dimensiones de la fidelización de clientes. La muestra 
estuvo conformada por 120 clientes de establecimientos comerciales de la provincia de 
Tarma. Resultados.  El 47,5 % de encuestados consideró que la implementación del 
marketing digital en los establecimientos comerciales se da de forma regular, el 36,7% 
consideró que hay una baja implantación y solo el 15,8 % consideró que hay una alta 
implantación del marketing digital. Referente al cuestionario de fidelización de clientes, el 63,3 
% consideró que la fidelización de clientes en los establecimientos comerciales se da de forma 
regular, el 21,7 % consideró que la fidelización de clientes es alta y el 15% considera que la 
fidelización de clientes es baja. Conclusión. Existe relación directa y estadísticamente 
significativa entre marketing digital y fidelización de clientes en el desarrollo de la 
sostenibilidad de la provincia de Tarma, región Junín.

Palabras clave: marketing, digitalización, fidelización, clientes, feedback.

Abstract

Objective. To determine the relationship between digital marketing and customer loyalty in the 
development of commercial sustainability in the province of Tarma, Junín region (Peru). 
Methods. The research had a quantitative approach and was of basic type, correlational level 
and non-experimental-cross-sectional design; two instruments were used: the digital 
marketing questionnaire and the customer loyalty questionnaire. The first questionnaire 
consisted of 12 items referring to the dimensions of digital marketing and the second consisted 
of 15 items referring to the dimensions of customer loyalty. The sample consisted of 120 
customers of commercial establishments in the province of Tarma. Results. 47.5 % of 
respondents considered that the implementation of digital marketing in commercial 
establishments is regular, 36.7 % considered that there is a low implementation and only 15.8 
% considered that there is a high implementation of digital marketing. Referring to the customer 
loyalty questionnaire, 63.3 % considered that customer loyalty in commercial establishments 
occurs regularly, 21.7 % considered that customer loyalty is high and 15 % considered that 
customer loyalty is low. Conclusion. There is a direct and statistically significant relationship 
between digital marketing and customer loyalty in the development of sustainability in the 
province of Tarma, Junín region.

Keywords: marketing, digitalization, loyalty, customers, feedback.

1Doctor en Administración.
Universidad Nacional del Centro del Perú, 

Huancayo, Perú.
https://orcid.org/0000-0001-5963-839X

2Maestro en Marketing Turístico y 
Hotelero.

Universidad Nacional del Centro del Perú, 
Huancayo, Perú.

apalomino@uncp.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-5338-6918

3Bachiller en Administración de Negocios. 
Universidad Nacional del Centro del Perú, 

Tarma, Perú.
andreaamayamunguia@gmail.com

    https://orcid.org/0000-0002-1378-3759

4Bachiller en Administración de Negocios. 
Universidad Nacional del Centro del Perú, 

Tarma, Perú
       sanchezjulcarima@gmail.com

      https://orcid.org/0000-0003-2506-6818

5Doctora en Administración de Negocios 
Globales.

Universidad Nacional del Centro del Perú, 
Huancayo, Perú.

   haliaga@uncp.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-7142-4340

Arbitrada por pares ciegos

Recibido: 31/12/2021
Aceptado: 01/04/2022

Autor de correspondencia:
Paredes Pérez, Marco Antonio José 

maparedes@uncp.edu.pe; 
marcoparedes3973@gmail.com


