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Resumen

Objetivo. Determinar la relacion entre el clima laboral y la aparicién del sindrome de
burnout en un grupo de trabajadores de instituciones de educacion superior. Métodos.
Investigacion de tipo observacional, descriptivo, transversal, con un disefio no
experimental, descriptivo y correlacional. Para la recoleccion de datos se utilizaron dos
escalas de Likert: clima laboral de Palma'y el inventario de burnout de Maslach. La muestra
fue de 51 trabajadores, quiénes fueron seleccionados a través de un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Resultados. Se evidencié un clima laboral favorable en
un 49 % (25) y desfavorable en un 3,9 % (2); el 39,2 % (20) percibié el sindrome de burnout
como medioy el 29,4 % (15) como bajo. Se comprobd la existencia de una correlacion débil
negativa entre el clima laboral y el sindrome de burnout (Rho = -0,377; p = 0,006);
correlacion negativa débil y significativa del clima laboral con la dimensién agotamiento
(Rho = -0,331; p = 0,018), correlacién nula no significativa con la dimension
despersonalizacion (Rho = -0,251; p = 0,076) y una correlacion débil positiva con la
dimension realizacion personal (Rho = 0,357; p = 0,010). Conclusion. Se encontré un
clima favorable en casi la mitad de los trabajores y sindrome de burnout medio en casi un
tercio de ellos. Ademas, se evidencid una relacion significativa y negativa débil entre
ambas variables.

Palabras clave: clima laboral, sindrome de burnout, trabajadores, educacion superior,
institutos.

Abstract

Objective. To determine the relationship between the workplace environment and the
onset of burnout syndrome in a group of workers from higher education institutes.
Methods. Observational, descriptive, cross-sectional research with a correlational
descriptive non-experimental design, for data collection two Likert-type scales were used:
Palma workplace environment scale and Maslach burnoutinventory. The sample consisted
of 51 workers, who were selected through a non-probability convenience sampling.
Results. Afavorable work environment was evidenced in 49 % (25) and unfavorable in 3.9
% (2); 39.2 % (20) experienced the burnout syndrome as medium and 29.4 % (15) as low.
The existence of a weak negative correlation between workplace environment and burnout
syndrome was found (Rho =-0.377; p = 0.006); weak and significant negative correlation
between workplace environment and the exhaustion dimension (Rho =-0.331; p =0.018),
non-significant null correlation with the depersonalization dimension (Rho = -0.251; p =
0.076) and a weak positive correlation with the achievement personal dimension (Rho =
0.357; p=0.010). Conclusion. Afavorable climate was found in almost half of the workers
and average burnout syndrome in almost a third of them. A significant and weak negative
relationship was found between both variables.

Keywords: workplace climate, burnout syndrome, workers, higher education, institutes.
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Introduccion

El trabajo dentro de las instituciones educativas, como
cualquier otra labor, puede resultar estresante para las
personas que ahi desempefian sus funciones. El origen
de ello podria atribuirse a la capacidad de gestion del
talento humano, la cual incide en el clima laboral percibido
por los empleados. Este clima resulta importante por el
efecto que tiene en favor o en perjuicio de la salud del
trabajadory la prevencién del sindrome de burnout.

El clima laboral se define como:

El ambiente donde las personas desarrollan su actividad
laboral y profesional diariamente, este ambiente incluye
el trato de los jefes a empleados, relaciones de los grupos
de trabajo, proveedores, clientes internos y externos y
esta ligado especialmente al grado de motivacion y
satisfaccion de las necesidades psicolégicas, sociales,
personales y al logro de los objetivos dentro de la
organizacion. (Corredor etal., 2016, p. 104)

Por otra parte, el sindrome de burnout es definido como
aquellas:

Actitudes y sentimientos negativos hacia las personas
con las que se trabaja y hacia el propio rol profesional, asi
como la percepcion individual de encontrarse
emocionalmente agotado, desarrollando una serie de
sintomas y signos: como el agotamiento emocional,
despersonalizaciéon y la falta de realizacion personal,
afectando la salud del individuo. (Quiroz et al., 2017, p.
132)

El ya mencionado sindrome de burnout afecta a los
profesionales de diversos sectores laborales. Particular-
mente, los trabajadores del sector educativo se ven
afectados por este problema que se manifiesta por un
notorio descenso en el rendimiento laboral, insatisfaccion
con el trabajo, ademas del agotamiento mental, fisico y
emocional que este acarrea (Barradas, 2018). Asimismo,
se considera como un problema de naturaleza grave
debido a los efectos que tiene para el ambiente laboral, en
el cual los trabajadores pueden llegar a incurrir en
maltrato fisico y psicolégico hacia sus comparieros, uso
de drogas o alcohol y un desempefio significativamente
bajo en sus funciones (Barradas, 2018).

Considerando lo anterior, a nivel internacional se
evidencié un estudio realizado por Vilcahuano (2015),
quien encontr6é que entre los trabajadores universitarios
el clima organizacional se encuentra relacionado con la
aparicion del sindrome de burnout. De este modo se
evidencia el vinculo que existe entre ambas variables,
razén por la cual la atmésfera percibida en el ambiente
laboral debe ser motivo de preocupaciéon para los que
gestionan entidades educativas.

Nuestro pais no es ajeno a esta problematica. De acuerdo
con Palomino (2019), existe relacion entre las variables
sindrome de burnouty clima institucional. Esta relaciéon es
inversa, es decir, las personas que presentan un nivel
medio alto de sindrome de burnout pueden percibir un
clima institucional regular o malo, y viceversa. Del mismo
modo, se comprobd que existe relacion entre cada uno de
los componentes del sindrome de burnout y el clima
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institucional. Las dimensiones agotamiento emocional y
despersonalizaciéon evidencian una relacion inversa con
respecto al Clima Institucional, pero la dimensién
realizacion personal presenta una relacion directa con el
climainstitucional.

En la misma linea, esta problematica a nivel de la region
Huanuco ha recibido atencion de diversos estudios. Cabe
resaltar que dichas investigaciones se enfocan prioritaria-
mente a estudiar el problema entre trabajadores del
sector salud. Alvarado (2017) concluyé que el clima
organizacional influye de manera significativa en la
presencia del sindrome de burnout de los trabajadores
del Centro Quirurgico y Central de Esterilizacion en el
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de
Huanuco. El sindrome estuvo influenciado por aspectos
del clima organizacional que incluyen: involucramiento
laboral, supervision, comunicacién, condiciones
laborales y autorrealizacion. Sin embargo, hasta la fecha
no se han registrado investigaciones sobre esta
problematica entre trabajadores del sector educacion.

Tomando en cuenta lo anteriormente mencionado, se ha
planteado la necesidad de efectuar el presente estudio
con el objetivo de determinar la relacién que existe entre
el clima laboral y la aparicién del sindrome de burnout de
los trabajadores tres instituciones de educacion superior
tecnologica, con el fin de ofrecer un aporte cientifico que
ayude a mejorar la calidad del ambiente laboral en
instituciones del sector educacion.

Métodos

Tipo de estudio

Se llevo a cabo una investigacion de enfoque cuantitativo,
de tipo observacional, descriptivo, transversal, con un
disefio no experimental, descriptivo y correlacional.

Poblacion criterios de seleccion de la poblacion

La poblacién estuvo constituida por 126 trabajadores
administrativos y docente de tres institutos de educacion
superior tecnolégica de la provincia de Huanuco (Javier
Pulgar Vidal, Aparicio Pomares e Isabel la Catdlica).
Como unico criterio de exclusion se consideré el hecho de
no firmar el consentimiento informado.

Muestral/tipo de muestreo

La muestra efectiva que se obtuvo fue de 51 trabajadores
a una confiabilidad del 95 % y un error de 10,6 %, los
cuales fueron seleccionados a través de un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Si bien inicialmente se
planteé¢ trabajar con un error del 5 %, esto no se pudo
cumplir debido a que muchos de los sujetos de estudio no
aceptaron ser parte del estudio, lo que conllevd a un
incremento del error en el calculo muestral.

Instrumentos de recoleccion de datos/proceso de
validacion de los instrumentos de medicion

Se utilizaron dos escalas, la primera fue la escala de
clima laboral estandarizado para su uso en nuestro pais,
constituida por 5 dimensiones: realizacién personal,
involucramiento laboral, supervisién, comunicacién y
condiciones laborales, con 50 items (Palma Carrillo,
2004). La segunda fue la escala inventario de burnout de
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Maslach, creada por Maslach y Jackson, la misma que es
aceptada a nivel internacional, particularmente en
América Latina, gracias a su capacidad de medir el
sindrome de burnout a través de 3 dimensiones:
agotamiento, despersonalizacion y realizacién personal,
con 22 items (Olivares Faundez, 2017). En ambos casos
se trata de instrumentos validados a través de estudios
psicométricos y garantizaron que los datos recolectados
fuesen de calidad.

Procedimientos de larecoleccion de datos

Con el proyecto elaborado se solicitaron los permisos
respectivos a las 3 instituciones de educaciéon superior y
se aplicaron las escalas durante el mes de septiembre del
2020, habiendo sido previamente convocada una reunién
con todo el personal de cada una de las instituciones y la
firma del consentimiento informado.

Analisis de datos

Los datos obtenidos fueron volcados a una base de datos
de Excel, para luego ser procesados en el paquete
estadistico SPSS (v25) para Windows.

Los resultados se presentaron teniendo en cuenta la
estadistica descriptiva a través de tablas con frecuencias
absolutas y porcentuales para las variables Cualitativas,
asimismo, las variables cuantitativas se representaron a
través de las medidas de tendencia central y dispersion.

Por otro lado, se hizo uso de la estadistica inferencial para
correlacionar la variable clima laboral con el sindrome de
burnout, ambos como variables cuantitativas. De la
misma manera, el clima laboral con las respectivas
dimensiones de la escala de sindrome de burnout
(agotamiento, despersonalizacion y realizacion perso-
nal); todo esto a través de la prueba no paramétrica
correlacion de Spearman, debido a que ambas variables
no cumplieron los criterios de distribucién normal.

Aspectos éticos

La investigacion se desarrollé cumpliendo los principios
éticos de beneficencia, no maleficencia, autonomia y
justicia. Asimismo, los participantes firmaron el
consentimiento informado, a través del cual aceptaron
participar libremente y ser parte del estudio.

Resultados

Segun la tabla 1 de la distribucién de las frecuencias de
los datos sociodemograficos y laborales de los
trabajadores, se observdé que mas de la mitad de los
participantes 62,7 % (32) eran mujeres y el resto varones
37,3 % (19); el 52,9 % (27) pertenecieron al I.LE.S.T.P
Isabel La Catdlica y so6lo el 19,6 % (10) fueron del
I.E.S.T.P Aparicio Pomares; en su gran mayoria eran
docentes 82,4 % (42) respecto al 17,6 % (9) que fueron
administrativos; en proporciones muy parecidas
trabajaban a medio tiempo 49 % (25) y 51 % (26) a tiempo
completo; respecto a la modalidad del trabajo casi todos
fueron empleados 90,2 % (46) y unicamente el 9,8 % (5)
eran directivos; en relacion al estado civil mas de la mitad
eran solteros 52,9 % (27) y en misma proporcion 2 % (1)
fueron viudos(as) y divorciados(as); finalmente segun el
régimen laboral en gran medida fueron contratados con

80,4 % (41)y soloel 19,6 % (10) eran nombrados.

Tabla 1
Distribucién absoluta y porcentual de los datos
sociodemograficos y laborales de los trabajadores

Datos sociodemograficos n =51

y laborales fi %
Sexo
Masculino 19 37,3
Femenino 32 62,7
Institucion
|.E.S.T.P Javier Pulgar Vidal 14 27,5
|.E.S.T.P Aparicio Pomares 10 19,6
|.E.S.T.P Isabel La Catodlica 27 52,9
Puesto de trabajo
Administrativo 9 17,6
Docente 42 82,4
Modalidad de trabajo
Medio tiempo 25 49,0
Tiempo completo 26 51,0
Jerarquia
Directivo 5 9,8
Empleado 46 90,2
Estado civil
Soltero(a) 27 52,9
Casado(a) 17 33,3
Conviviente 5 9,8
Viudo(a) 1 2,0
Divorciado(a) 1 2,0
Régimen laboral
Nombrado 10 19,6
Contratado 41 80,4

De acuerdo a la tabla 2 de la distribucion de las medidas
de tendencia central y dispersion de los datos
sociodemograficos y laborales de los trabajadores, la
edad promedio fue de 40,98 afios con una mediana de 39,
un desvio estandar de 12,11, con una edad minima de 22
y maxima de 69 afios; el tiempo de servicio promedio era
de 6,94 afos, con una mediana de 3, un desvio estandar
de 8,372 y 0 afios como minimo y 36 como maximo
tiempo de servicio; en relacién a las horas de trabajo
semanal el promedio fue de 22,12, su mediana 14, el
desvio estandar de 14,744, con 2 horas como minimo y
48 como maximo.

Segun la tabla 3 de los niveles de clasificacion del clima
laboral, no se evidenci6 el nivel muy desfavorable, en vez
de ello se observd que casi la mitad 49 % (25) percibieron
el clima de su trabajo como favorable y sélo el 3,9 % (2)
como desfavorable. Lo evidenciado si bien depende de
factores externos e internos (Sosa, 2018), podemos
mencionar como factor externo de importancia, al macro
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ambiente en tiempos de pandemia por COVID-19 y a
pesar que lo que vivimos en la actualidad, esto no
repercutié en gran medida sobre el clima do en el clima
laboral; sin embargo como factor interno se puede
resaltar que los aspectos relacionales (la relacién entre la
empresa - colaboradores, directivos - colaboradores,
colaboradores - colaboradores y otros) los cuales
probablemente estuvieron bien manejados en estas
instituciones y por ello mas de la mitad del total de los
encuestados percibieron el clima como favorable 49 %
(25)y 19,6 % (10) como muy favorable.

Tabla 2
Medidas de tendencia central y dispersion de los
datos sociodemograficos y laborales de los

trabajadores
Datos
sociodemo Me s s? Min  Max
graficos y
laborales
Edad 40,98 39 12,11 146,66 22 69
Tiempo de oo, 3 g375 70006 0 36
servicio
Horas de
trabajo 22,12 14 14,744 217.386 2 48
semanal
Tabla 3
Niveles de clasificacion del clima laboral en los
trabajadores
Niveles de clima n =51
laboral -
fi %

Desfavorable 2 3,9

Media 14 27,5

Favorable 25 49,0

Muy favorable 10 19,6

De acuerdo a la tabla 4, se observo que el 39,2% (20)
percibié el sindrome de burnout como medio y el 29,4%
(15) como bajo. Aquellos que presentaron un nivel alto,
31,4% (16), puede obedecer, segun Apiquian (20007), a
diversos factores como la seguridad o estabilidad en el
puesto, ya que un gran numero de los trabajadores eran
contratados a medio tiempo. De igual modo, la misma
autora refiere que la incorporacion de nuevas tecnologias
en las organizaciones, como ocurrié desde el inicio de la
pandemia, pudo haber influenciado en que los
trabajadores presenten un nivel alto del sindrome de
burnout.

En contraste con lo anterior, la antigliedad profesional, los
turnos laborales y el horario de trabajo que, de acuerdo
con Apiquian (20007), se flexibilizaron durante la
pandemia, pudo haber repercutido en los otros dos
tercios: para el caso de un nivel medio [39,2% (20)] y el
nivel bajo [29,4% (15)] del sindrome de burnout.

Tabla 4

Orna-Tiburcio y Carlos-Trinidad

Niveles de clasificacion del sindrome de burnout en
los trabajadores

Niveles de

L. n=51
clasificacion del
sindrome de burnout fi %
Alto 16 31,4
Medio 20 39,2
Bajo 15 29,4

Enlatabla 5, con una Rho de Spearman de -0,377 y un p-
valor significativo de 0,006, podemos afirmar que existié
una correlacién débil negativa entre las dos variables, lo
que significa en muchos de los participantes que, a
medida que el clima laboral sea bueno, la presencia de la
sintomatologia burnout sera menor; la cual se observa
con mayor detalle graficamente (ver Figura 1). Esta
correlacion inversa lo explica Galeano et al. (2012), en
una revision, donde se resalta la importancia que tiene el
clima organizacional en las organizaciones; siendo este
ademas un antidoto para mejorar las acciones de los
colaboradores, dandole un sentido a su participacion,
generando sensaciones de compartir los objetivos y
metas de la empresa. Asi mismo, proporciona retroa-
limentacién, la cual determina los comportamientos,
conductas y actitudes de los colaborares dentro de las
organizaciones (Galeanoetal., 2012).

Tabla 5
Correlacién del clima organizacional y sindrome de
burnout de los trabajadores

Correlacion Rho de Spearman p-valor
Clima
orgfanlzacmnal 0,377 0,006
y sindrome de
burnout

Figura 1

Representacion grafica de dispersion de la
correlacion entre el clima organizacional y el
sindrome de burnout

Clima laboral

100

Sindrome de burnout

Finalmente, segun la tabla 6, se observé una tendencia
parecida presente en la tabla 5. Asi, con una Rho de
Spearman de -0,331 y un valor significativo de p = 0,018
notamos la existencia de una correlacion débil negativa
con la dimensién agotamiento; asimismo, con una Rho de
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Spearman de -0,251 y un valor no significativo de p =
0,076, que expresa una correlacién nula negativa con la
dimension despersonalizacion; por ultimo, para el caso
de la correlacién con la dimensién realizacion personal se
observé una Rho de Spearman de 0,357 y un valor
significativo de p = 0,010 que denota la presencia de una
correlacion positiva débil.

Tabla 6
Correlacion del clima laboral respecto a las
dimensiones del sindrome de burnout de los
trabajadores

Correlacion del clima

laboral con las Rho de

dimensiones de Spearman p-valor
sindrome de burnout

Agotamiento -0,331 0,018
Despersonalizacion -0,251 0,076
Realizacién personal 0,357 0,010

Discusion

Realizado el estudio, se puede apreciar segun la tabla 3
que un 49 % de los trabajadores perciben su clima laboral
como favorable y soélo alrededor de un 4% lo considera
desfavorable. Con respecto al sindrome de burnout, se
observa en la tabla 4 que un 39% de los evaluados lo
padece, pero so6lo en un nivel medio; mientras que un
29% de los trabajadores apenas lo ha adquirido ya que se
encuentran en un nivel bajo, lo cual no representa motivo
de preocupacion.

Se determiné que existe relacién negativa entre el clima
laboral y el sindrome de burnout de los trabajadores
evaluados; dicha relacion resulté ser de un nivel débil
segun el coeficiente de correlacion de Pearson; aun asi,
se le puede considerar como una correlacion significativa.
Esto lleva a asumir que, a pesar de existir relacion
significativa entre ambas variables, dicha relacion no es
completa o perfecta. Esta baja correlacion observada en
la tabla 5 puede ser atribuible también al hecho de que la
muestra de estudio consistio s6lo en 51 trabajadores vy,
aunque estos representan a 3 instituciones, se podria
necesitar realizar estudios similares con muestras mucho
mas grandes.

Este resultado respalda parcialmente lo hallado por
Vilcahuano (2015), quien encontrdé que, a nivel de los
trabajadores de educacion superior, el clima
organizacional se relaciona de manera significativa con la
presencia del Sindrome de burnout. De este modo, se
evidencia el vinculo que existe entre ambas variables,
razon por la cual la atmésfera percibida en el ambiente
laboral debe ser motivo de preocupacion para los que
gestionan entidades educativas. De manera similar,
concuerda con Larreay Matos (2019), quien encontré que
el clima laboral tiene correlaciéon con la satisfaccion con la
vida.

También se encontrd que existe relacidn negativa entre el
clima laboral y el agotamiento emocional de los

trabajadores evaluados (ver Tabla 6). Esta relacion
resultdé ser de un nivel débil segun el coeficiente de
correlacion de Pearson; aun asi, se le puede considerar
como una correlaciéon significativa. Esto lleva a asumir
que, a pesar de existir relacion significativa entre ambas
variables, dicha relaciéon no es completa o perfecta. Esta
correlacion concuerda con lo encontrado por Palomino
(2019), al concluir que el clima institucional se relaciona
de significativamente con el agotamiento emocional en
las instituciones educativas. Esto implica que los
trabajadores, quienes se autoperciben como extenuados,
gastados o fatigados con la actividad que realizan, con
malestares fisicos y un sentimiento de frustracion, son los
mismos quienes observan que el clima laboral no es
propicio para el desempefio de sus funciones. A su vez
este agotamiento emocional puede guardar cierta
relacion con la performance de los trabajadores, dado
que More (2018) encontré relacion entre el clima
organizacional y el desempefio docente.

Por otro lado, se evidenci6 que no existe relaciéon entre el
clima laboral y la despersonalizacién de los trabajadores
evaluados (ver Tabla 6). Esta relacion, ademas de
negativa resultd ser débil segun el coeficiente de
correlacion de Pearson y no significativa. De ello se
obtiene que ademas de existir una correlacion muy baja
entre ambas variables, esta resulta no ser lo suficien-
temente significativa. Esta ausencia de correlacion
confirma parcialmente los hallazgos de Escudero (2018),
quien realizé una investigacion en 3 grupos de docentes
pertenecientes a distintos niveles educativos (primaria,
secundaria y bachillerato); el autor concluyé que no
existian diferencias en cuanto al nivel de despersona-
lizacién al comparar los puntajes entre los grupos de
docentes mencionados. Este resultado significa que el
hecho de desarrollar actitudes y respuestas negativas,
como indiferencia y frialdad hacia los usuarios de las
instituciones educativas podria no estar asociado al
ambiente laboral donde los trabajadores se
desenvuelven. Esta falta de correlacién podria atribuirse
al hecho de que, segun Colica (2018), la despersona-
lizacion también es la manifestacion de un intento de
distanciamiento afectivo de aquello que causa el o los
problemas en procura de permanecer lo mas indiferente
posible. Por ello, no siempre tiene su origen en el ambito
laboral (Colica, 2017).

Finalmente, se hall6 que existe una relaciéon entre el clima
laboral y la realizacion personal de los trabajadores
evaluados (ver Tabla 6). Esta relacion resultd ser débil
segun el coeficiente de correlacion de Pearson, aun asi,
se le puede considerar como una correlacién significativa.
Esto lleva a asumir que, a pesar de existir relacion
significativa entre ambas variables, dicha relaciéon no es
completa o perfecta. Esta confirma en cierto modo los
hallazgos de Guzman (2013), quien determiné que existe
relacion significativa entre clima social en el trabajo y el
nivel de satisfaccion laboral entre trabajadores de una
institucion educativa. Este hallazgo sugiere laidea de que
la sensacién de logro, autoevaluacién positiva de las
propias capacidades para trabajar con los alumnos y de
ser competentes para dichas tareas por parte de los
trabajadores del sector educacién podrian guardar
relacion con el clima laboral que estos perciben en sus
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respectivas instituciones. Chero (2018) complementa
esta informacion al haber determinado que a menor
intensidad de sindrome de burnout, la autoestima sera
mas altay viceversa.

Los resultados de esta investigacién poseen una
importancia teérico-cientifica, ya que se trata de una
contribucién en el area de la administracion de recursos
humanos en las entidades que brindan servicios
educativos. A través de un clima laboral propicio para los
trabajadores de las instituciones educativas se puede
influir positivamente en el rendimiento laboral, reducir el
absentismo y mejorar la satisfaccion laboral. Todas estas
condiciones son indispensables para prevenir el
cansancio emocional y los conflictos interpersonales que,
en consecuencia, pueden desencadenar el sindrome de
burnout entre los trabajadores, docentes y administrati-
vos, en las instituciones del sector educacion. Igualmente,
se hace evidente que el tipo de clima laboral de una
institucién educativa incide también en las dimensiones
del sindrome de burnout (aparicion de agotamiento
emocional o baja realizacion personal) (Bordas , 2016).
Asimismo, los resultados obtenidos en la presente
investigacion permiten evidenciar desde una perceptiva
cientifica de base que es muy importante mantener un
clima laboral saludable para prevenir el sindrome de
burnout entre los trabajadores de las instituciones
educativas, debido a que es un problema relevante y con
implicancias serias tanto para el trabajador como para su
desempefio laboral (Carlin, 2014).

A pesar que la poblacion de estudio resulté ser accesible,
no se podia garantizar la completa cooperaciéon de cada
uno de los individuos por motivos de disponibilidad de
tiempo de estos, ya que la recogida de datos se llevo a
cabo en un tiempo y espacio fuera de las horas lectivas
segun la institucion lo permitia. Sumado a ello, el pais se
encontraba en estado de emergencia sanitaria, lo cual
implicd que el unico medio de contactar a los sujetos de la
poblacién fue mediante el uso de TICS o medios de
telecomunicacién, ya que todo tramite y actividad
educativa se hallaba supeditada a las disposiciones
gubernamentales de inmovilizacion social obligatoria.

Conclusiones

Las estrategias publicas aplicadas en la educacion
superior universitaria durante la pandemia del COVID-19
en Peru, Colombia y Chile lograron, en primer lugar,
continuar con el servicio educativo en un modelo de
educacién remota, desarrollando un proceso de
digitalizacién en docentes y estudiantes que no ha sido
integral, quedando pendiente la incorporacién en este
cambio, tanto en la cultura institucional como en la
académica y administrativa, lo que permitira responder a
las necesidades y demandas de una sociedad global, aun
agobiada por la pandemia del virus COVID-19, la cual
seguira perjudicando en un plazo no definido la salud de la
poblacién porlas mutaciones que experimenta.

Los tres paises experimentan una brecha digital que limita
el acceso de la poblacion estudiantil a los entornos
virtuales de aprendizaje. Esta brecha debe ser seriamente
abordada por las gestiones de los respectivos gobiernos

Orna-Tiburcio y Carlos-Trinidad

para su pronta solucién, pues aquella limita enormemente
el derecho de los estudiantes a una educacion superior de
calidad, con el riesgo de hacer mas grande la problema-
tica del aprendizaje y lainequidad.

La transformacion digital que las universidades de Peru,
Colombia y Chile, pusieron en movimiento para continuar
brindando el servicio educativo llevo a poner un especial
énfasis en la docencia como motor de la formacion
profesional en la universidad, con un proceso de
capacitacién en manejo de las TIC que lograron cumplir el
reto de brindar educacion superior en la situacion
emergente; sin embargo, se requiere un proceso continuo
de desarrollo de las competencias digitales que incluyen
el dominio y manejo de herramientas virtuales con
dimension pedagodgica, tanto en docentes como en
estudiantes, sin olvidar las otras areas del quehacer
universitario como es la investigacion y la responsabilidad
social universitaria.

El desarrollo de la investigacion y gestion del conoci-
miento para paliar los efectos de la pandemia tienen un
balance positivo en los tres paises objetos del estudio,
pues las universidades motivadas por un afan de servicio
a la sociedad y el incentivo del Estado aportaron con una
serie de soluciones médicas y tecnolégicas que van desde
la reparacién y fabricacion de aparatos de ventilacion y
respiracion hasta los estudios de analisis y control de la
pandemia, propuestas de protocolos, aplicacion de
pruebas, entre otras.

En cuanto a las innovaciones pedagdgicas-tecnolégicas,
los docentes universitarios realizaron una labor de
adaptacion de sus instrumentos curriculares, metodolo-
gias y materiales educativos virtuales de forma
progresiva, con apoyo de los 6rganos reguladores de
cada uno de los paises latinoamericanos y los directivos
de gestibn académica de sus universidades; trabajo que
permitid6 el desarrollo de las competencias en sus
estudiantes. El esfuerzo realizado ha hecho posible que
las TIC se hayan integrado satisfactoriamente en los
procesos de ensefianza aprendizaje de la educacion
superior universitaria.

Por ultimo, y a manera de recomendacion, el estudio
realizado sobre estrategias publicas en la educacion
superior durante la pandemia de la COVID-19, en los
paises de Peru, Colombia y Chile, se basd en los
contenidos de articulos y las declaraciones de normas en
resoluciones o documentos oficiales. El andlisis del
contenido sobre el tema presenta aportes relevantes
sobre educacion superior en el contexto de la pandemia,
aunque aun insuficientes; por tal razon, se sugiere realizar
investigaciones empiricas sobre la ejecucion de iniciativas
y proyectos orientados por esas estrategias nacionales,
en el ambito interno de cada universidad o pais y que los
resultados sean Utiles para la toma de decisiones en la
gestién universitaria. El cuidado de la calidad educativa
asilorequiere.
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