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https://orcid.org/0000-0001-9434-6923 1, rodyctivo en todos los rangos de edad, el incremento desproporcionado de las
tasas de desempleo y, con ello, el quiebre sistematico de empresas (Molina et al.,
2020); razoén por la cual ha aumentado la discusién en torno a la importancia de las
empresas en el resurgimiento econdémico y, de forma paralela, la importancia de la
gestion organizacional y su relacion con el eficiente funcionamiento empresarial
(Nicolas y Rubio, 2020). En este contexto es importante aclarar que la gestién
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equipo. Y esto se presenta como un aspecto clave ante los retos del periodo de

pandemiay de pospandemia (Martinez etal., 2020).

Al sustentarse en ello, las organizaciones amplian la capacidad de gestionar los
periodos de crisis y desarrollan, de acuerdo con Salanova (2020), resiliencia
reactiva, la cual conlleva indispensablemente una preparacion estratégica
proactiva, con un énfasis mas potencial que responsivo, teniendo como principal
objetivo anticipar, estructurar y minimizar el impacto de acontecimientos
imprevistos, como el acaecido en el tiempo actual, que tiene una connotacion
primordialmente externa. Esta imprevisibilidad conlleva, no obstante, al
reconocimiento de la necesidad de la solidificacion de los procesos de formacion,
orientados hacia la digitalizacién (Martin, 2020), entendiendo que la situacion
coyuntural permitié evidenciar las faltas de respuesta en transformacion digital;
todo lo cual nos enfrenta a nuevos retos en materia de virtualizacion, formacion,
infraestructura, conectividad, culturay gestién (Ramirez, 2020).

A su vez, mas alla del factor tecnolégico, en la gestidon organizacional subyacen
diferentes componentes que deben ser abordados. Entre estos estan las
relaciones industriales, el enfoque estratégico, lainnovacion, la calidad y el control;
los cuales, de acuerdo con Romero et al., (2020) son vitales de cara la
competitividad e integracién organizacional. Estos dos ultimos aspectos son
considerados por Alvarez et al., (2020) como “un sistema que permite a las
organizaciones cumplir con sus propésitos y metas establecidas como identidad
corporativa, garantizando la satisfaccion integral de sus actores” (p. 1),
perfilandose como un aspecto coherente con el primer propdésito interno que se
tiene en la gestion organizacional y que, de acuerdo con lo remarcado, es
trascendental dentro del analisis empresarial y organizacional en la situacién
coyuntural por causa de la pandemia.

En definitiva, desde los procesos de gestion organizacional o empresarial se
deben priorizar los focos de riesgo para el tejido empresarial. Estos se focalizan en
las PYME y las empresas familiares, las cuales carecen en su mayoria de una
cultura empresarial; razén por la cual se hace necesario impulsar modelos
administrativos y estratégicos que les permita migrar hacia plataforma digitales de
comercio y, a su vez, estructurar un modelo de gestién del conocimiento
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acondicionado a sus limitaciones financieras y operativas. Pero que, asimismo, les permita hacer frente a las
nuevas circunstancias adversas que traiga consigo la nueva normalidad pospandemia.
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